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SISSEJUHATUS

OU Faktum & Ariko viis 22.05.-01.06. 2007 a. labi telefonikisitluse 300
Tallinna ettevotte hulgas.

Kulsitlus hélmas teadlikkust Tallinna linna poolt ettevéotjatele pakutavatest
teenustest ning toetust, samuti erinevaid hinnanguid nendele.

Kaesoleva aruande esimene osa esitab kusitlusmetoodika kirjelduse, teises
osas antakse ulevaade kusitluse tulemustest.

Aruande lisas on esitatud tabeljaotused.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud

linna avalikele teenustele ja toetustele



1 METOODIKA KIRJELDUS

1.1 Valim

Uuringu uldkogumi moodustasid kdik Tallinna ettevotted — 31 421.

Planeeritud valimi suurus oli 300. Kokku kusitleti antud uuringu kaigus 306
ettevotte esindajat.

Vastaja valiku eelduseks oli see, et vastaja peab olema isik, kes oma t60
spetsiifikat arvestades puutub vdi vbiks kdige sagedamini puutuda kokku
Tallinna linna avalike teenustega. Sagedamini olid nendeks ettevétte juhid.

Kusitluse valtel jalgiti valimile etteantud kvoote ettevotte tegevusala suhtes.
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Tabel 1. Uldkogum ja planeeritud valim

Uldkogurm Planeeritud
Tegevusala valim
Arv % Arv

Pdllumajandus, jahindus ja metsamajandus 187 1% 2
Kalapuik 52 0% 0
Maetdostus 9 0% 0
Tootlev tdOstus 2536 8% 24
Elektrienergia-, gaasi- ja veevarustus 51 0% 0
Ehitus 2717 9% 26
Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja

kodumasinate remont 10092 32% 96
Hotellid ja restoranid 805 3% 8
Veondus, laondus ja side 3098 10% 30
Finantsvahendus 596 2% 6
Kinnisvara, rentimine ja aritegevus 9554 30% 91
Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik

sotsiaalkindlustus 0 0% 0
Haridus 333 1% 3
Tervishoid ja sotsiaalhooldus 382 1% 4
Muu Uhiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindus 1009 3% 10
Kokku 31421 100% 300

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Joonis 1.

Pé&llumajandus, jahindus ja
metsamajandus, kalapilk,
maetdostus

Tootlevtodstus

Elektrienergia-, gaasi- ja
veevarustus

Ehitus

Hulgi- ja jaekaubandus;
mootorsdidukite ja
kodumasinate remont

Hotellid ja restoranid

Veondus, laondus ja side

Finantsvahendus

Kinnisvara, rentimine ja
aritegewus

Avalik haldus ja riigikaitse;
kohustuslik sotsiaalkindlustus

Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhooldus

Muu Uhiskonna-, sotsiaal- ja
isikuteenindus

Valimi struktuur (n=306)

26%

30%

40% 60% 80% 100%
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Joonis 2.

Valimi struktuur 2 (n=306)

TOOTAJATE ARV
1-5 tédtajat |
6-9 toitajat |
10-19 téotajat |
20-49 téotajat |
50-99 todtajat |
100-249 tobtajat |
Ule 250 toétaja |

Ei oska 6elda/keeldus

KAIVE

kuni 1 500 000 EEK

1 500 001 EEK kuni 3 000 000 EEK

3 000 001 EEK kuni 8 000 000 EEK
8 000 001 EEK kuni 16 000 000 EEK
Ule 16 000 000 EEK

Keeldus vastamast

Ei oska Gelda
ASUKOHT |
Pdhja-Tallinn
Pirita
Némme
Mustamée
Lasnamée
Kristiine
Kesklinn

Haabersti

19%
16%
9%
4%
2%
1%
2%

13%
12%
10%
6%
10%
6%

7%
4%
9%
13%
13%
9%

6%

47%

43%

40%

0%

20%

40% 60% 80% 100%
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1.2 Andmetootlus ja valimivea hinnang

Uuringutulemuste tootlemisel kasutati andmetdotiuspaketti SPSS, lahtised
vastused toodeldi programmiga Le Sphinx.

Jargnevas tabelis 2 on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangul 95%
usaldusnivool.

Tabel 2. Valimivea piirid

vaimi 50% | 48%  40% | 35% = 30% . 25% i 20% | 15% = 10% 5% 3% 2%
Suurus
10 30,99 | 30,97 | 30,36 | 2956 @ 28,40 | 26,84 | 24,79 | 2213 | 1859 | 13,51 | 10,57 | 8,68
20 21,91 | 21,90 | 21,47 | 20,90 20,08 . 18,98 | 17,53 | 1565 13,15 . 955 | 7,48 | 6,14
30 17,89 | 17,88 1753 . 17,07 | 16,40 . 1549 1431 . 1278 10,74 . 7,80 . 610 ; 501
40 1549 1549 1518 14,78 14,20 @ 13,42 1240 11,07 930 | 675 529 | 4,34
50 13,86 | 13,85 13,58 | 13,22 | 12,70 | 1200 11,09 | 990 | 832 | 604 | 473 | 388
60 12,65 @ 12,65 1240 | 12,07 | 1160 10,96 1012 @ 903 @ 7,59 | 551 4,32 | 354
70 11,71 . 11,71 1148 | 1117 | 10,74 1014 937 | 836 7,03 | 511 4,00 | 328
80 10,96 | 10,95 10,73 | 1045 10,04 . 949 = 877 | 782 | 657 | 478 . 374 | 307
90 10,33 10,32 1012 985 = 947 = 895 826 . 738 = 620 @ 450 352 . 289
100 980 979 960 @ 935 898 849 |« 7584 | 700 588 '« 427 | 334 | 274
110 934 934 915 8091 856 809 | 747 | 667 561 407 | 319 | 262
120 895 894 « 876 @ 853 820 7,75 716 | 639 = 537 | 390 i 305 | 250
130 859 859 | 842 | 820 788 744 68 | 614 516 375 | 293 | 241
150 800 800 784 763 733 693 640 = 571 480 | 349 | 273 @ 224
200 693 693 679 661 635 600 554 495 416 302 | 236 1,94
300 566 565 554 540 @ 518 490 @ 453 | 404 = 339 @ 247 = 193 1,58
500 438 | 438 | 429 | 418 | 402 @ 379 | 351 313 | 263 | 1,91 1,49 1 1,23
800 346 346 | 339 330 317 300 277 | 247 | 208 | 1,51 1,18 0,97
1000 310 310 | 3,03 | 295 284 . 268 ; 248 | 221 186 i 1,35 ; 106 ; 087
Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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1.3 Teostajad

Uuringu eri etappides osalesid:

Tellijapoolne kontaktisik - Anu Rentel
Kusitlustoo - Heleri Karo
Programmeerimine ja andmetootlus -  Kadri Suits
Aruanne - Kadri Suits
Kontaktandmed - OU Faktum & Ariko

Maakri 19/21, Tallinn 10145
info@faktum-ariko.ee
tel. 6684530
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2 TULEMUSED

2.1 Kokkupuuted Tallinna linna ametiasutustega

Ligikaudu kaks kolmandikku kusitluses osalenud ettevotjatest ei ole viimase 12 kuu
jooksul Tallinna linna ametiasutustega kokku puudunud. Telefoni, kirja voi meili teel
on suhelnud ligikaudu veerand vastanutest ning umbes sama suur osa on
ametiasutust isiklikult kulastanud. Erinevatest ametiasutustest on kdige sagedamini
suheldud Tallinna Linnaplaneerimise Ametiga (21% ametiasutustega suhelnud
ettevdtjatest) ning Tallinna Maa-ametiga (17%).

Joonis 3.

Kokkupuuted Tallinna linnavalitsuse ametiasutustega
viimase 12 kuu jooksul (% koikidest vastajatest)

Ei ole kokku

0,
puutunud 65%

Olete suhelnud
Tallinna linnavalitsuse
ametiasutustega 23%
telefoni, kirja Vi meili
teel

Olete kilastanud
monda Tallinna
linnavalitsuse 27%
ametiasutust Voi

teenindusbiirood |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Suhtlemise pdhjuste hulgas domineerib loa taotlemine — sellel pdhjusel on Tallinna
linna ametiasutustega suhelnud 36% ettevotjatest. Ligikaudu veerand ametiasutuste
poole podrdunutest soovis saada infot voi konsultatsiooni.

Joonis 4.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Ametiasutustega suhtlemise pohjused (%
ametiasutustega suhelnutest)

Taotlesite mingit luba 36%
] \
Soovisite saada infot Wi konsultatsiooni,
. ~ 24%
véljaarvatud teabendue
Vajasite mingi dokumendi kooskdlastust 14%
Soovisite ise linnavalitsust informeerida 9%
Muul pdhjusel 8%
Mingi algatuse, Urituse, projektiga seoses 8%
Registreerisite midagi/ kedagi 8%
Algatasite detailplaneeringut 7%

Taotlesite toetust, soodustust, kulude 59
kompenseerimist °
Mdne dokumendi valjavotte taotlemine | 4%

Esitasite kaebuse | 3%

Esitasite teabendude || 3%
Taotlesite monda ettevbtjatele mdeldud |

0,
teenust 2%

0% 20% 40%  60% 80%  100%

2.2 Rahulolu ametiasutuste teeninduse erinevate aspektidega

Selleks, et valja selgitada, kuidas hindavad Tallinna linna ametiasutustega suhelnud
ettevotjad teenindamise erinevaid aspekte, lasti neil anda oma hinnang 7-pallisel
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skaalal, kus hinne 1 tdhendas, et vastaja ei jaanud uldse rahule ning hinne 7, et
vastaja jai vaga rahule. Andmete anallusimisel jaeti valja vastajad, kes ei osanud
oma hinnangut teatud aspektidele anda ning arvutati valja keskmised hinnangud,
mis on toodud valja ka joonisel 5.

Uldiselt on kaikidele aspektidele antud hinnangud suhteliselt kdrged ja jadvad hinde
5 ja 6 vahele. Kdige kdrgemalt hindavad ametiasutustega suhelnud ettevédtjad
ametnike vastutulelikkust ja soébralikkust. Nimetatud aspektidest kdige madalam
hinnang anti aga teeninduse ja vastamise kiirusele, mida keskmiselt hinnati 5,32
punktiga.

Kui raakida teenustest Uleuldiselt, siis eelistavad ettevdtjad, et teenused oleksid
vBimalikult suurel maaral kattesaadavad labi interneti (55%) ning eelkdige voiks
saada internetist infot kdikvbimalike asjade kohta, samuti soovivad ettevétjad, et
erinevaid asjaajamistoiminguid saaks teha labi interneti.

Teenindusblroo asupaiga suhtes peavad ettevdtjad oluliseks parkimiskohtade
olemasolu. Nii eelistaks 40% ettevodtjatest, et teenindusbliroo asuks oma linnaosa
piires, kus on head parkimisvdimalused, ning 35%, et buroo asuks kesklinnas
sellises paigas, kus oleks vdéimalik mugavalt autot parkida.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Joonis 5.

Rahulolu teeninduse aspektidega

Ametniku
vastutulelikkuse ja
sobralikkusega

Ametniku
kompetentsuse ja
asjatundlikkusega

Ametniku-poolse
aktiivsusega
lahenduste leidmisel

Teeninduskeskkonnaga
— ruumid, ootamis- ja
istumiswdimalused, jms

Teeninduse, vastamise
kiirusega
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2.3 Tallinna ettevotjate veebileht

Tallinna ettevotjate veebilehe olemasolust on kuulnud ligikaudu kolmandik
ettevotjatest (32%). 68% ei ole sellest mitte midagi kuulnud.

42% ettevotjatest, kes on sellest veebilehest midagi kuulnud, on seda ka kulastanud.
Koguvalimist moodustab see 13%.

Veebilehte kulastanud ettevétjad jaid sellega Uldiselt rahule (joonis 6), kuid antud
valimis on nende osakaal suhteliselt vaike, et teha pdhjapanevamaid uldistusi.

Joonis 6.

Rahulolu Tallinna ettevotjate veebilehega (% veebilehte
klilastanutest, n=41)

Ei oska 6elda .
220, Vaga rahul

\ 10%

Ei ole Uildse rahul
2% N

_—
Pigem ei ole rahul E—
5% Pigem rahul
61%

24 Toetused Tallinna ettevotjatele

Ettevdtjad on kdige paremini informeeritud stardiabi toetusest alustavale ettevétjale,
millest on kuulnud 71% kusitletutest (joonis 7). Pooled vastanutest teavad ka
ettevotete tootajate valjadppe, Umber- ja taiendkoolituse toetust. Mitte Uhestki
ettevdtjatele suunatud Tallinna linnavalitsuse toetusest pole kuulnud ligikaudu
veerand ettevdtjatest.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Joonis 7.

Teadlikkus Tallinna Linnavalitsuse toetustest
ettevotetele (% koikidest vastanutest)

Stardiabi alustaval
ar |a|?.usavae 719%

ettevtjale
Ettevbtete tootajate
valjabppe, Umber-ja 50%

taiendkoolituse toetus

Ettevbttele olulise
spetsialisti 41%
taiendkoolituse toetus

Uute tookohtade

. 41%
loomise toetus

Praktikajuhendaja

0,
toetus 36%

Ei tea Uhtegi 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valimisse sattunud ettevdtetest on vaga vahesed viimase 12 kuu jooksul saanud
modnda toetust toodud nimekirjast — vaid 4%. Saadud toetusteks on olnud stardiabi
alustavale ettevotjale, ettevdtete tOotajate valjadppe, Umber- ja taiendkoolituse
toetus ning ettevdttele olulise spetsialisti taiendkoolituse toetus.

Ettevdtjatele mdeldud toetuste hulga kohta arvab ligikaudu veerand ettevdtjatest, et
selliseid toetusi on praegusel hetkel pigem voi taiesti piisavalt (joonis 8).
Ebapiisavaks peab praeguse hetke toetuste hulka 13% vastanutest. Tervelt 60%
vastanutest puudub antud kudsimuses kindel seisukoht, mis tdenaoliselt tuleneb
sellest, et ettevdtjatel puudub informatsioon selle kohta, milliseid toetusi ja kui palju
uldse pakutakse. Véimalik, et puudub ka vajadus sellise informatsiooni kohta.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Joonis 9.

Hinnang ettevotjatele suunatud toetuste hulgale (%
koikidest vastanutest)

Taiesti piisavalt

0,
2% Pigem piisavalt

\ 25%
1
|
Pigem
Ei oska delda J Y ebapiisavalt
60% Taiesti 12%
ebapiisavalt

1%

2.5 Teenused Tallinna ettevdtjatele

Joonise 10 pdhjal vdib delda, et teenustest ollakse mdnevdrra vahem informeeritud
kui toetustest, mitte Uhestki pakutavast teenusest pole kuulnud kolmandik
ettevotjatest. Kdige rohkem teatakse ettevotlusinkubaatori inkubatsiooniteenust
(42%), sellele jargneb koolitus- ja teabepaevade teenus (40%) ning ettevotte

registreerimise teenus (38%).

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Joonis 10.
Teadlikkus Tallinna Linnavalitsuse teenustest
ettevotjatele (% koikidest vastanutest)
Ettevotlusinkubaatori inkubatsiooniteenus 42%

Koolitus- ja teabepaevad 40%
Ettevbtte registreerimine 38%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele 33%

Kauplejate registreeringu digsuse

309
kinnitamine %
Registreerimine turul Vi tdnavakaubanduses
. 28%
kauplemiseks
Ettevbtja ndustamine 28%
Ei tea Uhtegi 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kui vorrelda omavahel ettevdtjatele suunatud toetusi ja teenuseid, siis selgub, et
teenuseid on viimase 12 kuu jooksul ménevorra rohkem kasutatud kui toetusi. Mitte
uhegi teenusega pole viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud 86% ettevotjatest
(toetuste puhul 96%). Kdige sagedamini on kokku puututud ettevdtte registreerimise
teenusega (6%).

Nii inkubatsiooniteenuse kui ka infrastruktuuriteenuste puhul on valdavaks
seisukohaks see, et informatsiooni ei ole saadud, kuid selle jarele pole ka vajadust —
sellisel arvamusel on ligikaudu kaks kolmandikku ettevdtjatest. Piisavalt infot on
saanud vaid 7-8% vastajatest.

Tuleks markida ka seda, et intervjueerimise kaigus tekkis palju segadust nende kahe
teenusega, nii moénedki kusitletavad ei mdoistnud paris tapselt, mida nende all

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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tapsemalt mbeldakse. Seega tasuks voib-olla nende kahe teenuse puhul kaaluda
suuremat ettevotjate teavitamist.

Joonis 11.

Informeeritus ettevotjatele moeldud teenustest (% koikidest
vastanutest)

Informeeritus ettevbtjatele
mdeldud
infrastruktuuriteenustest

21%

Informeeritus ettevbtjatele
moeldud
inkubatsiooniteenustest

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Oleme saanud piisavalt infot
m Oleme saanud weidi infot, aga sooviks rohkem
Ei ole ildse infot saanud, aga sooviks saada
m Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele

Kui toetuste hulka ettevétjatele pidas piisavaks 27% vastanutest, siis teenuste puhul
on pilt mdnevdrra parem. 4% arvas, et teenuseid on taiesti piisavalt ning 30%, et
teenuseid on pigem piisavalt. Ebapiisavaks peab teenuste hulka ligikaudu
kimnendik kusitletutest. 55% eelistas selles kisimuses mitte anda oma hinnangut
ning jallegi voib jareldada, et tegemist on selle hulgaga, kellel pole olnud vajadust
teenuste jarele voi kellel puudub info selle kohta, milliseid teenuseid uldse
ettevotjatele Tallinna poolt pakutakse.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Joonis 12.

Hinnang ettevotjatele suunatud teenuste hulgale (%
koikidest vastajatest)

Taiesti piisavalt
4%

)

Pigem piisavalt

/ 30%

Ei oska 6elda
Pigem
| ebapiisavalt

55%
~
Taiesti 9%
ebapiisavalt
2%

2.6 Hinnangud erinevate toimingute labiviimise korrale ja
pakutavatele véimalustele

2.6.1 Valireklaam

Valireklaami Tallinna linnale kuuluval maal voi rajatisel on teinud viimase 12 kuu
jooksul 15% valimisse sattunud ettevdtetest. 2% on seda soovinud, kuid pole veel
tegudeni jdudnud ning 83% ei ole seda soovinud ega teinud.

Valireklaami teinud 45 ettevottest 87% sujus kogu asjaajamine ladusalt, kuid 13%
tekkis selle kaigus mingeid probleeme.

Mdnevorra rohkem kui pool vastanud ettevdtetest leiab, et Tallinna maa peal oleva
valireklaami eest vdetav maks on liiga kdrge, kuigi sellise maksu kogumine on
oigustatud. Ligikaudu veerand vastanutest leiab, et see maks on igati digustatud
ning ei esita pretensioone ka selle suurusele. Viiendik seevastu on arvamusel, et
sellist maksu ei peaks linn Gldse koguma.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Joonis 13.

Hinnangud valireklaami maksule (% koikidest vastanutest)

Ei, linn ei peaks o
sellist maksu Jah, taiesti

koguma Gigustatud
21% \ / 24%

Jah, on dige, et linn

saab oma maal \oi
\ rajatistel tehtava
valireklaami eest
mingit tasu, aga see

tasu on liiga suur
55%

2.6.2 Tallinna kaardid

Oma tdds vajab erinevaid Tallinna kaarte ligikaudu pool ettevotetest. Hetkel
pakutavate kaartide valikuga on need ettevotted kullaltki rahul — 71% pigem voi vaga
rahul. Pigem voéi Uldse pole hetkelise valikuga rahul ligikaudu viiendik oma t60s
Tallinna kaarte vajavatest ettevotetest.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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Joonis 13.

Rahulolu Tallinna kaartidega (% vastanutest, kes vajab
oma toos erinevaid Tallinna kaarte)

) . Ei oska delda  Vaga rahul
Ei ole uldse rahul 8% 3%

2% \
— § \r

Pigem ei ole rahul
19%

Pigem rahul
68%

Kdige rohkem vajavad vastajad linnaosade elektroonilisi kaarte (68%). Sageli
kasutatakse voi soovitatakse kasutada ka interneti kaarditeenust — 58%
(maaregister, detailplaneering, hinnatsoonid, haljastuse arengukava, kaitsealad ja
objektid, internetipunktid, lasteaiad, koolid, ametiasutused, arilihingud, sihtasutused)
ning linnaosade kaarte paberkandjal (52%).
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FAKTUM & ARIKO M

Joonis 14.

Vajaminevad kaardid (% vastanutest, kes oma t66s vajab
erinevaid Tallinna kaarte)

Linnaosade kaardid

0,
elektrooniliselt 68%

Interneti kaarditeenus

Linnaosade kaardid
paberkandjal

Tallinna atlas

Aerofotod ja ortofotod
elektrooniliselt

Tallinn linna 3D
andmekogu

Aerofotod ja ortofotod
paberkandjal

Tallinna suuremddtmeline
(mddtkavad 1:2000 ja 1:10
000) aluskaart
elektrooniliselt

Tallinna suuremddtmeline
(mddtkavad 1:2000 ja 1:10
000) aluskaart
paberkandjal

Tallinna vaiksemddtmeline
(mdobtkavad 1:25 000,
1:50 000 ja 1:100 000)

aluskaart elektrooniliselt

Tallinna vaiksemddtmeline
(mdobtkavad 1:25 000,
1:50 000 ja 1:100 000)
aluskaart paberkandjal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.6.3 Kinnisvaraarendus ja ehitus

Viimase 12 kuu jooksul on tegelenud ehitusega voéi kinnisvaraarendusega 15%
valimis olnud ettevdtetest.

Kui vaadelda erinevaid valdkondi, mille kohta oleks kinnisvaraarenduse voi
ehitusega tegeleval ettevéttel tarvis informatsiooni, siis olemasolevate planeeringute
koha pealt on pilt kdige parem. 45% vastava valdkonnaga tegelevatest ettevotetest
on saanud olemasolevate planeeringute kohta piisavalt informatsiooni, 28% on infot
saanud, kuid sooviks siiski seda natuke juurde ning vaid 6% vaidab, et sooviks kiill
saada informatsiooni olemasolevate planeeringute kohta, kuid ei ole seda saanud.

Teistest monevdrra vahem on informatsiooni tegevusalade kaartide kohta, ligikaudu
viiendik vastava valdkonna ettevotetest on saanud informatsiooni piisavalt.
Ligikaudu kolmandik sooviks informatsiooni saada praegusest enam ning kimnendik
pole Uldse informatsiooni saanud, kuigi on seda soovinud. 40% pole informatsiooni
tegevusalade kaartide kohta vaja lainud.

Kuigi on valja toodud valdkonnad, millest ollakse kdige paremini ja kbéige halvemini
informeeritud, siis tegelikkuses on vahed suhteliselt vaikesed, mis muudab pildi
hoolimata mdéningastest kdikumistest kullalt Ghtlaseks.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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FAKTUM & ARIKO M

Joonis 15.

Informatsioon erinevate kinnisvaraarenduseks ja
ehituseks vajalike teemade kohta (% ettevotetest, kes on
viimase 12 kuu jooksul tegelenud kinnisvaraarenduse
voi ehitusega)

Olemasolevad planeeringud

Olemasolev logistika

Eelnevalt labiviidud uuringud (naiteks
keskkonnamdjude hindamised, jms)

Tegewsalade kaardid (kas laheduses on
elamud, vBi on antud lubasid ettevbtetele,
kes tegelevad ohtlike ainetega)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Oleme saanud piisavalt infot
m Oleme saanud weidi infot, aga sooviks rohkem
Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada
m Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele

Infrastruktuuri valjaarendamisega seotud teemadel on Tallinna Linnavalitsuse
ametiasutuste poole pddrdunud 3% valimis olnud ettevotetest.
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3

KOKKUVOTE

Ligikaudu kolmandik kusitletud ettevotetest on viimase 12 kuu jooksul kokku
puutunud Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega. 23% ettevotetest on
suhelnud ametiasutustega telefoni, e-maili voi kirja teel, 27% on kulastanud
ametiasutust voi teenindusblirood. Kdige sagedamini on kokku puututud
Tallinna Linnaplaneerimise Ametiga. Sagedasemad ametiasutustega
suhtlemise pdhjused on mingi loa taotlemine ja info vdi konsultatsiooni
saamine.

Rahulolu ametiasutuste teeninduse erinevate aspektidega on suhteliselt
korge. Kdige kdrgemalt hinnatakse ametnike vastutulelikkust ja sdbralikkust.

Linna poolt osutatavate teenuste puhul eelistatakse kdige enam interneti
vahendusel teenindamist, e-teenuseid. Teenindusbiroo asukoha puhul
peetakse oluliseks parkimisvoimaluste olemasolu.

Tallinna ettevétjate veebilehest on kuulnud 32% vastanutest ning seda
kulastanud 13%.

Tallinna linna poolsetest toetustest ettevotjatele on tuntuim stardiabi
alustavale ettevdtjale, millest on kuulnud 71% vastanutest. Mitte Uhtegi
toetust ettevotjale ei tea 26% vastajatest. MOnda nimetatud toetustest on
viimase 12 kuu jooksul saanud 4% vastanutest.

Ettevotjatele  suunatud  teenustest  teatakse  kdige  sagedamini
ettevotlusinkubaatori inkubatsiooniteenust (42%). Mitte Uhtegi ettevétjatele
mdeldud teenust ei tea kolmandik vastanutest. Ettevodtjatele suunatud
teenuseid on viimase 12 kuu jooksul kasutanud 11% vastanutest.

15% vastanutest on viimase 12 kuu jooksul teinud valireklaami Tallinnale
kuuluval maal voi rajatistel. Valireklaami eest maksu kogumist peetakse
uldiselt digustatuks, kuid rahasummat kohta arvatakse, et see on pisut liiga
suur.

Oma t66s vajab erinevaid Tallinna kaarte ligikaudu pool vastanud ettevotetest
ning pakutavate kaartide valiku ja kvaliteediga ollakse uldiselt rahul. Kdige
rohkem vajatakse elektroonilisi linnaosade kaarte ning interneti kaarditeenust.

Kinnisvaraarendusega on viimase 12 kuu jooksul tegelenud 15% vastanud
ettevotetest. Kdige rohkem on need ettevotted saanud informatsiooni
olemasolevate planeeringute kohta, kdige vahem tegevusalade kaartide
kohta, kuid viimase kohta pole paljudel ka vajadust olnud.

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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4 LISAD

4.1 Kusimustik

Projekti number 186

Projekti nimi Tallinn_teenused

Tere, helistan uuringufirmast Faktum & Ariko ja minu nimi on .
Tallinna Linnavalitsuse tellimusel viime Tallinna ettevotjate seas labi uuringut,
mis puudutab avalike teenuste kasutamist ning rahulolu nendega. Kas ma

eel

saaksin raakida Teie firma juhiga (v0i juhatuse liikkmega), kelle tédlilesanded

on kodige rohkem seotud avalike teenuste kasutamisega. Kisitlus on
anonlidmne - Teie vastus liidetakse teiste vastustega uldistuseks. Intervjuu

kestab 15-20 minutit.
VASTUSEKS MARGI JARJEKORRANUMBER!

1. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul juriidilise isikuna kokku puutunud

Tallinna linnavalitsuse ametiasutustega? MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

1 Olete kllastanud monda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi

teenindusbiirood

2 Olete suhelnud Tallinna linnavalitsuse ametiasutustega telefoni, kirja voi

meili teel
3 Ei ole kokku puutunud

JA MARGI SOBIVAD
1 Tallinna Linnavolikogu Kantselei

2 Tallinna Linnakantselei (sh teenindusbiiroo)
3 Tallinna Elamumajandusamet

2. Milliste Tallinna ametiasutustega Te suhtlesite? LOE KOIK VARIANDID ETTE

Tallinna Linnavalitsus

Tallinna ettevotjate hinnangud
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4 Tallinna Ettevotlusamet

5 Tallinna Haridusamet

6 Tallinna Keskkonnaamet

7 Tallinna Kommunaalamet

8 Tallinna Kultuurivaartuste Amet

9 Tallinna Linnaarhiiv

10 Tallinna Linnaplaneerimise Amet

11 Tallinna Maa-amet

12 Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet

13 Tallinna Perekonnaseisuamet

14 Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

15 Tallinna Spordi- ja Noorsooamet

16 Tallinna Transpordiamet

17 Haabersti Linnaosa Valitsus (sh teenindusbiiroo)
18 Tallinna Kesklinna Valitsus (sh teenindusbiiroo)
19 Kristiine Linnaosa Valitsus (sh teenindusbiiroo)
20 Lasnamade Linnaosa Valitsus (sh teenindusbiiroo)
21 Mustamaée Linnaosa Valitsus (sh teenindusbiiroo)
22 Nomme Linnaosa Valitsus (sh teenindusbiiroo)
23 Pirita Linnaosa Valitsus (sh teenindusbiiroo)

24 Pohja-Tallinna Valitsus (sh teenindusbiiroo)

v3 3. Mis pohjustel Te linna ametiasutusega suhtlesite?

1 Soovisite saada infot voi konsultatsiooni, valjaarvatud teabendue
2 Soovisite ise linnavalitsust informeerida

3 Esitasite teabendude

4 Esitasite kaebuse

5 Taotlesite toetust, soodustust, kulude kompenseerimist
6 Taotlesite mdnda ettevotjatele moeldud teenust

7 Registreerisite midagi/ kedagi

8 Vajasite mingi dokumendi kooskdlastust

9 Algatasite detailplaneeringut

10 Taotlesite mingit luba

11 Mone dokumendi valjavotte taotlemine

12 Mingi algatuse, Urituse, projektiga seoses

13 Muul pdhjusel

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud

linna avalikele teenustele ja toetustele



28

v3_muu Millisel muul pdhjusel?
v4_eel MARGI ISE: Kas vastaja nimetas (ihe v3i mitu pShjust?

1 Uhe pdhjuse
2 Mitu pohjust

v4 4. Mis oli kdige viimane pohjus?

1 Soovisite saada infot voi konsultatsiooni, valjaarvatud teabendue
2 Soovisite ise linnavalitsust informeerida

3 Esitasite teabendude

4 Esitasite kaebuse

5 Taotlesite toetust, soodustust, kulude kompenseerimist
6 Taotlesite mdnda ettevotjatele mdeldud teenust

7 Registreerisite midagi/ kedagi

8 Vajasite mingi dokumendi kooskdlastust

9 Algatasite detailplaneeringut

10 Taotlesite mingit luba

11 Mdne dokumendi véljavotte taotlemine

12 Mingi algatuse, Urituse, projektiga seoses

13 Muul pdhjusel

v4_muu Milline muu pdhjus?

5. Radkides Teie viimasest kokkupuutest, siis kuivord rahule Te jadite Tallinna

linnavalitsuse ametiasutuse voi teenindusbiiroo teeninduse erinevate

aspektidega. Hinnang andke 7-pallilisel skaalal, kus 1 tédhendab, et Te ei ole
v5_1 Uldse rahul ja 7 tdhendab, et olete vaga rahul.

5.1. Teeninduse, vastamise kiirusega

1 Ei ole Uldse rahul
2
3
4

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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5

6

7 On vaga rahul
8 EI OSKA OELDA

v5_2 5.2. Ametniku vastutulelikkuse ja sobralikkusega

1 Ei ole dldse rahul

u b~ W N

6
7 On vaga rahul
8 EI OSKA OELDA

v5_3 5.3. Ametniku-poolse aktiivsusega lahenduste leidmisel

1 Ei ole dldse rahul

u b~ W N

6
7 On vaga rahul
8 EI OSKA OELDA

v5_4 5.4. Ametniku kompetentsuse ja asjatundlikkusega

1 Ei ole dldse rahul

u b~ W N

6
7 On vaga rahul
8 EI OSKA OELDA

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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v5_

v6

v7

v8

v9

v10

vil

5

5.5. Teeninduskeskkonnaga - ruumid, ootamis- ja istumisvdimalused, jms

1 Ei ole dldse rahul

u b~ W N

6
7 On vaga rahul
8 EI OSKA OELDA

6. Millised on Teie ettepanekud seoses linna ametiasutuste teenuste
arendamisega? Mis vOiks Teie arvates praegusega vorreldes teisiti olla?

7. Kui raakida uldiselt erinevatest linna poolt osutatavatest teenustest, siis
millist teenindamise viisi Te (ldiselt kdige rohkem eelistate?

1 Klienditeenindaja vdi ametniku juures kohapeal
2 Telefoni teel

3 Interneti teel (e-teenusena)

4 EI OSKA OELDA

8. Mis tllpi teenuseid vdiks linn Teie arvates osutada eelkdige
klienditeenindaja juures?

9. Mis tllpi teenuseid voiks linn Teie arvates osutada eelkdige telefoni teel?

10. Mis tlilpi teenuseid vdiks linn Teie arvates osutada eelkdige e-teenusena

(internetis)?

11. Kus oleks Teie jaoks kdige sobivam teenindusbiiroo asukoht?

1 5-10 minutilise jalgsikaigu kaugusel oma asutusest

2 Oma linnaosa piires, kus on head auto parkimise vdimalused
3 Oma linnaosa piires, Uhistranspordi peatuste ldhedal

4 Kesklinnas, kus on head auto parkimise vdimalused

5 Kesklinnas, Ghistranspordi peatuste lahedal

Tallinna Linnavalitsus

Tallinna ettevotjate hinnangud
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6 EI OSKA OELDA

12. Milliseid ettevotjatele moeldud teenuseid voiks Teie arvates Tallinna linn

v1i2
veel pakkuda?
v13 13. Kas Te olete kuulnud, et on olemas Tallinna ettevotjate veebileht?
1 Jah
2 Ei
v1i4 14. Kas Te olete seda veebilehte ise klilastanud?
1 Jah
2 Ei
v15 15. Kuidas Te seda veebilehte hindate, kuivord rahul Te sellega olete?
1 Vaga rahul
2 Pigem rahul
3 Pigem ei ole rahul
4 Ei ole Uldse rahul
5 EI OSKA OELDA
16 16. Milliseid Tallinna linna poolseid toetusi ettevotjatele Te teate? LOE ETTE JA
% R
MARGI SOBIVAD VASTUSED
1 Stardiabi alustavale ettevotjale
2 Ettevotete tootajate valjadppe, Umber-ja tdiendkoolituse toetus
3 Ettevottele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetus
4 Uute to6kohtade loomise toetus
5 Praktikajuhendaja toetus
6 EI TEA UHTEGI
17 17. Milliseid toetusi on Teie ettevote, asutus viimase 12 kuu jooksul saanud?
% R
LOE ETTE JA MARGI SOBIVAD VASTUSED
1 Stardiabi alustavale ettevotjale
2 Ettevotete tootajate valjadppe, imber-ja taiendkoolituse toetus
Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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3 Ettevottele olulise spetsialisti taiendkoolituse toetus
4 Uute to6kohtade loomise toetus

5 Praktikajuhendaja toetus

6 EI OLE UHTEGI SAANUD

vig 1 18.1. Kuivord rahule Te jaite toetuse saamise protseduuriga (kuidas see on
- korraldatud, kuidas Teid teenindati jne) stardiabi toetuse puhul?
1 Jain vaga rahule
2 Jain pigem rahule
3 Pigem ei jéanud rahule
4 Uldse ei jaanud rahule
5 EI OSKA OELDA

18.2. Kuivord rahule Te jaite toetuse saamise protseduuriga (kuidas see on
v18_2 korraldatud, kuidas Teid teenindati jne) ettevotete tootajate valjadppe,
Umber- ja taiendkoolituse toetuse puhul?

1 J&in vaga rahule

2 J@in pigem rahule

3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jadnud rahule
5 EI OSKA OELDA

18.3. Kuivord rahule Te jaite toetuse saamise protseduuriga (kuidas see on
v18_3 korraldatud, kuidas Teid teenindati jne) ettevottele olulise spetsialisti
tdiendkoolituse toetuse puhul?

1 Jain vaga rahule

2 ]ain pigem rahule

3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jaanud rahule
5 EI OSKA OELDA

18.4. Kuivord rahule Te jaite toetuse saamise protseduuriga (kuidas see on
v18_4 korraldatud, kuidas Teid teenindati jne) uute tédkohtade loomise toetuse
puhul?

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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1 Jain vaga rahule

2 Jain pigem rahule

3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jadnud rahule
5 EI OSKA OELDA

vig 5 18.5. Kuivord rahule Te jaite toetuse saamise protseduuriga (kuidas see on
- korraldatud, kuidas Teid teenindati jne) praktikajuhendaja toetuse puhul?
1 Jain vaga rahule
2 ]ain pigem rahule
3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jaanud rahule
5 EI OSKA OELDA

19 1 19.1. Kas saadud abi oli Teie jaoks piisav v0i ebapiisav stardiabi toetuse
v
- puhul?

1 Vaga suurt

2 Killaltki suurt

3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

v1i9 2 19.2. Kas saadud abi oli Teie jaoks piisav v0i ebapiisav ettevotete tddtajate
—  valjadppe, Umber- ja taiendkoolituse toetuse puhul?
1 Vaga suurt
2 Killaltki suurt
3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

19.3. Kas saadud abi oli Teie jaoks piisav v0i ebapiisav ettevottele olulise

v19_3 N .
spetsialisti taiendkoolituse toetuse puhul?

1 Vaga suurt

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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2 Killaltki suurt

3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

v19 4 19.4. Kas saadud abi oli Teie jaoks piisav v0i ebapiisav uute tédkohtade
- loomise toetuse puhul?
1 Vaga suurt
2 Killaltki suurt
3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

v19 5 19.5. Kas saadud abi oli Teie jaoks piisav vdi ebapiisav praktikajuhendaja
—  toetuse puhul?
1 Vaga suurt
2 Kullaltki suurt
3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

v20 20. Kas ettevotjatele moeldud toetusi on Teie arvates Tallinnas piisavalt?

1 Taiesti piisavalt
2 Pigem piisavalt
3 Pigem ebapiisavalt
4 Taiesti ebapiisavalt
5 EI OSKA OELDA

21 21. Milliseid ettevotjatele mdeldud toetusi voiks Teie arvates Tallinnas veel
v
olla?

v22 22. Milliseid Tallinna linna poolseid teenuseid ettevotjatele Te teate?

1 Ettevotte registreerimine
2 Kauplejate registreeringu digsuse kinnitamine

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud
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3 Registreerimine turul vdi tdnavakaubanduses kauplemiseks
4 EttevOtja ndustamine

5 Koolitus- ja teabepdevad

6 Ettevotlusinkubaatori inkubatsiooniteenus

7 Infrastruktuuriteenus ettevotjatele

8 EI TEA UHTEGI

23. Milliseid teenuseid on Teie ettevdte, asutus viimase 12 kuu jooksul
kasutanud?

v23

1 Ettevotte registreerimine

2 Kauplejate registreeringu digsuse kinnitamine

3 Registreerimine turul voi tdnavakaubanduses kauplemiseks
4 Ettevotja ndustamine

5 Koolitus- ja teabepadevad

6 Ettevotlusinkubaatori inkubatsiooniteenus

7 Infrastruktuuriteenus ettevotjatele

8 EI OLE UHTEGI KASUTANUD

¥4 1 24.1. Kuivord rahule Te jaite sellega, kuidas Teile ettevotte registreerimise
- teenust osutati?
1 Jain vaga rahule
2 Jain pigem rahule
3 Pigem ei jéanud rahule
4 Uldse ei jadnud rahule
5 EI OSKA OELDA

V24 2 24.2. Kuivord rahule Te jaite sellega, kuidas Teile kauplejate registreeringu
- Oigsuse kinnitamine teenust osutati?
1 Jain vaga rahule
2 Jain pigem rahule
3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jaanud rahule
5 EI OSKA OELDA

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud

linna avalikele teenustele ja toetustele



36

54 3 24.3. Kuivord rahule Te jaite sellega, kuidas Teile registreerimise teenust turul
%
- vOi tanavakaubanduses kauplemiseks osutati?

1 Jain vaga rahule

2 Jain pigem rahule

3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jadanud rahule
5 EI OSKA OELDA

Va4 4 24.4. Kuivord rahule Te jaite sellega, kuidas Teile ettevotja ndustamise
~  teenust osutati?
1 Jdin vaga rahule
2 ]ain pigem rahule
3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jddnud rahule
5 EI OSKA OELDA

V4 5 24.5. Kuivord rahule Te jaite sellega, kuidas Teile koolitus- ja teabepaevade
~  teenust osutati?
1 J&in vaga rahule
2 Jain pigem rahule
3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jadnud rahule
5 EI OSKA OELDA

24 6 24.6. Kuivord rahule Te jaite sellega, kuidas Teile ettevotlusinkubaatori
v
- inkubatsiooniteenust osutati?

1 Jain vaga rahule

2 Jain pigem rahule

3 Pigem ei jéanud rahule
4 Uldse ei jaanud rahule
5 EI OSKA OELDA

V24_7 24.7. Kuivérd rahule Te jaite sellega, kuidas Teile ettevdtjate
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infrastruktuuriteenust osutati?

1 J&in vaga rahule

2 Jain pigem rahule

3 Pigem ei jaanud rahule
4 Uldse ei jadnud rahule
5 EI OSKA OELDA

v25_1 25.1. Kui suurt kasu Te ettevotte registreerimise teenusest saite?

1 Vaga suurt

2 Killaltki suurt

3 Mitte eriti suurt
3 10-19 toodtajat
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

V5 2 25.2. Kui suurt kasu Te kauplejate registreeringu digsuse kinnitamise
~  teenusest saite?
1 Vaga suurt
2 Kullaltki suurt
3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

Va5 3 25.3. Kui suurt kasu Te ettevotte registreerimise teenusest turul voi
—  tanavakaubanduses kauplemiseks saite?
1 Vaga suurt
2 Killaltki suurt
3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

v25_4 25.4. Kui suurt kasu Te ettevotja ndustamise teenusest saite?
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1 Véga suurt

2 Killaltki suurt

3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

v25_5 25.5. Kui suurt kasu Te koolitus- ja teabepdevade teenusest saite?

1 Véga suurt

2 Killaltki suurt

3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

v25_6 25.6. Kui suurt kasu Te ettevotlusinkubaatori inkubatsiooniteenusest saite?

1 Véga suurt

2 Killaltki suurt

3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

v25_7 25.7. Kui suurt kasu Te ettevotjate infrastruktuuriteenusest saite?

1 Véga suurt

2 Killaltki suurt

3 Mitte eriti suurt
4 Uldse ei saanud
5 EI OSKA OELDA

26. Kui hasti Te olete informeeritud ettevotjatele moeldud
inkubatsiooniteenustest?

v26

1 Oleme saanud piisavalt infot

2 Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem

3 Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada

4 Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele
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27. Kui hasti Te olete informeeritud ettevotjatele moeldud
infrastruktuuriteenustest?

v27

1 Oleme saanud piisavalt infot

2 Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem

3 Ei ole uldse infot saanud, aga sooviks saada

4 Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele

v28 28. Kas ettevotjatele mdeldud teenuseid on Teie arvates Tallinnas piisavalt?

1 Taiesti piisavalt
2 Pigem piisavalt
3 Pigem ebapiisavalt
4 Taiesti ebapiisavalt
5 EI OSKA OELDA

29. Kas Te olete teinud voi olete soovinud teha oma ettevottele voi asutusele
v29 vOi oma toodetele viimase 12 kuu jooksul valireklaami Tallinna linnale
kuuluval maal voi rajatistel?

1 Jah, olen teinud

2 Jah, olen soovinud, aga ei ole veel teinud

3 Ei

30. Kas valireklaami tegemise ja selle taotlemise protsessis esines probleeme

v30 — i
vOi kdik sujus ladusalt?

1 Esines probleeme
2 KOoik sujus ladusalt

v31 31. Millised probleemid esinesid?
v32 32. Kas Teie arvates on Tallinna linna poolne valireklaami maks digustatud?
1 Jah, taiesti digustatud

2 Jah, on dige, et linn saab oma maal v0i rajatistel tehtava valireklaami eest
mingit tasu, aga see tasu on liiga suur
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3 Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma

v33 33. Kas Teie asutus voi ettevotte vajab oma t66s erinevaid Tallinna kaarte?
1 Jah
2 Ei

v34 34. Kuivord rahul Te olete pakutavate Tallinna kaartide valiku ja kvaliteediga?
1 Vaga rahul

2 Pigem rahul

3 Pigem ei ole rahul
4 Ei ole Uldse rahul
5 EI OSKA OELDA

35. Milliseid Tallinna kaarte Te kdige enam vajate voi vajaksite? MITU
VASTUST

v35

1 Aerofotod ja ortofotod paberkandjal

2 Aerofotod ja ortofotod elektrooniliselt

3 Tallinna suuremddtmeline (mddtkavad 1:2000 ja 1:10 000) aluskaart
paberkandjal

4 Tallinna suuremddtmeline (mddtkavad 1:2000 ja 1:10 000) aluskaart
elektrooniliselt

5 Tallinna vaiksemddtmeline (moddtkavad 1:25 000, 1:50 000 ja 1:100 000)
aluskaart paberkandjal

6 Tallinna vaiksemododtmeline (mddtkavad 1:25 000, 1:50 000 ja 1:100 000)
aluskaart elektrooniliselt

7 Linnaosade kaardid paberkandjal

8 Linnaosade kaardid elektrooniliselt

9 Tallinna atlas (aluskaardi info, tehnovdrkude info, jarelevalveobjektide info,
registrid)

10 Tallinn linna 3D andmekogu (andmed nii vektor(TIN), kui ka raster(GRID)
mudelina, hooned ja rajatised, maapind)

11 Interneti kaarditeenus (maaregister, detailplaneering, hinnatsoonid,
haljastuse arengukava, kaitsealad ja objektid, internetipunktid, lasteaiad,
koolid, ametiasutused, aritihingud, sihtasutused)
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36. Kas Teie ettevote tegeleb voi on viimase 12 kuu jooksul tegelenud

v36 . L
kinnisvaraarenduse voi ehitusega?
1 Jah
2 Ei
37. Kas Te olete saanud vajalikul maaral jargnevat kinnisvaraarenduseks
vajaminevat informatsiooni?
v37_1

37.1. Olemasolevad planeeringud

1 Oleme saanud piisavalt infot

2 Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem

3 Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada

4 Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele

v37_2 37.2. Olemasolev logistika

1 Oleme saanud piisavalt infot

2 Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem

3 Ei ole uldse infot saanud, aga sooviks saada

4 Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele

V37 3 37.3. Eelnevalt labiviidud uuringud (naiteks keskkonnamdjude hindamised,
~ jms)
1 Oleme saanud piisavalt infot
2 Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem
3 Ei ole uldse infot saanud, aga sooviks saada
4 Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele

37 4 37.4. Tegevusalade kaardid (kas ldheduses on elamud, vdi on antud lubasid
%
~  ettevotete, kes tegelevad ohtlike ainetega)

1 Oleme saanud piisavalt infot
2 Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem

Tallinna Linnavalitsus Tallinna ettevotjate hinnangud

linna avalikele teenustele ja toetustele



42

3 Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada
4 Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele

38. Kas Te olete p6érdunud infrastruktuuri valjaarendamisega seotud

v38 teemadel Tallinna linnavalitsuse ametiasutuste poole?

1 Jah

2 Ei
v39 39. Mis kisimuse v0i probleemiga seoses Te linnavalitsuse poole p66rdusite?
v40 40. Kuivord rahule Te jaite linnavalitsuse poolse vastuse, abi voi lahendusega?

1 Jain vaga rahule

2 Jain pigem rahule

3 Pigem ei jéanud rahule
4 Uldse ei jaanud rahule
5 EI OSKA OELDA

v4l 41. Miks Te ei jaanud rahule?

tegala Lopetuseks moned kisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte
pohiline tegevusala?
1 pollumajandus, jahindus ja metsandus, kalandus
2 maetdostus, tootlev todstus
3 energeetika, gaasi- ja veevarustus
4 ehitus
5 hulgi- ja jaekaubandus
6 mootorsdidukite, mootorrataste, isiklike tarbeesemete ning kodumasinate
remont
7 hotellid ja restoranid
8 transport, side, laondus
9 finantsvahendus
10 kinnisvara, tGlrimis- ja ariteenindus
11 avalik haldus ja riigikaitse, kohustuslik sotsiaalkindlustus
12 haridus
13 tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
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14 muu UGhiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindus
tarv Kui suur on tddtajate arv Teie ettevottes?

1 1-5 tootajat

2 6-9 tootajat

4 20-49 tootajat

5 50-99 tdotajat

6 100-249 tootajat

7 Ule 250 tootaja

8 EI OSKA OELDA/KEELDUS

kaive Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1 kuni 1 500 000 EEK

2 1 500 001 EEK kuni 3 000 000 EEK

3 3 000 001 EEK kuni 8 000 000 EEK

4 8 000 001 EEK kuni 16 000 000 EEK

5 16 000 001 EEK kuni 31 000 000 EEK

6 31 000 001 EEK kuni 78 000 000 EEK

7 78 000 001 EEK kuni 150 000 000 EEK
8 150 000 001 EEK kuni 310 000 000 EEK
9 310 000 001 EEK kuni 780 000 000 EEK
10 780 000 000 EEK kuni 1 500 000 000 EEK
11 Ule 1 500 000 000 EEK

12 KEELDUS VASTAMAST

13 EI OSKA OELDA

asukoht Millises linnaosas asub Teie ettevote?

1 Haabersti
2 Kesklinn
3 Kristiine
4 Lasnamae
5 Mustamae
6 NOmme

7 Pirita
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vanus

sugu

keel

8 Pdhja-Tallinn
Kui vana Te olete? KIRJUTA VASTUS TAISAASTATES
Margi vastaja sugu

1 Mees
2 Naine

See oligi meie viimane kisimus. Aitah vastamast ja meeldivat paeva jatku!

INTERVIUEERIJA, VASTA KA JARGMISED KUSIMUSED ARA! Intervjuu keel

1 Eesti keel
2 Vene keel

tagasi pealehele
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4.2  Sagedustabelid

Tallinna Linnavalitsus

Tallinna ettevotjate hinnangud

linna avalikele teenustele ja toetustele



Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu
Arv/% Mees Naine
Kokku Arv/% n 306 169 137
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete killastanud ménda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 27% 27% 21%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja v3i meili teel % 23% 20% 26%
Ei ole kokku puutunud % 65% 66% 64%
Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega
vanus
Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% n 84 92 74 41 15
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete killastanud ménda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 27% 29% 23% 24% 40%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja véi meili teel % 21% 27% 16% 32% 13%
Ei ole kokku puutunud % 69% 62% 68% 59% 60%

Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Ldpetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie
ettevétte pohiline tegevusala?
Péllumajandus,
jahindus ja
metsamajandus, Elektrienergia-,
kalapuuk, gaasi- ja
maetdostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus
Kokku Arv/% n 4 24 9 26
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete killastanud ménda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 50% 13% 0% 38%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja vi meili teel % 50% 8% 33% 19%
Ei ole kokku puutunud % 50% 83% 67% 62%
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Lopetuseks mdned kisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte

pohiline tegevusala?
Hulgi- ja
jaekaubandus;
mootorsdidukite ja
kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
remont restoranid ja side Finantsvahendus
Kokku Arv/% n 80 8 25 6
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete kiillastanud mdnda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 29% 25% 16% 17%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja v&i meili teel % 28% 25% 4% 17%
Ei ole kokku puutunud % 58% 63% 80% 83%

Kokkupuude Tallinna

Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Lopetuseks mdned kisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevdtte pdhiline
tegevusala?

Avalik haldus ja

Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,

rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja

aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% n 92 2 6 5 19
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete kiillastanud ménda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 28% 100% 50% 20% 32%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja voi meili teel % 22% 50% 67% 20% 32%

Ei ole kokku puutunud % 65% 0% 33% 80% 63%

Kokkupuude Tallinna

Linnavalitsuse ametiasutustega

tarv

. Kui suur on téotajate arv Teie ettevottes?

1-5 t6o6tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 tootajat

50-99 tootajat

100-249 téotajat

Kokku Arv/% n 144 57 50 28 12 6

v1. Kokkupuude Tallinna Olete kiilastanud mdnda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 25% 19% 28% 43% 42% 50%

ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja vi meili teel % 21% 19% 20% 36% 42% 50%
Ei ole kokku puutunud % 65% 75% 66% 46% 42% 50% |
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tarv. Kui suur on tdotajate arv Teie

ettevottes?
El OSKA
Ule 250 todtaja OELDA/KEELDUS
Kokku Arv/% n 4 5
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete killastanud ménda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 25% 20%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja v&i meili teel % 25% 0%
Ei ole kokku puutunud % 75% 80%

Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK )
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000
000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK
Kokku Arv/% n 39 36 31 19 31
v1. Kokkupuude Tallinna Olete kiilastanud mdnda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 18% 33% 23% 32% 32%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja vi meili teel % 26% 36% 19% 21% 39%
Ei ole kokku puutunud % 72% 64% 61% 58% 48%
Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega
Kaive
KEELDUS
VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arv/% n 19 131
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete killastanud ménda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 26% 27%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja vi meili teel % 16% 17%
Ei ole kokku puutunud % 58% 69%
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

asukoht. Millises linnaosas asub Teie

ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine
Kokku Arv/% n 19 121 28
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete killastanud ménda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 21% 31% 39%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja v3i meili teel % 21% 26% 29%
Ei ole kokku puutunud % 74% 61% 54%

Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% n 39 39 28 12 20
v1. Kokkupuude Tallinna | Olete killastanud ménda Tallinna linnavalitsuse ametiasutust voi % 18% 21% 21% 17% 40%
ametiasutustega Olete suhelnud telefoni, kirja v3i meili teel % 21% 21% 1% 8% 35%
Ei ole kokku puutunud % 74% 64% 71% 83% 55%
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

sugu. Margi vastaja

Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 109 59 50 26 36 24 17 6
v2. Tallinna Tallinna Linnavolikogu Kantselei % 1% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0%
ametiasutused, Tallinna Linnakantselei (sh % 11% 9% 14% 15% 14% 13% 0% 0%
millega suheldi 12z Elamumajandusamet % 5% 5% 4% 4% 3% 8% 6% 0%
Tallinna Ettevotlusamet % 13% 12% 14% 8% 11% 17% 13% 33%
Tallinna Haridusamet % 3% 0% 6% 4% 3% 4% 0% 0%
Tallinna Keskkonnaamet % 2% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 17%
Tallinna Kommunaalamet % 6% 7% 6% 0% 11% 0% 13% 17%
Tallinna Kultuurivaartuste Amet % 4% 5% 2% 4% 3% 0% 0% 33%
Tallinna Linnaarhiiv % 4% 5% 2% 0% 3% 0% 13% 17%
Tallinna Linnaplaneerimise Amet | % 21% 29% 12% 31% 19% 4% 25% 50%
Tallinna Maa-amet % 17% 16% 18% 19% 19% 13% 13% 17%
Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet | % 2% 3% 0% 0% 3% 4% 0% 0%
Tallinna Perekonnaseisuamet % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Sotsiaal- ja % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Spordi- ja Noorsooamet % 3% 2% 4% 8% 0% 0% 6% 0%
Tallinna Transpordiamet % 10% 17% 2% 4% 11% 13% 13% 17%
Haabersti Linnaosa Valitsus (sh % 3% 5% 0% 0% 6% 0% 0% 17%
Tallinna Kesklinna Valitsus (sh % 7% 9% 6% 4% 8% 0% 19% 17%
Kristiine Linnaosa Valitsus (sh % 7% 5% 10% 12% 6% 4% 6% 17%
Lasnamée Linnaosa Valitsus (sh % 6% 5% 6% 8% 6% 0% 6% 17%
Mustamée Linnaosa Valitsus (sh % 6% 9% 2% 8% 3% 4% 6% 17%
NOmme Linnaosa Valitsus (sh % 6% 3% 8% 0% 6% 8% 0% 33%
Pirita Linnaosa Valitsus (sh % 2% 3% 0% 0% 0% 4% 0% 17%
Pd&hja-Tallinna Valitsus (sh % 5% 5% 4% 0% 0% 13% 6% 17%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side

Kokku Arvi% Count 2 4 3 10 35 3 5
v2. Tallinna Tallinna Linnavolikogu Kantselei % 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ametiasutused, Tallinna Linnakantselei (sh % 50% 0% 0% 10% 9% 33% 40%
millega suheldi 12z Elamumajandusamet % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Ettevétlusamet % 0% 50% 0% 0% 17% 33% 20%

Tallinna Haridusamet % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%

Tallinna Keskkonnaamet % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tallinna Kommunaalamet % 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0%

Tallinna Kultuurivaartuste Amet % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tallinna Linnaarhiiv % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tallinna Linnaplaneerimise Amet | % 0% 0% 0% 50% 11% 0% 0%

Tallinna Maa-amet % 50% 25% 0% 20% 9% 0% 0%

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tallinna Perekonnaseisuamet % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tallinna Sotsiaal- ja % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tallinna Spordi- ja Noorsooamet % 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0%

Tallinna Transpordiamet % 0% 0% 33% 10% 6% 33% 40%

Haabersti Linnaosa Valitsus (sh % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0%

Tallinna Kesklinna Valitsus (sh % 0% 25% 0% 0% 9% 0% 0%

Kristiine Linnaosa Valitsus (sh % 0% 0% 0% 30% 9% 0% 0%

Lasnamée Linnaosa Valitsus (sh % 0% 0% 0% 10% 11% 0% 0%

Mustamée Linnaosa Valitsus (sh % 0% 0% 0% 0% 9% 0% 20%

N&émme Linnaosa Valitsus (sh % 0% 25% 33% 0% 6% 0% 0%

Pirita Linnaosa Valitsus (sh % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%

Pd&hja-Tallinna Valitsus (sh % 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega

Page 6



Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Lopetuseks moned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja

Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 1 32 2 4 1 7
v2. Tallinna Tallinna Linnavolikogu Kantselei % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ametiasutused, [ Tallinna Linnakantselei (sh % 0% 10% 0% 0% 100% 0%
millega suheldi 12z Elamumajandusamet % 0% 3% 0% 25% 0% 43%
Tallinna Ettevétlusamet % 0% 13% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Haridusamet % 0% 0% 0% 50% 0% 0%
Tallinna Keskkonnaamet % 0% 3% 0% 0% 0% 14%
Tallinna Kommunaalamet % 0% 10% 50% 25% 0% 14%
Tallinna Kultuurivaartuste Amet % 0% 6% 0% 0% 0% 29%
Tallinna Linnaarhiiv % 0% 10% 50% 0% 0% 0%
Tallinna Linnaplaneerimise Amet | % 0% 39% 0% 0% 0% 29%
Tallinna Maa-amet % 0% 29% 0% 0% 0% 29%
Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet | % 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Perekonnaseisuamet % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Sotsiaal- ja % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Spordi- ja Noorsooamet % 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Transpordiamet % 100% 3% 0% 0% 100% 14%
Haabersti Linnaosa Valitsus (sh % 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Kesklinna Valitsus (sh % 0% 10% 0% 25% 0% 0%
Kristiine Linnaosa Valitsus (sh % 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Lasnamée Linnaosa Valitsus (sh % 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Mustamée Linnaosa Valitsus (sh % 0% 6% 0% 0% 0% 0%
NOmme Linnaosa Valitsus (sh % 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Pirita Linnaosa Valitsus (sh % 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Pd&hja-Tallinna Valitsus (sh % 0% 6% 0% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 too6tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 todtajat

50-99 tootajat

100-249 tootajat

Ule 250 tédtaja

Kokku Arvi% Count 51 14 17 15 7 3 1
v2. Tallinna Tallinna Linnavolikogu Kantselei % 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0%
ametiasutused, Tallinna Linnakantselei (sh % 6% 14% 18% 7% 29% 33% 0%
millega suheldi 12z Elamumajandusamet % 4% 7% 0% 7% 14% 0% 0%
Tallinna Ettevétlusamet % 10% 7% 6% 20% 29% 33% 0%
Tallinna Haridusamet % 2% 0% 6% 7% 0% 0% 0%
Tallinna Keskkonnaamet % 2% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Kommunaalamet % 8% 0% 6% 7% 0% 33% 0%
Tallinna Kultuurivaartuste Amet % 4% 7% 6% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Linnaarhiiv % 2% 0% 12% 0% 0% 33% 0%
Tallinna Linnaplaneerimise Amet | % 24% 14% 41% 7% 14% 0% 0%
Tallinna Maa-amet % 16% 7% 18% 20% 14% 33% 100%
Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet | % 2% 0% 0% 0% 0% 33% 0%
Tallinna Perekonnaseisuamet % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Sotsiaal- ja % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Spordi- ja Noorsooamet % 2% 0% 6% 0% 0% 33% 0%
Tallinna Transpordiamet % 12% 14% 6% 13% 0% 0% 0%
Haabersti Linnaosa Valitsus (sh % 2% 7% 6% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Kesklinna Valitsus (sh % 10% 0% 12% 7% 0% 0% 0%
Kristiine Linnaosa Valitsus (sh % 2% 14% 18% 13% 0% 0% 0%
Lasnamée Linnaosa Valitsus (sh % 4% 14% 6% 0% 14% 0% 0%
Mustamée Linnaosa Valitsus (sh % 6% 0% 18% 0% 0% 0% 0%
N&émme Linnaosa Valitsus (sh % 6% 7% 6% 7% 0% 0% 0%
Pirita Linnaosa Valitsus (sh % 2% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Pd&hja-Tallinna Valitsus (sh % 4% 14% 6% 0% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tarv. Kui suur on

téotajate arv Teie Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK )
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arvi% Count 1 11 14 12 8 16 8
v2. Tallinna Tallinna Linnavolikogu Kantselei % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ametiasutused, Tallinna Linnakantselei (sh % 0% 0% 0% 0% 0% 19% 13%
millega suheldi 12z Elamumajandusamet % 0% 10% 7% 8% 0% 6% 13%
Tallinna Ettevétlusamet % 100% 10% 7% 25% 13% 19% 0%
Tallinna Haridusamet % 0% 10% 7% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Keskkonnaamet % 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Kommunaalamet % 0% 20% 7% 0% 13% 6% 0%
Tallinna Kultuurivaartuste Amet % 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Linnaarhiiv % 0% 10% 7% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Linnaplaneerimise Amet | % 0% 20% 29% 8% 25% 13% 25%
Tallinna Maa-amet % 0% 20% 29% 8% 0% 25% 0%
Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet | % 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0%
Tallinna Perekonnaseisuamet % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Sotsiaal- ja % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Spordi- ja Noorsooamet % 0% 10% 7% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Transpordiamet % 0% 0% 29% 8% 0% 6% 25%
Haabersti Linnaosa Valitsus (sh % 0% 10% 0% 0% 0% 6% 0%
Tallinna Kesklinna Valitsus (sh % 0% 10% 0% 8% 25% 0% 13%
Kristiine Linnaosa Valitsus (sh % 0% 10% 7% 0% 25% 0% 13%
Lasnamée Linnaosa Valitsus (sh % 0% 10% 0% 8% 0% 6% 0%
Mustamée Linnaosa Valitsus (sh % 0% 10% 0% 17% 0% 6% 0%
N&émme Linnaosa Valitsus (sh % 0% 0% 7% 0% 0% 6% 13%
Pirita Linnaosa Valitsus (sh % 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0%
Pd&hja-Tallinna Valitsus (sh % 0% 0% 0% 8% 13% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

Kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 40 6 47 13 10 14 8 2 9
v2. Tallinna Tallinna Linnavolikogu Kantselei % 3% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ametiasutused, Tallinna Linnakantselei (sh % 20% 17% 11% 23% 10% 14% 0% 0% 0%
millega suheldi 12z Elamumajandusamet % 0% 17% 4% 8% 10% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Ettevétlusamet % 13% 17% 15% 8% 0% 21% 13% 50% 0%
Tallinna Haridusamet % 3% 0% 4% 0% 0% 7% 0% 0% 0%
Tallinna Keskkonnaamet % 3% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Kommunaalamet % 5% 0% 11% 0% 0% 14% 0% 0% 0%
Tallinna Kultuurivaartuste Amet % 5% 0% 4% 0% 10% 7% 0% 0% 0%
Tallinna Linnaarhiiv % 5% 0% 4% 8% 0% 0% 0% 0% 11%
Tallinna Linnaplaneerimise Amet | % 25% 33% 33% 0% 10% 7% 13% 50% 22%
Tallinna Maa-amet % 18% 17% 24% 0% 30% 7% 13% 0% 11%
Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet | % 3% 0% 0% 0% 0% 7% 13% 0% 0%
Tallinna Perekonnaseisuamet % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Sotsiaal- ja % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Spordi- ja Noorsooamet % 3% 0% 2% 15% 0% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Transpordiamet % 8% 0% 17% 15% 0% 0% 0% 0% 11%
Haabersti Linnaosa Valitsus (sh % 3% 17% 2% 0% 10% 0% 0% 0% 0%
Tallinna Kesklinna Valitsus (sh % 8% 0% 13% 8% 0% 0% 0% 0% 11%
Kristiine Linnaosa Valitsus (sh % 8% 0% 4% 46% 0% 0% 0% 0% 0%
Lasnamée Linnaosa Valitsus (sh % 8% 0% 2% 0% 50% 0% 0% 0% 0%
Mustamée Linnaosa Valitsus (sh % 5% 0% 2% 0% 0% 36% 0% 0% 0%
NOmme Linnaosa Valitsus (sh % 8% 0% 2% 0% 0% 0% 63% 0% 0%
Pirita Linnaosa Valitsus (sh % 3% 0% 2% 0% 10% 0% 0% 0% 0%
Pd&hja-Tallinna Valitsus (sh % 8% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 33%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 109 59 50 26 36 24 17 6
v3. Soovisite saada infot voi % 24% 16% 34% 31% 17% 29% 25% 17%
é&igﬁiﬁlsega Soovisite ise linnavalitsust % 9% 12% 6% 15% 6% 4% 13% 17%
pohjused Esitasite teabendude % 3% 2% 4% 8% 0% 4% 0% 0%
Esitasite kaebuse % 3% 0% 6% 4% 0% 0% 13% 0%
Taotlesite toetust, soodustust, % 5% 2% 8% 4% 3% 0% 13% 17%
Taotlesite mdnda ettevdtjatele % 2% 4% 0% 0% 0% 4% 0% 17%
Registreerisite midagi/ kedagi % 8% 9% 8% 4% 6% 17% 6% 17%
Vajasite mingi dokumendi % 14% 14% 14% 19% 17% 4% 6% 33%
Algatasite detailplaneeringut % 7% 7% 8% 8% 9% 4% 6% 17%
Taotlesite mingit luba % 36% 46% 24% 23% 46% 25% 50% 33%
Mbéne dokumendi valjavotte % 4% 2% 6% 8% 3% 4% 0% 0%
Mingi algatuse, Urituse, % 8% 11% 6% 0% 11% 8% 6% 33%
Muul pohjusel % 8% 7% 10% 8% 11% 4% 13% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega

Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side

Kokku Arv/% Count 2 4 3 10 35 3 5
v3. Soovisite saada infot voi % 0% 25% 0% 10% 20% 67% 40%
Qﬁiﬁiﬁmga Soovisite ise linnavalitsust % 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0%
pShjused Esitasite teabendude % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Esitasite kaebuse % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 25% 0% 0% 3% 0% 0%

Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%

Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0%

Vajasite mingi dokumendi % 0% 25% 0% 30% 3% 0% 20%

Algatasite detailplaneeringut % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%

Taotlesite mingit luba % 0% 25% 100% 40% 46% 33% 20%

Méne dokumendi valjavotte % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%

Mingi algatuse, Urituse, % 100% 0% 0% 10% 6% 0% 0%

Muul pdhjusel % 0% 0% 0% 0% 9% 0% 20%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Lopetuseks moned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 1 32 2 4 1 7
v3. Soovisite saada infot voi % 0% 23% 0% 25% 0% 71%
Qﬁiﬁiﬁmga Soovisite ise linnavalitsust % 0% 26% 0% 25% 0% 0%
pohjused Esitasite teabendude % 0% 6% 0% 0% 0% 14%
Esitasite kaebuse % 0% 3% 0% 50% 0% 0%
Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 6% 0% 0% 100% 0%
Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Vajasite mingi dokumendi % 0% 23% 50% 0% 0% 14%
Algatasite detailplaneeringut % 0% 23% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite mingit luba % 0% 29% 50% 0% 100% 14%
Mbéne dokumendi valjavotte % 0% 6% 0% 0% 0% 14%
Mingi algatuse, Urituse, % 0% 10% 50% 0% 100% 0%
Muul p&hjusel % 100% 6% 0% 50% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega

Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 toétaja
Kokku Arvi% Count 51 14 17 15 7 3 1
v3. Soovisite saada infot voi % 24% 14% 24% 27% 50% 33% 0%
Ametiasutusega [~ goovisite ise linnavalitsust % 10% 14% 12% 7% 0% 0% 0%
:‘;2}':’5";';9 Esitasite teabenude % 2% 7% 0% 7% 0% 0% 0%
Esitasite kaebuse % 4% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 7% 12% 7% 0% 0% 0%
Taotlesite mdnda ettevotjatele % 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Registreerisite midagi/ kedagi % 14% 14% 0% 0% 0% 0% 0%
Vajasite mingi dokumendi % 14% 7% 18% 13% 17% 33% 0%
Algatasite detailplaneeringut % 4% 0% 18% 13% 0% 33% 0%
Taotlesite mingit luba % 36% 50% 41% 33% 17% 0% 0%
Méne dokumendi valjavotte % 2% 0% 6% 7% 17% 0% 0%
Mingi algatuse, Urituse, % 4% 0% 18% 7% 0% 67% 100%
Muul p&hjusel % 6% 7% 18% 13% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tarv. Kui suur on
téotajate arv Teie Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK )
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST

Kokku Arvi% Count 1 11 14 12 8 16 8
v3. Soovisite saada infot voi % 0% 40% 14% 17% 13% 19% 38%
Qﬁiﬁiﬁmga Soovisite ise linnavalitsust % 0% 10% 7% 8% 0% 0% 0%
pohjused Esitasite teabendude % 0% 10% 0% 8% 0% 0% 0%

Esitasite kaebuse % 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite toetust, soodustust, % 100% 0% 7% 8% 13% 0% 0%

Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 10% 0% 0% 0% 0% 13%

Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 0% 0% 25% 0% 13% 13%

Vajasite mingi dokumendi % 0% 10% 43% 0% 0% 13% 0%

Algatasite detailplaneeringut % 0% 0% 14% 0% 0% 13% 0%

Taotlesite mingit luba % 0% 40% 36% 17% 75% 25% 50%

Mbéne dokumendi valjavotte % 0% 10% 0% 0% 0% 13% 0%

Mingi algatuse, Urituse, % 0% 0% 7% 8% 13% 13% 0%

Muul pdhjusel % 0% 20% 14% 8% 0% 13% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega
Kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 40 6 47 13 10 14 8 2 9
v3. Soovisite saada infot voi % 28% 0% 28% 31% 30% 7% 13% 100% 22%
gﬁigﬁiﬁlsega Soovisite ise linnavalitsust % 18% 0% 11% 0% 10% 14% 13% 50% 0%
pShjused Esitasite teabendude % 3% 20% 2% 8% 0% 0% 0% 0% 0%

Esitasite kaebuse % 3% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite toetust, soodustust, % 5% 0% 4% 15% 0% 7% 0% 0% 0%

Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 20% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Registreerisite midagi/ kedagi % 8% 40% 2% 0% 30% 0% 13% 0% 22%

Vajasite mingi dokumendi % 15% 20% 17% 15% 10% 7% 25% 0% 0%

Algatasite detailplaneeringut % 10% 0% 13% 0% 10% 7% 0% 0% 0%

Taotlesite mingit luba % 33% 20% 41% 38% 20% 50% 38% 0% 11%

Méne dokumendi valjavotte % 3% 0% 4% 15% 0% 0% 0% 0% 0%

Mingi algatuse, Urituse, % 10% 0% 7% 15% 0% 14% 0% 0% 22%

Muul pdhjusel % 5% 20% 9% 8% 0% 7% 0% 0% 22%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 20 12 8 3 9 2 4 2
4.4.Mis | Soovisite saada infot vi % 10% 8% 13% 33% 11% 0% 0% 0%
Sllllnfglrg: Soovisite ise linnavalitsust % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
pohjus? Esitasite teabendude % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Esitasite kaebuse % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite mdnda ettevdtjatele % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vajasite mingi dokumendi % 15% 8% 25% 0% 22% 50% 0% 0%
Algatasite detailplaneeringut % 5% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
Taotlesite mingit luba % 50% 50% 50% 33% 44% 50% 75% 50%
Méne dokumendi valjavotte % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mingi algatuse, Urituse, % 15% 17% 13% 33% 11% 0% 25% 0%
Muul péhjusel % 5% 8% 0% 0% 11% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega mitmel erineval pohjusel

Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side

Kokku Arvi% Count 1 0 0 0 6 0 0
4.4.Mis | Soovisite saada infot vi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Siliinligingee Soovisite ise linnavalitsust % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
phjus? Esitasite teabendude % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Esitasite kaebuse % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Vajasite mingi dokumendi % 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0%

Algatasite detailplaneeringut % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite mingit luba % 100% 0% 0% 0% 50% 0% 0%

Méne dokumendi valjavotte % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Mingi algatuse, Urituse, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muul pdhjusel % 0% 0% 0% 0% 17% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega mitmel erineval p&hjusel




Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tegala. Lopetuseks moned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 0 9 1 0 0 3
4.4.Mis | Soovisite saada infot voi % 0% 11% 0% 0% 0% 33%
Sllllnfglrg: Soovisite ise linnavalitsust % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
pohjus? Esitasite teabendude % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Esitasite kaebuse % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vajasite mingi dokumendi % 0% 11% 0% 0% 0% 0%
Algatasite detailplaneeringut % 0% 11% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite mingit luba % 0% 44% 100% 0% 0% 33%
Méne dokumendi valjavotte % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mingi algatuse, Urituse, % 0% 22% 0% 0% 0% 33%
Muul péhjusel % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega mitmel erineval pohjusel

Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 toétaja
Kokku Arvi% Count 9 3 4 2 0 1 1
4.4.Mis | Soovisite saada infot vi % 0% 0% 0% 50% 0% 100% 0%
Sllllnfg'r?: Soovisite ise linnavalitsust % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
phjus? Esitasite teabendude % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Esitasite kaebuse % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vajasite mingi dokumendi % 22% 33% 0% 0% 0% 0% 0%
Algatasite detailplaneeringut % 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
Taotlesite mingit luba % 44% 67% 50% 50% 0% 0% 100%
Méne dokumendi valjavotte % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mingi algatuse, Urituse, % 22% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
Muul p&hjusel % 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega mitmel erineval p&hjusel
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Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega

tarv. Kui suur on
téotajate arv Teie Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK N
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST

Kokku Arv/% Count 0 3 6 1 1 3 0
4.4.Mis | Soovisite saada infot vi % 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0%
olikéige [ soovisite ise linnavalitsust % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
‘g‘(‘)mr;i Esitasite teabendude % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Esitasite kaebuse % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Vajasite mingi dokumendi % 0% 0% 33% 0% 0% 33% 0%

Algatasite detailplaneeringut % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite mingit luba % 0% 67% 33% 0% 100% 33% 0%

Méne dokumendi valjavotte % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Mingi algatuse, Urituse, % 0% 33% 33% 0% 0% 0% 0%

Muul péhjusel % 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega mitmel erineval pohjusel
Kokkupuude Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega
Kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 6 2 12 2 1 2 0 0 1
4.4.Mis | Soovisite saada infot vi % 17% 0% 8% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
Sililnliglngee Soovisite ise linnavalitsust % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
phjus? Esitasite teabendude % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Esitasite kaebuse % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite toetust, soodustust, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite mdnda ettevotjatele % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Registreerisite midagi/ kedagi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Vajasite mingi dokumendi % 0% 50% 8% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Algatasite detailplaneeringut % 17% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taotlesite mingit luba % 67% 0% 67% 0% 0% 50% 0% 0% 100%

Méne dokumendi valjavotte % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Mingi algatuse, Urituse, % 0% 0% 8% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Muul pdhjusel % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega mitmel erineval p&hjusel
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Rahulolu Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega suhtlemisega

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arvi% Count 109 59 50 26 36 24 17 6
5.1. Teeninduse, Ei ole Uldse rahul % 5% 5% 4% 0% 6% 13% 0% 0%
vastamise kiirusega 2 % 6% 7% 6% 0% 8% 8% 12% 0%
3 % 6% 7% 6% 4% 8% 8% 6% 0%

4 % 4% 5% 2% 0% 6% 0% 0% 33%

5 % 13% 12% 14% 23% 14% 4% 12% 0%

6 % 23% 24% 22% 23% 28% 13% 29% 17%

On véaga rahul % 29% 32% 26% 31% 22% 46% 18% 33%

El OSKA OELDA % 14% 8% 20% 19% 8% 8% 24% 17%

5.2. Ametniku Ei ole tldse rahul | % 2% 2% 2% 0% 6% 0% 0% 0%
ggz‘r:mﬁﬂ';';gze ja g Zo 5% 3% 6% 0% 6% 4% 12% 0%
o 4% 5% 2% 4% 3% 8% 0% 0%

4 % 2% 3% 0% 4% 3% 0% 0% 0%

5 % 11% 12% 10% 15% 11% 4% 12% 17%

6 % 23% 17% 30% 19% 19% 25% 29% 33%

On vaga rahul % 39% 46% 32% 38% 42% 50% 24% 33%

El OSKA OELDA % 15% 12% 18% 19% 11% 8% 24% 17%

5.3. Ametniku-poolse Ei ole tldse rahul | % 6% 5% 8% 0% 8% 8% 6% 17%
feﬁgx?:;ega lahenduste % 3% 3% 2% 0% 3% 4% 6% 0%
3 % 6% 7% 4% 8% 6% 8% 0% 0%

4 % 2% 2% 2% 4% 0% 4% 0% 0%

5 % 17% 20% 12% 12% 22% 8% 24% 17%

6 % 17% 17% 16% 23% 14% 13% 18% 17%

On véaga rahul % 34% 36% 32% 35% 36% 38% 24% 33%

El OSKA OELDA % 17% 10% 24% 19% 11% 17% 24% 17%

5_4.5.4. Ametniku Ei ole lldse rahul | % 3% 3% 2% 0% 3% 4% 6% 0%
l;ggﬁje;gmiskﬂ: SJ; 2 % 4% 3% 4% 0% 6% 4% 6% 0%
3 % 5% 7% 2% 8% 3% 8% 0% 0%

4 % 3% 3% 2% 0% 8% 0% 0% 0%

5 % 14% 10% 18% 15% 19% 13% 6% 0%

6 % 22% 27% 16% 19% 17% 17% 35% 50%

On véaga rahul % 36% 36% 36% 38% 36% 42% 24% 33%

El OSKA OELDA % 15% 10% 20% 19% 8% 13% 24% 17%

5 5.5.5. Ei ole Uldse rahul % 1% 3% 0% 0% 4% 0% 0% 0%
Iergzmgdusg(izﬁgj?gga 2 % 3% 3% 3% 0% 8% 0% 0% 0%
istumisvéimalused, jms 3 % 6% 3% 8% 6% 4% 8% 8% 0%
4 % 1% 3% 0% 0% 0% 0% 8% 0%

5 % 17% 12% 22% 22% 20% 17% 8% 0%

6 % 21% 26% 17% 11% 20% 25% 23% 100%

On véaga rahul % 17% 24% 11% 22% 16% 17% 15% 0%

El OSKA OELDA % 33% 26% 39% 39% 28% 33% 38% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Rahulolu Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega suhtlemisega

tegala. Lopetuseks méned kiisimused Teie ettevétte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
mejtsamajanjdus, Elektrienergia-, mjootorsaidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side

Kokku Arvi% Count 2 4 3 10 35 3 5
5.1. Teeninduse, Ei ole Uldse rahul % 0% 0% 0% 0% 3% 33% 20%
vastamise kiirusega 2 % 50% 0% 0% 0% 6% 0% 20%
3 % 0% 0% 33% 0% 9% 0% 0%

4 % 50% 0% 0% 10% 0% 0% 0%

5 % 0% 0% 0% 30% 11% 0% 0%

6 % 0% 0% 33% 40% 23% 33% 40%

On véaga rahul % 0% 75% 33% 10% 37% 0% 20%

El OSKA OELDA | % 0% 25% 0% 10% 11% 33% 0%

5.2. Ametniku Eiole Uldse rahul | % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
ggz‘r:tlﬁ('ﬁﬂzzt;e ja 2 % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 20%
3 % 0% 0% 33% 0% 3% 0% 20%

4 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 % 0% 0% 0% 30% 11% 0% 0%

6 % 50% 25% 33% 40% 23% 67% 20%

On véaga rahul % 50% 50% 33% 20% 46% 0% 40%

El OSKA OELDA | % 0% 25% 0% 10% 9% 33% 0%

5.3. Ametniku-poolse Ei ole lldse rahul | % 0% 0% 0% 10% 6% 33% 20%
iieﬁgx?:;ega lahenduste % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 20%
3 % 0% 0% 33% 0% 6% 0% 0%

4 % 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0%

5 % 100% 0% 0% 20% 9% 33% 0%

6 % 0% 0% 33% 30% 23% 0% 20%

On véaga rahul % 0% 75% 33% 20% 40% 0% 40%

El OSKA OELDA | % 0% 25% 0% 10% 14% 33% 0%

5_4.5.4. Ametniku Ei ole lldse rahul | % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 20%
gggﬁje;gmiskﬂ: SJ; 2 % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 20%
3 % 0% 0% 33% 10% 3% 33% 0%

4 % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%

5 % 50% 0% 0% 20% 9% 33% 0%

6 % 50% 0% 33% 40% 20% 0% 20%

On véaga rahul % 0% 75% 33% 20% 46% 0% 40%

El OSKA OELDA | % 0% 25% 0% 10% 11% 33% 0%

5 5.55. Ei ole lldse rahul | % 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
Teeninduskeskkonnaga |3 % 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0%
e s [3 % 0% 0% 33% 0% 5% 0% 0%
4 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 % 50% 0% 0% 40% 23% 0% 0%

6 % 50% 0% 0% 0% 27% 0% 0%

On véaga rahul % 0% 50% 33% 40% 9% 0% 0%

El OSKA OELDA | % 0% 50% 33% 20% 23% 100% 100%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Rahulolu Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega suhtlemisega

tegala. Lopetuseks méned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja

Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus

Kokku Arv/% Count 1 32 2 4 1 7
5.1. Teeninduse, Eiole Uldse rahul | % 0% 3% 50% 0% 0% 0%
vastamise kiirusega 2 % 0% 6% 0% 25% 0% 0%
3 % 0% 3% 0% 25% 0% 14%

4 % 0% 6% 0% 0% 0% 0%

5 % 0% 16% 50% 25% 0% 0%

6 % 0% 16% 0% 0% 0% 57%

On vaga rahul % 100% 28% 0% 0% 100% 29%

El OSKA OELDA | % 0% 22% 0% 25% 0% 0%

5.2. Ametniku Eiole Uldse rahul | % 0% 0% 50% 0% 0% 0%
ij;tutllﬁk'ﬁ"kkuse ja 2 % 0% 3% 0% 25% 0% 0%
scbralikkusega 3 % 0% 0% 0% 0% 0% 14%
4 % 0% 6% 0% 0% 0% 0%

5 % 0% 13% 0% 25% 0% 0%

6 % 0% 13% 0% 0% 0% 43%

On vaga rahul % 100% 41% 50% 25% 100% 29%

El OSKA OELDA | % 0% 25% 0% 25% 0% 14%

5.3. Ametniku-poolse Ei ole lldse rahul | % 0% 0% 50% 25% 0% 0%
:aeﬁgx?:;ega lahenduste [ % 0% 3% 0% 0% 0% 0%
3 % 0% 3% 0% 25% 0% 14%

4 % 0% 3% 0% 0% 0% 0%

5 % 0% 28% 0% 25% 0% 0%

6 % 0% 6% 0% 0% 0% 43%

On vaga rahul % 100% 31% 50% 0% 100% 29%

El OSKA OELDA | % 0% 25% 0% 25% 0% 14%

5_4.5.4. Ametniku Ei ole lldse rahul | % 0% 0% 0% 25% 0% 0%
kompetentsuse ja 2 % 0% 3% 0% 0% 0% 0%
asjatundlikkusega 3 % 0% 0% 0% 0% 0% 14%
4 % 0% 3% 50% 0% 0% 0%

5 % 0% 19% 0% 25% 100% 0%

6 % 0% 19% 0% 25% 0% 43%

On véaga rahul % 100% 34% 50% 0% 0% 29%

El OSKA OELDA | % 0% 22% 0% 25% 0% 14%

5 5.55. Ei ole lldse rahul | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tigzm?dusgoetzlmrj?sga 2 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
istumisvéimalused, jms 2 :f’ 0% 5% 8:;" 22:;" 8:;" 8:;"
o O% 5% 0 0 0 0

5 % 0% 15% 0% 25% 0% 0%

6 % 0% 15% 0% 25% 0% 67%

On vaga rahul % 100% 15% 0% 0% 100% 17%

El OSKA OELDA | % 0% 45% 100% 25% 0% 17%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega

Page 19



Rahulolu Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega suhtlemisega

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 too6tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 todtajat

50-99 tootajat

100-249 tootajat

Ule 250 tédtaja

Kokku Arvi% Count 51 14 17 15 7 3 1
5.1. Teeninduse, Ei ole Uldse rahul % 6% 0% 0% 13% 0% 0% 0%
vastamise kiirusega 2 % 6% 7% 12% 0% 14% 0% 0%
3 % 2% 14% 18% 7% 0% 0% 0%

4 % 0% 0% 12% 0% 0% 33% 100%

5 % 12% 14% 12% 13% 14% 33% 0%

6 % 25% 14% 18% 33% 29% 0% 0%

On véga rahul % 33% 43% 12% 33% 14% 0% 0%

El OSKA OELDA | % 16% 7% 18% 0% 29% 33% 0%

5.2. Ametniku Ei ole Uldse rahul % 2% 0% 0% 7% 0% 0% 0%
vastutulelikkuse ja 2 % 4% 14% 6% 0% 0% 0% 0%
sobralikkusega 3 % 2% 7% 6% 7% 0% 0% 0%
4 % 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 % 10% 7% 24% 7% 14% 0% 0%

6 % 24% 7% 24% 33% 29% 0% 100%

On véga rahul % 39% 57% 29% 47% 14% 33% 0%

El OSKA OELDA | % 16% 7% 12% 0% 43% 67% 0%

5.3. Ametniku-poolse Ei ole lldse rahul | % 6% 7% 6% 13% 0% 0% 0%
feﬁgx?:;ega lahenduste [ % 0% 7% 12% 0% 0% 0% 0%
3 % 4% 7% 12% 7% 0% 0% 0%

4 % 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 % 10% 14% 18% 13% 57% 33% 100%

6 % 22% 14% 18% 13% 0% 0% 0%

On véga rahul % 35% 43% 18% 53% 0% 33% 0%

El OSKA OELDA | % 20% 7% 18% 0% 43% 33% 0%

5_4.5.4. Ametniku Ei ole lldse rahul | % 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ggrgﬁje;gmiskﬂ: ja 2 % 0% 14% 12% 0% 0% 0% 0%
! 9a 3 % 4% 7% 0% 13% 0% 0% 0%

4 % 2% 0% 6% 7% 0% 0% 0%

5 % 10% 7% 12% 20% 43% 33% 0%

6 % 24% 21% 35% 7% 14% 0% 100%

On véga rahul % 37% 43% 24% 53% 0% 33% 0%

El OSKA OELDA | % 18% 7% 12% 0% 43% 33% 0%

5 5.55. Ei ole ldse rahul | % 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Iergzmgdusg(izﬁgjngga 2 % 3% 9% 0% 0% 0% 0% 0%
istumisvéimalused,ljms 3 % 7% 9% 0% 10% 0% 0% 0%
4 % 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 % 7% 36% 20% 20% 40% 0% 0%

6 % 23% 9% 50% 10% 0% 0% 100%

On véga rahul % 17% 27% 0% 30% 20% 0% 0%

El OSKA OELDA | % 37% 9% 30% 30% 40% 100% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Rahulolu Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega suhtlemisega

tarv. Kui suur on
téotajate arv Teie Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK N
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST

Kokku Arvi% Count 1 11 14 12 8 16 8
5.1. Teeninduse, Eiole Uldse rahul | % 0% 0% 7% 0% 0% 0% 25%
vastamise kiirusega 2 % 0% 9% 7% 0% 0% 6% 0%
3 % 0% 0% 14% 8% 13% 6% 13%

4 % 0% 0% 0% 0% 13% 13% 0%

5 % 0% 18% 21% 0% 13% 13% 0%

6 % 0% 18% 21% 17% 50% 31% 13%

On véaga rahul % 100% 18% 29% 67% 13% 19% 38%

El OSKA OELDA | % 0% 36% 0% 8% 0% 13% 13%

5.2. Ametniku Eiole Uldse rahul | % 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0%
ggfﬁrﬂﬁﬂi&? ja g Zo 0% 9% 0% 0% 0% 6% 13%
o 0% 0% 0% 8% 0% 6% 13%

4 % 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0%

5 % 0% 9% 14% 8% 25% 6% 0%

6 % 0% 9% 14% 17% 63% 31% 38%

On véaga rahul % 100% 36% 57% 50% 13% 31% 13%

El OSKA OELDA | % 0% 36% 0% 17% 0% 19% 25%

5.3. Ametniku-poolse Ei ole lldse rahul | % 0% 9% 7% 0% 13% 6% 25%
?eﬁgx?:;ega lahenduste [ % 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0%
3 % 0% 0% 7% 8% 13% 0% 13%

4 % 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0%

5 % 0% 27% 21% 0% 13% 25% 0%

6 % 0% 9% 7% 17% 38% 19% 13%

On véaga rahul % 100% 18% 43% 58% 25% 31% 25%

El OSKA OELDA | % 0% 36% 0% 17% 0% 13% 25%

5_4.5.4. Ametniku Ei ole lldse rahul | % 0% 9% 7% 0% 0% 0% 13%
gggﬁje;gmiskﬂ: SJ; 2 % 0% 0% 0% 0% 0% 13% 0%
3 % 0% 0% 7% 8% 0% 0% 25%

4 % 0% 0% 7% 0% 13% 0% 0%

5 % 0% 9% 0% 8% 13% 13% 0%

6 % 0% 27% 29% 8% 50% 25% 13%

On véaga rahul % 100% 18% 50% 58% 25% 38% 25%

El OSKA OELDA | % 0% 36% 0% 17% 0% 13% 25%

5 5.55. Ei ole Uldse rahul | % 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0%
Iergzmgdusg;ﬁgj?:ga 2 % 0% 0% 8% 0% 0% 8% 0%
istumisvéimalused, jms 2 :f’ 8:;" 18:;" 2:;" 8:;" 8:;" g:;" 33:;"
o 0 0 0 0 0 0 0

5 % 0% 20% 8% 0% 50% 8% 0%

6 % 0% 20% 31% 33% 25% 25% 0%

On véaga rahul % 0% 10% 31% 17% 0% 25% 0%

El OSKA OELDA | % 0% 40% 0% 50% 25% 25% 67%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega
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Rahulolu Tallinna Linnavalitsuse ametiasutustega suhtlemisega

Kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 40 6 47 13 10 14 8 2 9
5.1. Teeninduse, Eiole Uldse rahul | % 5% 17% 6% 8% 0% 0% 0% 0% 0%
vastamise kiirusega 2 % 10% 17% 6% 8% 0% 0% 13% 0% 1%
3 % 3% 0% 4% 8% 20% 0% 13% 0% 11%
4 % 3% 0% 4% 0% 0% 7% 0% 0% 11%
5 % 15% 0% 19% 8% 20% 0% 13% 0% 11%
6 % 20% 33% 28% 31% 0% 43% 0% 0% 0%
On véaga rahul % 28% 0% 19% 38% 40% 29% 50% 100% 44%
El OSKA OELDA % 18% 33% 13% 0% 20% 21% 13% 0% 11%
5.2. Ametniku Ei ole Uldse rahul % 3% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 11%
;ggﬂﬁ(‘ﬁﬂi‘;‘;ﬁe ja 2 % 5% 0% 9% 0% 10% 0% 0% 0% 0%
3 % 3% 0% 2% 8% 10% 0% 13% 0% 0%
4 % 3% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 % 13% 17% 17% 8% 0% 0% 13% 0% 11%
6 % 18% 17% 23% 31% 10% 36% 0% 50% 22%
On vaga rahul % 45% 33% 30% 46% 40% 36% 75% 50% 56%
El OSKA OELDA % 13% 33% 13% 8% 30% 29% 0% 0% 0%
5.3. Ametniku-poolse Ei ole lldse rahul | % 3% 0% 11% 0% 10% 0% 0% 0% 11%
feﬁgir;/]?:;ega lahenduste % 5% 0% 4% 8% 0% 0% 0% 0% 0%
3 % 5% 0% 6% 0% 10% 0% 13% 0% 11%
4 % 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 % 18% 17% 23% 15% 10% 7% 13% 0% 11%
6 % 18% 33% 15% 23% 10% 29% 0% 0% 11%
On véaga rahul % 33% 17% 23% 46% 30% 43% 50% 100% 44%
El OSKA OELDA % 20% 33% 13% 8% 30% 21% 25% 0% 11%
5_4.5.4. Ametniku Ei ole Uldse rahul % 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 11%
kompetentsuse ja 2 % 5% 0% 4% 8% 10% 0% 0% 0% 0%
asjatundiikkusega 3 % 3% 0% 6% 0% 10% 0% 13% 0% 0%
4 % 3% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 11%
5 % 25% 33% 17% 15% 0% 7% 25% 0% 0%
6 % 18% 17% 26% 31% 10% 29% 0% 0% 22%
On véaga rahul % 33% 17% 26% 38% 40% 43% 50% 100% 56%
El OSKA OELDA % 15% 33% 13% 8% 30% 21% 13% 0% 0%
5 5. 55 Ei ole Uldse rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14%
Iergzmdusg(izﬁgj?gga 2 % 0% 25% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0%
istumisveimalused, jms |3 % 0% 0% 6% 0% 13% 0% 33% 0% 0%
4 % 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 % 27% 25% 19% 25% 0% 0% 0% 0% 43%
6 % 14% 25% 19% 25% 38% 25% 0% 0% 14%
On véaga rahul % 14% 0% 19% 38% 13% 0% 67% 0% 0%
El OSKA OELDA % 45% 25% 32% 13% 25% 75% 0% 100% 29%

FILTER: ainult vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on puutunud kokku Tallinna LV ametiasutustega

Page 22



Eelistatumad teenindusviisid

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
7. 7. Kui raakida tldiselt Klienditeenindaja voi % 13% 14% 12% 7% 14% 9% 24% 20%
erinevatest linna poolt Telefoni teel o
osutatavatest teenustest, siis ° 17% 15% 19% 18% 17% 22% 5% 13%
[mll_lst teeﬂmndamlse viisi '_I'e Interneti teel (e-teenusena) | % 55% 51% 58% 62% 59% 46% 54% 33%
Gldiselt kdige rohkem eelistate? _
0,
El OSKA OELDA % 16% 20% 1% 13% 10% 23% 17% 33%
Eelistatumad teenindusviisid
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja
maetdostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8
7. 7. Kui raakida tldiselt Klienditeenindaja voi % 0% 13% 11% 12% 10% 0%
erinevatest linna poolt Telefoni teel o
osutatavatest teenustest, siis ° 0% 17% 22% 8% 24% 25%
millist teenindamise viisi Te Interneti teel (e-teenusena) | % 100% 50% 33% 65% 58% 38%
Uldiselt kdige rohkem eelistate? _
0,
El OSKA OELDA % 0% 21% 33% 15% 9% 38%
Eelistatumad teenindusviisid
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja
ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus
Kokku Arvi% Count 25 6 92 2 6 5
7. 7. Kui raakida tldiselt Klienditeenindaja voi % 0% 0% 16% 50% 50% 20%
erinevatest linna poolt Telefoni teel [y
osutatavatest teenustest, siis ° 32% 33% 10% 0% 0% 20%
millist teenindamise viisi Te Interneti teel (e-teenusena) | % 56% 50% 51% 50% 50% 60%
Uldiselt kdige rohkem eelistate? _
0,
El OSKA OELDA % 12% 17% 23% 0% 0% 0%
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Eelistatumad teenindusviisid

tegala. Lopetuseks
modned kisimused

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

Muu Uhiskonna-,

sotsiaal- ja
isikuteenindus 1-5 too6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat
Kokku Arvi% Count 19 144 57 50 28 12
7. 7. Kui radkida uldiselt Klienditeenindaja voi % 21% 15% 7% 12% 18% 8%
i test li It i
gggg{:veastesl??:eﬁﬁgtest, siis Telefoni teel % 1% 16% 18% 16% 18% 25%
millist teenindamise viisi Te Interneti teel (e-teenusena) | % 58% 54% 51% 56% 61% 67%
Gldiselt kdige rohkem eelistate? _
0,
El OSKA OELDA % 1% 15% 25% 16% 4% 0%
Eelistatumad teenindusviisid
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
} EI OSKA
100-249 tootajat Ule 250 tootaja OELDA/KEELDUS
Kokku Arvi% Count 6 4 5
7. 7. Kui raakida lldiselt Klienditeenindaja voi % 17% 0% 0%
erinevatest linna poolt Telefoni teel o
osutatavatest teenustest, siis ° 17% 25% 0%
[nill_ist teeﬂnindamise viisi '_I'e Interneti teel (e-teenusena) | % 33% 75% 40%
Gldiselt kdige rohkem eelistate? _
0,
El OSKA OELDA % 33% 0% 60%
Eelistatumad teenindusviisid
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 39 36 31 19 13 6
7. 7. Kui raakida tldiselt Klienditeenindaja voi % 18% 19% 6% 11% 15% 17%
erinevatest linna poolt Telefoni teel [y
osutatavatest teenustest, siis ° 13% 14% 13% 26% 23% 17%
millist teenindamise viisi Te Interneti teel (e-teenusena) | % 59% 53% 65% 47% 46% 50%
Gldiselt kdige rohkem eelistate? _
0,
El OSKA OELDA % 10% 14% 16% 16% 15% 17%
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Eelistatumad teenindusviisid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arvi% Count 6 4 1 1 0 19
7'.7' Kui réékida Gldiselt Klienditeenindaja voi % 0% 0% 0% 0% 0% 11%
Ssutatavatest teonustest, sis | 107" ©°! * 17% 25% 0% 0% 0% 21%
m;liisséIttekeg?;;n:?(;:ikseen\:iieseil-irs?ate’? Interneti teel (e-teenusena) | % 67% 75% 100% 0% 0% 3%
EI OSKA OELDA % 17% 0% 0% 100% 0% 16%
Eelistatumad teenindusviisid
kaive. Kui suur oli
Teie ettevotte kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevéte?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae
Kokku Arvi% Count 131 19 121 28 39
7. 7. Kui radkida uldiselt Klienditeenindaja voi % 12% 11% 14% 21% 5%
erinevatest linna poolt Telefoni teel o
osutatavatest teenustest, siis ° 17% 26% 17% 7% 18%
millist teenindamise viisi Te Interneti teel (e-teenusena) | % 53% 47% 58% 64% 64%
Gldiselt kdige rohkem eelistate? _
0,
El OSKA OELDA % 18% 16% 12% 7% 13%
Eelistatumad teenindusviisid
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 39 28 12 20
7. 7. Kui radkida uldiselt Klienditeenindaja voi % 10% 18% 8% 10%
erinevatest linna poolt Telefoni teel [y
osutatavatest teenustest, siis ° 18% 1% 17% 25%
millist teenindamise viisi Te Interneti teel (e-teenusena) | % 46% 36% 75% 40%
Gldiselt kdige rohkem eelistate? _
0,
El OSKA OELDA % 26% 36% 0% 25%
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Eelistatumad teenindusviisid

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
11. 11. Kus oleks Teie 5-10 minutilise jalgsikaigu % 4% 4% 4% 2% 9% 3% 2% 0%
Jtao",S '30'93__5°b"’amk hip [ -Omalinnaosa piires, kus on % 40% 41% 39% 43% 39% 47% 27% 33%
eenindusburoo asukont® "5 ma linnaosa pires, % 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
Kesklinnas, kus on head auto % 35% 33% 37% 38% 33% 31% 39% 40%
Kesklinnas, Uhistranspordi % 7% 3% 12% 7% 4% 4% 20% 7%
El OSKA OELDA % 13% 18% 7% 10% 14% 15% 12% 20%
Eelistatumad teenindusviisid
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja
maetdostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8
11. 11. Kus oleks Teie 5-10 minutilise jalgsikaigu % 0% 8% 0% 4% 5% 0%
Jtaoks 'éOIgg__Soblvamk hip | -Omalinnaosa piires, kus on % 75% 42% 78% 42% 53% 25%
€eniNAUSbuUreo asukonts = A - linnaosa piires, % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kesklinnas, kus on head auto % 0% 21% 22% 42% 30% 75%
Kesklinnas, thistranspordi % 0% 8% 0% 4% 0% 0%
El OSKA OELDA % 25% 21% 0% 8% 13% 0%
Eelistatumad teenindusviisid
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja
ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus
Kokku Arvi% Count 25 6 92 2 6 5
11. 11. Kus oleks Teie 5-10 minutilise jalgsikaigu % 4% 0% 2% 0% 0% 20%
Jtaoks 'éOIgs__Soblvamk hip | -Omalinnaosa piires, kus on % 64% 50% 24% 0% 17% 20%
€eniNAUSLUroo asukonts " 5ma linnaosa piires, % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kesklinnas, kus on head auto % 16% 50% 50% 50% 17% 20%
Kesklinnas, thistranspordi % 0% 0% 7% 0% 67% 20%
El OSKA OELDA % 16% 0% 17% 50% 0% 20%
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Eelistatumad teenindusviisid

tegala. Lopetuseks
mdned kusimused tarv. Kui suur on tdétajate arv Teie ettevéttes?
Muu Uhiskonna-,
sotsiaal- ja
isikuteenindus 1-5 too6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat
Kokku Arvi% Count 19 144 57 50 28 12
11. 11. Kus oleks Teie 5-10 minutilise jalgsikaigu % 11% 3% 4% 6% 7% 8%
jaoks koige sobivam Oma linnaosa piires, kus on % 26% 41% 46% 32% 43% 42%
teenindusbiroo asukoht? Oma linnaosa piires, % 5% 0% 2% 0% 0% 0%
Kesklinnas, kus on head auto % 16% 38% 19% 46% 29% 33%
Kesklinnas, thistranspordi % 42% 6% 11% 4% 14% 17%
El OSKA OELDA % 0% 12% 19% 12% 7% 0%

Eelistatumad teenindusviisid

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
El OSKA

100-249 tootajat Ule 250 toétaja OELDA/KEELDUS

Kokku Arv/% Count 6 4 5
11. 11. Kus oleks Teie 5-10 minutilise jalgsikaigu % 0% 0% 0%
jaoks kdige sobivam Oma linnaosa piires, kus on % 33% 50% 20%
teenindusbiroo asukoht? Oma linnaosa piires, % 0% 0% 0%
Kesklinnas, kus on head auto % 33% 50% 40%

Kesklinnas, Uhistranspordi % 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 33% 0% 40%

Eelistatumad teenindusviisid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31 000 001 EEK 78 000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000 kuni 150 000 000

000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 39 36 31 19 13 6 6
11. 11. Kus oleks Teie 5-10 minutilise jalgsikaigu % 3% 6% 0% 11% 8% 0% 0%
jaoks koige sobivam Oma linnaosa piires, kus on % 46% 42% 65% 42% 62% 33% 33%
teenindusbiiroo asukoht? =& o oca pires, % 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kesklinnas, kus on head auto % 31% 31% 23% 32% 8% 0% 50%
Kesklinnas, thistranspordi % 8% 11% 0% 11% 0% 33% 0%
El OSKA OELDA % 10% 11% 13% 5% 23% 33% 17%
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Eelistatumad teenindusviisid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arv/% Count 4 1 1 0 19 131
_11. 11. K_us oIeI§s Teie 5-10 minutilise jalgsikaigu % 0% 0% 0% 0% 16% 3%
Jtzgﬁnléﬂgsusrggl\gzﬁkohp Oma linnaosa piires, kus on % 75% 0% 0% 0% 32% 31%
* | Oma linnaosa piires, % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kesklinnas, kus on head auto % 25% 100% 100% 0% 47% 42%
Kesklinnas, thistranspordi % 0% 0% 0% 0% 0% 8%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 5% 15%
Eelistatumad teenindusviisid
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
_11. 11. K_us oIeI§s Teie 5-10 minutilise jalgsikaigu % 0% 4% 11% 8% 3% 4% 0% 0%
Jtzgﬁnléﬂgsusrggl\gzﬁkohp Oma linnaosa piires, kus on % 47% 18% 43% 54% 54% 71% 33% 70%
" | Oma linnaosa piires, % 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kesklinnas, kus on head auto % 16% 55% 29% 23% 15% 14% 50% 25%
Kesklinnas, thistranspordi % 0% 12% 11% 3% 8% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 37% 10% 7% 13% 21% 11% 17% 5%
Hinnangud Tallinna ettevotjate veebilehele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
13. 13.|Kas T?_ olllete kuulnud, Jah % 32% 29% 36% 27% 30% 34% 41% 33%
et on olemas Tallinna Ei %
ettevdtjate veebileht? 68% 71% 64% 73% 70% 66% 59% 67%
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Hinnangud Tallinna ettevotjate veebilehele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?

Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arv/% Count 4 24 9 26 80 8 25
13. 13. Kas Te olete kuulnud, Jah % 25% 46% 44% 19% 35% 63% 20%
et on olemas Tallinna Ei %
ettevdtjate veebileht? 75% 54% 56% 81% 65% 38% 80%
Hinnangud Tallinna ettevotjate veebilehele
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 6 92 2 6 5 19
13. 13. Kas Te olete kuulnud, Jah % 50% 33% 50% 0% 40% 16%
et on olemas Tallinna Ei %
ettevdtjate veebileht? 50% 67% 50% 100% 60% 84%
Hinnangud Tallinna ettevotjate veebilehele
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 todtajat Ule 250 tootaja
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4
13. 13. Kas Te olete kuulnud, Jah % 30% 30% 38% 50% 33% 0% 0%
et on olemas Tallinna Ei %
ettevdtjate veebileht? 70% 70% 62% 50% 67% 100% 100%
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Hinnangud Tallinna ettevotjate veebilehele

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31 000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 5 39 36 31 19 13 6
13. 13. Kas Te olete kuulnud, Jah % 20% 31% 33% 42% 47% 8% 33%
eton olemas Tallinna Ei %
ettevdtjate veebileht? 80% 69% 67% 58% 53% 92% 67%
Hinnangud Tallinna ettevotjate veebilehele
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arv/% Count 6 4 1 1 0 19 131
13. 13. Kas Te olete kuulnud, Jah % 33% 25% 0% 0% 0% 42% 29%
eton olemas Tallinna Ei %
ettevitjate veebileht? 67% 75% 100% 100% 0% 58% 71%
Hinnangud Tallinna ettevotjate veebilehele
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
13. 13. Kas Te olete kuulnud, Jah % 32% 37% 25% 21% 31% 29% 50% 30%
eton olemas Tallinna Ei %
ettevdtjate veebileht? 68% 63% 75% 79% 69% 71% 50% 70%
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Eelistatumad teenindusviisid

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 98 49 49 23 28 25 17 5
14. 14. Kas Te olete seda Jah % 42% 45% 39% 43% 50% 32% 47% 20%
veebilehte ise kilastanud? [ g; %
58% 55% 61% 57% 50% 68% 53% 80%
FILTER: on kuulnud Tallinna ettevétjate veebilehest
Eelistatumad teenindusviisid
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 1 11 4 5 28 5 5
14. 14. Kas Te olete seda Jah % 0% 36% 75% 20% 43% 20% 20%
veebilehte ise kilastanud? [ g; %
100% 64% 25% 80% 57% 80% 80%

FILTER: on kuulnud Tallinna ettevétjate veebilehest

Eelistatumad teenindusviisid

tegala. Lopetuseks moned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja

Muu Uhiskonna-,

Kinnisvara, riigikaitse;
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 3 30 1 0 2 3
14. 14. Kas Te olete seda Jah % 33% 50% 100% 0% 0% 67%
veebilehte ise kilastanud? [ g; %
67% 50% 0% 0% 100% 33%

FILTER: on kuulnud Tallinna ettevétjate veebilehest

Page 31



Eelistatumad teenindusviisid

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 téotajat 100-249 téotajat Ule 250 td6taja
Kokku Arv/% Count 43 17 19 14 4 0 0
14.14. Kas Te olete seda Jah % 47% 47% 32% 43% 25% 0% 0%
veebilehte ise kilastanud? [ g; %
53% 53% 68% 57% 75% 0% 0%

FILTER: on kuulnud Tallinna ettevétjate veebilehest

Eelistatumad teenindusviisid

tarv. Kui suur on

t6otajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kdive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31000 001 EEK 78 000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000 | kuni 150 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 1 12 12 13 9 1 2 2
14. 14. Kas Te olete seda Jah % 0% 50% 50% 77% 56% 0% 50% 0%
veebilehte ise kilastanud? [ g; %
100% 50% 50% 23% 44% 100% 50% 100%

FILTER: on kuulnud Tallinna ettevétjate veebilehest

Eelistatumad teenindusviisid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK
EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 1 0 0 0 8 38
14. 14. Kas Te olete seda Jah % 0% 0% 0% 0% 13% 32%
veebilehte ise kilastanud? [ g; %
100% 0% 0% 0% 88% 68%

FILTER: on kuulnud Tallinna ettevétjate veebilehest
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Eelistatumad teenindusviisid

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 6 45 7 8 12 8 6 6
14. 14. Kas Te olete seda Jah % 33% 44% 43% 63% 42% 38% 50% 0%
veebilehte ise kilastanud? [ g; %
67% 56% 57% 38% 58% 63% 50% 100%
FILTER: on kuulnud Tallinna ettevétjate veebilehest
Eelistatumad teenindusviisid
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 41 22 19 10 14 8 8 1
15. 15. Kuidas Te Véaga rahul % 10% 5% 16% 10% 7% 13% 13% 0%
seda veebilehte Pigem rahul % 61% 59% 63% 60% 64% 75% 50% 0%
hindate, kuivord - - S
rahul Te sellega Pigem ei ole rahul % 5% 9% 0% 0% 7% 0% 13% 0%
olete? Ei ole Uldse rahul % 2% 0% 5% 0% 7% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 22% 27% 16% 30% 14% 13% 25% 100%

FILTER: on kilastanud Tallinna ettevétjate veebilehte

Eelistatumad teenindusviisid

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 0 4 3 1 12 1 1
15. 15. Kuidas Te Vaga rahul % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
seda vesbilehte Pigem rahul % 0% 50% 33% 0% 67% 100% 100%
rahul Te sellega Pigem ei ole rahul | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
olete? Ei ole Uldse rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 67% 100% 33% 0% 0%

FILTER: on kilastanud Tallinna ettevétjate veebilehte




Eelistatumad teenindusviisid

tegala. Lopetuseks moned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 1 15 1 0 0 2
15. 15. Kuidas Te Vaga rahul % 0% 13% 0% 0% 0% 0%
f]?nddaa;/:ekbdlisgr_z Pigem rahul % 100% 60% 0% 0% 0% 100%
rahul Té sellega Pigem ei ole rahul | % 0% 13% 0% 0% 0% 0%
olete? Ei ole Uldse rahul % 0% 0% 100% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 13% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on kilastanud Tallinna ettevétjate veebilehte

Eelistatumad teenindusviisid

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 too6tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 tootajat

50-99 tootajat

100-249 téotajat

Ule 250 todtaja

Kokku Arvi% Count 20 8 6 6 1 0 0
15. 15. Ku[das Te Véaga rahul % 10% 13% 0% 17% 0% 0% 0%
f]?nddaa;/:ekbdlisgtz Pigem rahul % 60% 63% 50% 67% 100% 0% 0%
rahul Té sellega Pigem ei ole rahul | % 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
olete? Ei ole Uldse rahul % 0% 0% 0% 17% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 20% 25% 50% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on kilastanud Tallinna ettevétjate veebilehte

Eelistatumad teenindusviisid

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31 000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000

OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 0 6 6 10 5 0 1
15. 15. Kuidas Te Vaga rahul % 0% 17% 33% 0% 0% 0% 0%
seda vesbilehte Pigem rahul % 0% 67% 50% 80% 80% 0% 100%
rahul Te sellega Pigem ei ole rahul | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
olete? Ei ole Uldse rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 17% 17% 20% 20% 0% 0%

FILTER: on kilastanud Tallinna ettevétjate veebilehte
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Eelistatumad teenindusviisid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 0 0 0 0 0 1 12
15. 15. Ku[das Te Véaga rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8%
seda veebilehte Pigem rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 42%
hindate, kuivord - - S > > > S S S S
rahul Te sellega Pigem ei ole rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17%
olete? Ei ole Uldse rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100% 25%
FILTER: on kilastanud Tallinna ettevétjate veebilehte
Eelistatumad teenindusviisid
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 2 20 3 5 5 3 3 0
15. 15. Kuidas Te Vaga rahul % 50% 10% 0% 0% 0% 33% 0% 0%
seda vesbilehte Pigem rahul % 50% 60% 100% 40% 60% 33% 100% 0%
rahul Té sellega Pigem ei ole rahul | % 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
olete? Ei ole Uldse rahul % 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 15% 0% 60% 40% 33% 0% 0%
FILTER: on kilastanud Tallinna ettevétjate veebilehte
Tallinna linna toetused ettevotetele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
16. Millisgid Stardiabi alustavale ettevotjale % 71% 75% 66% 70% 70% 70% 83% 60%
Ta"llnn% “t"z?usi Ettevotete todtajate valjadppe, % 50% 54% 45% 51% 40% 54% 63% 47%
ggg\f’(‘ftj' Stolo T |_Ettevattele olulise spetsialisti % 41% 46% 36% 40% 30% 46% 59% 40%
teate? Uute té6kohtade loomise toetus % 41% 46% 34% 43% 29% 43% 54% 47%
Praktikajuhendaja toetus % 36% 40% 31% 39% 23% 41% 49% 40%
EI TEA UHTEGI % 26% 24% 30% 26% 28% 28% 15% 40%
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
16. Milliseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 0% 75% 89% 62% 80% 100% 68%
Ta”'lﬂn% “t"n? | Ettevotete tootajate valjadppe, | % 0% 38% 89% 31% 53% 50% 48%
gt(;gvsgtjl'ate(i: -T-Z' Ettevc").tlt"ele olulise spet-sialisti % 0% 38% 67% 27% 43% 50% 48%
teate? Uute téokohtade loomise toetus % 0% 29% 67% 31% 38% 63% 48%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 33% 44% 19% 34% 63% 40%
EI TEA UHTEGI % 100% 21% 0% 38% 19% 0% 32%
Tallinna linna toetused ettevotetele
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
16. Milliseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 67% 76% 0% 33% 40% 47%
Tallllnn%htnn? ) Ettevotete tootajate valjadppe, % 33% 65% 50% 0% 40% 26%
gt(;gvsgtjl'ate(i: -llj-zl Ettevc").tlt"ele olulise spet-sialisti % 17% 52% 50% 0% 0% 21%
teate? Uute téokohtade loomise toetus % 17% 53% 0% 0% 40% 21%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 51% 0% 0% 20% 16%
ElI TEA UHTEGI % 17% 24% 50% 67% 40% 47%
Tallinna linna toetused ettevotetele
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 toétaja
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4
16. Milliseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 74% 75% 58% 79% 75% 67% 25%
Tallinna linna Ettevotete toGtajate véljadppe, | % 53% 56% 36% 64% 33% 33% 50%
poolseid toetusi "o Vattele olulise spetsialisti | % 43% 51% 32% 46% 17% 33% 50%
ettevotjatele Te — pet > ° ° ° ° ° ° °
teate? Uute téokohtade loomise toetus % 44% 44% 36% 43% 17% 33% 25%,
Praktikajuhendaja toetus % 38% 37% 34% 46% 17% 33% 25%
ElI TEA UHTEGI % 24% 23% 42% 18% 25% 33% 50%
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tarv. Kui suur on
tdGtajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kiive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 5 39 36 31 19 13 6
16. Millisgid Stardiabi alustavale ettevotjale % 60% 79% 78% 71% 68% 46% 83%
Ta”'lﬂn% “t"n? | Ettevétete totajate valjadppe, | % 0% 51% 47% 39% 42% 8% 67%
gt(;gvsgtjl'ate(i: -llj-zl Ettevc").tlt"ele olulise spet-sialisti % 0% 44% 42% 32% 37% 8% 67%
teate? Uute téokohtade loomise toetus % 20% 49% 36% 35% 32% 8% 67%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 46% 28% 19% 42% 0% 67%
EI TEA UHTEGI % 20% 21% 19% 26% 32% 54% 17%
Tallinna linna toetused ettevotetele
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 6 4 1 1 0 19 131
16. Millisgid Stardiabi alustavale ettevotjale % 67% 50% 100% 100% 0% 84% 68%
Ta”'lﬂn% “t"n? | Ettevétete toGtajate valjadppe, | % 17% 50% 100% 0% 0% 32% 62%
gt(;gvsgtjl'ate(i: -llj-zl Ettevottele olulise spetsialisti % 0% 0% 100% 0% 0% 11% 53%
teate? Uute tookohtade loomise toetus | % 0% 25% 100% 0% 0% 32% 47%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 0% 100% 0% 0% 21% 45%
EI TEA UHTEGI % 33% 50% 0% 0% 0% 11% 29%
Tallinna linna toetused ettevotetele
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
16. Millisgid Stardiabi alustavale ettevotjale % 58% 69% 79% 69% 82% 82% 50% 70%
Tallllnn% “tnn? | Ettevétete tdétajate véljadppe, % 47% 53% 54% 38% 49% 64% 33% 45%
gt(;gvsgtjl'ate(i: -llj-zl Ettevottele olulise spetsialisti % 42% 42% 43% 33% 46% 50% 33% 30%
teate? Uute tookohtade loomise toetus | % 42% 38% 43% 36% 54%, 57% 33% 15%
Praktikajuhendaja toetus % 37% 34% 50% 31% 36% 50% 33% 20%
EI TEA UHTEGI % 37% 26% 21% 31% 18% 18% 50% 30%
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Tallinna linna toetused ettevotetele

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
17. Milliseid Stardiabi alustavale ettevétjale % 2% 2% 3% 1% 4% 1% 2% 0%
gfetsgleo/ra]sutus Ettevdtete tddtajate viljadppe, % 2% 0% 4% 4% 1% 0% 2% 0%
viimase 12 kuu Ettevéttele olulise spetsialisti % 1% 0% 2% 0% 2% 0% 2% 0%
jooksul saanud? | Uute téokohtade loomise toetus [ % 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI SAANUD % 96% 98% 95% 94% 96% 99% 98% 100%
Tallinna linna toetused ettevotetele
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
17. Mi!liseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 0% 4% 0% 0% 3% 0% 0%
toetusi on Ettevétete té6tajate valiadppe, | % 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
ettevGte/asutus ~ - — o o o o S S S S
viimase 12 kuu Ettevdttele olulise spetsialisti % 0% 0% 0% 0% 1% 0% 4%
jooksul saanud? | Uute téokohtade loomise toetus [ % 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI SAANUD % 100% 96% 89% 96% 98% 100% 96%
Tallinna linna toetused ettevotetele
tegala. Ldpetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pdhiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
17. Mi!liseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 0% 1% 0% 17% 20% 5%
toetusi on Ettevotete tootajate valjadppe, % 17% 1% 0% 17% 0% 0%
ettevote/asutus ~ - —— o o o o o S S
viimase 12 kuu Ettevdttele olulise spetsialisti % 0% 0% 0% 17% 0% 0%
jooksul saanud? | Uute téokohtade loomise toetus [ % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI SAANUD % 83% 98% 100% 83% 100% 95%
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 t6o6tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 tootajat

50-99 tootajat

100-249 tootajat

Ule 250 todtaja

Kokku

Arvi%

Count

144 57 50 28 12 6 4
17. Milliseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 3% 0% 0% 7% 8% 0% 0%
toetusi on Ettevotete tootajate valjadppe, % 1% 0% 0% 7% 8% 0% 25%
ettevote/asutus —~ - —— S
viimase 12 kuu Ettevdttele olulise spetsialisti % 1% 0% 2%, 0% 8% 0% 0%
jooksul saanud? | Uute téokohtade loomise toetus [ % 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI SAANUD % 97% 100% 96% 89% 92% 100% 75%
Tallinna linna toetused ettevotetele
tarv. Kui suur on
tdGtajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kiive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 5 39 36 31 19 13 6
17. Milliseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 0% 5% 3% 0% 5% 0% 0%
toetusi on Ettevétete tootajate valjadppe, % 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
ettevote/asutus —~ - —— S
viimase 12 kuu Ettevdttele olulise spetsialisti % 0% 3% 0% 3% 0% 0% 0%
jooksul saanud? | Uute téokohtade loomise toetus [ % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
El OLE UHTEGI SAANUD % 100% 95% 97% 97% 89% 100% 100%
Tallinna linna toetused ettevotetele
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 6 4 1 1 0 19 131
17. Milliseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
toetusi on Ettevotete tootajate véljabppe, % 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
ettevote/asutus —~ - —— S
- Ettevottele olulise spetsialisti % 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
viimase 12 kuu — -
jooksul saanud? | Uute téokohtade loomise toetus [ % 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI SAANUD % 100% 100% 100% 100% 0% 95% 97%
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Tallinna linna toetused ettevotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnamae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
17. Milliseid Stardiabi alustavale ettevotjale % 0% 3% 7% 0% 3% 0% 0% 0%
xgezl ;gsutus Ettevétete todtajate valjadppe, % 0% 2% 0% 3% 0% 0% 8% 0%
viimase 12 kuu Ettevottele olulise spetsialisti % 0% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0%
jooksul saanud? | Uute td8kohtade loomise toetus | % 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Praktikajuhendaja toetus % 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI SAANUD % 100% 95% 96% 97% 95% 100% 92% 100%
Tallinna linna toetused ettevotetele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arvi% Count 7 3 4 1 4 1 1 0

18_1. 18.1. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 29% 67% 0% 100% 25% 0% 0% 0%

korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 14% 0% 25% 0% 0% 0% 100% 0%

teenindati jne) stardiabi toetuse Oidse o anud rahule % S S S S S S S S

puhul? J 14% 33% 0% 0% 25% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 29% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0%

19_1.19.1. Kas saadud abi oli Taiesti piisav % 14% 33% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

:gfd{gghsozﬁ:; ggihi?fpiisav Pigem piisav % 14% 33% 0% 0% 25% 0% 0% 0%

’ Pigem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taiesti ebapiisav % 29% 33% 25% 0% 25% 0% 100% 0%

El OSKA OELDA % 43% 0% 75% 0% 50% 100% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud stardiabi alustavale ettevéottele
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja
maetddstus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arvi% Count 0 1 0 0 2 0
18_1. 18.1. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 50% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on _ i — i 0% 100% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
teenindati jne) stardiabi toetuse O Banud rahal S
puhul? Se el jaanud ranule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 50% 0%
19__1: 19.1. }fas saﬁdud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Starciabitostuse puhl? - [oigem pisav . o = = = o o
P ’ Pigem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 100% 0% 0% 50% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud stardiabi alustavale ettevottele

Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja
ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus

Kokku Arvi% Count 0 0 1 0 1 1
18_1. 18.1. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 100% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on _ i — i 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 100% 0%
teenindati jne) stardiabi toetuse O Banud rahal S
puhul? Se el jaanud ranule %o 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100%
19__1: 19.1. }fas saﬁdud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 100% 0% 0% 0%
TteledJ,agktS Pltlsav Vohe?fpllsav Pigem piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
stardiabi toetuse puhul? Pigem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 100% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud stardiabi alustavale ettevottele
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks
moned kisimused tarv. Kui suur on téotajate arv Teie ettevottes?
Muu Ghiskonna-,
sotsiaal- ja
isikuteenindus 1-5 too6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat
Kokku Arvi% Count 1 4 0 0 2 1
18_1. 18.1. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 50% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule % o o o
protseduuriga (kuidas see on i i 0% 0% 0% 0% 50% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 0% 25% 0% 0% 0% 0%
teenindati jne) stardiabi toetuse O Banud rahal <
puhul? Se el jaanud ranule %o 100% 25% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 50% 100%
19_1.19.1. Kas saadud abi oli Taiesti piisav % 0% 25% 0% 0% 0% 0%
TteledJ,agktS Pltlsav Vohe?fpllsav Pigem piisav % 0% 25% 0% 0% 0% 0%
stardiabl toetuse punul? Pigem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 100% 50% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud stardiabi alustavale ettevottele

Tallinna linna toetused ettevotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
El OSKA
100-249 todtajat Ule 250 toétaja OELDA/KEELDUS
Kokku Arv/% Count 0 0 0
18_1. 18.1. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule % o
protseduuriga (kuidas see on P19 i 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0%
teenindati jne) stardiabi toetuse O Banud rahal <
puhul? se ei jaanud rahule % 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0%
19__1: 19.1. }fas saﬁdud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0%
TteledJ,agktS Pltlsav Vohe?fpllsav Pigem piisav % 0% 0% 0%
stardiabl toetuse puhuls Pigem ebapiisav % 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud stardiabi alustavale ettevottele
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Tallinna linna toetused ettevotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31000 001 EEK 78 000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000 | kuni 150 000 000
000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 2 1 0 1 0 0 0
18_1. 18.1. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on i i 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
teenindati jne) stardiabi toetuse O Banud rahal S
puhul? Se el jaanud ranule % 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19__1: 19.1. }fas saﬁdud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
:gfd{ggrtsozgjsg vzlh 3?39"88\/ Pigem piisav % 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
puhuls Pigem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 50% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud stardiabi alustavale ettevottele
Tallinna linna toetused ettevotetele
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 0 0 0 0 1 2
18_1. 18.1. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 50%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
teenindati jne) stardiabi toetuse O —= S
puhul? se ei jaénud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 50%
19_1. 19.1. Kas saadud abi oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 50%
Teie jao_ks piisav voi eb’;apiisav Pigem piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
stardiabi toetuse puhul? Pigem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 50%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud stardiabi alustavale ettevottele
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Tallinna linna toetused ettevotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnamae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arvi% Count 0 4 2 0 1 0 0 0
18_1. 18.1. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 25% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on _ P9 — i 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
teenindati jne) stardiabi toetuse O —= I S
puhul? se ei jaanud rahule | % 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 25% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
19__1: 19.1. }fas saﬁdud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
TteledJ,agkf P'tljsg Vzlh 3?59"83\/ Pigem piisav % 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
stardiabi toetuse puhu: Pigem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taiesti ebapiisav % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 25% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud stardiabi alustavale ettevottele
Tallinna linna toetused ettevotetele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 5 0 5 3 1 0 1 0
18_2. 18.2. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 40% 0% 40% 67% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 20% 0% 20% 33% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | %
teenindati jne) ettevotete ° 20% 0% 20% 0% 0% 0% 100% 0%
t(:?_étajate V_é|ja(3ppe, Umber- ja Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? _
El OSKA OELDA % 20% 0% 20% 0% 100% 0% 0% 0%
19_2.19.2. Kas saadud abioli | Taiesti piisav % 40% 0% 40% 67% 0% 0% 0% 0%
eTtetle?/ Joa;gr:/tzlcl)st:\; ;/emv th?:gllszv Pigem piisav % 20% 0% 20% 33% 0% 0% 0% 0%
Umber- ja téien(likoolitujse Ppe: P?.g.eml ebapili‘sav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
toetuse puhul? Taiesti ebapiisav % 20% 0% 20% 0% 0% 0% 100% 0%
El OSKA OELDA % 20% 0% 20% 0% 100% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevotete to6tajate véljabppe, imber- ja tdiendkoolituse toetust
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevdtte pohiline tegevusala?
Pé&llumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side

Kokku Arvi% Count 0 0 1 0 1 0 0
18_2. 18.2. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 0 0 o
teenindati jne) ettevotete 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
t66tajate véljadppe, Umber-ja | Uldse ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? _

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
19_2.19.2. Kas saadud abi oli | Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ttetie Le;orstgij_stay ;/6i g?agiisav Pigem piisav % 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Smber- ja taiendkoolituse | _Pigem ebapisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
toetuse puhul? Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevotete to6tajate véljadppe, Uimber- ja tdiendkoolituse toetust

Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 1 1 0 1 0 0
18_2. 18.2. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 100% 100% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % o o
teenindati jne) ettevotete ) _ 0% 0% 0% 100% 0% 0%
t6otajate véljadppe, imber- ja Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? _
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19_2.19.2. Kas saadud abioli | Taiesti piisav % 100% 100% 0% 0% 0% 0%
citovbiote tBotajae valiaeppe, |-L.Sem P! . - = = = o o
imber- ja téien(likoolitujse PP P?.g.eml ebapili‘sav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
toetuse puhul? Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 100% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevotete to6tajate véljabppe, imber- ja tdiendkoolituse toetust
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 toétaja
Kokku Arvi% Count 1 0 0 2 1 0 1
18_2. 18.2. Kuivdrd rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 50% 0% 0% 100%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % o
teenindati jne) ettevotete ° 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
t66tajate véljadppe, Umber-ja | Uldse ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? _
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
19_2.19.2. Kas saadud abi oli | Taiesti piisav % 0% 0% 0% 50% 0% 0% 100%
Ttetie Jf;O:(StRi_i_StaY Xﬁi g?agiisav Pigem piisav % 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
Gmbor- ja taienckoolituse . |_Figem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
toetuse puhul? Taiesti ebapiisav % 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
p -
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevotete to6tajate véljadppe, Uimber- ja tdiendkoolituse toetust

Tallinna linna toetused ettevotetele

tarv. Kui suur on
tdGtajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kiive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 0 1 0 0 0 0 0
18_2. 18.2. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % o
teenindati jne) ettevotete ° 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
t6tajate véljadppe, Umber-ja | Uldse ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? _
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19_2.19.2. Kas saadud abi oli | Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tgie Lﬁorstpij_stay Xéi ?lt?apiisav Pigem piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gmbor- ja ienckoolituse . |_Figem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
toetuse puhul? Taiesti ebapiisav % 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevotete to6tajate véljabppe, imber- ja tdiendkoolituse toetust
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Tallinna linna toetused ettevotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arv/% Count 0 0 0 0 0 1
18_2. 18.2. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | %
teenindati jne) ettevotete _ 9 ! ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
toGtajate valjadppe, mber-ja | Uldse ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? _
EI OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100%
19_2.19.2. Kas saadud abi oli | Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ttetie La:orstgij_stay ;/6i g?agiisav Pigem piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gmber- ja taiendkoolituse . |_Pigem ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
toetuse puhul? Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevotete to6tajate véljadppe, Uimber- ja tdiendkoolituse toetust
Tallinna linna toetused ettevotetele
kaive. Kui suur oli
Teie ettevotte kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevdte?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae
Kokku Arv/% Count 3 0 3 0 1
18_2. 18.2. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 67% 0% 33% 0% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 33% 0% 0% 0% 100%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | %
teenindati jne) ettevotete _ 9 ! ° 0% 0% 33% 0% 0%
toGtajate valjadppe, mber-ja | Uldse ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? _
El OSKA OELDA % 0% 0% 33% 0% 0%
19_2.19.2. Kas saadud abi oli | Taiesti piisav % 67% 0% 33% 0% 0%
Ttetie Lﬁ;orstlzi_ié;a)/ Xﬁi ?lt?apiisav Pigem piisav % 33% 0% 0% 0% 100%
ettevtete tootajate valjadppe, - —
imber- ja téien(likoolitujse PP P!.g.eml ebapllllsav % 0% 0% 0% 0% 0%
toetuse puhul? Téiesti ebapiisav % 0% 0% 33% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 33% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevotete to6tajate véljabppe, imber- ja tdiendkoolituse toetust

Page 47



Tallinna linna toetused ettevotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 0 0 1 0
18_2. 18.2. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 100% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule o
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | %
teenindati jne) ettevotete _ ° 0% 0% 0% 0%
toGtajate valjadppe, mber-ja | Uldse ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? _

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0%
19__2: 19.2. }fas saﬁdud api oli | Taiesti piisav % 0% 0% 100% 0%
imber- ja téien(likoolitujse P P?.g.eml ebapili‘sav % 0% 0% 0% 0%
toetuse puhul? Téiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevotete to6tajate véljadppe, Uimber- ja tdiendkoolituse toetust

Tallinna linna toetused ettevotetele

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 3 0 3 0 2 0 1 0
18_3. 18.3. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jadnud rahule %
teenir]dgti_que_) ettevf)t_tele olulise _ 9 ! ° 67% 0% 67% 0% 50% 0% 100% 0%
:ﬁﬁtuSIEIIStI taiendkoolituse toetuse | Uldse ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
' El OSKA OELDA % 33% 0% 33% 0% 50% 0% 0% 0%
19__3: 19.3. }fas saadud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Teie jaoks piisav v5i ebapiisav Pigem piisav % 33% 0% 33% 0% 50% 0% 0% 0%
ettevottele olulise sp i Pi banii % o S S S S S S S
taiendkoolituse toetuse puhul? !.g.eml e apllllsav ° 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 33% 0% 33% 0% 0% 0% 100% 0%
El OSKA OELDA % 33% 0% 33% 0% 50% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevdttele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetust
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks moned kiisimu

ed Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pShiline tegevusala?

Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja
maetdostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arv/% Count 0 0 0 0 1 0
18_3. 18.3. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % o o
teenindati jne) ettevottele olulise 0% 0% 0% 0% 0% 0%
‘s)zﬁtusliglisti taiendkoolituse toetuse | Uldse ei jaénud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EI OSKA GELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0%
19_3. 19.3. Kas saadud abi oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ttetie le:;)l(ls pilislgv vGi ebapiisav Pigem piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ettevottele olulise spetsialisti - —
taiendkoolituse toetuse puhul? P!.g.eml ebapllllsav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevdttele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetust

Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja
ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus
Kokku Arv/% Count 1 0 0 0 1 0
18_3. 18.3. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % 0 0 o
teenindati jne) ettevottele olulise 100% 0% 0% 0% 100% 0%
‘s)zﬁtusliglisti taiendkoolituse toetuse | Uldse ei jaénud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EI OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19_3. 19.3. Kas saadud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
eTtetle?/ J;feﬁ gllll;slfsvevg G{bae}lﬁﬁv Pigem piisav % 100% 0% 0% 0% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? P?.g.eml ebapili‘sav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 100% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevdttele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetust




Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks
moned kusimused

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

Muu Ghiskonna-,
sotsiaal- ja
isikuteenindus 1-5 too6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat
Kokku Arv/% Count 0 1 0 1 0 1
18_3. 18.3. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule % o
teenindati jne) ettevf)t_tele olulise _ ° 0% 100% 0% 100% 0% 0%
;S)zﬁtljsll’?“Stl taiendkoolituse toetuse | Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EI OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100%
19__3: 19.3. }fas saﬁdud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
eTtetle?/ J;feﬁ gllll;slfsvevg eP?E_"ﬁf” Pigem piisav % 0% 0% 0% 100% 0% 0%
taiendkoolituse toetuse puhul? P?.g.eml ebapili‘sav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 0% 100% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevdttele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetust

Tallinna linna toetused ettevotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
El OSKA
100-249 todtajat Ule 250 tootaja OELDA/KEELDUS
Kokku Arv/% Count 0 0 0
18_3. 18.3. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise JAin pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule %
teenindati jne) ettevottele olulise _ 0% 0% 0%
;S)zﬁtljsll’?“Stl taiendkoolituse toetuse | Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0%
19_3. 19.3. Kas saadud abi oli Taiesti piisav % 0% 0% 0%
Teie jaoks piisav voi ebapiisav Pigem piisav % 0% 0% 0%
ettevottele olulise spetsialisti - —
taiendkoolituse toetuse puhul? P!.g.eml ebapllllsav % 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevdttele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetust
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Tallinna linna toetused ettevotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000001 EEK | 78 000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000 | kuni 150 000 000
000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 1 0 1 0 0 0 0
18_3.18.3. Kuivﬁrq rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % o
teenindati jne) ettevottele olulise 9 ! ° 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
‘s)zﬁtusliglisti taiendkoolituse toetuse | Uldse ei jaénud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EI OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19__3: 19.3. }fas saﬁdud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Siiovbtilo oluie spetsalit | |-oiSem pisaY . o = 122 = o o o
taiendkoolituse toet’l)Jse puhul? P?.g.eml ebapili‘sav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevdttele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetust
Tallinna linna toetused ettevotetele
kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kdive eelmisel aastal?
150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arv/% Count 0 0 0 0 1 0
18_3. 18.3. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jaite toetuse saamise Jain pigem rahule %
protseduuriga (kuidas see on P19 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule | % o o
teenindati jne) ettevottele olulise ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
‘s)zﬁtusliglisti taiendkoolituse toetuse | Uldse ei jaénud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EI OSKA GELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0%
19_3. 19.3. Kas saadud abi oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ttetie J'f;?kls Pilisl?‘V Vo etb?ii_iist?V Pigem piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ettevéttele olulise spetsialisti - —
taiendkoolituse toetuse puhul? P!.g.eml ebapllllsav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevdttele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetust
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Tallinna linna toetused ettevotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnamae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arvi% Count 0 2 0 0 1 0 0 0
18t_3t 1Et3.3. Kuivﬁrq rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dite toetuse saamise 30N DI
Jprotseduuriga (kuidas see on Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
korraldatud, kuidas Teid Pigem ei jaanud rahule %
teenir]dgti_que_) ettevottele olulise _ 9 ! ° 0% 50% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
;S)zﬁtljsll’?“Stl taiendkoolituse toetuse | Uldse ei jaénud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19__3: 19.3. }fas saﬁdud api oli Taiesti piisav % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Teie jaoks piisav vGi ebapiisav Pigem piisav % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
ettevdttele olulise spetsialisti = banii % o S S S S S S o
taiendkoolituse toetuse puhul? !.g.eml e apllllsav ° 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taiesti eb?pusav % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul saanud ettevdttele olulise spetsialisti tdiendkoolituse toetust
Tallinna linna toetused ettevotetele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
20~. 20. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 2% 3% 1% 4% 2% 0% 2% 7%
g}ggi(ei:qr 27??#2:“ Teie | Pigem piisavalt % 25% 22% 29% 36% 21% 23% 20% 20%
piisavalt? Pigem ebapiisavalt | % 12% 10% 14% 13% 13% 9% 10% 13%
Taiesti eb?piisavalt % 1% 1% 1% 2% 0% 3% 0% 0%
El OSKA OELDA % 59% 64% 54% 45% 64% 65% 68% 60%
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Pd&llumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
20. 20. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 0% 0% 4% 3% 0% 4%
g}szicei:qr tatiﬁ;fe;son Teie | Pigem piisavalt % 50% 21% 1% 38% 18% 13% 24%
piisavalt? Pigem ebapiisavalt % 0% 4% 0% 19% 11% 13% 16%
Taiesti ebapiisavalt | % 0% 4% 0% 4% 3% 0% 0%
El OSKA OELDA % 50% 71% 89% 35% 66% 75% 56%
Tallinna linna toetused ettevotetele
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
20~. 20. Kas etteyétjate_le Taiesti piisavalt % 0% 1% 0% 0% 20% 5%
mbeldud toetusi on Teie  [pigem piisavalt % 67% 29% 0% 50% 20% 16%
arvates Tallinnas - — o o o S S S S
piisavalt? Pigem ebapiisavalt % 0% 14% 0% 0% 40% 5%
Taiesti ebapiisavalt | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 33% 55% 100% 50% 20% 74%
Tallinna linna toetused ettevotetele
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 toétaja
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4
20~. 20. Kas etteyétjate_le Taiesti piisavalt % 3% 4% 0% 0% 0% 0% 0%
g}szicei:qr t;ﬁrt]lﬁgson Teie [ Pigem piisavalt % 24% 18% 32% 32% 8% 17% 75%
piisavalt? Pigem ebapiisavalt | % 10% 16% 10% 11% 17% 17% 0%
Taiesti ebapiisavalt | % 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 60% 63% 56% 57% 75% 67% 25%
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Tallinna linna toetused ettevotetele

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 5 39 36 31 19 13 6
20. 20. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 3% 3% 6% 0% 0% 0%
g}ggi(ei:qr t;ﬁrt]l;ziso" Teie | Pigem piisavalt % 40% 23% 33% 32% 42% 8% 0%
piisavalt? Pigem ebapiisavalt | % 20% 3% 6% 0% 0% 8% 33%
Taiesti ebapiisavalt | % 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 40% 72% 56% 61% 58% 85% 67%
Tallinna linna toetused ettevotetele
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 6 4 1 1 0 19 131
20. 20. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2%
g}ggi(ei:qr t;iﬁ;ﬁﬁ" Teie | Pigem piisavalt % 17% 50% 100% 0% 0% 37% 20%
piisavalt? Pigem ebapiisavalt | % 0% 0% 0% 0% 0% 11% 21%
Taiesti ebapiisavalt | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
El OSKA OELDA % 83% 50% 0% 100% 0% 47% 55%
Tallinna linna toetused ettevotetele
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
20. 20. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 3% 4% 3% 3% 0% 0% 0%
g}ggi(ei:qr t;ﬁrt]lﬁgson Teie [ Pigem piisavalt % 26% 29% 18% 26% 31% 1% 17% 25%
piisavalt? Pigem ebapiisavalt | % 16% 15% 21% 8% 8% 0% 17% 5%
Taiesti ebapiisavalt | % 5% 1% 0% 3% 0% 4% 0% 0%
El OSKA OELDA % 53% 52% 57% 62% 59% 86% 67% 70%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
22. Millisgid Ettevdtte registreerimine % 38% 37% 39% 45% 32% 38% 41% 33%
ng'lfs‘gii"”na Kauplejate registreeringu digsuse | % 30% 29% 32% 31% 32% 32% 27% 20%
?eenuseid Registreerimine turul voi % 28% 28% 29% 30% 26% 30% 32% 20%
ettevétjatele Ettevotja ndustamine % 28% 25% 31% 35% 16% 27% 37% 40%
Te teate? Koolitus- ja teabepéevad % 40% 35% 46% 46% 30% 39% 46% 47%
Ettevotlusinkubaatori % 42% 48% 36% 42% 40% 38% 54% 53%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele % 33% 33% 33% 31% 26% 34% 46% 47%
EI TEA UHTEGI % 33% 35% 31% 32% 40% 30% 24% 33%
Tallinna linna teenused ettevotetele
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
22. Millisgid Ettevotte registreerimine % 25% 21% 56% 54% 41% 25% 40%
Tﬁg‘gg%"”na Kauplejate registreeringu digsuse | % 0% 21% 44% 27% 41% 25% 24%
?eenuseid Registreerimine turul voi % 0% 25% 33% 27% 35% 25% 32%
ettevétjatele Ettevotja ndustamine % 0% 17% 33% 50% 18% 25% 24%
Te teate? Koolitus- ja teabepaevad % 0% 29% 67% 54% 35% 38% 36%
Ettevdtlusinkubaatori % 0% 42% 56% 38% 35% 38% 44%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 0% 42% 22% 27% 29% 25% 36%
EI TEA UHTEGI % 75% 38% 22% 15% 34% 38% 36%




Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks moned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus

Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19

22. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 50% 38% 0% 33% 20% 32%

Tallinna linna  ["Kayplejate registreeringu digsuse | % 50% 27% 0% 33% 40% 21%

podlseid Registreerimine turul voi % 33% 27% 0% 33% 20% 16%

ettevatjatele Ettevotja ndustamine % 33% 37% 50% 33% 0% 21%

Te teate? Koolitus- ja teabepaevad % 17% 49% 50% 50% 0% 26%
Ettevétlusinkubaatori % 33% 57% 0% 33% 20% 32%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 33% 42% 0% 33% 0% 26%

EI TEA UHTEGI % 17% 30% 50% 33% 60% 47%
Tallinna linna teenused ettevotetele
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 todtaja

Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4

22. Milliseid Ettevotte registreerimine % 39% 39% 46% 29% 42% 0% 25%

Tallinna linna  ["Kayplejate registreeringu digsuse | % 31% 25% 40% 25% 42% 0% 25%

podlseic Registreerimine turul voi % 33% 26% 38% 7% 8% 0% 25%

ettevotjatele Ettevotja ndustamine % 28% 30% 32% 18% 17% 0% 75%

Te teate? Koolitus- ja teabepéevad % 38% 39% 48% 43% 25% 17% 75%
Ettevdtlusinkubaatori % 45% 47% 44% 32% 42% 0% 50%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele % 32% 39% 36% 25% 42% 0% 75%
EI TEA UHTEGI % 32% 32% 32% 36% 25% 83% 25%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on
tdGtajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kaive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK

Kokku Arv/% Count 5 39 36 31 19 13 6

22. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 40% 44% 47% 42% 42% 46% 17%

ngilfs‘gﬁi””na Kauplejate registreeringu digsuse | % 40% 36% 44% 32% 26% 38% 0%

{)eenuseid Registreerimine turul voi % 40% 44% 44% 32% 21% 46% 0%

ettevatjatele Ettevdtja ndustamine % 20% 33% 22% 32% 26% 15% 0%

Te teate? Koolitus- ja teabepéevad % 40% 44% 39% 35% 53% 31% 33%
Ettevétlusinkubaatori % 0% 44% 56% 35% 32% 31% 17%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 0% 33% 25% 26% 26% 23% 17%

El TEA UHTEGI % 40% 21% 33% 32% 32% 31% 50%
Tallinna linna teenused ettevotetele
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA

Kokku Arv/% Count 6 4 1 1 0 19 131

22. Milliseid Ettevotte registreerimine % 50% 50% 0% 0% 0% 47% 31%

ngilggﬁi””na Kauplejate registreeringu digsuse | % 67% 75% 0% 0% 0% 42% 21%

{)eenuseid Registreerimine turul voi % 17% 50% 0% 0% 0% 47% 17%

ettevotjatele Ettevotja ndustamine % 0% 25% 100% 0% 0% 26% 31%

Te teate? Koolitus- ja teabepéevad % 33% 50% 100% 100% 0% 37% 39%
Ettevétlusinkubaatori % 33% 75% 100% 0% 0% 26% 46%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 33% 0% 100% 0% 0% 16% 43%
El TEA UHTEGI % 17% 25% 0% 0% 0% 37% 37%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnamae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
22. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 32% 48% 32% 26% 38% 43% 25% 20%
gggllgzz linna [~ Kayplejate registreeringu Gigsuse | % 16% 37% 32% 21% 28% 36% 17% 25%
teenuseid Registreerimine turul voi % 21% 33% 29% 18% 31% 32% 25% 20%
ettevotjatele Ettevotja ndustamine % 11% 37% 25% 18% 36% 11% 33% 15%
Te teate? Koolitus- ja teabepéevad % 21% 50% 36% 21% 49% 36% 25% 40%
Ettevétlusinkubaatori % 26% 48% 36% 36% 38% 43% 50% 50%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele % 21% 40% 36% 28% 26% 29% 42% 25%
El TEA UHTEGI % 63% 23% 36% 49% 28% 36% 33% 35%
Tallinna linna teenused ettevotetele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15

23. Milliseid Ettevotte registreerimine % 6% 6% 7% 7% 8% 5% 2% 7%

teenuseid on Kauplejate registreeringu bigsuse | % 3% 2% 4% 2% 3% 5% 2% 0%

Sitit:;\;(;t:’ésﬁﬂs Registreerimine turul voi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jooksul Ettevotja ndustamine % 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%

kasutanud? Koolitus- ja teabepaevad % 2% 1% 4% 4% 1% 3% 0% 0%

Ettevdtlusinkubaatori % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 1% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0%

El OLE UHTEGI KASUTANUD % 89% 90% 88% 86% 89% 91% 93% 93%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
23. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 0% 9% 11% 15% 5% 0% 8%
tet:enl{steld °”t Kauplejate registreeringu bigsuse | % 0% 4% 11% 0% 5% 0% 0%
Siir?;(;:’éssuﬂs Registreerimine turul voi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jooksul Ettevotja ndustamine % 0% 0% 11% 0% 0% 0% 0%
kasutanud? Koolitus- ja teabepaevad % 0% 0% 0% 8% 3% 0% 0%
Ettevétlusinkubaatori % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
ElI OLE UHTEGI KASUTANUD % 100% 91% 67% 77% 88% 100% 92%
Tallinna linna teenused ettevotetele
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus

Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19

23. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 17% 2% 0% 17% 20% 5%

tet:enl{steld °”t Kauplejate registreeringu bigsuse | % 33% 0% 0% 0% 20% 5%

Siir?;(;:’éssuﬂs Registreerimine turul voi % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jooksul Ettevotja ndustamine % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

kasutanud? Koolitus- ja teabepaevad % 17% 1% 0% 0% 0% 0%

Ettevdtlusinkubaatori % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OLE UHTEGI KASUTANUD % 50% 97% 100% 83% 60% 95%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tdotajat 20-49 tootajat 50-99 todtajat 100-249 tdotajat Ule 250 todtaja
Kokku Arvi% Count 144 57 50 28 12 6 4
23. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 6% 4% 4% 14% 17% 0% 0%
teenuseid on Kauplejate registreeringu digsuse | % 4% 0% 4% 4% 17% 0% 0%
ettevote, asutus - — — S o o S S S S S
viimase 12 kuu Registreerimine turul voi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jooksul Ettevotja ndustamine % 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0%
kasutanud? Koolitus- ja teabepaevad % 1% 0% 4% 0% 0% 0% 25%
Ettevétlusinkubaatori % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI KASUTANUD % 92% 95% 86% 79% 75% 100% 75%
Tallinna linna teenused ettevotetele
tarv. Kui suur on
tdGtajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kaive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31 000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 5 39 36 31 19 13 6
23. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 20% 5% 9% 7% 11% 0% 0%
tetfnu"steld °”t Kauplejate registreeringu digsuse | % 0% 0% 3% 3% 5% 8% 0%
Vo 12 kuu |_Registreerimine turul voi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jooksul Ettevotja ndustamine % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kasutanud? Koolitus- ja teabepaevad % 20% 3% 0% 0% 5% 0% 17%
Ettevétlusinkubaatori % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
El OLE UHTEGI KASUTANUD % 60% 92% 91% 90% 79% 85% 83%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arvi% Count 6 4 1 1 0 19
23. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 17% 50% 0% 0% 0% 11%
teenuseid on Kauplejate registreeringu digsuse | % 0% 0% 0% 0% 0% 5%
ettevote, asutus n — — S
viimase 12 kuu Registreerimine turul voi % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jooksul Ettevotja ndustamine % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kasutanud? Koolitus- ja teabepaevad % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ettevétlusinkubaatori % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI KASUTANUD % 83% 50% 100% 100% 0% 89%
Tallinna linna teenused ettevotetele
kaive. Kui suur oli
Teie ettevtte kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 131 19 121 28 39 39 28 12 20
23. Milliseid Ettevbtte registreerimine % 4% 11% 8% 4% 5% 5% 4% 9% 0%
:eetfenv%stzldaggtus Kauplejate registreeringu bigsuse | % 4% 5% 3% 7% 3% 3% 4% 0% 0%
viimase ’1 2 kuu Registreerimine turul voi % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jooksul Ettevotja ndustamine % 1% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%
kasutanud? Koolitus- ja teabepaevad % 2% 0% 2% 4% 0% 5% 4% 0% 0%
Ettevdtlusinkubaatori % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Infrastruktuuriteenus ettevotjatele | % 1% 0% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0%
El OLE UHTEGI KASUTANUD % 91% 89% 88% 86% 92% 85% 93% 91% 100%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 19 10 9 6 7 4 1 1
24 1. 24.1_._”Kuiv6rd Jain vaga rahule % A47% 40% 56% 33% 71% 25% 0% 100%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % 47% 50% 44% 50% 29% 75% 100% 0%
kuidas Teile ettevotte - — S > > > S S S S S
registreerimise teenust Il:.’lgem ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 5% 10% 0% 17% 0% 0% 0% 0%
25 _1.25.1. Kui suurt Vaga suurt % 5% 0% 11% 17% 0% 0% 0% 0%
l::Sll;tI:eitr;eI;gtte Kiillaltki suurt % 26% 30% 22% 33% 14% 50% 0% 0%
tegnusest saite? Mitte eriti suurt % 53% 50% 56% 33% 86% 25% 0% 100%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 16% 20% 11% 17% 0% 25% 100% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud ettevdtte registreerimise teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 0 2 1 4 4 0 2
24 _1.24.1. Kuivord Jain vaga rahule % 0% 100% 0% 50% 75% 0% 0%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % 0% 0% 100% 50% 25% 0% 100%
kuidas Teile ettevotte - — S S 5 S S o o )
registreerimise teenust Il:.’lgem ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 _1.25.1. Kui suurt Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
l::ﬁl;trgeitr;el;gﬁe Kiillaltki suurt % 0% 100% 0% 50% 0% 0% 0%
tegnusest saite? Mitte eriti suurt % 0% 0% 100% 50% 100% 0% 50%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud ettevétte registreerimise teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 1 2 0 1 1 1
24_1.24.1. Kuivord Jain vaga rahule % 100% 0% 0% 0% 100% 0%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % 0% 50% 0% 100% 0% 100%
kuidas Teile ettevdtte - — S o o o o o o
registreerimise teenust Il:.’lgem ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 50% 0% 0% 0% 0%
25 _1.25.1. Kui suurt Vaga suurt % 100% 0% 0% 0% 0% 0%
l::Sll;tI:eitr;eI;gtte Kiillaltki suurt % 0% 0% 0% 100% 0% 0%
tegnusest saite? Mitte eriti suurt % 0% 50% 0% 0% 100% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 50% 0% 0% 0% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud ettevdtte registreerimise teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 too6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 todtaja

Kokku Arvi% Count 8 2 2 4 2 0 0
24 _1.24.1. Kuivord Jain vaga rahule % 50% 50% 50% 50% 0% 0% 0%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % 38% 50% 50% 50% 100% 0% 0%
kuidas Teile ettevotte - —
registreerimise teenust Il:.>|gem eijaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 _1.25.1. Kui suurt Vaga suurt % 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
l::;l;trgeitr;el;gﬁe Kiillaltki suurt % 25% 50% 50% 25% 0% 0% 0%
teenusest saite? Mitte eriti suurt % 50% 50% 50% 50% 50% 0% 0%

Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 13% 0% 0% 25% 50% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud ettevétte registreerimise teenust




Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on
tdGtajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kaive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31 000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 1 2 3 2 2 0 0
24 1. 24.1_._”Kuiv6rd Jain vaga rahule % 100% 100% 33% 50% 50% 0% 0%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % 0% 0% 67% 50% 50% 0% 0%
kuidas Teile ettevotte - — o
registreerimise teenust Pigem ei jadnud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 _1.25.1. Kui suurt Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
l::Sll;tI:eitr;eI;gtte Kiillaltki suurt % 0% 0% 100% 0% 50% 0% 0%
tegnusest saite? Mitte eriti suurt % 100% 100% 0% 100% 50% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud ettevdtte registreerimise teenust
Tallinna linna teenused ettevotetele
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 1 2 0 0 0 2 5
24 1. 24.1_._”Kuiv6rd Jain vaga rahule % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 60%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % 100% 50% 0% 0% 0% 100% 20%
kuidas Teile ettevotte - — S S 5 5 o o o o
registreerimise teenust Il:.’lgem ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%
25 _1.25.1. Kui suurt Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%
l::ﬁl;trgeitr;el;gﬁe Kiillaltki suurt % 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
tegnusest saite? Mitte eriti suurt % 0% 50% 0% 0% 0% 50% 60%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 100% 0% 0% 0% 0% 50% 20%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud ettevétte registreerimise teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnamae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arvi% Count 2 10 1 2 2 1 1 0
24_1.24.1. Kuivérd Jain vaga rahule % 100% 50% 0% 0% 0% 100% 100% 0%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % 0% 40% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
kuidas Teile ettevotte - — = S S S 5 S o o o o
registreerimise teenust Il:.’lgem ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 _1.25.1. Kui suurt Vaga suurt % 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kasu Te ettevotte Kiillaltki suurt % 50% 30% 0% 50% 0% 0% 0% 0%
registreerimise Wi — o o S S S S S S S
teenusest saite? v itte eriti suurt % 50% 50% 0% 0% 100% 100% 100% 0%

Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 10% 100% 50% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud ettevdtte registreerimise teenust
Tallinna linna teenused ettevotetele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arvi% Count 10 4 6 2 3 4 1 0
24_2.24.2. Kuivord Jain vaga rahule % 80% 75% 83% 50% 67% 100% 100% 0%
rahule Te jaite sellega, JAin pigem rahule %
kuidas Teile kauplejate i i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
registreeringu digsuse Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamine teenust = — S
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 20% 25% 17% 50% 33% 0% 0% 0%
25 2.25.2. Kuilsuurt Vaga suurt % 10% 0% 17% 50% 0% 0% 0% 0%
f:ﬁl;trseﬁiuzlgft:use Killaltki suurt % 30% 50% 17% 50% 33% 25% 0% 0%
el bt Mitte eriti suurt % 30% 25% 33% 0% 33% 25% 100% 0%
saite? Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 30% 25% 33% 0% 33% 50% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud kauplejate registreeringu digsuse kinnitamise teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 0 1 1 0 4 0 0
24_2.24.2. Kuivord Jain vaga rahule % 0% 100% 100% 0% 75% 0% 0%
Kuidas Telle kauplojate | 2 Pigom ranule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
registreeringu Gigsuse Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamine teenust = — = <
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 25% 0% 0%
25 2.25.2. Kui suurt Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
l::sit;tI:eI:;uzl%?t:use Kallaltki suurt % 0% 100% 0% 0% 25% 0% 0%
kir?nitamisegteengsest Mitte eriti suurt % 0% 0% 100% 0% 50% 0% 0%
saite? Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 25% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud kauplejate registreeringu digsuse kinnitamise teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 2 0 0 0 1 1
24_2.24.2. Kuivord Jain vaga rahule % 100% 0% 0% 0% 0% 100%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule %
kuidas Teile kauplejate : i i ’ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
registreeringu digsuse Pigem ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamine teenust Oid TBanud rahal S
osutati? se ei jadnud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0%
25 2.25.2. Kui suurt Vaga suurt % 50% 0% 0% 0% 0% 0%
kasu Te kauplejate Killaltki suurt % 50% 0% 0% 0% 0% 0%
registreeringu digsuse - —
kir?nitamisegteengsest Mitte eriti suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
saite? Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud kauplejate registreeringu digsuse kinnitamise teenust




Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 t6o6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 todtaja
Kokku Arvi% Count 5 0 2 1 2 0 0
24_2.24.2. Kuivdrd Jain vaga rahule % 100% 0% 50% 0% 100% 0% 0%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % o o
kuidas Teile kauplejate _ i — i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
registreeringu Gigsuse Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamine teenust O — = <
osutati? se ei jadnud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EI OSKA OELDA % 0% 0% 50% 100% 0% 0% 0%
25_2.25.2. Kui suurt Vaga suurt % 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kasu tTe k;“ﬂ'%iat:use Kullaltki suurt % 20% 0% 50% 0% 50% 0% 0%
rk?r?ésit;;eirsegteengsest Mitte eriti suurt % 40% 0% 50% 0% 0% 0% 0%
saite? Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 20% 0% 0% 100% 50% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud kauplejate registreeringu digsuse kinnitamise teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 0 0 1 1 1 1 0
24_2.24.2. Kuivord Jain vaga rahule % 0% 0% 100% 100% 100% 0% 0%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule % o
kuidas Teile kauplejate _ P19 — i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
registreeringu Gigsuse Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamine teenust O — = <
osutati? se ei jadnud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
25 2.25.2. Kui suurt Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kasu Te kauplejate i i [) o o o o o o )
trocr )¢ Killaltki suurt % 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0%
kinnitamiso teonusest | _Mite eril suurt % 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0%
saite? Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud kauplejate registreeringu digsuse kinnitamise teenust




Tallinna linna teenused ettevéotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arvi% Count 0 0 0 0 0 1
24h_2|. 2_;1.2. Kuwﬁllid Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 100%
rahule Te jaite sellega, Jain pigem rahule %
kuidas Teile kauplejate i ’ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
r(?-gis.tree-ringu digsuse Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamine teenust Oid =z S
osutati? se ei jadnud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 2.25.2. Kui suurt Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kasy Te kauplejate Killaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamiso teonusest | _Mite eril suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
saite? Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud kauplejate registreeringu digsuse kinnitamise teenust
Tallinna linna teenused ettevotetele
kaive. Kui suur oli
Teie ettevotte kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevite?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 5 1 4 2 1 1 1 0 0
24_2.24.2. Kuivord Jain vaga rahule % 80% 100% 100% 50% 100% 0% 100% 0% 0%
rahule Te jaite sellega, JAin pigem rahule 7
kuidas Teile kauplejate i i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
registreeringu Gigsuse Pigem ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamine teenust Oid TBanud rahal S
osutati? Seé €l jaanud ranule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 20% 0% 0% 50% 0% 100% 0% 0% 0%
25_2.25.2. Kui suurt Vaga suurt % 20% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
'::S;;J:eﬁuz'%?t:use Kallaltki suurt % 20% 100% 25% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
cgistreeringu olg Mitte eriti suurt % 20% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
kinnitamise teenusest
saite? Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 40% 0% 0% 50% 100% 0% 100% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud kauplejate registreeringu digsuse kinnitamise teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

sugu. Margi vastaja

Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 6 1 5 3 1 2 0 0
24_5.24.5. Kuivdrd rahule | Jain vaga rahule % 33% 0% 40% 33% 0% 50% 0% 0%
Te jaite sellega, kuidas Jain pigem rahule % 67% 100% 60% 67% 100% 50% 0% 0%
Teile koolitus- ja - —
teabepaevade teenust Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_5.25.5. Kui suurt kasu | Vaga suurt % 17% 0% 20% 0% 100% 0% 0% 0%
tTeea lggggtxa (er reenusest Kiillaltki suurt % 50% 100% 40% 67% 0% 50% 0% 0%
saite? Mitte eriti suurt % 33% 0% 40% 33% 0% 50% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 0 0 0 2 2 0 0
24_5.24.5. Kuivérd rahule | Jain véga rahule % 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
E.f:lfg gﬁtlhesgaékwdas Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 50% 100% 0% 0%
teabepéevadejteenust Il:.’igem ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_5.25.5. Kui suurtkasu | Véga suurt % 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
tTe lgool_!tUS- (Jja . . Kiillaltki suurt % 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
g cevade feenuses Mitte eriti suurt % 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks moned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja

Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 1 1 0 0 0 0
24_5.24.5. Kuivdrd rahule | Jain vaga rahule % 100% 0% 0% 0% 0% 0%
T oo, kuidas [ Jin pigem rahule % 0% 100% 0% 0% 0% 0%
teabepaevade teenust Il:.’igem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_5.25.5. Kui suurt kasu | Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
;reealtj(e)ggt:\:(jiz teenusest Kllaltid suurt % 100% 0% 0% 0% 0% 0%
saite? Mitte eriti suurt % 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 too6tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 tootajat

50-99 tootajat

100-249 tootajat

Ule 250 todtaja

Kokku Arvi% Count 2 0 2 0 0 0 1
24_5.24.5. Kuivdrd rahule | Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
T oo, kuidas [ Jin pigem rahule % 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
teabepaevade teenust Il:.’igem ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_5.25.5. Kui suurt kasu | Vaga suurt % 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0%
tTeea lggggtxa (er wwonusest | Falaltki suurt % 0% 0% 50% 0% 0% 0% 100%
saite? Mitte eriti suurt % 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 1 1 0 0 1 0 1
24__?. 24.5. Kuivﬁrq rahule | Jain vaga rahule % 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Te jéite sellega, kuidas Jain pigem rahule % 0% 100% 0% 0% 100% 0% 100%
Teile koolitus- ja - —— S S 5 o o ) [ 9
teabepaevade teenust Il:.’lgem ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_5. 25.5. Kui suurt kasu | Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
tTe lggogtxa (er reenusest Kiillaltki suurt % 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
e Mitte eriti suurt % 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
Tallinna linna teenused ettevotetele
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arvi% Count 0 0 0 0 0 0
24_5.24.5. Kuivdrd rahule | Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Te jaite sellega, kuidas Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Teile koolitus- ja - —— S S 3 o o o o
teabepaevade teenust Il:.’lgem ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jadnud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_5.25.5. Kui suurtkasu | Véga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tTeea lggogtxa (er reenusest Kiillaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
saite?p IYIitte eriti suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

kaive. Kui suur oli
Teie ettevotte kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevdte?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 3 0 2 1 0 2 1 0 0
24_5.24.5. Kuivdrd rahule | Jain vaga rahule % 67% 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
Te jaite sellega, kuidas Jain pigem rahule % 33% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 0%
oo st Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
osutati? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_5.25.5. Kui suurt kasu | Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
Te koolitus- ja Kiillaltki suurt % 67% 0% 100% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
teabepaevade teenusest | Vite eriti suurt % 33% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
Tallinna linna teenused ettevotetele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arvi% Count 2 2 0 1 0 0 1 0

24_7.24.7. Kuivdrd rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ftltt:vzigfga kuidas Teile Jain pigem rahule % 100% 100% 0% 100% 0% 0% 100% 0%

infrastruktuuriteenust osutati? Il:.’igem eijaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

25 7.25.7. Kui suurt kasu Te Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ettevitjate oo | _Killaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

infrastruktuuriteenusest saite?  —re omre iR % 50% 50% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 50% 50% 0% 0% 0% 0% 100% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja
maetddstus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arvi% Count 0 0 0 0 2 0
24_7.24.7. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
f&‘:vf,?!‘?é‘a kuidas Teile Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 0% 100% 0%
infrastrJuktuuriteenust osutati? Il:.’igem ei jaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 7.25.7. Kui suurt kasu Te Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_et}evf;tja&? " © saite? Killaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
infrastruktuuniteenusest salte” " itte eriti suurt % 0% 0% 0% 0% 50% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 50% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja

ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus
Kokku Arv/% Count 0 0 0 0 0 0
24 _7.24.7. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Jéite sellega, kuidas Teile Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ettevotjate - TBanud randl S > > S S 3 S
infrastruktuuriteenust osutati? Il:.’lgem eijaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_7; 25.7. Kui suurt kasu Te Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
fet}evciualite " ¢ saite? Kiillaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
infrastruktuuniteenusest salte” " itte eriti suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks
moned kisimused tarv. Kui suur on téétajate arv Teie ettevottes?
Muu Ghiskonna-,
sotsiaal- ja
isikuteenindus 1-5 t6o6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat

Kokku Arvi% Count 0 0 1 1 0 0 0
24 7.24.7. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Jéite sellega, kuidas Teile Jain pigem rahule % 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0%
%t}reavs(;yjliteuuriteenust osutati? Il:.’igem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 7.25.7. Kui suurt kasu Te Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ﬁ]t}fggy:&?uuriteenusest caiter | Kllaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
’ Mitte eriti suurt % 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on tdotajate arv Teie

ettevottes?
El OSKA

Ule 250 todtaja OELDA/KEELDUS
Kokku Arv/% Count 0 0
24_7.24.7. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0%
jaite sellega, kuidas Teile Jain pigem rahule % 0% 0%

ettevotjate - —= hal o S o
infrastruktuuriteenust osutati? Il:.’lgem eijaénud rahule | % 0% 0%
Uldse ei jadnud rahule % 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0%
25 7.25.7. Kui suurt kasu Te Vaga suurt % 0% 0%
fet}evciualite " © saite? Kiillaltki suurt % 0% 0%
infrastruktuuriteenusest saite? Mitte eriti suurt % 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK | 78000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000 | kuni 150 000 000

000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 0 0 0 0 1 0 0
24_7.24.7. Kuivdrd rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
J:tltteevzigfga kuidas Teile Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
infrastruktuuriteenust osutati? Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 7.25.7. Kui suurt kasu Te Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ettevitjate ) Killaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
infrastruktuuriteenusest saite? Mitte eriti suurt % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust

Tallinna linna teenused ettevéotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?
150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arv/% Count 0 0 0 0 0 1
24 _7.24.7. Kuivord rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
J'étitte 5?"?9& kuidas Teile Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 100%
ettevotjate - —
infrastrJuktuuriteenust osutati? Il:.’lgem eijaénud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25_7; 25.7. Kui suurt kasu Te Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
fet}evciualite " ¢ saite? Killaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
infrastruktuuriteenusest saite? Mitte oriti suur % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnamae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arvi% Count 0 1 0 0 1 0 0 0

24 7.24.7. Kuivdrd rahule Te Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ftltt:vzigfga kuidas Teile Jain pigem rahule % 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0%

infrastruktuuriteenust osutati? Pigem ei jaanud rahule | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

25_7; 25.7. Kui suurt kasu Te Vaga suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

%t}reavsciyjliteuuriteenusest saite? Kullaltki suurt % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

’ Mitte eriti suurt % 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Uldse ei saanud % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul kasutanud koolitus- ja teabep&evade teenust
Tallinna linna teenused ettevotetele
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arvi% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
26. 26. Kui hasti qulete Oleme saanud piisavalt infot % 8% 11% 6% 7% 5% 9% 15% 13%
mg’érgsg”wd ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 11% 12% 10% 14% 12% 8% 15% 0%
inkubatsiooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 21% 20% 22% 23% 22% 20% 12% 27%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 59% 57% 62% 56% 61% 62% 59% 60%
27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 7% 8% 5% 5% 5% 5% 15% 13%
intorrgegritud ettevotjiatele [ Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 10% 9% 1% 13% 10% 5% 12% 13%
e struktuuriteenustest? |_E10le Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 21% 21% 21% 23% 26% 20% 12% 7%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 62% 62% 63% 60% 59% 69% 61% 67%
28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 4% 4% 4% 7% 3% 3% 0% 7%
g}ggi(ei:qr ;elﬁ:rl]l:gdnzzgt'g Pigem piisavalt % 30% 29% 31% 37% 32% 24% 24% 27%
P ’ Pigem ebapiisavalt % 9% 8% 10% 10% 9% 11% 7% 7%
Taiesti ebapiisavalt % 2% 1% 2% 2% 2% 0% 2% 0%
El OSKA OELDA % 55% 57% 53% 44% 54% 62% 66% 60%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, aasi- ja kodumasinate Hotellid ja
méetgbstus Tootlev toostus vegevaruétus Ehitus remont restoranJid
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 8% 0% 12% 6% 13%
mg’erl”("j'sg”wd ettevotjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 17% 33% 19% 11% 0%
inkubatsiooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 50% 17% 22% 19% 30% 13%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 50% 58% 44% 50% 53% 75%
27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 8% 0% 8% 5% 13%
informeeritud ettevétjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 17% 33% 23% 8% 0%
i’;‘f‘;:'s‘#‘fktuurite enustest? |_Ei 0l Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 50% 8% 22% 27% 31% 13%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 50% 67% 44% 42% 56% 75%
28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 4% 0% 8% 4% 0%
mbeldud teenuseid on Teie [ pigem piisavalt % 25% 33% 0% 38% 33% 25%
arvates Tallinnas piisavalt? - =5 ooy o Diisavait % 0% 0% 1% 15% 9% 13%
Taiesti ebapiisavalt % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 75% 63% 89% 38% 55% 63%

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Ldpetuseks mdned kisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevdtte pdhiline
tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik

ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus

Kokku Arv/% Count 25 6 92 2 6

26. 26. Kui hasti qulete Oleme saanud piisavalt infot % 4% 17% 13% 0% 17%

In[orlrwc;legrltud ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 12% 17% 9% 0% 17%
mdeldu

inkubatsiooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 20% 17% 14% 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 64% 50% 64% 100% 67%

27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 4% 17% 9% 50% 17%

|n[orrc;legrltud ettevotjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 12% 17% 8% 0% 17%

mg:stll‘]uktuuriteenustest? E? ole ‘l'ildse infot sa‘anud, aga st?oviks saalda _ % 20% 0% 14% 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 64% 67% 70% 50% 67%

28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 8% 17% 2% 0% 0%

mOEiduqr te”?nuse'd_,on T?t'g Pigem piisavalt % 24% 50% 30% 0% 50%

arvates Taflinnas plisavall |"pigem ebapiisavalt % 12% 0% 12% 0% 0%

Taiesti ebapiisavalt % 4% 0% 2% 50% 0%

El OSKA OELDA % 52% 33% 53% 50% 50%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tegala. Lopetuseks mdned kisimused Teie
ettevdtte kohta. Mis on Teie ettevotte

Muu Uhiskonna-,

Tervishoid ja sotsiaal- ja
sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 5 19
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0%
in[ormeeritud ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 5%
mlfjll)(:aligiooniteenustest? Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 20% 26%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 80% 68%
27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0%
informeeritud ettevétjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%
mg:grt?ktuuriteenustest? Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 20% 32%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 80% 68%
28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 5%
mdeldud tee_nuseid_lon Teie Pigem piisavalt % 40% 16%
arvates Tallinnas piisavalt? Pigem ebapiisavalt % 0% 5%
Taiesti ebapiisavalt % 20% 0%
El OSKA OELDA % 40% 74%

Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat
Kokku Arvi% Count 144 57 50 28 12
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 8% 12% 6% 0% 0%
mg)érc;lsgritUd ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 9% 9% 18% 11% 33%
inkubatsiooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 20% 21% 22% 21% 8%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 63% 58% 54% 68% 58%
27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 6% 11% 6% 4% 0%
informeeritud ettevétjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 6% 7% 20% 11% 33%
ol uriteonustost? | E1 01 Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 21% 26% 16% 21% 8%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 67% 56% 58% 64% 58%
28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 5% 4% 4% 0% 0%
mbeldud teenuseid on Teie [ pigem piisavalt % 31% 25% 34% 25% 33%
arvates Tallinnas piisavalt? =0 C o e % 9% 4% 16% 1% 17%
Taiesti ebapiisavalt % 1% 0% 2% 7% 0%
El OSKA OELDA % 53% 68% 44% 57% 50%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
El OSKA

100-249 tootajat Ule 250 toétaja OELDA/KEELDUS

Kokku Arvi% Count 6 4 5
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 50% 40%
in[ormeeritud ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 17% 0% 0%
mlfjll)(:aligiooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 17% 25% 40%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 67% 25% 20%

27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 50% 20%
informeeritud ettevétjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 17% 0% 0%
mg:grt?ktuuriteenustest? Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 17% 25% 40%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 67% 25% 40%

28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 25% 0%
moéeldud teenuseid on Teie [~ pigem piisavalt % 33% 50% 20%
arvates Tallinnas piisavalt? Pigem ebapiisavalt % 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisavalt % 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 67% 25% 80%

Tallinna linna teenused ettevéotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK 16 000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000

000 EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 39 36 31 19 13
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 10% 14% 6% 11% 0%
mg)érc;lsgritUd ettevotjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 13% 8% 16% 11% 0%
inkubatsiooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 33% 22% 23% 26% 15%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 44% 56% 55% 53% 85%
27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 10% 6% 6% 11% 0%
informeeritud ettevétjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 8% 3% 10% 16% 0%
ol uriteonustost? | E1 01 Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 38% 36% 16% 32% 23%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 44% 56% 68% 42% 77%
28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 5% 8% 3% 0% 0%
méeldud teenuseid on Teig Pigem piisavalt % 33% 39% 35% 37% 31%
arvates Tallinnas piisavalt? Pigem ebapiisavalt % 8% 6% 3% 0% 8%
Taiesti ebapiisavalt % 0% 0% 0% 5% 0%
El OSKA OELDA % 54% 47% 58% 58% 62%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

31000001 EEK | 78000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK

kuni 78 000 000 | kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000

EEK EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK

Kokku Arv/% Count 6 6 4 1 1
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0% 0% 100% 0%
mg’erl"("j'sgm”d ettevotjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 33% 17% 25% 0% 0%
inkubatsiooniteenustest? Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 67% 50% 0% 100%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 67% 17% 25% 0% 0%
27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0% 0% 100% 0%
informeeritud ettevétjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 33% 17% 25% 0% 0%
moeld uriteonustost? | E101e Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 50% 25% 0% 100%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 67% 33% 50% 0% 0%
28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 0% 25% 0% 0%
maeldud teenuseid on Teig Pigem piisavalt % 17% 33% 75% 100% 0%
arvates Tallinnas piisavalt? Pigem ebapiisavalt % 0% 7% 0% 0% 0%
Taiesti ebapiisavalt % 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 83% 50% 0% 0% 100%

Tallinna linna teenused ettevéotetele

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

Ule 1 500 000 KEELDUS

000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA

Kokku Arv/% Count 0 19 131
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 11% 8%
in[orr(;legritud ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 11% 11%
mlfjbal:siooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 32% 11%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 0% 47% 70%

27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 0% 11% 6%
informeeritud ettevétjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 11% 11%
mg:grt?ktuuriteenustest? Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 21% 10%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 0% 58% 73%

28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 11% 2%
mdeldud tee_nuseid_lon Teie Pigem piisavalt % 0% 329% 23%
arvates Tallinnas piisavalt? Pigem ebapiisavalt % 0% 5% 15%
Taiesti ebapiisavalt % 0% 0% 3%

El OSKA OELDA % 0% 53% 57%
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Tallinna linna teenused ettevéotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae
Kokku Arvi% Count 19 121 28 39
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 11% 10% 0% 10%
mg)érc;lsgritUd ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 14% 7% 21%
inkubatsiooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 16% 21% 25% 5%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 74% 55% 68% 64%
27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 11% 8% 0% 8%
informeeritud ettevétjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 13% 4% 18%
mg:grt?ktuuriteenustest? Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 21% 19% 25% 5%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 68% 60% 71% 69%
28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 0% 6% 4% 3%
g}ggi(ei:qr ﬁﬁgﬁzglglgz\mg Pigem piisavalt % 32% 33% 18% 28%
’ Pigem ebapiisavalt % 0% 10% 14% 8%
Taiesti ebapiisavalt % 5% 2% 0% 0%
El OSKA OELDA % 63% 49% 64% 62%

Tallinna linna teenused ettevéotetele

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 39 28 12 20
26. 26. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 10% 4% 8% 10%
mg)érc;lsgritUd ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 8% 4% 8% 15%
inkubatsiooniteenustest? Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 26% 32% 25% 20%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 56% 61% 58% 55%

27. 27. Kui hasti Te olete Oleme saanud piisavalt infot % 8% 4% 0% 10%
mg)érc;lsgritUd ettevitjatele Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 8% 4% 8% 10%
infrastruktuuriteenustest? Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 28% 29% 25% 30%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info jarele % 56% 64% 67% 50%

28. 28. Kas ettevotjatele Taiesti piisavalt % 3% 4% 0% 5%
g}ggi(ei:qr ﬁﬁgﬁzglglgz\mg Pigem piisavalt % 28% 21% 42% 40%
’ Pigem ebapiisavalt % 13% 4% 8% 10%

Taiesti ebapiisavalt % 0% 0% 8% 0%

El OSKA OELDA % 56% 71% 42% 45%
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
29. 29. Kas Te olete teinud voi Jah, olen teinud % 15% 12% 18% 21% 12% 11% 12% 20%
olete soovinud teha oma Jah, olen soovinud, %
ettevottele vGi asutusele voi oma | aga ei ole veel teinud 2% 1% 4% 1% 3% 1% 5% 0%
toodetele viimase 12 kuu jooksul
valireklaami Tallinna linnale Ei %
kuuluval maal voi rajatistel? : °
83% 86% 79% 77% 85% 88% 83% 80%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja
maetddstus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8
29. 29. Kas Te olete teinud voi Jah, olen teinud % 25% 13% 1% 12% 20% 13%
olete soovinud teha oma ] Jah, olen soovinud, %
ettevéttele vGi asutusele voi oma | 543 ej ole veel teinud 0% 4% 0% 0% 1% 0%
toodetele viimase 12 kuu jooksul
valireklaami Tallinna linnale Ei %
kuuluval maal voi rajatistel? : ° o
75% 83% 89% 88% 79% 88%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja
ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus
Kokku Arv/% Count 25 6 92 2 6 5
29. 29. Kas Te olete teinud voi Jah, olen teinud % 16% 0% 14% 0% 0% 20%
olete soovinud teha oma Jah, olen soovinud, %
ettevottele vGi asutusele voi oma | aga ei ole veel teinud 0% 0% 3% 0% 0% 20%
toodetele viimase 12 kuu jooksul
valireklaami Tallinna linnale Ei %
kuuluval maal voi rajatistel? : °
84% 100% 83% 100% 100% 60%
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

tegala. Lopetuseks
moned kusimused

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

Muu Uhiskonna-,

sotsiaal- ja
isikuteenindus 1-5 t6o6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat
Kokku Arv/% Count 19 144 57 50 28 12
29. 29. Kas Te olete teinud voi Jah, olen teinud % 11% 7% 21% 20% 32% 25%
olete soovinud teha oma Jah, olen soovinud, %
ettevottele voi asutusele voi oma aga ei ole veel teinud 5% 3% 0% 0% % 0%
toodetele viimase 12 kuu jooksul
valireklaami Tallinna linnale Ei %
kuuluval maal voi rajatistel? : ° o
84% 90% 79% 80% 61% 75%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
. El OSKA
100-249 tootajat Ule 250 tootaja OELDA/KEELDUS
Kokku Arv/% Count 6 4 5
29. 29. Kas Te olete teinud voi Jah, olen teinud % 0% 25% 0%
olete soovinud teha oma Jah, olen soovinud, %
ettevottele voi asutusele v6i oma aga ei ole veel teinud 0% 0% 0%
toodetele viimase 12 kuu jooksul
valireklaami Tallinna linnale Ei %
kuuluval maal voi rajatistel? : °
100% 75% 100%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31000 001 EEK 78 000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000 | kuni 150 000 000
000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 39 36 31 19 13 6 6
29. 29. Kas Te olete teinud voi Jah, olen teinud % 10% 8% 10% 16% 8% 33% 33%
olete soovinud teha oma ] Jah, olen soovinud, %
ettevottele voi asutusele vGi oma aga ei ole veel teinud 8% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
toodetele viimase 12 kuu jooksul
valireklaami Tallinna linnale Ei %
kuuluval maal voi rajatistel? : °
82% 92% 90% 79% 92% 67% 67%
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?

150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )

EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS

000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 4 1 1 0 19 131
29. 29. Kas Te olete teinud voi Jah, olen teinud % 0% 100% 0% 0% 5% 19%
olete soovinud teha oma Jah, olen soovinud, %
ettevéttele vGi asutusele véi oma | 5g3 ej ole veel teinud 0% 0% 0% 0% 0% 2%
toodetele viimase 12 kuu jooksul
valireklaami Tallipna Iir_1na|e Ei %
kuuluval maal voi rajatistel? 100% 0% 100% 0% 95% 79%

Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
29. 29. Kas Te olete teinud voi Jah, olen teinud % 11% 12% 14% 21% 13% 14% 25% 25%
olete soovinud teha oma Jah, olen soovinud, %

ettevéttele vGi asutusele voi oma | 543 ej ole veel teinud 0% 3% 0% 3% 3% 0% 8% 0%
toodetele viimase 12 kuu jooksul

valireklaami Tallinna Iir_1na|e Ei %

kuuluval maal voi rajatistel? 89% 85% 86% 7% 85% 86% 67% 75%

Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

sugu. Margi vastaja

Kokku sugu vanus

Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 45 21 24 18 11 8 5 3
30. 30. Kas valireklaami Esines probleeme % 13% 14% 13% 11% 27% 0% 20% 0%
tegemise ja selle taotlemise Koik sujus ladusalt | %
protsessis esines probleeme
voi koik sujus ladusalt? 87% 86% 88% 89% 73% 100% 80% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul teinud vélireklaami Tallinna linnale kuuluval maal v6i rajatisel
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

ala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?

te
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arv/% Count 1 3 1 3 16 1 4
30. 30. Kas valireklaami Esines probleeme % 0% 0% 100% 33% 13% 0% 0%
tegemise ja selle taotlemise Koik sujus ladusalt | %
protsessis esines probleeme
voi koik sujus ladusalt? 100% 100% 0% 67% 88% 100% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul teinud vélireklaami Tallinna linnale kuuluval maal v6i rajatisel

Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

tegala. Lopetuseks méned ki

imused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pohiline tegevusala?

Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus

Kokku Arv/% Count 0 13 0 0 1 2
30. 30. Kas valireklaami Esines probleeme % 0% 0% 0% 0% 100% 50%
tegemise ja selle taotlemise Koik sujus ladusalt | %
protsessis esines probleeme
voi koik sujus ladusalt? 0% 100% 0% 0% 0% 50%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul teinud vélireklaami Tallinna linnale kuuluval maal v6i rajatisel

Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

100-249 téotajat

Ule 250 todtaja

voi kdik sujus ladusalt?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat
Kokku Arv/% Count 10 12 10 9 3 0 1
30. 30. Kas valireklaami Esines probleeme % 10% 8% 10% 33% 0% 0% 0%
tegemise ja selle taotlemise Kaik sujus ladusalt | %
protsessis esines probleeme
90% 92% 90% 67% 100% 0% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul teinud vélireklaami Tallinna linnale kuuluval maal v6i rajatisel
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 0 4 3 3 3 1 2
30. 30. Kas valireklaami Esines probleeme % 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0%
tegemise ja selle taotlemise Kaik sujus ladusalt | %
protsessis esines probleeme
voi koik sujus ladusalt? 0% 75% 100% 100% 100% 100% 100%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul teinud vélireklaami Tallinna linnale kuuluval maal v6i rajatisel
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arv/% Count 2 0 1 0 0 1 25
30. 30. Kas valireklaami Esines probleeme % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%
tegemise ja selle taotlemise Kaik sujus ladusalt | %
protsessis esines probleeme
voi koik sujus ladusalt? 100% 0% 100% 0% 0% 100% 80%
FILTER: on viimase 12 kuu jooksul teinud vélireklaami Tallinna linnale kuuluval maal v6i rajatisel
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 2 14 4 8 5 4 3 5
30. 30. Kas valireklaami Esines probleeme % 0% 14% 25% 25% 0% 25% 0% 0%
tegemise ja selle taotlemise Kaik sujus ladusalt | %
protsessis esines probleeme
voi koik sujus ladusalt? 100% 86% 75% 75% 100% 75% 100% 100%

FILTER: on viimase 12 kuu jooksul teinud vélireklaami Tallinna linnale kuuluval maal v6i rajatisel
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

Kokku sugu. Margi vastaja sugu
Arv/% Mees Naine
Kokku Arv/% Count 306 169 137
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti Gigustatud % 24% 28% 18%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal voi %
Y,a"ret<|?agj)' maks rajatistel tehtava valireklaami eest mingit tasu, 56% 53% 59%
digustatud? — - - S
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 21% 19% 23%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
vanus
Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 84 92 74 41 15
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti Gigustatud % 27% 25% 24% 12% 20%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal voi % o
Y,a"ret<|?agj)' maks rajatistel tehtava valireklaami eest mingit tasu, 48% 55% 58% 1% 4r%
digustatud? — - - -
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 25% 20% 18% 17% 33%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate
maetdostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont
Kokku Arv/% Count 4 24 9 26 80
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti Gigustatud % 50% 25% 0% 35% 23%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal vGi % o o
Y,a"ret<|?agj)' maks rajatistel tehtava valireklaami eest mingit tasu, 50% 58% 89% 35% 56%
digustatud? — - - -
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 0% 17% 11% 31% 21%
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Hotellid ja Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik
restoranid ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus
Kokku Arv/% Count 8 25 6 92 2 6
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti digustatud % 13% 16% 33% 29% 0% 17%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal voi %
valireklaami maks raja’tistel tghfava vélireklaami eest mingit tasu, ’ 63% 48% 50% 57% 50% 50%
digustatud? — - - >
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 25% 36% 17% 14% 50% 33%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
tegala. Ldpetuseks mdned kisimused Teie
Muu Ghiskonna-,
Tervishoid ja sotsiaal- ja
sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arv/% Count 5 19
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti Gigustatud % 20% 5%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal voi % 60% 68%
Y,a"ret<|?agj)' maks rajatistel tehtava valireklaami eest mingit tasu, ° °
digustatud? — : : 0
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 20% 26%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti Gigustatud % 27% 14% 26% 14% 33% 17%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal vGi %
valireklaami maks raja’tistel tghfava vélireklaami eest mingit tasu, ’ 53% 67% 46% 64% 58% 50%
digustatud? — - - >
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 20% 19% 28% 21% 8% 33%
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

tarv. Kui suur on tdotajate arv Teie

} El OSKA
Ule 250 to6taja OELDA/KEELDUS
Kokku Arvi% Count 4 5
32. 32._Kas '_I'eie arvates Jah, taiesti digustatud % 25% 40%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal v3i % 50% 60%
Y,a"ret<|?agj)' maks rajatistel tehtava vélireklaami eest mingit tasu, ° °
digustatud? — - - S
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 25% 0%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 39 36 31 19 13 6
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti Gigustatud % 26% 36% 39% 21% 23% 0%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal v3i %
valireklaami maks raja’tistel tghfava vélireklaami eest mingit tasu, ’ 54% 50% 52% 42% 54% 67%
digustatud? P - - y
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 21% 14% 10% 37% 23% 33%
Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK N
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arvi% Count 6 4 1 1 0 19
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti digustatud % 0% 50% 0% 0% 0% 42%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal v3i %
valireklaami maks raja’tistel tghfava vélireklaami eest mingit tasu, ’ 67% 50% 0% 0% 0% 37%
digustatud? — - - >
Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 33% 0% 100% 100% 0% 21%
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Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel

kaive. Kui suur oli

asukoht. Millises linnaosas asub

El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn

Kokku Arv/% Count 131 19 121
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti Gigustatud % 15% 32% 26%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal voi %
Y,a"ret<|?agj)' maks rajatistel tehtava valireklaami eest mingit tasu, 63% 37% 56%
digustatud? — - - -

Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 21% 32% 18%

Vilireklaam Tallinnale kuuluval maal véi rajatisel
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Kristiine Lasnamae Mustamae Némme Pirita P&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 28 39 39 28 12 20
32. 32. Kas Teie arvates Jah, taiesti Gigustatud % 25% 15% 23% 29% 17% 15%
on Tallinna linna poolne Jah, on dige, et linn saab oma maal voi %
Y,a"ret<|?agj)' maks rajatistel tehtava valireklaami eest mingit tasu, 57% 59% 62% 51% 50% 50%
digustatud? — - - S

Ei, linn ei peaks sellist maksu koguma % 18% 26% 15% 14% 33% 35%

Erinevad Tallinna kaardid
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
33. 33. Kas Teie asutus voi Jah % 51% 51% 50% 43% 52% 59% 49% 47%
ettevétte vajab oma toés Ei %
erinevaid Tallinna kaarte? 49% 49% 50% 57% 48% 41% 51% 53%
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Erinevad Tallinna kaardid

. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
33. 33. Kas Teie asutus voi Jah % 50% 50% 78% 77% 44% 50% 52%
ettevétte vajab oma toés Ei %
erinevaid Tallinna kaarte? 50% 50% 229, 23% 56% 50% 48%
Erinevad Tallinna kaardid
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
33. 33. Kas Teie asutus voi Jah % 17% 47% 100% 50% 0% 68%
ettevétte vajab oma toés Ei %
erinevaid Tallinna kaarte? 83% 53% 0% 50% 100% 329%
Erinevad Tallinna kaardid
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 todtaja
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4
33. 33. Kas Teie asutus voi Jah % 47% 51% 46% 64% 92% 67% 50%
ettevétte vajab oma toés Ei %
erinevaid Tallinna kaarte? 53% 49% 54% 36% 8% 33% 50%
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Erinevad Tallinna kaardid

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 5 39 36 31 19 13 6
33. 33. Kas Teie asutus voi Jah % 20% 46% 50% 58% 53% 46% 83%
ettevotte vajab oma t60s Ei %
erinevaid Tallinna kaarte? 80% 54% 50% 42% 47% 54% 17%
Erinevad Tallinna kaardid
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 6 4 1 1 0 19 131
33. 33. Kas Teie asutus voi Jah % 67% 50% 100% 0% 0% 37% 50%
ettevotte vajab oma t60s Ei %
erinevaid Tallinna kaarte? 33% 50% 0% 100% 0% 63% 50%
Erinevad Tallinna kaardid
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
33. 33. Kas Teie asutus voi Jah % 58% 54% 46% 54% 36% 43% 33% 75%
ettevotte vajab oma t60s Ei %
erinevaid Tallinna kaarte? 42% 46% 54% 46% 64% 57% 67% 25%
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Erinevad Tallinna kaardid

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 155 86 69 36 48 44 20 7
34. 34. Kuivord rahul | Véaga rahul % 3% 6% 0% 3% 6% 2% 0% 0%
%ﬁﬁ: E::#itggate Pigem rahul % 68% 67% 70% 64% 71% 66% 75% 71%
valiku ja Pigem ei ole rahul | % 19% 16% 22% 22% 6% 27% 25% 14%
kvaliteediga? Ei ole ldse rahul % 2% 0% 4% 0% 4% 0% 0% 14%
El OSKA OELDA % 8% 10% 4% 11% 13% 5% 0% 0%
Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte
Erinevad Tallinna kaardid
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetoostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arvi% Count 2 12 7 20 35 4 13
34. 34. Kuivord rahul | Véaga rahul % 50% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
Te olete pakutavate [“pigem rahul % 50% 92% 100% 55% 63% 25% 85%
Tallinna kaartide - - S
valiku ja Pigem ei ole rahul % 0% 8% 0% 30% 20% 75% 8%
kvaliteediga? Ei ole ldse rahul % 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 10% 14% 0% 8%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte

Erinevad Tallinna kaardid

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 1 43 2 3 0 13
34. 34. Kuivord rahul | Vaga rahul % 0% 7% 0% 0% 0% 0%
Te olete pakutavate [“pigem rahul % 100% 70% 0% 67% 0% 69%
Tallinna kaartide - - S S S S
valiku ja Pigem ei ole rahul % 0% 16% 0% 0% 0% 31%
kvaliteediga? Ei ole lldse rahul % 0% 0% 100% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 7% 0% 33% 0% 0%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte
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Erinevad Tallinna kaardid

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 t6o6tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 tootajat

50-99 tootajat

100-249 téotajat

Ule 250 todtaja

Kokku Arvi% Count 67 29 23 18 11 4 2
34. 34. Kuivord rahul | Véaga rahul % 6% 0% 0% 0% 9% 0% 0%
Te olete pakutavate [“pigem rahul % 69% 76% 70% 72% 64% 25% 50%
Tallinna kaartide - -
valiku ja Pigem ei ole rahul | % 13% 21% 22% 22% 18% 50% 50%
kvaliteediga? Ei ole ldse rahul % 0% 0% 4% 6% 0% 25% 0%
El OSKA OELDA % 12% 3% 4% 0% 9% 0% 0%
Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte
Erinevad Tallinna kaardid
tarv. Kui suur on
tdGtajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kaive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 1 18 18 18 10 6 5
34. 34. Kuivord rahul | Véaga rahul % 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0%
Te olete pakutavate [“pigem rahul % 0% 61% 78% 78% 80% 50% 80%
Tallinna kaartide - -
valiku ja Pigem ei ole rahul | % 0% 22% 11% 6% 10% 33% 20%
kvaliteediga? Ei ole ldse rahul % 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0%
El OSKA OELDA % 100% 17% 11% 11% 0% 17% 0%
Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte
Erinevad Tallinna kaardid
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 4 2 1 0 0 7 66
34. 34. Kuivord rahul | Vaga rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 14% 5%
Te olete pakutavate | pigem rahul % 50% 50% 0% 0% 0% 43% 70%
Tallinna kaartide - -
valiku ja Pigem ei ole rahul | % 25% 0% 100% 0% 0% 43% 20%
kvaliteediga? Ei ole lldse rahul % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
El OSKA OELDA % 25% 50% 0% 0% 0% 0% 3%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte

Page 94



Erinevad Tallinna kaardid

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 11 65 13 21 14 12 4 15
34. 34. Kuivord rahul | Véaga rahul % 18% 2% 0% 0% 7% 8% 0% 0%
Te olete pakutavate [“pigem rahul % 64% 72% 46% 57% 86% 67% 75% 73%
I:l'i'i'(';”jz kaartide Pigem ei ole rahul | % 0% 14% 38% 43% 7% 25% 0% 13%
kvaliteediga? Ei ole ldse rahul % 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
El OSKA OELDA % 18% 9% 15% 0% 0% 0% 25% 7%
Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte
Erinevad Tallinna kaardid
Kokku sugu. Margi vastaja sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 155 86 69 36 48 44 20 7
35. Milliseid Aerofotod ja ortofotod % 25% 26% 25% 33% 26% 16% 26% 43%
Tallinna Aerofotod ja ortofotod % 37% 36% 38% 36% 40% 30% 47% 29%
tgf;‘le;zm Tallinna suureméotmeline % 18% 20% 16% 28% 13% 16% 16% 29%
vajate voi Tallinna suuremdo6tmeline % 24% 25% 23% 31% 21% 20% 32% 14%
vajaksite? Tallinna vaiksemddtmeline % 7% 6% 9% 14% 6% 5% 0% 14%
Tallinna vaiksemddtmeline % 10% 11% 9% 19% 4% 9% 5% 14%
Linnaosade kaardid paberkandjal | % 52% 50% 55% 58% 40% 59% 53% 57%
Linnaosade kaardid % 68% 68% 68% 69% 60% 75% 74% 57%
Tallinna atlas (aluskaardi info, % 41% 44% 36% 44% 40% 34% 42% 57%
Tallinn linna 3D andmekogu % 35% 40% 28% 39% 34% 27% 37% 57%
Interneti kaarditeenus % 58% 62% 54% 67% 60% 48% 63% 57%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte
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Erinevad Tallinna kaardid

tegala. Lopetuseks mdned kusimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevdtte pohiline te

evusala?

Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetdostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side Finantsvahen:
Kokku Arv/% Count 2 12 7 20 35 4 13
35. Milliseid Aerofotod ja ortofotod % 50% 27% 14% 20% 11% 50% 0%
I:;“Q:t’; . Aerofotod ja ortofotod % 50% 27% 43% 40% 26% 50% 23%
koige enam Tallinna suuremdotmeline % 50% 18% 14% 25% 3% 50% 8%
vajate v6i Tallinna suuremddtmeline % 0% 18% 14% 35% 20% 50% 31%
vajaksite? Tallinna vaiksemddtmeline % 0% 0% 0% 15% 3% 50% 0%
Tallinna vaiksemddtmeline % 0% 0% 0% 10% 11% 50% 0%
Linnaosade kaardid paberkandjal | % 50% 45% 29% 55% 49% 100% 54%
Linnaosade kaardid % 0% 73% 57% 65% 71% 75% 69%
Tallinna atlas (aluskaardi info, % 50% 18% 14% 50% 37% 25% 31%
Tallinn linna 3D andmekogu % 50% 27% 29% 40% 11% 25% 23%
Interneti kaarditeenus % 50% 45% 71% 70% 37% 25% 38% 1

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte

Erinevad Tallinna kaardid

tegala. Lopetuseks méned kiisimused Teie ettevétte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 43 2 3 0 13
35. Milliseid Aerofotod ja ortofotod % 26% 50% 67% 0% 77%
I:;“Q:"; . Aerofotod ja ortofotod % 33% 50% 67% 0% 7%
koige enam Tallinna suuremdotmeline % 14% 100% 33% 0% 46%
vajate voi Tallinna suuremdoétmeline % 14% 50% 33% 0% 46%
vajaksite? Tallinna vaiksemddtmeline % 5% 50% 0% 0% 15%
Tallinna vaiksemddtmeline % 10% 50% 0% 0% 15%
Linnaosade kaardid paberkandjal | % 55% 50% 67% 0% 54%
Linnaosade kaardid % 71% 50% 67% 0% 69%
Tallinna atlas (aluskaardi info, % 38% 50% 100% 0% 77%
Tallinn linna 3D andmekogu % 40% 50% 33% 0% 92%
Interneti kaarditeenus % 71% 50% 33% 0% 92%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte

Page 96



Erinevad Tallinna kaardid

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 todtaja
Kokku Arvi% Count 67 29 23 18 11 4 2
35. Milliseid Aerofotod ja ortofotod % 25% 24% 30% 11% 27% 50% 100%
Tallinna Aerofotod ja ortofotod % 35% 38% 39% 22% 45% 50% 100%
tgf;‘leezzm Tallinna suureméotmeline % 18% 17% 17% 1% 9% 50% 100%
vajate voi Tallinna suuremdo6tmeline % 25% 24% 30% 6% 27% 50% 50%
vajaksite? Tallinna vaiksemddtmeline % 5% 7% 13% 6% 0% 50% 0%
Tallinna vaiksemddtmeline % 12% 3% 13% 6% 0% 50% 0%
Linnaosade kaardid paberkandjal | % 43% 66% 65% 44% 55% 75% 50%
Linnaosade kaardid % 66% 79% 74% 50% 64% 100% 50%
Tallinna atlas (aluskaardi info, % 45% 34% 35% 33% 55% 25% 100%
Tallinn linna 3D andmekogu % 37% 34% 30% 22% 36% 50% 100%
Interneti kaarditeenus % 65% 55% 57% 44% 45% 50% 100%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte

Erinevad Tallinna kaardid

tarv. Kui suur on kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kdive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000

OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 1 18 18 18 10 6 5
35. Milliseid Aerofotod ja ortofotod % 0% 18% 22% 24% 0% 17% 20%
Tallinna Aerofotod ja ortofotod % 0% 29% 33% 47% 20% 33% 40%
tgf;‘leelzm Tallinna suuremddtmeline % 0% 18% 22% 12% 0% 0% 20%
vajate voi Tallinna suuremdoétmeline % 0% 24% 22% 35% 10% 17% 20%
vajaksite? Tallinna vaiksemddtmeline % 0% 0% 0% 12% 0% 0% 0%
Tallinna vaiksemddtmeline % 0% 0% 11% 18% 10% 0% 0%
Linnaosade kaardid paberkandjal | % 0% 29% 39% 35% 30% 33% 60%
Linnaosade kaardid % 0% 71% 56% 59% 80% 83% 60%
Tallinna atlas (aluskaardi info, % 0% 53% 39% 41% 10% 0% 40%
Tallinn linna 3D andmekogu % 0% 35% 39% 24% 0% 0% 40%
Interneti kaarditeenus % 100% 88% 72% 41% 40% 33% 40%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte




Erinevad Tallinna kaardid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA

Kokku Arvi% Count 4 2 1 0 0 7 66
35. Milliseid Aerofotod ja ortofotod % 0% 50% 100% 0% 0% 14% 35%
I:;“Q:t’; . Aerofotod ja ortofotod % 50% 100% 100% 0% 0% 14% 38%
kdige enam Tallinna suuremdotmeline % 0% 50% 100% 0% 0% 0% 24%
vajate voi Tallinna suuremdo6tmeline % 50% 0% 100% 0% 0% 0% 26%
vajaksite? Tallinna vaiksemddtmeline % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14%

Tallinna vaiksemddtmeline % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14%

Linnaosade kaardid paberkandjal | % 25% 0% 100% 0% 0% 71% 71%

Linnaosade kaardid % 25% 50% 100% 0% 0% 29% 77%

Tallinna atlas (aluskaardi info, % 50% 100% 100% 0% 0% 57% 41%

Tallinn linna 3D andmekogu % 0% 50% 100% 0% 0% 29% 45%

Interneti kaarditeenus % 50% 100% 100% 0% 0% 57% 56%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte
Erinevad Tallinna kaardid
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 11 65 13 21 14 12 4 15
35. Milliseid Aerofotod ja ortofotod % 18% 26% 8% 24% 29% 33% 33% 36%
I:;“Q:t’; . Aerofotod ja ortofotod % 18% 37% 23% 43% 57% 33% 33% 36%
kdige enam Tallinna suuremdotmeline % 18% 17% 23% 19% 7% 17% 0% 36%
vajate voi Tallinna suuremdoétmeline % 18% 25% 15% 33% 29% 25% 0% 21%
vajaksite? Tallinna vaiksemddtmeline % 9% 8% 8% 0% 7% 17% 0% 7%

Tallinna vaiksemddtmeline % 18% 11% 8% 0% 14% 17% 0% 7%

Linnaosade kaardid paberkandjal | % 55% 49% 62% 48% 36% 58% 67% 71%

Linnaosade kaardid % 64% 71% 77% 62% 64% 50% 67% 79%

Tallinna atlas (aluskaardi info, % 36% 37% 62% 52% 43% 42% 0% 29%

Tallinn linna 3D andmekogu % 27% 34% 38% 52% 21% 25% 0% 43%

Interneti kaarditeenus % 36% 57% 54% 67% 57% 67% 67% 64%

Filter: vastajad, kes vajavad oma t66s erinevaid Tallinna kaarte
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Erinevad Tallinna kaardid
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
36. 36. Kas Teie ettevote tegeleb Jah % 15% 18% 12% 24% 12% 11% 10% 27%
v@i on viimase 12 kuu jooksul Ei %
tegelenud kinnisvaraarenduse voi
ehitusega? 85% 82% 88% 76% 88% 89% 90% 73%
Erinevad Tallinna kaardid
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev toOstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
36. 36. Kas Teie ettevdte tegeleb Jah % 25% 4% 22% 77% 5% 0% 8%
v@i on viimase 12 kuu jooksul Ei %
tegelenud kinnisvaraarenduse voi
ehitusega? 75% 96% 78% 23% 95% 100% 92%
Erinevad Tallinna kaardid
tegala. Ldpetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevétte pdhiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
36. 36. Kas Teie ettevote tegeleb Jah % 0% 18% 0% 0% 0% 0%
v@i on viimase 12 kuu jooksul Ei %
tegelenud kinnisvaraarenduse voi
100% 82% 100% 100% 100% 100%

ehitusega?
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Erinevad Tallinna kaardid

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 to6tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 tootajat

50-99 tootajat

100-249 téotajat

Ule 250 todtaja

Kokku

Arvi%

Count

144 57 50 28 12 6 4
36. 36. Kas Teie ettevdte tegeleb Jah % 11% 28% 14% 11% 17% 17% 25%
v@i on viimase 12 kuu jooksul Ei %
tegelenud kinnisvaraarenduse voi
ehitusega? 89% 72% 86% 89% 83% 83% 75%
Erinevad Tallinna kaardid
tarv. Kui suur on
tdGtajate arv Teie kaive. Kui suur oli Teie ettevdtte kéive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arvi% Count 5 39 36 31 19 13 6
36. 36. Kas Teie ettevdte tegeleb Jah % 20% 5% 17% 16% 26% 15% 17%
v@i on viimase 12 kuu jooksul Ei %
tegelenud kinnisvaraarenduse voi
ehitusega? 80% 95% 83% 84% 74% 85% 83%
Erinevad Tallinna kaardid
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 6 4 1 1 0 19 131
36. 36. Kas Teie ettevote tegeleb Jah % 17% 25% 100% 0% 0% 16% 15%
v@i on viimase 12 kuu jooksul Ei %
tegelenud kinnisvaraarenduse voi
ehitusega? 83% 75% 0% 100% 0% 84% 85%

Page 100




Erinevad Tallinna kaardid

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
36. 36. Kas Teie ettevote tegeleb Jah % 16% 14% 14% 23% 10% 21% 8% 15%
v@i on viimase 12 kuu jooksul Ei %
tegelenud kinnisvaraarenduse voi
ehitusega? 84% 86% 86% 77% 90% 79% 92% 85%
Erinevad Tallinna kaardid
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arv/% Count 47 30 17 20 11 8 4 4
37.1. O[emasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 45% 47% 41% 50% 36% 50% 25% 50%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 28% 27% 29% 30% 36% 13% 25% 25%

Ei ole (ildse infot saanud, aga sooviks saada % 6% 10% 0% 5% 0% 13% 25% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 21% 17% 29% 15% 27% 25% 25% 25%
37__2._ 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 36% 40% 29% 40% 9% 63% 25% 50%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 30% 20% 47% 35% 45% 13% 0% 25%

Ei ole tildse infot saanud, aga sooviks saada % 6% 10% 0% 5% 0% 13% 25% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 28% 30% 24% 20% 45% 13% 50% 25%
37_3 37.3. E_elnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 30% 27% 35% 40% 18% 25% 25% 25%
:(ab'mdUd uurjpgdud (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 28% 23% 35% 40% 27% 13% 0% 25%
h‘fns dar‘r’]ri‘s": dm}’r{;‘s)e Ei ole Uldse infot saanud, aga sooviks saada % 9% 13% 0% 5% 0% 13% 25% 25%

' Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 34% 37% 29% 15% 55% 50% 50% 25%

37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 19% 20% 18% 30% 9% 13% 25% 0%
kaardid (kas laheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 30% 23% 41% 40% 36% 13% 0% 25%
elamud, véi on antud lubasid Ei ole tldse infot q K 3 % S S S S S S S S
ettevdtete, kes tegelevad !oe‘u se info sa‘anu , aga sgow ssaal a ‘ o 11% 10% 12% 10% 0% 13% 25% 25%
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 40% 47% 29% 20% 55% 63% 50% 50%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
mejtsamajarfdus, Elektrienergia-, mjootorséidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja
maetdostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arv/% Count 1 1 2 20 4 0
37.1. Olemasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 0% 100% 50% 50% 50% 0%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0% 0% 25% 50% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 50% 5% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 100% 0% 0% 20% 0% 0%
37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0% 50% 45% 50% 0%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 100% 0% 20% 50% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 50% 5% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 100% 0% 0% 30% 0% 0%
37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 0% 100% 0% 30% 25% 0%
:f;el)si\liiligﬁg:r%gnugdued (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0% 0% 25% 50% 0%
hindamised. jriws) Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 50% 10% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 100% 0% 50% 35% 25% 0%
37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0% 0% 25% 0% 0%
kaardid (kas laheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 100% 0% 20% 50% 0%
th?en\jg?e’t;?'kgg ?ergglde\lluat()’a&d Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 50% 20% 0% 0%
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 100% 0% 50% 35% 50% 0%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

tegala. Lopetuseks mdned kisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevdtte pdhiline
tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik

ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus

Kokku Arv/% Count 2 0 17 0 0
37.1. O[emasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0% 41% 0% 0%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 100% 0% 24% 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 6% 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 0% 29% 0% 0%

37__2._ 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0% 29% 0% 0%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 50% 0% 35% 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 6% 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 0% 29% 0% 0%

37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0% 35% 0% 0%
:(ab'mdUd Uurjf‘gdued (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 50% 0% 29% 0% 0%
h?nsdar%rilgeadn,]?r#s) Eiole ‘l'ildse infot sa‘anud, aga st?oviks saalda ‘ % 0% 0% 6% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 0% 29% 0% 0%

37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0% 24% 0% 0%
kaardid (kas laheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 50% 0% 35% 0% 0%
elamud, voi on antud lubasid g7 o1 TiG5e infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 0% 0% 0%
ettevétete, kes tegelevad t ole uldse Infot saanud, aga so — hd ° ° ° 2 2
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 0% 41% 0% 0%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

tegala. Lopetuseks mdned kisimused Teie
ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte
Muu Ghiskonna-,
Tervishoid ja sotsiaal- ja
sotsiaalhooldus isikuteenindus

Kokku Arv/% Count 0 0
37.1. Olemasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 0%

37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 0%

37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0%
labiviidud uuringud (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%
keskkonnamojude Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0%
hindamised, jms) 1 ole ulds a » 898 SO il hd ° 2
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 0%

37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0%
kaardid (kas laheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%
elamud, vGi on antud lubasid Ei ole Uldse infot nud, aga sooviks saada % 0% 0%
ettevotete, kes tegelevad ' oe u se Info sa‘a - a9 - — hd 2 2
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 0%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat
Kokku Arv/% Count 16 16 7 3 2 1
37.1. Olemasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 44% 25% 71% 33% 100% 100%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 19% 44% 14% 67% 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 6% 6% 14% 0% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 31% 25% 0% 0% 0% 0%
37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 31% 19% 57% 0% 100% 100%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 19% 38% 29% 100% 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 6% 6% 14% 0% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 44% 38% 0% 0% 0% 0%
37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 19% 13% 71% 33% 100% 100%
:f;el)si\liiligﬁg:r%gnugdued (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 25% 38% 14% 67% 0% 0%
hindamised. jriws) Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 6% 6% 14% 0% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 44% 0% 0% 0% 0%
37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 13% 13% 29% 0% 100% 100%
kaardid (kas laheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 25% 31% 43% 67% 0% 0%
o fe’ggf’e\',‘;%as'd Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 6% 6% 14% 33% 0% 0%
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 56% 50% 14% 0% 0% 0%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

tarv. Kui suur on tdotajate arv Teie
ettevottes?
El OSKA

Ule 250 todtaja OELDA/KEELDUS

Kokku Arv/% Count 1 1
37.1. Olemasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 100% 0%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 100%

37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 100% 100%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 0%

37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0%
:(ab'mdUd uurjpgdud (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%

eskkonnamdjude - — - -

hindamised, jms) E! ole ‘uldse infot sa‘anud, aga sgowks saalda ‘ % 100% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 100%

37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 0% 0%
kaardid (kas laheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0%
elamud, voi on antud lubasid g7 o1 TiG5e infot saanud, aga sooviks saada % 100% 0%
ettevotete, kes tegelevad t ole uldse Infot saanud, aga so — hd 2 2
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 100%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK 31 000 001 EEK
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000

000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 2 6 5 5 2 1
37.1. Olemasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 50% 0% 80% 60% 0% 0%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 50% 0% 20% 50% 100%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 17% 0% 0% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 33% 20% 20% 50% 0%
37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 50% 0% 60% 40% 0% 0%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 17% 0% 40% 50% 100%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 17% 0% 0% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 67% 40% 20% 50% 0%
37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 50% 0% 40% 60% 0% 0%
l&biviidud uuringud (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 33% 0% 20% 50% 100%
E?:;:%?Sn:dr??gse Ei ole tildse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 17% 0% 0% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 50% 60% 20% 50% 0%
37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 50% 0% 20% 40% 0% 0%
kaardid (kas ldheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks ronkem % 0% 33% 0% 40% 50% 100%
o fe’ggf’e\',‘;%as'd Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 17% 0% 0% 0% 0%
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 50% 80% 20% 50% 0%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK N
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK
Kokku Arv/% Count 1 1 1 0 0
37.1. Olemasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 0% 100% 100% 0% 0%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 100% 0% 0% 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 0% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 0% 0% 0% 0% 0%
37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 0% 100% 100% 0% 0%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0% 0% 0% 0%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 0% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 100% 0% 0% 0% 0%
37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 0% 100% 0% 0% 0%
labiviidud uuringud (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0% 0% 0% 0%
E?:;:%?Sn:dr??gse Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 100% 0% 0%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 100% 0% 0% 0% 0%
37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 0% 100% 0% 0% 0%
Z?aanz(:jg (tgisc:ihai(:tj(sielit?;sid Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 0% 0% 0% 0%
ettevﬁtéte, kes tegelevad Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 0% 100% 0% 0%
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 100% 0% 0% 0% 0%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive
eelmisel aastal?
KEELDUS o
VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arv/% Count 3 20
37.1. Olemasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 33% 50%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 33% 25%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 10%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 33% 15%
37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 0% 45%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 67% 35%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 10%
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 33% 10%
37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 0% 35%
labiviidud uuringud (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 67% 30%
keskkonnamojude Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 10%
hindamised, jms) - - : 89 - — 0 %
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 33% 25%
37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 0% 20%
kaardid (kas laheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 67% 30%
elamud, vGi on antud lubasid Ei ole Uldse infot d, aga sooviks saada % 0% 15%
ettevotete, kes tegelevad ' oe u se Info sa‘anu - a9 - — hd 2 2
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 33% 35%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae

Kokku Arv/% Count 3 17 4 9
37.1. O[emasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 0% 65% 0% 33%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 67% 24% 75% 22%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 6% 25% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 33% 6% 0% 44%

37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 0% 47% 0% 33%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 67% 29% 50% 22%
Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 6% 25% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 33% 18% 25% 44%

37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 0% 53% 0% 22%
labiviidud uuringud (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 67% 18% 50% 22%
keskkonnamojude Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 6% 25% 11%
hindamised, jms) i ! » 898 SO il hd ° ° ° °
Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 33% 24% 25% 44%

37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 0% 29% 0% 22%
Z?aanz(:}g (tgisclihai(:tj(sielit?;sid Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 67% 35% 0% 22%
ettevﬁtéte, kes tegelevad E? ole ‘l'ildse infot sa‘anud, aga st?oviks saalda ‘ % 0% 0% 75% 11%
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 33% 35% 25% 44%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
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Erinevad Tallinna kaardid

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 4 6 1 3
37.1. Olemasolevad Oleme saanud piisavalt infot % 50% 33% 100% 67%
planeeringud Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 17% 0% 33%

Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 17% 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 33% 0% 0%
37_2. 37.2. Olemasolev Oleme saanud piisavalt infot % 50% 33% 0% 67%
logistika Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 17% 100% 33%

Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 17% 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 50% 33% 0% 0%
37_3. 37.3. Eelnevalt Oleme saanud piisavalt infot % 25% 17% 0% 33%
labiviidud uuringud (naiteks Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 33% 100% 33%
E?:;:%?Sn:dr??gse Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 17% 0% 0%

Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 75% 33% 0% 33%
37_4. 37.4. Tegevusalade Oleme saanud piisavalt infot % 0% 17% 0% 33%
kaardid (kas laheduses on Oleme saanud veidi infot, aga sooviks rohkem % 0% 33% 100% 33%
th?en\jg?e’t;?'kgg ?ergglde\lluat()iasm Ei ole lldse infot saanud, aga sooviks saada % 0% 17% 0% 0%
ohtlike ainetega) Ei ole infot saanud ja pole ka vajadust sellise info | % 100% 33% 0% 33%

Filter: vastajad, kes viimase 12 kuu jooksul on tegelenud kinnisvaraarenduse voi ehitusega
Infrastruktuuri véljaarendamine
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad

Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
38. 38. Kas Te olete pdérdunud Jah % 3% 4% 2% 4% 2% 1% 0% 20%
infrastruktuuri Ei %
valjaarendamisega seotud
teemadel Tallinna linnavalitsuse 97% 96% 98% 96% 98% 99% 100% 80%
ametiasutuste poole?
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Infrastruktuuri véljaarendamine

tegala. Lopetuseks mdned kisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev tddstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
38. 38. Kas Te olete pdérdunud Jah % 0% 0% 0% 15% 0% 0% 0%
infrastruktuuri Ei %
valjaarendamisega seotud °
;erﬁg;"sﬂtgst'g"plao:g‘;‘a"a"‘5“39 100% 100% 100% 85% 100% 100% 100%
Infrastruktuuri véljaarendamine
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja

Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
38. 38. Kas Te olete pdérdunud Jah % 0% 5% 0% 0% 0% 0%
infrastruktuuri Ei %
valjaarendamisega seotud °
teemadel Tallinna linnavalitsuse 100% 95% 100% 100% 100% 100%
ametiasutuste poole?

Infrastruktuuri véljaarendamine
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 tootaja
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4
38. 38. Kas Te olete pdérdunud Jah % 1% 2% 12% 0% 0% 0% 25%
infrastruktuuri Ei %
valjaarendamisega seotud °
teemadel Tallinna linnavalitsuse 99% 98% 88% 100% 100% 100% 75%

ametiasutuste poole?
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Infrastruktuuri véljaarendamine

tarv. Kui suur on
toGtajate arv Teie kéive. Kui suur oli Teie ettevétte kaive eelmisel aastal?
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK
Kokku Arv/% Count 5 39 36 31 19 13 6
38. 38. Kas Te olete pdérdunud Jah % 0% 0% 3% 0% 5% 0% 17%
infrastruktuuri Ei o
valjaarendamisega seotud °
teemadel Tallinna linnavalitsuse 100% 100% 97% 100% 95% 100% 83%
ametiasutuste poole?
Infrastruktuuri véljaarendamine
kaive. Kui suur oli Teie ettevétte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS
EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arv/% Count 6 4 1 1 0 19 131
38. 38. Kas Te olete pdérdunud Jah % 0% 0% 100% 0% 0% 0% 4%
infrastruktuuri Ei o
valjaarendamisega seotud °
teemadel Tallinna linnavalitsuse 100% 100% 0% 100% 0% 100% 96%
ametiasutuste poole?
Infrastruktuuri véljaarendamine
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
38. 38. Kas Te olete péérdunud | Jah % 5% 5% 4% 3% 0% 0% 0% 0%
infrastruktuuri Ei [y
valjaarendamisega seotud °
teemadel Tallinna linnavalitsuse 95% 95% 96% 97% 100% 100% |  100% 100%
ametiasutuste poole?
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Infrastruktuuri véljaarendamine

sugu. Margi vastaja

Kokku sugu vanus

Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 9 6 3 3 2 1 0 3
40. 40. Kuivérd Jain vaga rahule % 11% 0% 33% 33% 0% 0% 0% 0%
rahule Te jaite Jain pigem rahule % 67% 67% 67% 67% 50% 0% 0% 100%
linnavalitsuse poolse - — = S
vastuse, abi voi Pigem ei jadnud rahule % 1% 17% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
lahendusega? Uldse ei jaanud rahule % 1% 17% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: vastajad, kes on pddrdunud infrastruktuuri véljaarendamisega seotud teemadel Tallinna LV ametiasutuste poole

Infrastruktuuri véljaarendamine

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 0 0 0 4 0 0 0
40. 40. Kuivord Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
:’iiwzjal\(/ea-lli-gitee oolse Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
vastuse, abi va)i Pigem ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
lahendusega? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: vastajad, kes on pddrdunud infrastruktuuri véljaarendamisega seotud teemadel Tallinna LV ametiasutuste poole

Infrastruktuuri véljaarendamine

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 0 5 0 0 0 0
40. 40. Kuivord Jain vaga rahule % 0% 20% 0% 0% 0% 0%
rahule Te jaite Jain pigem rahule % 0% 60% 0% 0% 0% 0%
linnavalitsuse poolse - — S o
vastuse, abi vi Pigem ei jaanud rahule % 0% 20% 0% 0% 0% 0%
lahendusega? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: vastajad, kes on pddrdunud infrastruktuuri véljaarendamisega seotud teemadel Tallinna LV ametiasutuste poole
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Infrastruktuuri véljaarendamine

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 t66tajat

6-9 tootajat

10-19 tootajat

20-49 tootajat

50-99 tootajat

100-249 téotajat

Ule 250 tédtaja

Kokku Arv/% Count 1 1 6 0 0 0 1
40. 40. Ku_iyg")rd Jain vaga rahule % 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0%
rahule Te jaite Jain pigem rahule % 0% 100% 67% 0% 0% 0% 100%
linnavalitsuse poolse - — S o
vastuse, abi voi Pigem ei jadnud rahule % 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
lahendusega? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: vastajad, kes on pddrdunud infrastruktuuri véljaarendamisega seotud teemadel Tallinna LV ametiasutuste poole

Infrastruktuuri véljaarendamine

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kaive eelmisel aastal?

1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK 16 000 001 EEK | 31000 001 EEK
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 kuni 31 000 000 kuni 78 000 000
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK EEK EEK

Kokku Arvi% Count 0 0 1 0 1 0 1

40. 40. Ku_iyg")rd Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

rahule Te jéite Jain pigem rahule % 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%

linnavalitsuse poolse - — = 3

vastuse, abi voi Pigem ei jaanud rahule % 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

lahendusega? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: vastajad, kes on pddrdunud infrastruktuuri véljaarendamisega seotud teemadel Tallinna LV ametiasutuste poole
Infrastruktuuri véljaarendamine
kaive. Kui suur oli Teie ettevotte kdive eelmisel aastal?
78 000 001 EEK 150 000 001 310 000 001 780 000 000 EEK )
kuni 150 000 000 EEK kuni 310 EEK kuni 780 kuni 1 500 000 Ule 1 500 000 KEELDUS

EEK 000 000 EEK 000 000 EEK 000 EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 0 0 1 0 0 0 5
40. 40. Kuivord Jain vaga rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%
Irlf;z:'\‘faﬁg 52;6 solse|_In pigem rahule % 0% 0% 100% 0% 0% 0% 60%
vastuse, abi va)i Pigem ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
lahendusega? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%
El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: vastajad, kes on pddrdunud infrastruktuuri véljaarendamisega seotud teemadel Tallinna LV ametiasutuste poole
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Infrastruktuuri véljaarendamine

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn

Kokku Arv/% Count 1 6 1 1 0 0 0 0
40. 40. Ku_iyg")rd Jain vaga rahule % 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
rahule Te jaite Jain pigem rahule % 100% 67% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
linnavalitsuse poolse - — = S
vastuse, abi vi Pigem ei jadnud rahule % 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
lahendusega? Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

El OSKA OELDA % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FILTER: vastajad, kes on pddrdunud infrastruktuuri véljaarendamisega seotud teemadel Tallinna LV ametiasutuste poole
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Lahtised vastused

Ettepanekud teenuste parandamiseks

sugu. Margi vastaja

Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 109 59 50 26 36 24 17 6
6. Ettepanekud Ei oska delda % 76% 81% 70% 96% 75% 63% 71% 67%
;(rer?estie:sllijrt]ﬂsate Vastuvétuajad % 3% 2% 4% 0% 6% 4% 0% 0%
teenuste Muu % 4% 3% 4% 0% 3% 8% 6% 0%
arendamisega Teeninduse kiirus % 6% 2% 10% 0% 3% 8% 18% 0%
Paindlikum siisteem % 4% 3% 4% 0% 8% 0% 0% 17%
Teeninduse kvaliteet % 7% 7% 8% 0% 8% 8% 12% 17%
Parem info edastamine | % 7% 5% 10% 4% 3% 8% 18% 17%

FILTER: ainult vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud Tallinna linna ametiasutustega

Ettepanekud teenuste parandamiseks

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?

Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 2 4 3 10 35 3 5
6. Ettepanekud Ei oska delda % 100% 100% 67% 90% 80% 67% 80%
:fnostle;m:te Vastuvétuajad % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0%
teenuste Muu % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0%
arendamisega Teeninduse kiirus % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
Paindlikum stisteem % 0% 0% 33% 10% 0% 0% 0%
Teeninduse kvaliteet % 0% 0% 0% 0% 6% 33% 20%
Parem info edastamine | % 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud Tallinna linna ametiasutustega
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Ettepanekud teenuste parandamiseks

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 1 32 2 4 1 7
6. Ettepanekud Ei oska delda % 100% 72% 50% 25% 0% 86%
;(rer?estie:sllijrt]ﬂsate Vastuvétuajad % 0% 0% 0% 0% 0% 14%
teenuste Muu % 0% 0% 0% 50% 0% 0%
arendamisega Teeninduse kiirus % 0% 9% 50% 25% 0% 0%
Paindlikum stUsteem % 0% 3% 0% 0% 100% 0%
Teeninduse kvaliteet % 0% 6% 50% 25% 0% 0%
Parem info edastamine | % 0% 16% 0% 25% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud Tallinna linna ametiasutustega

Ettepanekud teenuste parandamiseks

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 toétaja
Kokku Arvi% Count 51 14 17 15 7 3 1
6. Ettepanekud Ei oska delda % 75% 64% 71% 80% 100% 100% 100%
;(rer?estie:sllijrt]ﬂsate Vastuvétuajad % 4% 7% 0% 0% 0% 0% 0%
teenuste Muu % 6% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
arendamisega Teeninduse kiirus % 6% 7% 6% 7% 0% 0% 0%
Paindlikum stUsteem % 2% 7% 6% 7% 0% 0% 0%
Teeninduse kvaliteet % 6% 7% 12% 13% 0% 0% 0%
Parem info edastamine | % 8% 21% 6% 0% 0% 0% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud Tallinna linna ametiasutustega
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Ettepanekud teenuste parandamiseks

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK N
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arvi% Count 1 11 14 12 8 16 8
6. Ettepanekud Ei oska delda % 100% 73% 57% 100% 75% 88% 38%
;?n()estie:StTlT:te Vastuvétuajad % 0% 0% 7% 0% 0% 6% 0%
teenuste Muu % 0% 18% 14% 0% 0% 0% 0%
arendamisega Teeninduse kiirus % 0% 9% 0% 0% 13% 0% 0%
Paindlikum stUsteem % 0% 0% 7% 0% 13% 0% 13%
Teeninduse kvaliteet % 0% 9% 7% 0% 0% 6% 38%
Parem info edastamine | % 0% 9% 7% 0% 13% 6% 25%
FILTER: ainult vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud Tallinna linna ametiasutustega
Ettepanekud teenuste parandamiseks
Kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 40 6 47 13 10 14 8 2 9
6. Ettepanekud Ei oska delda % 80% 67% 70% 77% 90% 93% 50% 50% 100%
:?;ie:strt]ﬂste Vastuvétuajad % 3% 0% 2% 0% 10% 0% 13% 0% 0%
teenuste Muu % 0% 17% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
arendamisega Teeninduse kiirus % 10% 0% 9% 8% 0% 0% 13% 0% 0%
Paindlikum stUsteem % 3% 0% 4% 8% 0% 0% 13% 0% 0%
Teeninduse kvaliteet % 5% 17% 11% 8% 0% 7% 0% 0% 0%
Parem info edastamine | % 5% 17% 9% 0% 10% 0% 13% 50% 0%

FILTER: ainult vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud Tallinna linna ametiasutustega
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Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige klienditeenindajate juures

sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arvi% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
8. Teenused, mida vdiks Ei oska 6elda % 58% 61% 54% 63% 57% 53% 61% 53%
eelkdige osutada Paberimajandus % 23% 21% 25% 25% 20% 27% 15% 27%
Klienditeenindaja juures 1 erised, probleemid, info | % 9% 8% 10% 2% 1% 9% 15% 13%
Muu % 6% 5% 7% 4% 8% 9% 2% 7%
Kiired asjad % 5% 7% 4% 7% 5% 1% 10% 0%
Teenused, mida linn voiks ettevéotjatele osutada eelkoige klienditeenindajate juures
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja
maetdostus Tootlev toostus veevarustus Ehitus remont restoranid
Kokku Arv/% Count 4 24 9 26 80 8
8. Teenused, mida vdiks Ei oska delda % 50% 54% 78% 65% 56% 50%
eelkdige osutada Paberimajandus % 25% 13% 1% 19% 23% 13%
Klienditeenindaja juures [ mr i iced, probleemid, nfo | % 0% 17% 1% 12% 9% 0%
Muu % 25% 13% 0% 0% 4% 13%
Kiired asjad % 0% 4% 0% 4% 10% 25%
Teenused, mida linn voiks ettevéotjatele osutada eelkoige klienditeenindajate juures
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse;
Veondus, laondus rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja
ja side Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus
Kokku Arvi% Count 25 6 92 2 6 5
8. Teenused, mida voiks Ei oska delda % 52% 83% 55% 50% 67% 80%
eelkdige osutada Paberimajandus % 36% 0% 29% 50% 0% 0%
Klienditeenindaja juures [ r i iced, probleemid, info | % 4% 17% 7% 0% 17% 0%
Muu % 8% 0% 5% 0% 17% 20%
Kiired asjad % 0% 0% 4% 0% 0% 0%
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Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige klienditeenindajate juures

tegala. Lopetuseks
modned kisimused

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

Muu Uhiskonna-,

sotsiaal- ja
isikuteenin{dus 1-5 t6o6tajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat
Kokku Arvi% Count 19 144 57 50 28 12 6
8. Teenused, mida voiks Ei oska 6elda % 58% 59% 56% 60% 54% 50% 67%
eelkdige osutada Paberimajandus % 16% 20% 26% 26% 25% 25% 17%
Klienditeenindaja juures [ r i iced, probleemid, nfo | % 16% 10% 1% 4% 4% 8% 0%
Muu % 11% 8% 2% 2% 14% 17% 0%
Kiired asjad % 0% 4% 7% 8% 4% 0% 17%
Teenused, mida linn voiks ettevéotjatele osutada eelkoige klienditeenindajate juures
tarv. Kui suur on tdotajate arv Teie
ettevottes?
El OSKA
Ule 250 todtaja OELDA/KEELDUS
Kokku Arvi% Count 4 5
8. Teenused, mida voiks Ei oska Gelda % 50% 60%
eelkdige osutada Paberimajandus % 25% 0%
Klienditeenindaja juures Kisimused, probleemid, info | % 25% 40%
Muu % 0% 0%
Kiired asjad % 0% 0%
Teenused, mida linn voiks ettevéotjatele osutada eelkoige klienditeenindajate juures
Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK N
kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST El OSKA OELDA
Kokku Arvi% Count 39 36 31 19 31 19 131
8. Teenused, mida voiks Ei oska delda % 67% 72% 68% 68% 68% 84% 41%
eelkdige osutada Paberimajandus % 15% 6% 13% 16% 19% 0% 37%
Klienditeenindaja juures [ r i iced, probleemid, info | % 8% 1% 13% 5% 6% 5% 9%
Muu % 5% 8% 3% 5% 6% 11% 6%
Kiired asjad % 5% 3% 3% 5% 0% 0% 8%
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Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige klienditeenindajate juures

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnamae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 19 121 28 39 39 28 12 20
8. Teenused, mida vdiks Ei oska 6elda % 58% 59% 43% 62% 64% 57% 42% 65%
Elt?'k%'%e OS_Ugada , Paberimajandus % 26% 24% 39% 15% 15% 1% 33% 25%
1endrieenindaa Juures — I"kiisimused, probleemid, info_| % 0% 9% % 15% 13% 7% 8% 0%
Muu % 11% 5% 4% 5% 3% 18% 17% 0%
Kiired asjad % 5% 4% 7% 3% 8% 7% 0% 10%
Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige telefoni teel
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
9. 9. Mis tilpi teenuseid voiks | Informatsioon | % 60% 59% 61% 62% 58% 58% 61% 73%
BB s e Eioska delda | % 39% 40% 36% 38% 40% 42% 37% 20%
Muu % 1% 1% 2% 0% 2% 0% 2% 7%
Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige telefoni teel
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25
9. 9. Mis tulpi teenuseid voiks | Informatsioon | % 50% 67% 56% 54% 63% 63% 68%
BB s oo Eioska delda | % 25% 33% 44% 42% 38% 38% 32%
Muu % 25% 0% 0% 4% 0% 0% 0%
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Teenused, mida linn voiks ettevétjatele osutada eelkoige telefoni teel

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
9. 9. Mis tulpi teenuseid voiks | Informatsioon | % 50% 62% 100% 0% 20% 63%
linn Teie arvates osutada Ei oska delda | %
eelkdige telefoni teel? ° 50% 38% 0% 100% 40% 3%
Muu % 0% 0% 0% 0% 40% 0%
Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige telefoni teel
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 todtaja
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4
9. 9. Mis tulpi teenuseid voiks | Informatsioon | % 56% 74% 50% 64% 58% 83% 75%
linn Teie arvates osutada Ei oska delda | %
celkdige telefoni teel? ° 43% 26% 48% 32% 33% 17% 25%
Muu % 1% 0% 2% 4% 8% 0% 0%
Teenused, mida linn voiks ettevétjatele osutada eelkoige telefoni teel
[¢]
tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK N
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arv/% Count 5 39 36 31 19 31 19
9. 9. Mis tulpi teenuseid voiks | Informatsioon | % 60% 41% 25% 52% 63% 61% 32%
linn Teie arvates osutada Ei oska delda | %
celkdige telefoni teel? ° 40% 59% 75% 48% 32% 39% 68%
Muu % 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0%




Teenused, mida linn voiks ettevétjatele osutada eelkoige telefoni teel

Kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevdte?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 131 19 121 28 39 39 28 12 20
9. 9. M_is tliipi teenuseid voiks | Informatsioon | % 81% 58% 55% 54% 82% 64% 46% 67% 70%
BB s e Eioska delda | % 17% 37% 45% 43% 18% 36% 54% 25% 30%
Muu % 2% 5% 1% 4% 0% 0% 0% 8% 0%
Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige e-teenusena
Kokku sugu. Margi vastaja sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
19. Teenu§§d, mida Informatsioon % 52% 50% 53% 55% 46% 50% 59% 60%
;(s)luktsac?:”ewtg:nusena Ei oska delda % 36% 39% 33% 35% 40% 35% 34% 33%
Muu % 5% 5% 4% 2% 7% 4% 5% 7%
Paberimajandus | % 8% 7% 10% 8% 9% 11% 5% 0%
Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige e-teenusena
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetdostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side Finantsvahendus
Kokku Arvi% Count 4 24 9 26 80 8 25 6
19. Teenu§§d, mida Informatsioon % 50% 50% 56% 31% 50% 50% 56% 33%
;(s)luktsac?:”ewtg:nusena Ei oska delda % 0% 46% 11% 42% 44% 25% 24% 67%
Muu % 50% 0% 0% 12% 1% 0% 4% 0%
Paberimajandus | % 0% 4% 33% 15% 8% 25% 16% 0%
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Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige e-teenusena

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 92 2 6 5 19
10. Teenused, mida Informatsioon % 63% 50% 17% 20% 53%
VOIKtS gelkotlge Ei oska Gelda % 30% 0% 83% 40% 32%
osutada e-teenusena —u-- % 3% 50% 0% 20% 1%
Paberimajandus | % 3% 0% 0% 20% 5%

Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige e-teenusena

tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?

1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 tootaja
Kokku A% Count 144 57 50 28 12 6 4
10. Teenused, mida Informatsioon % 51% 67% 48% 43% 42% 67% 50%
vGiks eelkdige Ei oska 6elda % 40% 23% 44% 29% 42% 17% 25%
osutada e-teenusena gy % 4% 2% 8% 4% 8% 0% 25%
Paberimajandus | % 7% 9% 0% 25% 8% 17% 0%

Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige e-teenusena

tarv. Kui suur on Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8 000 001 EEK i
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku A% Count 5 39 36 31 19 31 19
10. Teenused, mida Informatsioon % 0% 38% 25% 42% 58% 29% 11%
vGiks eelkdige Ei oska 6elda % 80% 54% 58% 45% 26% 48% 68%
osutada e-teenusena T % 0% 3% 8% 6% 0% 6% 5%
Paberimajandus | % 20% 8% 8% 10% 16% 16% 16%
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Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige e-teenusena

Kaive

asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?

El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnamae Mustamae Némme

Kokku Arvi% Count 131 19 121 28 39 39 28
10‘. Teenusgd, mida Informatsioon % 76% 47% 53% 43% 62% 38% 50%
VOIKtS gelkot'ge Ei oska Gelda % 17% 42% 40% 29% 26% 46% 36%
osutada e-teenusena Mg % 4% 5% 4% 7% 10% 0% 4%

Paberimajandus | % 4% 5% 3% 21% 5% 15% 11%

Teenused, mida linn voiks ettevotjatele osutada eelkdige e-teenusena
asukoht. Millises linnaosas asub
Pirita Pdhja-Tallinn

Kokku Arvi% Count 12 20
10‘. Teenusgd, mida Informatsioon % 67% 60%
VOIKtS gelkotlge Ei oska 6elda % 17% 30%
osutada e-teenusena o % 8% 0%

Paberimajandus | % 8% 10%

Teenused, mida linn voiks ettevotjatele lisaks osutada
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
12. 12. Milliseid ettevotjatele Eioska delda | % 96% 98% 93% 98% 95% 96% 95% 93%
mdeldud teenuseid voiks i o
Teie arvates Tallinna linn Informatsioon % 2% 1% 4% 1% 3% 1% 5% 0%
veel pakkuda? o
Muu % 2% 1% 3% 1% 2% 3% 0% 7%

Page 10



Teenused, mida linn voiks ettevotjatele lisaks osutada

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Péllumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arv/% Count 4 24 9 26 80 8 25
12. 12. Milliseid ettevétjatele Eioska delda | % 100% 100% 100% 96% 94% 100% 100%
mdeldud teenuseid voiks ; o
Teie arvates Tallinna linn Informatsioon | % 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0%
veel pakkuda? y
Muu K 0% 0% 0% 4% 3% 0% 0%
Teenused, mida linn voiks ettevotjatele lisaks osutada
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
12. 12. Milliseid ettevétjatele Eioska delda | % 100% 95% 100% 100% 80% 95%
mdeldud teenuseid voiks ; o
Teie arvates Tallinna linn Informatsioon | % 0% 3% 0% 0% 20% 0%
veel pakkuda? o
Muu K 0% 2% 0% 0% 0% 5%
Teenused, mida linn voiks ettevotjatele lisaks osutada
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 toétaja
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4
12. 12. Milliseid ettevétjatele Eioska delda | % 95% 95% 98% 100% 92% 100% 100%
mdeldud teenuseid voiks ; o
Teio arvates Talinna linn | 100N | % 3% 2% 2% 0% 0% 0% 0%
veel pakkuda? o
Muu L 2% 4% 0% 0% 8% 0% 0%




Teenused, mida linn voiks ettevotjatele lisaks osutada

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie Kaive
1500 001 EEK 3000 001 EEK 8000 001 EEK N
El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arv/% Count 5 39 36 31 19 31 19
12. 12. Milliseid ettevétjatele Eioska delda | % 80% 97% 100% 100% 100% 90% 79%
mdeldud teenuseid voiks ; o
Teie arvates Tallinna linn Informatsioon | % 20% 0% 0% 0% 0% 3% 16%
veel pakkuda? y
Muu K 0% 3% 0% 0% 0% 6% 5%
Teenused, mida linn voiks ettevotjatele lisaks osutada
Kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arv/% Count 131 19 121 28 39 39 28 12 20
12. 1Ic21 (I;/Iilliseid et(tjevétiatele Eioska delda | % 96% 100% 97% 93% 92% 97% 96% 83% 100%
mdeldud teenuseid voiks ; o
Teie anvates Tallinna finn | O eoo0n | % 2% 0% 2% 4% 0% 3% 0% | 17% 0%
veel pakkuda? o
Muu K 2% 0% 1% 4% 8% 0% 4% 0% 0%
Toetused, mida linn voiks ettevétjatele lisaks pakkuda
sugu. Margi vastaja
Kokku sugu vanus
Arv/% Mees Naine Kuni 30 31-40 41-50 51-60 61 ja vanemad
Kokku Arv/% Count 306 169 137 84 92 74 41 15
21.21. Milliseid ettevitjatele Ei oska delda % 92% 93% 90% 92% 91% 93% 88% 100%
Alustava ettevétte toetus | % 2% 1% 4% 4% 1% 0% 5% 0%
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Toetused, mida linn voiks ettevétjatele lisaks pakkuda

tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevdtte pohiline tegevusala?
Pé&llumajandus, Hulgi- ja
jahindus ja jaekaubandus;
metsamajandus, Elektrienergia-, mootorsdidukite ja
kalapuk, gaasi- ja kodumasinate Hotellid ja Veondus, laondus
maetéostus Tootlev todstus veevarustus Ehitus remont restoranid ja side
Kokku Arv/% Count 4 24 9 26 80 8 25
21~. 21. Milliseid et}gvétjat_ele Ei oska delda % 100% 92% 89% 85% 94% 75% 96%
Alustava ettevétte toetus | % 0% 4% 0% 4% 0% 0% 0%
Toetused, mida linn voiks ettevétjatele lisaks pakkuda
tegala. Lopetuseks mdned kiisimused Teie ettevotte kohta. Mis on Teie ettevotte pohiline tegevusala?
Avalik haldus ja
Kinnisvara, riigikaitse; Muu Ghiskonna-,
rentimine ja kohustuslik Tervishoid ja sotsiaal- ja
Finantsvahendus aritegevus sotsiaalkindlustus Haridus sotsiaalhooldus isikuteenindus
Kokku Arvi% Count 6 92 2 6 5 19
21~. 21. Milliseid et}gvétjat_ele Ei oska delda % 100% 92% 50% 100% 80% 95%
Alustava ettevotte toetus | % 0% 4% 0% 0% 0% 0%
Toetused, mida linn voiks ettevétjatele lisaks pakkuda
tarv. Kui suur on tootajate arv Teie ettevottes?
1-5 tootajat 6-9 tootajat 10-19 tootajat 20-49 tootajat 50-99 tootajat 100-249 tootajat Ule 250 toétaja
Kokku Arv/% Count 144 57 50 28 12 6 4
21~. 21. Milliseid et}gvétjat_ele Ei oska delda % 90% 93% 92% 89% 100% 100% 100%
Alustava ettevétte toetus | % 2% 4% 0% 4% 0% 0% 0%
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Toetused, mida linn voiks ettevétjatele lisaks pakkuda

tarv. Kui suur on
tootajate arv Teie

Kaive

1500 001 EEK

3 000 001 EEK

8 000 001 EEK

El OSKA kuni 1 500 kuni 3 000 000 kuni 8 000 000 kuni 16 000 000 Ule 16 000 KEELDUS
OELDA/KEELDUS 000 EEK EEK EEK EEK 000 EEK VASTAMAST
Kokku Arv/% Count 5 39 36 31 19 31 19
21~. 21. Milliseid et}(_ev()tjat_ele Ei oska delda % 100% 92% 86% 97% 95% 94% 84%
Alustava ettevotte toetus | % 0% 3% 0% 0% 5% 0% 11%
Toetused, mida linn voiks ettevétjatele lisaks pakkuda
Kaive asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
El OSKA OELDA Haabersti Kesklinn Kristiine Lasnaméae
Kokku Arv/% Count 131 19 121 28 39
21. 21. Milliseid ettevotjatele Ei oska delda % 92% 95% 92% 93% 85%
mdeldud toetusi voiks Teie o
arvates Tallinnas veel olla? Muu % 6% 5% % 0% 15%
Alustava ettevotte toetus | % 2% 0% 2% 7% 0%
Toetused, mida linn voiks ettevétjatele lisaks pakkuda
asukoht. Millises linnaosas asub Teie ettevote?
Mustaméae Némme Pirita Pd&hja-Tallinn
Kokku Arvi% Count 39 28 12 20
21. 21. Milliseid ettevotjatele Ei oska delda % 92% 96% 83% 100%
moeldud toetusi voiks Teie Muu %
arvates Tallinnas veel olla? ° 5% 4% 8% 0%
Alustava ettevotte toetus | % 3% 0% 8% 0%
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