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1.
SISSEJUHATUS JA METOODIKA 

Tallinna Linnakantselei arenguteenistuse linnauuringute büroo viis koostöös linnakantselei personaliteenistusega läbi küsitluse, mille eesmärgiks oli uurida Tallinna Linnakantselei töötajate rahulolu oma tööga ja töötingimustega. Antud uuringu puhul oli tegemist esmakordse üritusega koguda informatsiooni selle kohta, milline on töörahulolu Tallinna Linnakantseleis. Uuringus kasutatud ankeedi koostamisel võeti eeskuju Helsingi linnaorganisatsiooni töörahulolu uuringu ankeedist.

Küsitlus viidi läbi 2007. aasta aprillis. Tegemist oli ankeetküsitlusega. Isetäidetavad ankeedid saadeti kõikidele Tallinna Linnakantselei ametnikele (seisuga 01.04.2007 oli linnakantseleis tööl 174 ametnikku). Ankeedi täitis ära 68 inimest, see on 39% linnakantselei ametnikest. 

Võrreldes üldkogumiga (kelleks on linnakantselei ametnikud) on saadud valimis veidi üleesindatud naised ja lühemat aega linnakantseleis töötanud inimesed. Vanuse tunnuse lõikes on saadud valim üldkogumiga küllaltki proportsionaalne. 
	
	Linnakantselei ametnike jaotus seisuga 31.12.2006
	Saadud valim 

	Sugu
	Mees
	31%
	24%

	
	Naine
	69%
	76%

	Vanus
	Noorem kui 21 
	0%
	3%

	
	21-30
	29%
	29%

	
	31-40
	21%
	16%

	
	41-50
	20%
	21%

	
	51-60
	24%
	25%

	
	61-65
	4%
	4%

	
	Vanem kui 65
	2%
	2%

	Tööstaaž linnakantseleis 
	Vähem kui 2 aastat
	41%
	28%

	
	2-5 aastat
	
	21%

	
	6-10 aastat
	34%
	26%

	
	Rohkem kui 10 aastat
	26%
	25%


2.
KOKKUVÕTE 

Üldiselt võib öelda, et Tallinna Linnakantselei töötajad on oma tööga rahul. Pea kõiki ankeedis loetletud töörahulolu aspekte hinnati pigem heaks kui halvaks. Kõige kõrgemalt hinnati töötingimuste turvalisust; töökaaslastelt saadavat tuge ja abi; oma võimeid, oskusi ja tööga toimetulekut; töö vajalikkust ja kasulikkust; töövahendeid ning töö vastavust huvidele. Kõige vähem ollakse rahul tööruumidega, infoliikumisega linnakantseleis, ülemustelt saadava tagasisidega tööga toimetuleku kohta, võimalustega kaasa rääkida töötingimuste asjus, konfliktide lahendamisega töökollektiivis ning karjäärivõimalustega. Palgaga ollakse näiteks keskmiselt rahul (kõikide aspektide omavahelises võrdluses). 

Teatavad erinevused töörahulolus ilmnesid nii vastajate soo, vanuse kui tööstaaži lõikes, samas väga olulisi ja selgeid trende ei eristunud – ei saa öelda, et üks grupp oleks oluliselt rohkem või vähem oma tööga rahul kui teine (ilmselt on põhjus ka selles, et valim oli erinevate vastajagruppide võrdlemiseks siiski liiga väike).

Uuring näitas, et töörahulolu sõltub rohkem töö sisust, töökorraldusest ja inimestevahelistest suhetest kui töötingimustest. 

Uuring näitas ka seda, et Tallinna Linnakantseleis on töörahulolu aspektist vaadatuna töötaja jaoks olulisem tema enda struktuuriüksus ja vahetu kollektiiv kui linnakantselei tervikuna. Ilmselt on siin üheks põhjuseks linnakantselei allüksuste teatav autonoomia, mis soodustab ühistunde teket pigem struktuuriüksuste sees kui linnakantseleis tervikuna. 

3.
TULEMUSTE ANALÜÜS
3.1.
Üldised tulemused 

Vastajatel paluti hinnata oma töö ja töökohaga seotud aspekte 5-pallilisel skaalal, kus 1 tähistas väga halba hinnangut ja 5 väga head hinnangut. Kõik loetletud aspektid said skaala keskmisest (ehk 3st) kõrgema keskmise hinde, erandiks oli ainult suhtumine oma karjäärivõimalustesse, mille keskmine hinne jäi alla 3 (vt graafik 1).
Millega on linnakantselei töötajad kõige enam rahul? Selgub, et kõige enam ollakse rahul töötingimuste turvalisusega, teisel kohal on töökaaslastelt saadav tugi ja abi ning kolmandat-neljandat kohta jagavad võrdselt toimetulek töö mahu ja tempoga ning toimetulek tööl aset leidvate muutuste ja uute väljakutsetega. Linnakantselei töötajate enesehinnang oma võimetele, oskustele ja tööga toimetulekule on üldiselt kõrge. 
Küllaltki kõrgelt hinnati ka töö vajalikkust ja kasulikkust, töövahendeid ning töö vastavust huvidele. Keskmisest kõrgemaid hinnanguid anti veel ülemustelt saadavale toele ja abile, teistsuguste vaadete ja inimeste eripära sallimisele, linnakantselei üldisele mainele ning töö juures valitsevale õhkkonnale. 
Keskmise hinde said sellised aspektid nagu võimalused isiklikuks arenguks, ülemuste erapooletus ja õiglus ning palk. 
Keskmisest vähem ollakse rahul töö algus- ja lõpukellaaegadega; võimalustega mõjustada oma töökorraldust, tööülesandeid ja töötingimusi; tööeesmärkide realistlikkusega; infoliikumisega; ülemuste poolse töö korraldamise ja organiseerimisega ning tagasisidega tööga toimetuleku kohta; töötingimustega tervishoiu aspektist; tööst välja puhkamisega; tööruumidega; konfliktide lahendamisega ning juba eelpoolnimetatud karjäärivõimalustega. 
Hinnangute võrdlemisel torkavad silma veel mõned huvitavad asjaolud. Linnakantselei töötajad on oma töövahenditega oluliselt rohkem rahul kui oma tööruumidega. Ülemustelt saadava toe ja abiga on töötajad oluliselt rohkem rahul kui ülemuste poolse töö korraldamisega ja tagasisidega tööga toimetuleku kohta. Nii üldist õhkkonda kui infoliikumist peetakse oma struktuuriüksuses veidi paremaks kui linnakantseleis tervikuna.
Graafik number 2 näitab samuti üldist rahulolu erinevate töö aspektidega. Siin on tulemuste esitamisel kasutatud protsentjaotusi, hinded 1 ja 2 on kokku liidetud ja need tähistavad hinnangut „halb”, hinne 3 on eraldi ning see tähistab hinnangut „keskmine” ning hinded 4 ja 5 on kokku liidetud ning need tähistavad hinnangut „hea”. Graafiku viimaselt realt on näha, et 78% linnakantselei töötajatest hindab üldist rahulolu oma tööga heaks, 16% keskmiseks ning ainult 6% halvaks. 
Helsingi linnas viiakse sarnaseid töörahulolu uuringuid läbi igal aastal ning nagu juba öeldud, kasutasime meie oma ankeedi koostamisel Helsingi ankeedi eeskuju. Üks-üheselt ei ole uuringu tulemusi siiski võimalik võrrelda, sest ankeetides mõõdetud töörahulolu aspektid olid veidi erinevad. Ka uuringute valimid olid erinevad. Kui meie küsitluse ankeedi täitis 68 linnakantselei töötajat, siis Helsingis küsitleti 2005. aastal 21 993 töötajat kogu linnaorganisatsioonist. 
Ühe võrdluse siiski teeks. 2005. aastal hindas 57% Helsingi linnaorganisatsiooni töötajatest oma töörahulolu heaks ning 14% halvaks (meil olid vastavad protsendid 78 ja 6). Seega võib öelda, et Tallinna Linnakantselei töötajad on oma tööga rohkem rahul kui Helsingi linnaorganisatsiooni töötajad. 
Graafik 1
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Graafik 2 
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3.2.
Rahulolu vastajagruppide lõikes 
Graafikul 3 on toodud meeste ja naiste keskmiste hinnangute võrdlus. Statistiliselt oluline erinevus ilmneb kahe aspekti puhul. Esiteks, naised on töötingimuste turvalisusega rohkem rahul kui mehed ning teiseks, naised on töövahenditega rohkem rahul kui mehed. 
Graafikutel 4.1 ja 4.2 on võrreldud erinevaid vanusegruppe. Selgub, et mida vanem on vastaja, seda suurem on tema rahulolu oma töövahenditega ning töö algus- ja lõpukellaaegadega. Mida noorem on vastaja, seda paremaks ta hindab õhkkonda oma struktuuriüksuses ning seda õiglasemaks ja erapooletumaks peab ta oma ülemus(t)e tegevust alluvate suhtes. Üle 30 aastased töötajad tunnevad alla 30 aastaste töötajatega võrreldes enam, et nende töö on vajalik ja kasulik ning et nende töö vastab nende huvidele ning nad on tööruumidega enam rahul kui nooremad töötajad. Ülemus(t)e poolset töö organiseerimist peavad alla 30 aastased töötajad paremaks kui 31-50 aastased töötajad. Infoliikumisega linnakantseleis on üle 51 aastased inimesed rohkem rahul kui 31-50 aastased inimesed. 
Graafikutel 5.1 ja 5.2 on võrreldud töötajaid nende tööstaaži järgi linnakantseleis. Selgub, et üldiselt on kõige rahulolematumad need töötajad, kes on töötanud linnakantseleis 2-5 aastat. Statistiliselt oluline erinevus ilmneb selliste aspektide puhul nagu töö vastavus huvidele, ülemustelt saadav abi ja tagasiside tööga toimetuleku kohta, teistsuguste vaadete ja inimeste eripära sallimine, õhkkond struktuuriüksuses, võimalused isiklikuks arenguks, tööeesmärkide realistlikkus ja tööst välja puhkamine.  
Oma töövõime suhtes on kõige kriitilisemad kõige staažikamad töötajad. Tööruumidega ja töö algus- ja lõpukellaaegadega on lühema staažiga töötajad vähem rahul kui pikema staažiga töötajad. Karjäärivõimalustega on kõige vähem rahul 6-10 aastat linnakantseleis töötanud inimesed ja kõige rohkem on rahul need inimesed, kes on linnakantseleis töötanud vähem kui 2 aastat. 
Graafik 3
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* usaldusnivool 95% on kahe grupi keskväärtused erinevad

Graafik 4.1 
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* usaldusnivool 95% on ühel korral kahe grupi keskväärtused erinevad

** usaldusnivool 95% on kahel korral kahe grupi keskväärtused erinevad 

*** usaldusnivool 95% on kolmel korral kahe grupi keskväärtused erinevad

Graafik 5.2 
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* usaldusnivool 95% on ühel korral kahe grupi keskväärtused erinevad

** usaldusnivool 95% on kahel korral kahe grupi keskväärtused erinevad 

*** usaldusnivool 95% on kolmel korral kahe grupi keskväärtused erinevad

3.3.
Erinevate töörahulolu aspektide omavahelised seosed 
Korrelatsioonanalüüs näitab (vt tabel 1), et üldine rahulolu tööga on kõige tugevamalt seotud selliste aspektidega nagu võimalused isiklikuks arenguks, töökaaslastelt saadav tugi ja abi, töö vastavus huvidele, töö vajalikkuse ja kasulikkuse tajumine, tööst välja puhkamine ja ülemuste poolne töö korraldamine ja organiseerimine. Kõige vähem on üldine rahulolu seotud (täpsemalt öeldes – statistiliselt oluline seos puudub) hinnangutega linnakantselei üldisele mainele, töövahenditele, tööruumidele ning töötingimustele nii turvalisuse kui tervishoiu aspektist. 
Uuring näitab, et töörahulolu on rohkem seotud töö sisu, töökorralduse ja inimestevaheliste suhetega kui töötingimustega. Uuring näitab ka seda, et töörahulolu aspektist vaadatuna on töötaja jaoks olulisem tema enda struktuuriüksus ja vahetu kollektiiv kui linnakantselei tervikuna. 
Tabel 1

	
	Üldine rahulolu oma tööga 

Pearsoni korrelatsioonikordajad

	Võimalused isiklikuks arenguks
	0,697**

	Töökaaslastelt saadav tugi ja abi
	0,594**

	Töö vastavus huvidele
	0,592**

	Töö vajalikkuse ja kasulikkuse tajumine
	0,530**

	Kui hästi tööst välja puhkad
	0,505**

	Ülemus(t)e poolne töö korraldamine ja organiseerimine
	0,501**

	Infoliikumine struktuuriüksuses
	0,478**

	Võimalused mõjustada oma töö tegemist
	0,452**

	Ülemus(t)elt saadav tugi ja abi
	0,439**

	Konfliktide lahendamine töökollektiivis
	0,437**

	Karjäärivõimalused linnaorganisatsioonis
	0,437**

	Õhkkond struktuuriüksuses
	0,434**

	Ülemus(t)e tegevuse erapooletus ja õiglus
	0,405**

	Kas tööl on reaalselt saavutatavad eesmärgid
	0,400**

	Ülemus(t)elt saadav tagasiside tööga toimetuleku kohta
	0,391**

	Teistsuguste vaadete ja inimeste eripära sallimine
	0,384**

	Võimalused kaasa rääkida töötingimuste asjus
	0,380**

	Praegune töövõime
	0,380**

	Rahulolu palgaga
	0,369**

	Toimetulek muutuste ja uute väljakutsetega
	0,367**

	Võimalused kaasa rääkida töökorralduse asjus
	0,314**

	Oskuste vastavus tööülesannetele
	0,297*

	Infoliikumine linnakantseleis
	0,291*

	Õhkkond linnakantseleis
	0,280*

	Töö algus- ja lõpukellaaja sobivus
	0,274*

	Toimetulek töö mahu ja tempoga
	0,241*

	Rahulolu tööruumi(de)ga
	0,220

	Töötingimused tervishoiu aspektist
	0,186

	Linnakantselei maine, prestiiž
	0,182

	Töötingimused turvalisuse aspektist
	0,174

	Töövahendite olemasolu ja kvaliteet
	0,059


* korrelatsioon on oluline olulisusenivool 95%

** korrelatsioon on oluline olulisusenivool 99% 
Tunnuste ehk töörahulolu aspektide omavaheliste seoste analüüsimiseks kasutasime ka faktoranalüüsi (vt lisad, faktoranalüüs). Matemaatiliselt põhineb faktoranalüüs tunnuste omavahelistel seostel ehk omavahel liidetakse need tunnused, mille puhul esineb tugev korrelatsioon. 
Faktoranalüüsi tulemusel moodustusid järgmised tunnuste grupid (siinkohal toome ära ainult kõige tugevamad seosed): 

Grupp 1 (märksõna - töökorraldus): ülemus(t)e poolne tagasiside tööga toimetuleku kohta, ülemus(t)e tegevuse erapooletus ja õiglus, õhkkond struktuuriüksuses, infoliikumine struktuuriüksuses, konfliktide lahendamine töökollektiivis, võimalused kaasa rääkida töökorralduse asjus, ülemus(t)e poolne töö korraldamine ja organiseerimine, ülemus(t)e poolne tugi ja abi, võimalused mõjustada oma töö tegemist ja teistsuguste vaadete ja inimeste eripära sallimine.  
Grupp 2 (märksõna - toimetulek tööga): toimetulek töö mahu ja tempoga, praegune töövõime, toimetulek muutuste ja uute väljakutsetega, tööst väljapuhkamine, töökaaslastelt saadav tugi ja abi, oskuste vastavus tööülesannetele. 
Grupp 3 (märksõna - töö sisu): töö vastavus huvidele, töö vajalikkuse ja kasulikkuse tajumine, võimalused isiklikuks arenguks, töö algus- ja lõpukellaja sobivus, üldine rahulolu tööga. 
Grupp 4 (märksõna - töötingimused): töötingimused tervishoiu aspektist, töövahendite olemasolu ja kvaliteet, töötingimused turvalisuse aspektist, rahulolu tööruumidega, võimalused kaasa rääkida töötingimuste asjus. 
Grupp 5 (märksõna - linnakantselei): õhkkond linnakantseleis, infoliikumine linnakantseleis, linnakantselei maine, prestiiž, karjäärivõimalused linnaorganisatsioonis. 
Loetletud grupid näitavad seda, millised töörahulolu aspektid on omavahel kõige tugevamalt seotud – ehk kui töötaja on andnud kõrge hinde ühele antud gruppi kuuluvale aspektile, siis tõenäoliselt on ta andnud kõrge hinde ka teistele antud gruppi kuuluvatele aspektidele. Seega näiteks grupist 2 on näha, et kui töötaja on rahul sellega, kuidas ta oma tööga toime tuleb, siis tõenäoliselt on ta rahul ka oma töökaaslastelt saadava toe ja abiga.
3.4.
Lahtiste vastuste analüüs 
Linnakantselei töötajatel oli ankeedis võimalus vabas vormis oma vastuseid kommenteerida ja teha ettepanekuid selle kohta, kuidas võiks linnakantseleis tööd paremini korraldada. Seda võimalust kasutas 20 inimest. 
Kõige enam puudutati selliseid teemasid nagu linnakantselei juhtimine ja struktuur (mis võiks vastajate arvates olla selgem, efektiivsem), tööruumid (kõige rohkem mainiti õhu puudust) ja töö algus- ja lõpukellaajad (mis võiksid vastajate arvates olla paindlikumad). 
Lisaks tehti ettepanekuid töökorralduse, infoliikumise ja töötajate tunnustamise parandamiseks, kutsuti üles suuremale sallivusele, lisaks sooviti veel ka puhkeruumi, ergonoomilist mööblit, sportimisvõimalust, rohkem seltskondlikke üritusi ja paremaid parkimisvõimalusi (nii autodele kui jalgratastele).  
4.
LISAD

ANKEET

TALLINNA LINNAKANTSELEI TÖÖRAHULOLU UURING

K1.
Palun hinda oma tööd ja töökohta alljärgnevate aspektide lõikes. Vastamisel kasuta palun 5-

pallilist skaalat, kus number 1 tähistab väga halba hinnangut ja number 5 tähistab väga head 

hinnangut. Palun ringita igas reas Sulle sobiva vastusevariandi number (soovitavalt sinise 

pastapliiatsiga). 

	
	
	1=väga halb,                                       5=väga hea,

väga halvasti,                                        väga hästi,

väga halvad                                           väga head

	1
	Milline on linnakantseleis valitsev õhkkond?
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Milline on Sinu struktuuriüksuses (osakonnas või teenistuses) valitsev õhkkond?
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Milliseks hindad linnakantselei sisest infoliikumist?
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Milliseks hindad oma struktuuriüksuse (osakonna või teenistuse) sisest infoliikumist?
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Millised on Sinu võimalused mõjustada seda, milliste tööülesannetega tegeleda ja kuidas neid täita?
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Millised on Sinu võimalused kaasa rääkida töökorralduse asjus oma struktuuriüksuses (osakonnas või teenistuses)?
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Millised on Sinu võimalused kaasa rääkida oma töötingimuste asjus?
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Kuivõrd hästi Sa saad oma ülemus(t)elt tagasisidet selle kohta, kuidas Sa oled oma tööga toime tulnud?
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Kas Sa saad oma ülemus(t)elt vajaduse korral tuge ja abi?
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Kas Sinu ülemus(t)e tegevus on alluvate suhtes erapooletu ja õiglane? 
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Kuidas Sa hindad oma ülemus(t)e poolset töö korraldamist ja organiseerimist?
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Kui hästi suudetakse Sinu töökollektiivis lahendada konflikte?
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Kas Sa saad oma töökaaslastelt vajaduse korral tuge ja abi?
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	Kas Sinu töökohal sallitakse teistsuguseid vaateid ja inimeste eripära?
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Kui hästi vastavad Sinu oskused Sinu tööülesannetele? 
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Kas Sinu tööle on seatud 1-3 reaalselt saavutatavat eesmärki?
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	Kas Sinu töö pakub Sulle võimalusi isiklikuks arenguks? 
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	Millised on Sinu karjäärivõimalused linnaorganisatsioonis? 
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	Kuidas Sa hindad oma praegust töövõimet? 
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	Kuidas Sa hindad seda, kuidas Sa tuled toime tööl aset leidvate muutuste ja uute väljakutsetega? 
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	Kuidas Sa hindad oma toimetulekut töö mahu ja tempoga, mida Sinult eeldatakse?  
	1
	2
	3
	4
	5

	22
	Kui Sa oled tööst väsinud, siis kui hästi Sa üldjuhul tööst välja puhkad? 
	1
	2
	3
	4
	5


	
	
	1=väga halb,                                       5=väga hea,

väga halvasti,                                        väga hästi,

väga halvad                                           väga head

	23
	Kui hästi vastab Sinu töö Sinu huvidele? 
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	Kas Sa tunned, et see töö, mida Sa teed, on vajalik ja kasulik? 
	1
	2
	3
	4
	5

	25
	Milline on Sinu hinnangul linnakantselei üldine maine, prestiiž?
	1
	2
	3
	4
	5

	26
	Kuidas sa hindad oma tööruumi(e)? 
	1
	2
	3
	4
	5

	27
	Kuidas Sa hindad oma tööülesannete täitmiseks vajalike töövahendite olemasolu ja kvaliteeti? 
	1
	2
	3
	4
	5

	28
	Kuidas Sa hindad oma töötingimusi turvalisuse aspektist? 
	1
	2
	3
	4
	5

	29
	Kuidas sa hindad oma töötingimusi tervishoiu aspektist? 
	1
	2
	3
	4
	5

	30
	Mida Sa oma palgast arvad? 
	1
	2
	3
	4
	5

	31
	Kui hästi vastab töö algus- ja lõpukellaaeg Sinu soovidele ja vajadustele? 
	1
	2
	3
	4
	5

	32
	Milline on Sinu üldine rahulolu oma tööga? 
	1
	2
	3
	4
	5


K2.
Kui Sa soovid mõnda oma vastust kommenteerida või kui Sul on ettepanekuid, kuidas võiks 


linnakantseleis tööd paremini korraldada, siis pane oma mõtted siia kirja. 


....................................................................................................................................................


....................................................................................................................................................


....................................................................................................................................................


....................................................................................................................................................


....................................................................................................................................................


....................................................................................................................................................

Lõpetuseks mõned küsimused Sinu enda kohta.

D1.
Palun märgi, kas Sa oled:


1.
mees


2.
naine 

D2.
Sinu vanus: 


1.
noorem kui 21

2.
21-30

3.
31-40

4.
41-50

5.
51-60


6.
61-65

7.
vanem kui 65
D3.
Kui kaua Sa oled Tallinna Linnakantseleis töötanud? 

1.
vähem kui 2 aastat

2.
2-5 aastat

3.
6-10 aastat


4.
rohkem kui 10 aastat

Suur tänu Sulle!

FAKTORANALÜÜS 

Total Variance Explained

	Component
	Extraction Sums of Squared Loadings
	Rotation Sums of Squared Loadings

	 
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	10,293
	32,167
	32,167
	6,950
	21,720
	21,720

	2
	3,846
	12,019
	44,186
	4,081
	12,753
	34,473

	3
	2,507
	7,834
	52,019
	3,429
	10,716
	45,189

	4
	1,835
	5,735
	57,755
	2,837
	8,867
	54,056

	5
	1,591
	4,972
	62,727
	2,775
	8,671
	62,727


Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix(a)

	 
	Component

	 
	1
	2
	3
	4
	5

	Kuivõrd hästi Sa saad oma ülemus(t)elt tagasisidet selle kohta, kuidas Sa oled oma tööga toime tulnud?
	,807
	 
	 
	 
	 

	Kas Sinu ülemus(t)e tegevus on alluvate suhtes erapooletu ja õiglane?
	,788
	 
	 
	 
	 

	Milline on Sinu struktuuriüksuses valitsev õhkkond?
	,774
	 
	 
	 
	 

	Milliseks hindad oma struktuuriüksuse sisest infoliikumist?
	,745
	 
	 
	 
	 

	Kui hästi suudetakse Sinu töökollektiivis lahendada konflikte?
	,743
	 
	 
	 
	 

	Millised on Sinu võimalused kaasa rääkida töökorralduse asjus oma struktuuriüksuses?
	,737
	 
	,350
	 
	 

	Kuidas Sa hindad oma ülemus(t)e poolset töö korraldamist ja organiseerimist?
	,721
	 
	 
	 
	 

	Kas Sa saad oma ülemus(t)elt vajaduse korral tuge ja abi?
	,707
	 
	 
	 
	 

	Millised on Sinu võimalused mõjustada seda, milliste tööülesannetega tegeleda ja kuidas neid täita?
	,696
	 
	,420
	 
	 

	Kas Sinu töökohal sallitakse teistsuguseid vaateid ja inimeste eripära?
	,587
	 
	 
	 
	 

	Kas Sinu tööle on seatud 1-3 reaalselt saavutatavat eesmärki?
	,435
	 
	,340
	 
	 

	Kuidas Sa hindad oma toimetulekut töö mahu ja tempoga, mida Sinult eeldatakse?
	 
	,794
	 
	 
	 

	Kuidas Sa hindad oma praegust töövõimet?
	 
	,740
	 
	 
	 

	Kuidas Sa hindad seda, kuidas Sa tuled toime tööl aset leidvate muutuste ja uute väljakutsetega?
	 
	,731
	 
	 
	 

	Kui Sa oled tööst väsinud, siis kui hästi Sa üldjuhul tööst välja puhkad?
	 
	,571
	 
	 
	,394

	Kas Sa saad oma töökaaslastelt vajaduse korral tuge ja abi?
	,503
	,560
	 
	 
	 

	Kui hästi vastavad Sinu oskused Sinu tööülesannetele?
	 
	,534
	 
	 
	 

	Kui hästi vastab Sinu töö Sinu huvidele?
	 
	 
	,865
	 
	 

	Kas Sa tunned, et see töö, mida Sa teed, on vajalik ja kasulik?
	 
	 
	,838
	 
	 

	Kas Sinu töö pakub Sulle võimalusi isiklikuks arenguks?
	,344
	 
	,736
	 
	 

	Kui hästi vastab töö algus- ja lõpukellaaeg Sinu soovidele ja vajadustele?
	 
	 
	,569
	 
	 

	Milline on Sinu üldine rahulolu oma tööga?
	,395
	,351
	,568
	 
	,337

	Kuidas sa hindad oma töötingimusi tervishoiu aspektist?
	 
	 
	 
	,824
	 

	Kuidas Sa hindad oma tööülesannete täitmiseks vajalike töövahendite olemasolu ja kvaliteeti?
	 
	 
	 
	,790
	 

	Kuidas Sa hindad oma töötingimusi turvalisuse aspektist?
	 
	 
	 
	,784
	 

	Kuidas sa hindad oma tööruumi(e)?
	 
	,339
	 
	,687
	 

	Millised on Sinu võimalused kaasa rääkida oma töötingimuste asjus?
	,513
	 
	 
	,576
	 

	Mida Sa oma palgast arvad?
	 
	 
	 
	,481
	 

	Milline on linnakantseleis valitsev õhkkond?
	 
	 
	 
	 
	,772

	Milliseks hindad linnakantselei sisest infoliikumist?
	 
	,326
	 
	 
	,669

	Milline on Sinu hinnangul linnakantselei üldine maine, prestiiž?
	 
	 
	 
	 
	,661

	Millised on Sinu karjäärivõimalused linnaorganisatsioonis?
	,409
	 
	 
	 
	,563


Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a  Rotation converged in 7 iterations.
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