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1 Sissejuhatus

1.1 Analuusi tegemise vUldinfo

Selles dokumendis on esitatud ligipaasetavuse infosusteemi (edaspidi sidisteem) eelanaluusi ja
lahtetlesande koostamine (edaspidi analdidis) tulemused.

Analtisi tellis Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet. AnalGsi viis 1&bi Trinidad Wiseman OU.
Analuus viidi l1abi ajavahemikus oktoober 2017 kuni jaanuar 2018. Analtusi rahastati 85%
ulatuses Euroopa Liidu struktuuritoetuse meetme , Avalike teenuste pakkumise arendamine”
vooru ,Avalike teenuste arendamise eel-, ari- ja kasutatavuse analtuside labiviimine” raames ja
15% ulatuses Tallinna linna eelarvest.

Susteemi loomise eestvedajaks on Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet. Sisteem on kavas
esmalt juurutada Tallinna ulatuses, kuid susteem luuakse nii, et seda saaks kasutada ka teistes
kohalikes omavalitsustes.

1.2 Dokumendi eesmark

Analtusi tulemusena koostatud dokument on suunatud:

e susteemi tellija ja kasutajate esindajatele, et kujundada Uhine arusaamine kavandatava
susteemi eesmarkide, kasutusulatuse ja sisu kohta;

e susteemi vOimalikele tarkvara pakkujatele, et tarkvara pakkujad saaksid aru tellija
vajadustest ja saaksid pakkuda vajadusi rahuldavat lahendust.

Dokumenti saab kasutada susteemi tarkvara hanke dokumendile lisatava tehnilise kirjelduse
koostamiseks.

1.3 Dokumendi struktuur

Kaesoleva dokument koosneb kolmest peatukist:

» Kasutusvaldkond: Peatukk annab ststeemi kohta taustainfot. Peatukis selgitatakse
susteemi loomise vajalikkust, kirjeldatakse ststeemi kasutusvaldkonda ja sihtgruppe,
antakse Ulevaade sUsteemi Ulesehitusest ja kirjeldatakse susteemi kaudu avaldatavate
andmete kogumise, uuendamise ja haldamise protsessi.

¢ Realiseerimise kava - Peatukis on analUUsitud ststeemi realiseerimiseks vajalikke
tegevusi ja on hinnatud susteemi realiseerimise ajakava ja maksumust.
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Kdesoleva dokumendi juurde kuulub lahteulesande dokument. Ldhtetlesande dokumendis
on kirjeldatud kavandatavat susteemi nii, et tarkvara arendajad saaksid teha pakkumise
susteemi realiseerimiseks. Kuna ststeem on eelkdige infoportaal, siis on esikohale seatud
susteemi kaudu avaldatavate andmekoosseisude kirjeldamine. Lisaks kirjeldatakse
funktsionaalsed ning mittefunktsionaalsed nduded. Ststeemi funktsionaalseid ndudeid on
illustreeritud susteemi kasutajaliidese mdnede olulisemate vaadete eskiisidega.

1.4 Analuusi teostamise kaik

Analuusi kaigus:

e tutvuti olemasolevate sarnaste lahendustega;
e viidi l1abi sihtgruppide veebikusitlus;

e viidi 1abi intervjuud-ajuriannakud:

o sihtgruppide esindajatega: puuetega inimesed (Eesti Vaegkuuljate Liit, Tallinna
Liikumispuudega Inimeste Uhing, K&o Tugikeskus, Tallinna Vaimse Tervise keskus) ja
vaikelaste vanemad;

o Tallinna ametiasutuste esindajatega (Tallinna Ettevétlusamet, Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet, Tallinna Transpordiamet, Kesklinna Valitsus);

e toimusid todkoosolekud Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis todruhmas;
e tutvustati td6 tulemusi Sotsiaalministeeriumi ja Eesti Puuetega Inimeste Koja esindajatele.

1.5 Moisted

Ligipaasetavus Ligipaasetavus maarab, kas ja kuidas inimesed paasevad ligi
fausilisele keskkonnale, toodetele, teenustele, teabele,
kommunikatsioonisusteemidele ning muudele vahenditele ja

teenustele sdltumata puude voi erivajaduse olemasolust.

Universaalne disain Universaalne disain (kaasav disain) on |ahenemisviis
kavandamisele ja projekteerimisele, kus vBetakse arvesse
vBimalikult laia ringi kasutajagruppide vajadusi ja huve ning
mille eesmargiks on muuta keskkond, tooted, teenused, teave
ja kommunikatsioonistusteemid nii suures ulatuses kui
vBimalik ligipadsetavaks ning kasutatavaks kdikidele sdltumata
kasutajate east ja vBimetest. Universaalne disain ei valista, et
teatud erivajadustega inimesed peavad kasutama
abiseadmeid.
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Uldkasutatav ehitis

Uldkasutatav ehitis on hoone, kus osutatakse erinevaid
teenuseid (administratiivsed-, juriidilised-, sotsiaalsed-, side-,
parkimis-, kunsti-, spordi-, kaubandus-, pangandus-, majutus-
vOi toitlustusteenuseid); samuti haiglad, tervishoiu- vdi
hoolekandeasutused; asutuste oote-, vastuvdtu- ja
kdlastusruumid; dpilastele méeldud dppeasutused ning
samuti Uldkasutatavad rajatised, mille kaudu hooned on
avalikkusele kattesaadavad. Siia kuuluvad ka tanavad,
valjakud, haljasalad ja manguvaljakud.
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Tallinna ligipaasetavuse arengukava naeb ette ligipaasetavuse parandamist neljas
pohivaldkonnas:

¢ info ja side, sealhulgas uued tehnoloogiad;

e transport ja sellega seotud taristu;

e avalikud rajatised ja teenused,;

e hoonestatud keskkond ja avalik ruum.

Kaesolevaga kavandatav ligipaasetavuse infosusteem toetab transpordi taristu, avalike rajatiste
ja Uldkasutatavate hoonete ligipaasetavuse parandamist pakkudes vastavasisulise info
haldamise v8imalusi.

Kavandatava ligipaasetavuse infosiisteem arendamise initsiaator on Tallinna linn, kuid ststeem
luuakse selliselt, et seda saaks kasutusele votta kdikjal lle Eesti.

Kavandatav ligipaasetavuse infosisteem lahtub universaalse disaini pohimottest
kasitleda ligipaasetavust koikide inimeste vaatepunktist. Ligipadsetavuse kisimus on
kindlasti vaga oluline puuetega inimeste jaoks. Puudega inimesed hakkavad olema susteemi
peamine, kuid mitte ainus sihtruhm. Ligipadsetavuse kusimus on vaga aktuaalne ka naiteks
lastega perekondade ja eakate inimeste vaatepunktist.

Kavandatav ligipaasetavuse infoslisteemi lildine ,,suur” eesmark on igati soodustada
sihtrithmadesse kuuluvad inimeste liikuvust. Lisaks pigem vajaduse sunnil ktilastatavate
asutuste, naiteks ameti- ja tervishoiuasutuste ligipaasetavuse kohta info andmisele on kavas
pakkuda infot aktiivsete liikumisv@imaluste kohta, nditeks anda infot ratastooliga labitavate
matkaradade kohta. Portaali sihntrihmade hulka kuuluvad ka turistid, mistdttu portaali peab
andma infot ka védrkeeltes. Oluline on ka info atraktiivne esitamine, naiteks videote kujul.

Kavandatav ligipaasetavuse infoslisteem hakkab olema infoportaal objektide
ligipaasetavuse kohta info avaldamiseks. Esmalt hakatakse portaalis avaldama infot
uldkasutatavate ehitiste ja liikumisteede ligipadsetavuse kohta. Portaali luuakse ka tagasiside
andmise ja takistustest teatamise vdimalus.

Kavandatav ligipddsetavuse infosiisteem hakkab olema tédvahend ligipdasetavuse
hindamise jaoks. Susteemi Uheks osaks hakkavad olema kontrollkisimustikud, mille abil nii
objektide omanikud-haldajad kui ka sdltumatud hindajad saavad anda objektiivsed hinnanguid
objektide ligipaasetavuse kohta.

Kavandatav ligipddsetavuse infosiisteem hakkab olema téévahend ligipdasetavuse
analtiusimise jaoks. Riiklikud ja kohalike omavalitsuste asutused ning Uhiskondlikud
organisatsioonid saavad hakata kogunevate andmete alusel tegema ligipadsetavuse kohta
statistikat (naiteks, kui suur osa haridusasutustest pole taielikult ligipaasetavad) ja paringuid
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konkreetsete objektide kohta (naiteks, mis haridusasutused mis pdhjustel pole taielikult
ligipadsetavad), et selle info alusel teha otsuseid ligipaasetavuse parandamiseks.

Kavandatav ligipaasetavuse infosiisteem hakkab olema infoportaal ligipadsetavuse
alaste juhendite ja infomaterjalide levitamiseks. Portaali kaudu levitatavad juhend- ja
infomaterjale aitavad laiendada ehitiste arendajate, projekteerijate, sisedisainerite, ehitajate
jne ligipaasetavuse alaseid teadmisi. Ligipadsetavuse kohta tagasiside vahendamisega ja
metoodiliste materjalide levitamisega aidatakse kaasa ligipadsetavuse parandamisele.

Kiilastab objekti ja

kasutab seal pakutavaid — ees———-- . —— lagzgiasliadet

teenuseid Kasutaja .
Tutvub objektide ligipdasetavusega, Amentik. iihiskondliku
valib kilastatava objekti organisatsiooni

== — esindaja
I Ligipdaselavuse P
s b infosisteem T
isestal — P
—+ i == Analiitsib ligipaasetavust
andmed gip

T (teeb statistikat)

Objekiide
m=p  Hindab me |. ligipddsetavuse andmed

ligipaasetavust

Tagasiside,
Objekt Info haldaja ettepanekud
(ehitis, ruum ehitises) T 8
Kasutab ‘——
hindamiseks Ligipdasetavuse
kontrollklisimustik
|
= =
Tutvub ligipaasetavuse
néuetega
Ehitab ligipaasetava Tu}\{ub
objekti, parandab _‘_ . tagasisidega,
olemasoleva objekti - otsustab parandada
ligipaasetavust Objekti cmanik, ligipaasetavust
haldaja, ehitaja,
disainer...

Joonis 1Infosusteemi kasutajad ja kasutamise eesmdargid

Kavandatav ligipaasetavuse infosliisteem hakkab andma infot flusilise keskkonna
ligipaasetavuse kohta. Esmane fookus on Uldkasutatavate ehitiste ligipadsetavus. Sinna hulka
kuuluvad naiteks riigi ja kohaliku omavalitsuse ametiasutused, haridusasutused,
tervishoiuasutused, kaubandusettevdtted, ariettevdtete teenindussaalid ja -punktid (nt
pankade kontorid, telekommunikatsioonifirmad esindused), transpordiga seotud objektid (nt
parklad, terminalid) ning majutus- ja toitlustusettevétted. Fuusilise keskkonna ligipaasetavus
hdlmab ka selles keskkonnas osutatavate teenuste ligipaasetavust. Kavandatav ligipaasetavuse
infosUsteem hakkab andma ka infot avalikus ruumis asuvate liikkumisvdimaluste ja -takistuste
kohta. Kavandatav ligipadsetavuse infosisteem ei ole mdeldud virtuaalse keskkonna, naiteks
veebilehtede ligipadsetavuse kohta info haldamiseks.

Kavandatavas ligipadsetavuse infosiisteemis avaldatakse kontrollitud andmeid.
Paralleelselt tarkvara arendus- ja juurutusprojektiga viiakse labi kindla metoodika alusel
olulisemate objektide (naiteks ametiasutused, haridusasutused, haiglad ja perearstikeskused,
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kaubanduskeskused, Uhistranspordi terminalid) ligipaasetavuse kaardistus ja hindamine. Kui
susteem td0sse rakendub, siis igalks saab saata andmete muutmise ettepanekuid, aga
andmed avaldab portaalis vastavalt autoriseeritud osapool parast kontrollimist. Selleks, et
ligipadsetavuse kaardistamine ja hindamine oleks kdigile Uhtemoodi arusaadav ja objektiivne,
tuleb valja tootada ligipaasetavuse hindamise kontrollkisimustik.

Kavandatava ligipaasetavuse infosusteemi jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleb
lahendada andmete uuendamise kiisimus. Kavandataval infoststeemil tekib kasutusvaartus
ainult siis, kui sisteem hakkab pakkuma ajakohaseid andmeid. Selleks, et andmete
ajakohasena hoidmine hakkaks pariselt toimuma, on vaja maarata vastutav osapool, tagada
vajalik finantseerimine ja luua protseduurid, et vastutav osapool hakkaks regulaarselt saama
infot toimuvate muudatuste kohta. Tallinnas hakkab andmete uuendamise eest vastutama
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, mis on kaasatud ehituslubade ja kasutuslubade
valjastamise menetlustesse ning seelabi saab regulaarselt infot Uldkasutatavates ehitistes
tehtavate muudatuste kohta.
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3 Kasutusvaldkond

3.1 Eesmark

Ligipaasetavuse infoststeemi arendamine on Tallinna ligipaasetavuse arengusuundade Uks
pdhieesmarke. Susteem luuakse selleks, et:

e anda infot uldkasutatavate ehitiste kulastajatele ja ehitistes pakutavate teenuste
kasutajatele infot ehitiste ja teenuse osutamise kohtade ligipaasetavuse kohta;

e anda erivajadustega isikutele infot sihtkohta jdudmiseks sobiva liikumistee leidmiseks
andes infot tanavatel olevate takistuste ja liikumist soodustatavate elementide kohta;

e saada tagasisidet ligipaasetavuse kohta ja infot liikumistakistuste kohta, et saada teada
probleemidest ja saadud infost lahtuvalt parandada ligipaasetavust;

e avaldada infot ligipaasetavuse nduete ja lahenduste kohta, et ehitiste ja nendes asuvate
kohtade omanikud ja haldajad, arhitektid ning disainerid kavandaksid hea
ligipaasetavusega lahendusi;

e pakkuda omavalitsusametnikele t66vahendit ligipaasetavuse olukorra hindamiseks ja
ligipaasetavuse indikaatorite m&dtmiseks, et anda lahteinfot ligipadasetavuse parandamise
planeerimiseks.

Ligipaasetavuse infoststeem on fokusseeritud:

o fUuUsilise keskkonna nagu avaliku linnaruumi ja Gldkasutatavate ehitiste ligipaasetavuse
kirjeldamisele koos

o ligipaasetavust toetavate inforuumi elementide nagu margid, viidad ja
haalteavitused,

o teenuse osutamisega seonduvate elementide nagu iseteenindusautomaadid ja
teenindusletid ning

o ligipaasetavust parandatavate tugiteenuste nagu personaalse abistaja teenus
kirjeldamisega.

Uutele Uldkasutatavatele ehitistele kehtivad ligipdasetavuse nduded maaratakse digusaktides.
Seet6ttu voiks eeldada, et ehitised on ligipadsetavad ja v&ib tekkida kisimus, miks tldse on
vaja konkreetsete ehitiste kohta infot avaldada. Konkreetsete ehitiste ligipaasetavuse kohta
info avaldamine on vajalik seeparast, et erinevate objektide ligipadsetavus on tegelikult eriney,
sest:

e 0digusaktides esitatud ndudeid rakendatakse uute ja rekonstrueeritud ehitiste korral, aga
digusaktid ei ndua vanade rekonstrueerimata ehitiste ligipaasetavuse parandamist;

e digusaktides maaratavad nduded on miinimumnduded ja ehitise tegelik ligipaasetavus vdib
olla digusaktidega nButavast parem;
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e Oigusaktides on ehituslikud nduded, aga tarbijale on tegelikult oluline ligipaas ehitises
pakutavale teenusele, mida mdjutavad veel mitmed komponendid nagu sisustus ja
teenindus.

Ligipaasetavuse infoststeemi esmases fookuses ei ole virtuaalse keskkonna nagu veebilehtede
ligipadsetavuse kirjeldamine.

Ligipaasetavuse infoststeem omab ka teatavat turunduskanali rolli, kuigi turundus pole
susteemi peamiseks eesmargiks. Hea ligipadsetavusega teenuste pakkujad saavad head
ligipadsetavust susteemis kajastada ja dratada huvi heast ligipaasetavusest huvitatud
sihtruhmade esindajates.

10
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3.2Sihtruhmad

Ligipaasetavuse infoststeemi sihtrthmad on:

Sihtrahm: Ehitiste kulastaja
Vajadused: Vajab infot ehitiste ligipadsetavuse kohta jargmistel juhtudel:

o teab konkreetset kohta mida ta peab kulastama (nt ametiasutus,
tervishoiuasutus) - soovib saada teada, kas see on ligipaasetav,
kas saab sinna minna uksi, vajab abi vdi ligipaas puudub uldse;

e teab, mis liiki kohta tal on vaja kulastada (nt majutusasutus) -
soovib alternatiivide hulgast valida valja talle sobiva
ligipaasetavusega objekti;

e soovib leida huvitavat kohta kilastamiseks (nt muuseum, naitus,
park), see huvi voib olla seotud nii reisimisega kui ka oma
kodukohas uute huvitavate kohta leidmise sooviga.

Ootused: » info korrektsus (info peab olema uuendatud ja kontrollitud)

e info leidmise lihtsus

Probleemid tana:

» info avaldatakse mitmetes veebikeskkondades
e avaldatav info pole usaldusvaarne (vdib olla aegunud)
* info pole lihtsalt leitav

Vt ka ptk 3.4 ,Tanased ligipaasetavust kirjeldavad sUsteemid ja
kaardistused".

Kasutamise sagedus

Umbes 15 - 20% elanikkonnast regulaarselt (s6ltuvalt konkreetsest
isikust mitmed korrad aastas v&i kuus) ja Ulejaanud vdivad vajada
Uhekordselt (1 kord mitme aastase vahega) - vt tabelile jargnevaid

selgitusi.

Sihtrdhm: Uldkasutatavas ehitises teenuste pakkuja (ehitise omanik,
rentnik)

Vajadused: Hea ligipaasetavusega kohas tegutsev ja kulastajate parast

konkureeriv teenuse pakkuja (hotell, muuseum, kauplus jne) soovib
avaldada ligipaasetavuse infot selleks, et olla atraktiivne nende
kllastajate jaoks, kellele hea ligipadsetavus on tahtis.

Soovib avaldada ehitise ligipaasetavuse infot selleks, et vahendada
arusaamatusi ja lintsustada klientide ligipaasu (naiteks klient saab
eelnevalt otsustada, kas ta saab ise hakkama vdi kutsub kaasa
abilise).

1
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Ootused:

Info avaldamine ei tohiks tekitada olulist lisakoormust ja kulusid.

Probleemid tana:

Ei tea kus ja kuidas infot avaldada

Kasutamise sagedus

Uhekordselt teenuse pakkumiseks kasutatava ehitise vdi sellele
ligipadsuks kasutavate rajatiste ehitamise vdi rekonstrueerimise
korral.

Sihtrahm: Kinnisvaraarendaja, disainer, arhitekt

Vajadused: Soovib juhendeid selleks, et kavandada hea ligipadsetavusega ehitist,
mooblit, inventari ja teenuste osutamise keskkonda.
Soovib infot olemasoleva ehitise ligipdasetavuse kohta, mida kasutab
hoone Umberehituse vdi rekonstrueerimise kavandamiseks.

Ootused: * juhendite praktiline kasutatavus

* juhendite insenerlik konkreetsus

Probleemid tana:

On loodud mitmeid metoodilisi materjale, kuid need kas:

» kirjeldavad ligipadasetavust mingi kitsama sihtgrupi seisukohast;
e eiole praktilise t66 jaoks hasti kasutatavad vdi
» eiole konkreetsed

Vt ka ptk 3.3 ,Alusdokumendid ja Gigusaktid”.

Kasutamise sagedus:

Regulaarselt

Sihtgrupp: Ametnik, thiskondlike organisatsioonide esindaja

Vajadused: Soovivad suurendada erivajadustega inimeste liikuvust ja kdigiga
vOrdset ligipadsetavust, et vdahendada vajadust kasutada
erivajadustega inimestele mdeldud teenuseid.

Ootused: * Esindab eelnevalt kirjeldatud sihtgruppe - vt eelnevaid ootuste

kirjeldusi.
o Ligipadsetavuse alase info saamine ligipadasetavuse alaste todde
planeerimise jaoks.

Probleemid tana:

* Esindab eelnevalt kirjeldatud sihtgruppe - vt eelnevaid
probleemide kirjeldusi.

* Pole piisavalt infot, mille alusel kavandada investeeringuid
ligipaasetavuse parandamiseks (kus ja mida konkreetselt teha)

Kasutamise sagedus:

Avaldatava info haldaja rolli taites regulaarselt.
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Ehitiste ligipaasetavuse kohta vajavad infot need ehitiste kulastajad, kellel on piiratud liikuvus,
piiratud liigutuste ulatus, probleemid koordinatsiooniga, probleemid keskkonnast info
saamisega vdi saadud infost arusaamisega. AnalUusi kaigus 1abi viidud puuetega inimeste
uhingute kaudu vastamiseks suunatud kusitlus naitas, et tle poolte vastanud inimestest
otsivad alati vbi sageli enne neile tundmatu objekti kilastamist infot ligipadsetavuse kohta ja
ainult kumnendik Iaheb alati vdi enamasti kohale ilma eelnevalt ligipadsetavuse alast infot
otsimata.

monikord
niija-naa pigem ei otsi
pigem otsib 26% 4%

21%

mitte
kunagi ei
otsi infot
6%

Joonis 2 Diagramm: Enne objekti kilastamist info otsimine

Regulaarselt on ehitiste ligipaasetavuse infost huvitatud:

e pusiva puudega inimesed: Siin tuleb arvestada liikumis-, nagemis, kuulmis-, intellekti- ja
litpuudega inimeste erinevaid vajadusi. Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel
puudega inimestele mdeldud toetuste ja teenuste saamise digusega inimesi on Tallinnas
umbes 30 000, mis on umbes 7% rahvastikust ja kogu Eestis umbes 150 000', mis on
umbes 10% rahvastikust.

e lapsed ehk pigem lapsevanemad: Naiteks nad soovivad saada infot, kui hea on
lapsevankriga ligipaas, kas on koht lapse mahkimiseks v8i kas suuremaid lapsed saavad olla
jarelevalve all olevas mangutoas. Alla 5 aastaseid lapsi on Tallinnas umbes 25 000 2, mis on
umbes 6% rahvastikust.

o eakad inimesed: Kdik eakad inimesed ei vaja igapaevaselt ligipaasetavuse infot, kuid
kindlasti on nende hulgas ka palju neid inimesi, kes seda infot vajavad ja otsiksid seda infot
portaalist ise vdi kellegi abil. Eakaid inimesi (vanemad kui 75 aastat) on Tallinna umbes
30 000 ehk umbes 7% rahvastikust.

e Turistid: Ehitiste ligipadsetavuse kohta infot vajavate eelnevalt kirjeldatud inimeste hulgast
tuleks eraldi sihntrUhmana valja tuua turistid, sealhulgas nii sise- kui ka valisturistid. Turistid

" http://www.tai.ee/images/uudiskirja_Puuetega_inimeste_arv.pdf
2 http://pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Rahvastik/databasetree.asp
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vajavad infot eelkdige toitlustuse, majutuse, transpordi ja huvivaarsuste kohta. Valisturistid
vajavad vB0orkeeltes esitatud infot. Puudega inimesed reisivad nii nagu k&ik inimesed, kuid
nad peavad reisimist kavandama oma erivajadustest lahtudes ja seeparast uurivad
pdhjalikult sintkohtade ligipaasetavust. Reisi planeerides otsivad nad infot ka erivajaduste
tdttu vajalike teenuste, naiteks invatakso voi ratastooli rendi kohta. Turistid vdivad vajada
lahendusi ka ootamatult tekkinud probleemide lahendamiseks, naiteks kus saaks
remontida reisil katki lainud ratastooli. Turistidele suunatud ligipaasetavuse alase info
avaldamine mdjutab Tallinna ja Eesti atraktiivsust turismi sihtkohana. Turistidele suunatud
infot kasutaksid ka turistide vastuvdtmisega tegelevad reisiblrood.

Tegelikult vdivad eelnvat kirjeldatud probleemid vdivad tabada praktiliselt igathte, naiteks
terve ja regulaarselt treeniv inimene vdib saada spordivigastuse, mille tdttu peab kasutama
mingi aja jooksul ratastooli vdi karke.

Susteemi sihtrthma kuuluvad inimesed liiguvad sageli saatjaga voi kasutavad juht- ja abikoeri.
Sellega tuleb arvestada ka ligipaasetavuse kirjeldamisel nditeks andes infot, kas tasulise
sissepaasuga kohas on saatja sissepaas tasuta vdi soodustusega.

Sihtrihmade loetelu vdib aja jooksul muutuda. Tehnoloogia areng v&ib tuua taiesti uued
sihtruhmad, naiteks ei saa valistada, et m&ne aasta parast tekib reaalne vajadus kirjeldada
ligipadsetavust pakiroboti vaatepunktist.

Eelnevat kokku v&ttes vdib vaita, et ehitiste ligipaasetavuse infost regulaarselt huvitatud
inimeste erinevad sihtrihmad moodustavad kokku umbes 15% elanikkonnast, kuid iga
inimene vdib mingil hetkel vajada ligipaasetavuse infot.

14



Tallinna ligipadsetavuse infosisteemi eelanaluis ja ldhtellesande

koostamine - analuusi aruanne TR'N'DAD
WISEMAN

3.3 Alusdokumendid ja digusaktid

Kavandatava susteemi alusdokumendid:

e satestavad kdikidele inimestele ligipaasetavuse vdimaldamise vajalikkuse;
e algatavad ligipaasetavuse infoportaali arenduse;

e esitavad nduded millele peab vastama ligipaasetav ehitis.

Kdikidele inimestele ligipadsetavuse véimaldamise vajalikkuse sitestab URO puuetega
inimeste diguste konventsioon ', mille Riigikogu ratifitseeris 2012. aastal. Sarnaseid ideid
valjendab Euroopa puuetega inimeste strateegia 2010-2020 2. Kandev idee on, et igal inimesel
peab vanusest, soost, sotsiaalsest aktiivsusest, erivajadusest jms séltumata olema vdimalik osa
vOtta Uhiskonnaelust. Vdrdse kohtlemise printsiibi jargides tuleb soodustada aktiivset
eneseteostust Uhiskonna kdigis gruppides. Kohaliku omavalituse kontekstis tuleb eesmarkide
elluviimiseks arendada linnaruumi, avalike ehitiste, avalike teenuste ja asjaajamise
ligipadsetavust. Konventsioonist tulenevate eesmarkide elluviimist on Usnagi praktilises vormis
selgitatud Eesti Puuetega Inimeste koja vilja antud raamatus ,URO puuetega inimeste &iguste

konventsioon ja puuetega inimeste digused Eestis" 3,

Ligipaasetavuse infoportaali algatamise idee on dokumenteeritud ,Tallinna ligipdasetavuse
arengusuundades aastatel 2016-2022"“. Arengusuundade Uhe tegevusena on kavas kaivitada
Tallinna linna ligipaasetavuse portaal, kuhu plaanitakse koguda ja seal esitleda
ligipadsetavusteavet ja millest saab linna ametite todvahend ning statistilise info allikas
ligipadsetavuse olukorra kaardistamisel ja seirel, sh arengusuundade elluviimisel. Kavandatav
portaal peab suurendama teadlikkust kdigile vordse ligipaasu tagamise vajalikkusest ja
vBimalustest ning vdimaldama inimestel, keda see info otseselt puudutab, kaasa aidata selle
informatsiooni levikule, tdlgendamisele ja rakendamisele.

Ehitiste ligipaasetavuse tagamise noue sisaldub alates 1. juulist 2015 kehtivas
ehitusseadustikus (8 11 18ike 2 punkt 8). Tapsemad nduded kehtestab valdkonna eest vastutav
minister maarusega. Praeguse ehitusseadistiku alusel vastavat maarast vastu vdetud ei ole.
Maaruse eelndu on ettevalmistamisel. Kuni uue maaruse vastuvétmiseni lahtutakse kuni

1. juulini 2015 kehtinud ehitusseaduse alusel 28. novembril 2002 valja antud majandusministri
maarusest nr 14 ,Nduded liikumis-, nagemis- ja kuulmispuudega inimeste liikumisvéimaluste

" https://www.riigiteataja.ee/akt/204042012006

2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0636&from=ET
3 http://www.digar.ee/arhiiv/et/raamatud/22275

4 http://www.tallinn.ee/Istungi-protokoll-seletuskiri_22.06.16
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tagamiseks Uldkasutatavates ehitistes” ' ulatuses, mis ei ole vastuolus 1. juulil 2015 jéustunud
ehitusseadustikuga.

On koostatud mitmeid juhendeid, et selgitada milline peab olema ligipaasetav ehitis:

e universaalse disaini p&himdtetele vastavaid lahendusi kirjeldatakse nBuete ja naidete kujul
teabematerijalis ,K&iki kaasava elukeskkonna loomiseks" 2

e Urituste ligipadsetavuse tagamise kohta annab infot ,Kasiraamat ligipaasetava ja
mitmekulgse kultuuridrituse korraldamiseks” 3;

o Eesti Pimedate Liit on valja andnud juhendi ,Nagemispuudega inimestele ligipaasetava
keskkonna projekteerimisjuhend” %

o Eesti Vaegkuuljate Liidu veebilehel selgitatud ligipaasetavusest kuulmisraskustega inimeste
seisukohast *:

e Eesti Lilkumispuuetega Inimeste Liit (ELIL) on koostanud ehituslike invanormide ja

soovituste dokumendi ©.

Eelnevalt nimetatud juhendid on head metoodilised materjalid, kuid need pole ligipaasetavuse
praktiliseks hindamiseks sobivas kontrollkisimustiku vormis. Ligipaasetavuse praktiliseks
hindamiseks on vaja ligipaasetavuse hindamise kontrollkisimustikku, mis:

e on universaalne Ule kdikide sihtgruppide - see tahendab, et nduded on esitatud ule
sihtgruppide ja komponentide I8ikes (nt trepp, teeninduslett, sanitaarruum), mitte
sihtgruppide I6ikes (nt liikkumis-, ndgemispuudega jne inimeste vajadused). Komponentide
|6ikes nduete esitamine on oluline kontrollktUsimustiku praktilise kasutatavuse aspektist, et
naiteks treppi vOi teenindusletti projekteeriv disainer voi ligipadsetavuse hindaja ndaeks the
korraga kogu infot trepi vdi teenindusleti ligipadsetavuse nduete kohta.

e on Uheselt arusaadav (mdddetav) - see tahendab, et nduded ei ole sdnastatud
uldsénaliselt, naiteks ,valgustus on piisav” véi ,,on piisavalt ruumi ratastoolile podramiseks”,
vaid nduded on sénastatud mdddetavalt, naiteks mitu luksi (Ix) peab olema valgustatus voi
mitu millimeetrit peab olema takistusteta ala |labima&t.

e h&lmab kdiki detaile - see tdahendab nditeks seda, et ei nduta mitte ainult trepil kasipuu
olemasolu, vaid kas kasipuu on &igel kdrgusel, kas kasipuu ulatub diges ulatuses ule trepi
otste, kas kasipuu kaugus seinast on dige, kas kasipuu on dige 1abimddduga ja kujuga, kas
kasipuu materjal on sobiv ja kas kasipuu kinnitub alt. Vastavalt eelmises I6igus 6eldule
sdnastatakse need nduded mdddetavalt.

" https://www.riigiteataja.ee/akt/226420

2 http://www.astangu.ee/fileadmin/media/PTAK/Koiki_kaasava_elukeskkonna_kavandamine_ja_loomine.pdf
3 http://www.tallinn.ee/est/Kasiraamat-ligipaasetava-ja-mitmekulgse-kultuuriurituse-korraldamiseks.pdf

4 http://pimedateliit.ee/juhttee/projekteerimisjuhend/

5 http://vaegkuuljad.ee/kuulmisest/ligipaasetavus/

6 http://liikumisvabadus.invainfo.ee/?go=Kasulikku (avada lehelt viimane link)
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e on pdhjendatud - see tahendab, et ndudeid on selgitatud, naiteks kasipuu kaugus seinast
ja labim&dt peavad olema diged ning kinnitused peavad olema kasipuu all, et kasipuust
oleks hea haarata vdi kasipuu ulatus ule trepi otste peab olema dige, et nagemishairega
inimene saaks paremini tunnetada trepi esimese astme asukohta.

Selline ligipaasetavuse hindamise kontrollkisimustik on vajalik jargmistel p&hjustel:

o kuiligipaasetavuse infosusteemis hakatakse avaldama hinnanguid objektide
ligipadsetavusele, siis need hinnangud peavad p&hinema kdigile selgelt arusaadavatel
hindamiskriteeriumitel, et hinnanguid ei hakataks vaidlustama (kas on v&i pole ,piisavalt”)
ja info kasutajad saaksid hinnanguid usaldada (kas ,piisav” on tegelikult piisav);

e ehitiste projekteerijad, arendajad, omanikud ja haldajad, sisekujundajad, mddblidisainerid
ning kdik muud inimesed, kelle t66st sdltub objektide ligipaasetavus, vajavad praktiliseks
téoks insenerlikult tapset abimaterjali, millest saada juhiseid ja mille abil teha
enesehindamist.

Praegu pole sellist ligipaasetavuse hindamise kontrollkisimustikku Eestis koostatud ja
kasutusele vBetud. Praegu on olemas jargmised ligipadsetavuse hindamise ankeedid:
e andmekogumise ankeet lehel http://liikumisvabadus.invainfo.ee/index.php?picfile=43 -

ankeet arvestab ainult liikkumispuudega inimeste vajadusi ja ei sisalda kdiki ligipaasetavust
mdjutavaid detaile;

e vOrddigusvoliniku kantselei algatatud ,Siia saab” margi hindamiskutsimustikud
http://www.vordoigusvolinik.ee/siiasaab/testi-end/ - kisimustikud on koostatud

ligipadsetavuse hindamiseks erinevate sihtgruppide seisukohast, kuid paljud
kontrollksimused on Gldsénalised ja kusimustik ei hdlma kdiki detaile '

o kusimustik kultuuri kattesaadavuse testimiseks http://puudetagaoninimene.ee/wp-
content/uploads/2013/02/Kultuuri-kattesaadavus.pdf - kuisimustik on mdeldud
kultuuriasutuste ligipadsetavuse hindamiseks erinevate sihtgruppide sisukohast, kuid

sarnaselt eelmisega on kusimustiku probleemiks nduete uldsénalisus.
Ule kaikide sihtgruppide universaalse, Uheselt arusaadavate ja kdiki olulisi detaile h&lmavate
ligipdasetavuse hindamise kontrollnimistute naited:

e https://adachecklist.org/doc/fullchecklist/ada-checklist.pdf - puudega ameeriklaste
seaduse kontrollnimistu (Americans with Disabilities Act (ADA) checklist for existing facilities)

o https://www.invalidiliitto.fi/eskeh-kartoituslomakkeet-ja-opas - Soome invauhingu

ligipaasetavuse kontrollnimistu.

', Siia Saab” margi eesmark polegi anda kindlatele kriteeriumitele vastavat ja kontrollitult valja antavat kvaliteedimarki, vaid mark
naitab asutuste soovi ja head tahet oma ligipaasetavusele tahelepanu pddrata ja seda parandada.
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Ligipaasetavuse infoststeemi kasutusele vétmise jaoks tuleb valja tootada kdikide
sintgruppide vajadusi arvestayv, Uheselt arusaadav ja kdiki olulisi detaile h6lmav
ligipaasetavuse hindamise kontrollkisimustik.
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3.4Tanased ligipddasetavust kirjeldavad susteemid ja
kaardistused

Selles peatukis kirjeldatakse praegu ehitiste ligipadasetavuse kohta infot andvaid stisteeme ja
ligipadsetavuse alase info kogumiseks tehtud vdi kavas olevaid kaardistusi.

Analuusi kaigus labi viidud kusitluse kaigus uuriti sihtgruppide esindajatelt kuidas nad praegu
hangivad infot objektide ligipaasetavuse kohta.

KUsitluse tulemused naitasid, et umbes pooled sihtgruppide esindajatest otsivad sageli infot
kulastatavate kohtade veebilehtedelt. Samas paljude kohtade veebilehtedel ei ole piisavalt
ligipadsetavuse alast infot ja veebilehelt saadakse pigem kontakt info kusimiseks telefoni voi
e-maili teel. Kulastatavast kohast telefoni vdi e-maili teel info kiisimine ongi Uks
populaarsemaid info saamise meetoid.

Enne telefoni vdi e-maili teel info kusimist peaaegu pooled inimesed vaatavad sageli ka Google
Street View-d. Street View-st saab sageli Usna hea visuaalse ettekujutuse ehitisele valjast ligi
paasemise voimalustest. Seeparast vOiks ka kavandatavas ligipaasetavuse susteemis olla
objekti andmete juures link Street View keskkonda. Street View ei anna infot ehitiste sisese
ligipadsetavuse kohta.

Umbes kolmandik inimesi kasutab ligipadsetavuse kohta info andmiseks mdeldud infoportaale,
sealhulgas turismiinfo portaale. Kdige vahem otsitakse infot sotsiaalmeediast ja foorumitest.
Viimane asjaolu vdib naidata seda, et soovitakse saada pigem autoriteetsest allikast parinevat
ja kontrollitud infot.

Kiilastatava koha veebilehelt 9% 9% 30% 24% 28%

Kaardirakendustest (sh Google Streetview) 20% 7% 26% 22% 26%

Telefoni v3i e-maili teel kiilastatavast kohast kiisimine = 13% 13% 33% 20% 22%

Tuttavatelt kisimine ~ 13% 9% 37% 24% 17%

Ligipddsetavuse v8i turismi alased infoportaalid 20% 17% 28% 17% 17%
Sotsiaalmeediast ja foorumitest 22% 22% 35% 13% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 - mitte kunagi 2 - harva 3 -nii-ja-naa M4 -sageli M5 -tavaliselt alati

Joonis 3 Praegused ligipadsetavuse info allikad
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Jargnevalt kirjeldab praeguseid spetsiaalselt ligipaasetavuse infot andavaid ststeeme.

cmp S d tinaste siist idega ja kaardistustega/

uue slisteemi Ligipaasetavuse El
Ligipaasetavus. El andmete allikas infosiisteem
invainfoee [T T TTTTTTTTT T
uue siisteemi kasutusele
vétmisel kasutusulatus
vaheneb / kasutamine I6peb
vordlusmaterjal
uue sisteemi uue siisteemi Ligipaasetavuse
EPIKoda.ee lehel El | __andmeteallikas | kavandamiseks siisteemid teistes
soodustuste riikides ja linnades
andmebaas
uue slisteemi kasutusele

vétmisel kasutusulatus '

vaheneb / kasutamine |6peb '

www.inclusivelondon.com,
www.accessible-city.com

Turismiinfo portaalid

uue slisteemi kasutusele
votmisel saavad hakata
vétma infot uuest siisteemist

Joonis 4 Tanased ligipddasetavust kirjeldavad susteemid ja kaardistused

Litkumisvabadus.invainfo.ee: Seda portaali vdib pidada kavandatava ststeemi eelkaijaks. See
portaal loodi 2004. aastal. Selle portaali loomise eestvedaja oli Eesti Liikumispuudega Inimeste
Liit (ELIL). Viimased 6-7 aastat on portaali taiendanud MTU Tallinna Liikkumispuudega Inimeste
Uhing ja MTU Ligipaasetavuse foorum. Praegu on selles portaalis kirjeldatud tile 900 Tallinnas
ja mujal Harjumaal asuva objekti ning Eesti peale kokku umbes 2300 objekti.

« Esileht » Liikumisvabadus  Veebikaart » Kaardid » Kasulikinfo * Galerii + Kiilalisteraamat » Foorum = Lingid

Asupaigad Uudised
Nimi:
soko Teater Vanemuine

Tallinn Music Week
linnafestivali suuremate
kontserdipaikade
ligipaasetavus

Soolise varddiguslikkuse ja
vordse kohtlemise voliniku
biiroo kolis uutesse
ruumidesse.

IEIEEECE

[ Kdik objektid ]

Tulemusi leitud: 1 Loe ka teisi uudiseid

Original Sokos Hotel Viru
ahiskondiikud
(271) Viru valjak 4
ised (317) 10111 Tallinn

- Link kaardile

Kommentaarid: (0)

Muudetud: 16 jan 2015
Ari ja kaubandus (777)

+372 680 9300
+372 680 9350

72 680 9236
ru.ee

“[1 Meditsiiniasul tused (146)

Majutus (141) Eax

Kultuur, vaba aeg (361)
GPS: WGS84: 59,436667 ; 24,754722

(¥l Toitlustamine (224) L-Est: 542834 ; 6589014
Transport (81) L
R SICIPJEIE
15m
Mérkus:

Hasti ligipadsetav, uks poorleb suhteliselt aeglaselt. Vestibualist paaseb kaldteedpidi Viru
keskusesse. Liftid asuvad adminni lauast edasi, 4 tk. Teisel korrusel konverentsiruumide ees
1 inva-WC. Konv. ruumidesse saab minna kaldteed pidi (umbes 10m pikk, kalle tile 5%).

Joonis 5 Liikumisvabadus.invainfo.ee ekraanitommis
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Olemasoleva liikumisvabaduse portaali probleemid on:

e Portaali tarkvara arendamisega, sisu loomisega ja majutuse eest tasumisega on tegelenud
erinevad organisatsioonid projektipdhiselt ehk portaalil pole kindlat omanikku;

* Portaalis esitatav info pole ajakohane (naiteks on seal lammutatud Rahandusministeeriumi
hoone andmed jms), sest andmete kogumist on tehtud projektipdhiselt ja info uuendamise
vastutuse ning rahastamise kusimused pole saanud jatkusuutlikku lahendust;

o Portaali kasutajaliides ei vasta WCAG 2.0 taseme AA ligipadsetavuse nduetele ja ei ole
tanapaeva veebidisaini taset arvestades enam atraktiivne;

e Portaalis funktsionaalsus vajab oluliselt taiendamist, naiteks:

o objekti ligipaasetavust kirjeldav andmekoosseis on koostatud ainult liikkumispuudega
inimeste vaatepunktist ja ei arvesta kdikide erinevate sihtgruppide vajadusi vastavalt
universaalse disaini p6himdtetele;

o iga objekt kirjeldatakse eraldi ja objektidest ei saa teha kogumeid vdi neid omavahel
siduda (naiteks kaubanduskeskuses asuvate pankade, kaupluste jne korral tuleb
parkimine ja keskusesse sisenemine kirjeldada iga objekti kohta eraldi, mitte tks
kord kogu kaubanduskeskuse kohta).

e Portaal ei ole internetist hasti leitav. Naiteks Google otsingumootorist otsing sdnadega
JJallinn”ja ligipaasetav”, ,ligipaasetavus”, ,accessibility” v0i ,,accessible hotels" ei ndita seda
portaali vahemalt esimesel viiel otsingutulemuste lehel. Seega seda infoportaali kasutavad
eelkdige need inimesed, kes on selle olemasolust saanud teada muudest allikatest. Seda
asjaolu kinnitab anallusi kaigus tehtud kusitlus, mis naitas, et tle kolmandiku sihtgruppide
esindajatest polnud selle portaali olemasolust Gldse teadlik.

_ Kasutab
Kasutanud méned regulaarselt,

uksikud korrad aga harvemini
41% kui kord kuus
14%

Kasutab
vahemalt
kord kuus
8%

Joonis 6 Praegune lilkkumisvabaduse portaali kasutamine

Kaesolevaga kavandatav susteem hakkab vahemalt Tallinna osas asendama Liikumisvabaduse
portaali. Liikumisvabaduse portaalis olemas olevad Tallinnas asuvate objektide andmed on
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kavas kontrollitult ja uuendatult Gle kanda uude susteemi. Parast uues sisteemis andmete
avaldamise alustamist Idpetatakse Liikumisvabaduse portaalis Tallinnas asuvate objektide
kohta andmete avaldamine. Portaalis on ka teistes kohalikes omavalitsusuksustes asuvate
objektide andmed. Kdesolevaga kavandatav susteem luuakse nii, et selle saavad soovi korral
kasutusele votta ka teised omavalitsused.

Puuetega inimestele pakutatavate soodustuste andmebaas: Eesti Puuetega Inimeste Koja
(EPIKoda) veebis " hoitakse ja avaldatakse infot puuetega inimestele pakutavate soodustuste
kohta. Seal on infot umbes 190 soodushinnaga vdi tasuta sissepadsuga objekti kohta.
Objektide andmetes on ka marge ratastooliga ligipaasetavuse kohta. Neid andmeid hakati
koguma seoses Euroopa Liidu puudega isiku kaardi pilootprojekti algatamisega. Kui Euroopa
Liidu puudega isiku kaart vbetakse kasutusele, siis see hakkab olema tuvastusvahend, mille
esitamine annab digust saada osa puudega inimestele mdeldud soodustustest.

\ ) usiazsetavus rabi  Sisukaart Ecstikeel InEnglish
4"{

Soodustused

ilet A. H.

Anton Hansen Tammsaare ja Eduard Vilde muuseumid kuuluvad Talinna Kijanduskeskuse
koosseisu Vaala lahemalt

() A M Tammsaare Majamuuseum

ilet A. H. Muuseum

Sooduspilet pensionarile
Vaata lahemalt

@® Kentib siseriikdikuit

ufuli
ml -
O Kehtib vélismaslastele ©) Vetepere kila
A
uudega is o €PIK
—— Tas
H

) Lisipaasctavus 1 Abi Sisukaart Eesiikeel  InEngish

[ Vahenenud toovBimega isik
Soodustused
> Ligipaasetavus ratastoolis

O on ligipassetav

66
uu
un
Avalleht — Soogustused & Prind
Soodustused

— ‘Tagasi soodustuste nimekiria
Otsing Kaart nfo
ilet A. H.

A.H. Tammsaare Muuseum Vargamael

Valdkona
=

+372 385 9020, +372 534 03461

£ o —

©  Vetepers killa, Albu vald, Jarva maakond

Avatud 15.00-14.05 K-P kella 10:00 - 15:00,
15.05-14.09 TP kella 11:00 - 15:00.

® Kehtib siseriiklikult
© Kehtib vilismaalastele

+ Socoustuse sasjs & o puain

O Puudega isik F= 12012017+ soodustuse kehtivuse kontrollimise kuupdev
0 Puudega isiku saatja

[ Vahenenud toavimega isik

> Ligipasetavus ratastoolis

O on liginaésetav.

Fond otsib juhatajat

‘SA Eesti Puetega Inimeste Fond
otsib uut juhatajat. Uuri lahemalt 3 -

Kodulehelt vi telefonil 5010157. GOG e e Terarie

+

R T sodshsle rimeiia

Joonis 7 http://www.epikoda.ee/soodustused/# ekraanitommis

Liikumisvabaduse portaalis ja EPIKoja soodustuste lehel avaldatav info on suures osas kattuv.
Selleks, et valtida paralleelset kahe suuresti kattuva ststeemi sisu haldamist ja tehnilise

" http://www.epikoda.ee/soodustused/#
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platvormi Ulalpidamist, tuleks kavandatavasse susteemi lisada soodustuste kohta info
avaldamise v8imalus ja vastav info tuua Ule EPIKoja veebist kdesolevaga kavandatavasse
susteemi. Seejuures tuleks soodustuste kohta info avaldamist laiendada ka teistele
sihtgruppidele, naiteks avaldada infot ka dpilastele pakutavate soodustuste kohta.

Turismiinfo portaalid: Ligipadsetavuse kohta infot avaldatakse ka turismiinfo portaalides
www.visitestonia.com ja www.visittallinn.ee. Visitestonia portaalis on margitud, kas objekt on

ratastooliga ligipaasetav. Visittallinn portaalis kuvatakse liikumisvabadus.invainfo.ee portaalist
andmevahetusteenuse kaudu saadavaid andmeid. Jarelikult peab ka kavandatav sUsteem
vBimaldama teistele portaalidele jagada objektide ligipaasetavuse andmeid.

Original Sokos Hotel Viru info “ u E Prindi
. ' — : Ix
N < C £\ Kodu
Original Sokos Hotel Viru - . ioAdvisor
g = Epo original Sokos Hotel Viru TripAdvisori®
(+37.
Original Sokos Hotel Viru asub Tallinna siidames, keskaegse vanalinna véravas. Hotelli naabruses Leial 't ri'
asuvad mitmed kontserdipaigad ning kaubandus- ja meelelahutuskeskused. Hotellist on
otseiihendus linna trendikaima kaubanduskeskusega Viru Keskus, kus on iile 100 teenusepakkuja. & Majutus
O~ Keskkonnamirgis Roheline Vati "t
TripAdvisor Traveler hinnang nice |0|
s <
Galerii Ajac CO00) ®®@®@00
A pdhineb 1324 hinnangul
% (© Hinnaklass 14. novembe
56-85 € )
For a relative
@ Asukoht (kaart) @ Rohkem  agistration :
Viru véljak 4, Tallinn
Kesklinn
@ Koduleht "Oneda
Mine kodulehele
Mine Facebooki lehele [0000®)
@ Kontakt
virureservation@sok.fi 8. november
+372 680 9300
. o . we stay at th
Hinnangud glg,@(}' & tripadvisor® (<] Infr:n.rrnatslm_:n
Pobineb T524 sevustised | Kita srwwstiss: Sobilik lem Invaparkimine
+ auto parkimine invakohtadele
+ number stimboli peal tahistab
N invaparkimiskohtade arvu
N \ . ’Y‘ AL e oy T @ Ligipddsetavus + vahekaugus parkimiskohast
b P e 1 bl Al gl e, gt v iy 1 LW 2 sissepaasuni meetrites DIO0]
e CHETEE S Tt
thmpdda arvustust e kol arvustus © TripAdvisor 2017 o Ao R=] =1
7. november
Hasti ligipadsetav, uks pdorleb suhteliselt aeglaselt. Vestibldlist
padseb kaldteedpidi Viru keskusesse. Liftid asuvad adminni lauast ~ We travelled
Omadused edasi, 4 tk Teisel korrusel konverentsiruumide ees 1 inva-Wc. services offe
iz nv. ruumidesse saab minna kaldteed pidi (umbes 10m pikk,
Uldine varustus Tubade varustus Ruumide/kohtade arv Toitlustus.
Ligipaas ratastooliga Intemet kaabeliihendusega Toad kokku 423 Hommikussok hinnas
ift Interet wifi Voodikohad 1100 Restoran
Loboy PayTV Sviit 3 Baar/kohvik
Joonis 8 Visitestonia.com ekraanitémmis Joonis 9 Visittallinn.ee ekraanitémmis

Ligipaasetavuse susteemid mujal: Mujal loodud sarnaste ststeemidega vordlemine aitab
dppida nende tugevustest ning ndrkustest. Sarnaseid susteeme ei ole palju, kuid siiski on
vBimalik leida mitmeid naiteid:

e http://www.inclusivelondon.com/defaultlL.aspx - vaga pohjalik ja Uksikasjalik, kuid kohati
raskelt kasutav ja liiga detailirohke andmebaas Londoni objektide kohta;

e http://www.accessible-city.com/ - tehniliselt kaasaegsem ja paremini kasutatav, kuid vaga
vaheste objektide kohta andmeid sisaldav Leedu andmebaas;
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e http://maps.cityofsydney.nsw.gov.au/accessibility-map/ - avalikus linnaruumis lilkkumisteede
labitavuse kirjeldamiseks tehtud kaadrirakenduse naide.

Tallinnas tehtud kaardistused: Liikkumisvabadus.invainfo portaalis esitatavate andmete

kogumiseks ja ligipaasetavuse hindamiseks on Tallinnas tehtud mitmeid kaardistusi:

e 2005. aastal Tallinna Liikumispuudega Inimeste Uhing (TLIU) kaardistas Tallinna linna
rahastusel 600 Tallinnas asuvat objekti;

e 2007-2008 aastal kaardistati Tallinna Ettevdtlusameti tellimusel ratastooli kasutamise
vBimalikkuse seisukohalt Toompea, Vanalinna all-linna ja Kadrioru kulastusmarsruudid;

e 2010 kaardistati Pirita piirkonnas 11 marsruuti ja 50 objekti, naiteks Botaanikaaia ja
Lauluvaljaku ligipaasetavus liikumisraskustega inimeste seisukohast;

e 2011-2012 aastal kaardistati Tallinna Ettevétlusameti tellimusel liikumisraskustega ja
nagemisraskustega inimeste seisukohast 6 Tallinna hotelli;

e 2071 aastal TLIU kaardistas Tallinna Linnavalitsuse tellimusel Tallinna kesklinna ja
kdnniteede ja Ulekaiguradade liikumistakistused liikumisraskustega inimeste seisukohast;

e 2012 ja 2014 aastal TLIU kaardistas Tallinna Linnavalitsuse tellimusel P&hja-Tallinna
linnaosas liikumistakistused ja invaparkimiskohad, mille tulemused on leitavad
kaardirakendusena liikumisvabaduse portaalist vdi otselingina http://arcg.is/14f0Cn.

Uhistranspordi peatuste kaardistus: Sotsiaalministeeriumil on kavas korraldada 2018. aastal
Uhistranspordi peatuste kaardistus. Kaardistuse eesmark saada infot Uhistranspordi peatuste
ligipadsetavuse kohta, et selle alusel planeerida ressursse Uhistranspordi peatuste
ligipadsetavuse parandamiseks. Suurem eesmark on muuta Uhistransport erinevatele
sihtrihmadele paremini ligipadsetavamaks, et vahendada puuetega inimeste
eritransporditeenuse kasutamise vajadust ja suurendada liikuvust. See eesmark haakub
Tallinna piirkonna saastva linnaliikuvuse kava 2035 kontseptsiooniga .

Praegu pole otsustatud mis ststeemi kaardistuse tulemusena kogutud andmed sisestatakse.
Uhe variandina on vélja pakutud Maanteeameti koolitee.mnt.ee kaardirakendus. Kaardistaja
vdib valja pakkuda muid lahendusi. Kui kdesolevaga kavandatav ligipaasetavuse susteem
valmiks peatuste kaardistuse tegemisega samal ajal, siis saaks peatuste kaardistuse tulemused
sinna sisestada, kuid ligipaasetavuse infostusteemi valmis tegemine 2018. aasta jooksul ei ole
realistlik. Seega ligipaasetavuse infosisteem ei saa olla kaardistuse tulemuste esmane
sisestuskoht, aga hiljem tuleks andmed ligipaasetavuse infoststeemi tle kanda.

T www.tallinn.ee/energiaagentuur/Mari-Jussi.pptx, https://www.mnt.ee/sites/default/files/content-
editors/Failid/Yldine/talilia_kontseptsioon_juuni2017.pdf
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Kokkuvottes saab olemasolevatest lahendustest on dppida, et:
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tarkvara loomisega vorreldes sama tahtis on luua jatkusuutlik andmete kontrollitud
uuendamise lahendus, mis peab sisaldama vastutuse maaramist (kes uuendab andmeid),
téokorralduse lahendamist (kuidas info liigub) ja rahastamist;

loodav susteem peab olema lihtsalt kasutatav ja tooma valja kasutajale esmavajaliku info.
Objekti detailne kaardistamine on vajalik objekti ligipdasetavuse objektiivse ja
usaldusvaarse hindamise jaoks, kuid I6ppkasutajale tuleb eelkdige naidata objekti
kulastamiseks esmavajalikku infot ilma teda liigsete detailidega Ule koormamata.
ligipaasetavuse kohta on hakatud infot koguma mitmesse susteemi. Kui info on laiali
mitmes sUsteemis, siis on kasutajatel tulikas infot leida. Mitme slisteemi paralleelne
haldamine on ka kulukam. Otstarbekam on Uleval pidada Uhte tehnilist platvormi, kus
hoida ja avalda erinevate osapoolte poolt erinevate kaardistuste raames kogutud infot.
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3.5Kavandatav andmete haldamise protsess
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Joonis 10 Andmete haldamise protsessi skeem

Ligipaasetavuse infoststeemis andmete haldamise protsess lahtub kahest pdhiméttest:

e kontrollitud info avaldamise p6himdte ja

e igauhel osalemise vdimaldamise p&himote.

Kontrollitud info avaldamise pohimaote: Ligipaasetavuse infosisteemi kasutaja peab saama

susteemist objektiivse hinnangu objekti ligipadsetavuse kohta. Sellest tuleneb, et:

e objektide andmete uuendamist peab tegema autoriseeritud isik, kes omab padevust

objektiivselt hinnata objektide ligipaasetavust;

e objektide kohta andmete kogumise, sh ligipadsetavuse hinnangu andmise aluseks peab

olema koigile kattesaadav kontrollkUsimustik, et:
v objektide ehitajad, omanikud ja haldajad saaksid seda kasutada objektide

ligipdasetavuse arendamise abimaterjalina ja enesehindamiseks;

v kdik osapooled saaksid hindamise kriteeriumitest Uhte moodi aru, ei tekiks

subjektiivseid hinnangud ja asjatuid vaidlusi.

Igauhel osalemise voimaldamise pohimaote: Kuigi igalks ei saa kontrollimatult andmeid
sisestada ja muuta, on igauhele sdna sekka raakimise vdimaluse andmine vaga oluline, et
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saada teada sUsteemis avaldatud vigasest infost ja objektide muutunud ligipaasetavusest. See
tahendab, et kavandatav tehnoloogiline lahendus peab pakkuma lihtsat tagasiside andmise ja
muudatustest teatamise vdimalust.

Susteemis avaldatavate andmete kogumise protsess sisaldab:
e avaldatavate andmete algseisu loomist ja
e avaldatavate andmete jarjepidevat uuendamist.

Algseisu loomine: Algseis luuakse susteemi arendus- ja juurutus projekti raames labi viidava
objektide kaardistamise tulemusena (vt ka ptk 4.1 ,Tegevuskava“). Kaardistamise sisendina
saab kasutada liikumisvabadus.invainfo.ee sisteemis olemas olevate ehitiste andmeid ja
muude varasemalt tehtud kaardistuste tulemusena kogutud andmeid, mida tuleb Ule
kontrollida erineva pdhjalikkusega séltuvalt andmete vanusest.

Jarjepidev uuendamine: Vastavalt eelmises peatutkis deldule on vaga oluline lahendada
andmete jarjepideva uuendamise kisimused. SUsteemis avaldatavat infot on kavas uuendada:

Ehitus- ja kasutuslubade  Andmete uuendamiseks vajalikku sisendit on vdimalik saada

valjastamise kaigus seelabi, et ehitusseadustikust tuleneb ndue esitada Ehitisregistri
kaudu kohalikule omavalitsusele enne ehitise ehitamise,
rekonstrueerimise voi lammutamise alustamist ehitusteatis vOi
ehitusloa taotlus ja enne kasutusele vdtmist kasutusteatis voi
kasutusloa taotlus. See ndue kehtib enamike kavandatavas
susteemis kirjeldamisele kuuluvate ehitiste korral, naiteks
mitteelamute ehitamise, vahemalt 20 m? pinnaga mitteelamute
Umberehitamise ja avalike teede ehitamise korral.
Uldkasutatavate ehitiste korral on menetlusse kaasatud Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, kus keskmiselt vaadatakse labi 15-20
uldkasutatava ehitise kasutusluba kuus.

Samas tuleb arvestada, et ehitusprojektidest ei ole véimalik saada
kogu ligipaasetavuse hindamiseks vajalikku infot, sest tihti
lahendatakse sisustuskusimused ja sellega kaasnevad
ligipadsetavuse kohandused eraldi projektidega, mida ehituslikus
mottes ei kooskdlastata. Seeparast on vaja kasutada ka muid info
kogumise viise, nditeks kaardistamine.

Kaardistamise Andmete uuendamise jaoks tuleb kaardistamist jarjepidevalt

tulemusena korrata. Kdiki objekte iga aasta regulaarselt Ule kaardistada oleks
kulukas. Regulaarselt tuleks tle kaardistada naiteks juhuslikku
valimisse valitud objektide andmed. Tulemuste alusel saab
statistilise meetoditega hinnata Uldist andmekvaliteeti ja teha
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otsused andmekvaliteedi ja objektide regulaarse ule
kaardistamise maara suurendamise voi vahendamise kohta.

Kohtade omanikelt ja Andmete uuendamise vajadusest peavad saama teatada nii

teenuste pakkujatelt ning susteemis kirjeldatavate kohtade omanikud, teenuste pakkujad

kasutajatelt saadava info  kui ka kasutajad. Lahtudes kontrollitud info avaldamise

alusel pdhimottest ei saa igauks ise sisestada avaldatavaid andmeid,
vaid Uks vastutav osapool kontrollib infot, hindab ligipaasetavust
ja avaldab info.

Vastutav osapool: Tallinnas hakkab sisteemis andmete uuendamise eest vastutama Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuamet. Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet sobib seda Ulesannet taitma
seeparast, et seal on juba praegu olemas ehitiste ligipaasetavuse hindamise padevus, sest
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet osaleb ehitus- ja kasutuslubade ja -teatiste menetlemises
vaadates kavandatavate ehitiste projekte ja valminud ehitisi Ule ligipaasetavuse aspektist.
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet Ulesannete hulka lisandub andmete sisestamine
ligipadsetavuse infosusteemi.
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3.6Kavandatava susteemi Ulesehituse Uldkirjeldus

Kavandatav ststeem koosneb viiest erineva sisuga info haldamise ja avaldamise sisumoodulist

ning susteemi haldamise moodulist. Iga sisumoodul on olemuselt alamportaal, millel on:

avaldatava info haldamine osa.

igalhele interneti kaudu ligipaasetav avaldatud info kasutamise osa;
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Objektide moodul Selles moodulis toimub konkreetsete ehitiste ja nendes asuvate

kohtade ligipaasetavust kirjeldava info avaldamine. Info kasutajad
saavad anda tagasisidet ehitiste ligipaasetavuse ja avaldatud
andmete Bigsuse kohta.

Liikkumisteede moodul Selles moodulis avaldatakse infot avalike liikumisteede (naiteks
kergliiklus-, kdnni- ja jalgteede, Ulekdigukohtade jms) labitavuse ja
seal asuvate lilkumist takistavate v0i soodustavate elementide
kohta. Info kasutajad saavad teatada kaardistamata
liilkumistakistustest.

Teenuste moodul Selles moodulis avaldatakse infot erivajadustega inimestele
pakutavate teenuste kohta.

See info suunatakse eelkbige inimestele, kes vajavad teenust tihekordselt ja ei puutu kokku pusiva
puudega inimestele suunatud kohalike tugististeemidega. Nditeks on (ks sihtgrupp turistid.
Kéesolevaga kavandatava siisteemi eesmdirk ei ole pakkuda infot pisiva puudega inimestele
pakutavate riigi ja kohalike omavalitsuste poolt toetatavate teenuste kohta.

Marsruutide moodul Selles moodulis avaldatakse infot hea ligipaasetavusega matka- ja
ekskursioonimarsruutide kohta, et edendada erivajadustega
inimeste liilkuvust ja dratada erivajadustega turistide tahelepanu.

Kavandatud on ka videollevaadete (360° video) tegemine turistide peamistel liikumismarsruutidel
(sadam-Raekoja plats, Viru hotell-Vanalinn-Toompea vms).

Ligipaasetavuse teabe Selles moodulis avaldatakse infomaterjale ligipaasetavuse
moodul arendamise kohta. Info on suunatud eelkdige ehitiste omanikele,
haldajatele, arendajatele, disaineritele ja arhitektidele.

Susteemi haldamise See moodul sisaldab tugifunktsioone, mis on vajalikud susteemi
moodul toimimiseks, kuigi nad ei anna info kasutajatele otsest vaartust.

Iga sisu moodul pakub Uldistatult jargimisi funktsionaalsusi:

Info kasutamise funktsionaalsus - avalikult interneti kaudu igalhele ligipddsetav osa

Avaldatud info otsimine Funktsionaalsus, mille kaudu info kasutajad saavad naha

ja vaatamine slisteemis avaldatavat infot. Uldjuhul funktsionaalsus sisaldab
huvipakkuva objekti otsimist filtreeritavast nimistust ja
kaardivaatest ning objekti kohta andmete vaatamist.

Funktsionaalsus on moodulites erinev, néiteks ligipddsetavuse teabe moodulis pole kaardivaadet.
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Avaldatud info Funktsionaalsus pakub info kasutajale lisavBimalusi infoga

kasitsemine tegelemiseks, naiteks saata viiteid teistele inimestele ja jatta

meelde lemmikobjekte.

Tagasiside sisestamine Funktsionaalsus vdimaldab info kasutajatel anda tagasisidet,
naiteks kommenteerida ligipadsetavust voi teatada
liikumistakistusest.

Info haldamise funktsionaalsus - piiratud ligipaasuga osa

Avaldatava info Funktsionaalsus, mille abil info haldajad sisestavad avaldatavat
sisestamine infot ja juhivad info avaldamist, naiteks muudavad sisestatud info
avalikuks v&i kannavad vananenud avaliku info arhiivi.

Avaldatava info sisse ja Funktsionaalsus, mille abil info haldajad saavad avaldatavat infot
valja laadimine failidest sUsteemi importida ja susteemist failidesse eksportida.
Funktsionaalsust kasutatakse naiteks andmesiirdeks.

Tagasiside vaatamine Funktsionaalsus, mille abil info haldajad saavad labi vaadata
kasutajate poolt sisestatud tagasiside, edastada olulise tagasiside
objektide omanikele probleemide lahendamiseks ja eemaldada
mitte asjakohased sisestused.

Info ajakohasuse Funktsionaalsus vBimaldab info haldajal objekte valja filtreerida

kontrolline naiteks viimase muutmise aja jargi ja saata objektide omanikele
ning teenuste pakkujatele teavitusi palvega kontrollida ja
kinnitada avaldatav info.

Statistika koostamine Funktsionaalsus vBimaldab valjastada andmeid, et teha statistikat
sisestatud objektide ja info otsimise ning vaatamise kohta.

Susteemi haldamise funktsionaalsus - piiratud ligipaasuga osa

Kasutajate haldamine Funktsionaalsus sUsteemi kasutajate kasutajakontode ja -Giguste
haldamiseks.

Klassifikaatorite Funktsionaalsus andmete sisestamiseks kasutatavate
haldamine klassifikaatorite (loendite) sisu haldamiseks.

Ligipaasetavuse kontroll-  Funktsionaalsus ehitiste ligipdasetavuse kontrollktsimustike
kUsimustike haldamine haldamiseks.

Susteemi moodulid on Uksteisest suhteliselt sdltumatud. Kdik sisumoodulid kasutavad
susteemi haldamise mooduli teenuseid, jagavad sama tehnoloogilist platvormi ja moodustavad
kasutaja vaatepunktist Uhtse ststeemi, kuid sisumoodulite omavahelised andmete ja
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funktsioonide kattuvused ning seosed on minimaalsed ja seeparast on v8imalik sisumooduleid
arendada Uksteisest suhteliselt s6ltumatute etappidena.
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3.7 Kavandatava susteemi seosed teiste
susteemidega

cmp Seosed teiste siisteemidega /

ADS E Ligipdasetavuse El
_O_ infoslisteem E

Aadressi o Teenuste . .
otsing ja Objektide moodul El link andmebaasid ja - Tallinna av alike El

andmed teenuste osutajate teenuste
veebilehed andmebaas

Kaardiserver E

_O—

Alugkaart

Opinfo El

Muud siisteemid ja El
épid

o

pbjektide
avaandmed

Tanavate
sulgemise ja
kaevetédde

andmed

AKIS El :

Avalike
Urituste
andmed

—I— Av alikus ruumis El link Muud infoportaalid El

liikumisteede ] _Www.visittallinn.eea
moodul

link

I_‘

Joonis 12 Seosed teiste susteemidega

ADS - aadressandmete Susteemis kirjeldatava objekti aadressi saab otsida

susteem aadressandmete ststeemist (ADS) ja susteem maarab objekti
geograafiliste koordinaatide vaikevaartused ADS-st saadavate
andmete alusel. Tarkvara realiseerimise kaigus tarkvara pakkuja
ettepanekul otsustakse, kas kasutatakse integreeritavat ADS-i
aadressi otsingu komponenti ' v3i liidestatakse slisteemi ADS-ga
X-tee teenuste kaudu 2,

Kaardiserver Susteemi vOtab kaardivaatel kuvatava aluskaardi avalikult
kattesaadavalt kaardiserverilt, naiteks Tallinna ruumiandmete
registri (TAR) kaardiserverilt, Maa-ameti kaardiserverilt voi mdnelt
ulemaailmselt kaardiserverilt (nt Google Maps). Ei nbuta mingi
konkreetse kaardiserveri kasutamist, I16pliku valiku teeb susteemi

arendaja.
Opinfo - Tallinna Susteem hakkab liikumistakistuste hulgas naitama Opinfo
kaevetoodloa, tdnava infosUsteemis hallatavaid andmed Tallinna teedel ja tanavatel

' http://inaadress.maaamet.ee/inaadress/, http://geoportaal.maaamet.ee/est/Teenused/In-ADS-p504.html
2 http://geoportaal.maaamet.ee/est/Teenused/X-tee-teenused/Aadressiandmete-susteemi-X-tee-teenused-p266.html
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ajutise sulgemise ja teiste toimuvate kaevetddde ja sulgemiste kohta. Opinfo sisteemist on
teemaa-alal toimuvate andmed kattesaadavad avalikult ligipaasetavate XML formaadis
teehoiutddde lubade masintéodeldavate avaandmetena .
menetlemise
infosUsteem
AKIS - Tallinna avalike Susteem hakkab liikumistakistuste hulgas naitama AKIS-es
kogunemiste hallatavaid andmed Tallinnas toimuvate avalike kogunemiste ja
infosUsteem drituste lubade kohta, sest avalike Uritustega vdib kaasneda
labipaasu piiranguid (nt linna tanavatel toimuvad
spordivdistlused). AKIS infosisteemist on andmed kattesaadavad
avalikult ligipaasetavate XML formaadis masintdddeldavate
avaandmetena 2.
Muud infoportaalid Susteem vdimaldab teistel infoportaalidel hakata kasutama
(visittallinn.ee, objektide ligipaasetavuse andmeid. Sisteemis hakkab igal
visitestonia.com jne), objektil olema unikaalne identifikaator, mida teades saab teises
susteemid ja apid susteemis luua seose objekti andmetega. Alternatiivse variandina

saab seost luua ADS koodaadressi alusel, kuid see ei anna alati
Uhest tulemust, sest Uhel aadressil v6ib olla mitu objekti (nt
kaubanduskeskuses erinevad teenindused ja kauplused) voi
objektil vBib puududa seos Uhe konkreetse aadressiga (nt rand
vOi terviserada).

Objektide ligipaasetavuse andmete kasutamiseks luuakse kaks

vBimalust:

e avaandmed - ligipaasetavuse infosusteemist tehakse
objektide andmed ilma kasutamise piiranguteta ja
masintdoddeldaval kujul kattesaadavaks. Avaandmete
pakkumine on oluline, et saaks aktiivselt kutsuda kolmandaid
osapooli kasutama infot enda stusteemides ja seelabi leida
uusi lahendusi info sihtgruppideni viimiseks ja hasti
kasutatavaks tegemiseks.

e veebilehe link - ligipaasetavuse infosusteemis hakkab igal
objektil olema pusilink (permanent URL), millega on véimalik
avada objekti vaade ligipadasetavuse infosusteemis. Muu
infoportaali kasutaja suunatakse lingiga ligipaasetavuse
infosUsteemi veebilehele.

' http://avaandmed.tallinn.ee/nimistu?id=2, https://opinfo.tallinn.ee/, https://opinfo.tallinn.ee/opendata/xsd,
2 http://avaandmed.tallinn.ee/nimistu?id=3, https://akis.tallinn.ee/, https://akis.tallinn.ee/opendata/xsd
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Teenuste andmebaasid ja SuUsteemist peab saama infot tasulise sissepadsuga kohtade,
teenuseosutajate lehed,  naiteks muuseumite piletite hindade kohta, sest pileti hind ja
sh Tallinna avalike lastele, eakatele, puuetega inimestele ning nende saatjatele
teenuste andmebaas tehtavad soodustused mdjutavad ligipadsetavust.

Hindade ligipadsetavuse infoststeemi kasitsi sisestamist tuleb
valtida, sest vaga raske oleks tagada nende korrektset
uuendamist. Lihtsam on teha link vastava teenuseosutaja
hinnakirja lehele. Tallinnale kuuluvate asutuste hinnakirjad tuleb
kuvada Tallinna avalike teenuste andmebaasist .
Ligipaasetavuse susteemist lahevad ka lingid vabatahtlike

vorgustike lehtedele (nt helpific.com) ja teistele ligipaasetavuse
alase teabe lehtedele.

Kuna kavandatavas infosusteemis hallatakse ehitistega seotud andmeid, siis analUUsiti kas
kavandataval infoststeemil vdib olla seoseid Ehitisregistriga. Kattuvad andmed on asukoha
andmed (aadress, koordinaadid), aga ligipaasetavuse infosisteem hakkab neid andmeid
saama aadressandmete sUsteemist (ADS). Ehitisregistriga on ka kaudne seos selles mottes, et
Ehitisregistri sisteemis menetletakse teatised ja taotluseid, kust ligipaasetavuse info haldaja
saab signaali, et ehitises on muutusi ja ligipaasetavuse infot vdib olla vaja muuta. Muus osas
Uhisosa pole. Ehitisregister kirjeldab Uldiselt eelkdige ehitise kasutusotstarvet, konstruktsioone
ja eriosade tehnilisi lahendusi. Ligipaasetavuse infoststeemis on kavas kirjeldada
ligipadsetavust mojutavaid detaile, mida Ehitisregister ei kirjelda (naiteks sisustus,
teenindusletid, viidad).

" Naide: http://www.tallinn.ee/Teenus-Botaanikaaia-pilet-ja-kulastus?hinnakiri#27775
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3.8 Turvariskide analuus

Kavandatav ligipaasetavuse infoststeem on interneti kaudu ligipadsetav veebikeskkond. Seega
ohustavad sUsteemi tavaparased veebikeskkondade rinded. Selliste rinnete eesmark vdib
olla:

e saada kasutajatelt mingeid andmeid (lugeda kasutaja arvutist voi petta valja sisestamine);
e saada vbi muuta susteemis mingeid andmeid (nt saada kasutajate paroolid);

e kuvada kasutajatele rindaja poolt soovitud infot;

e hairida sUsteemi ja selle haldaja tegevust naiteks maine kahjustamiseks.

Selliste rinnete tuupilised meetodid on naiteks:

e code injection;

e cross site scripting (XSS);

e autentimise ja sessioonihalduse vigade ara kasutamine kasutaja sessiooni Ulevétmiseks;
e kasutusdiguste kontrollimise nérkuste ara kasutamine lubamatute tegevuste tegemiseks;
o tehnilise platvormi teadaolevate turvandrkuste drakasutamine;

e koormusrunnakud teenuse kattesaamatuks muutmiseks (Denial of Service - DoS).

Selliste rinnete valtimise tuUpilised meetodid on naiteks:

sisestuste valideerimine, et valtida ohtliku koodi sisestamist;

tugevate kaheastmeliste autentimise mehhanismide rakendamine;

samalt IP sisse logimise Urituste ja Uheaegsete podrdumiste arvu piiramine;
kahtlustaratavate sindmuste (nt vigased sisselogimised ja p6drdumised) logimine;
logide jarjepidev monitooring kahtlusaratavate tegevuse avastamiseks;

turvalisemate transpordiprotokollide kasutamine (TLS (https) protokolli rakendamine);
paroolide salvestamine Uhesuunaliselt rasitult;

administreerimise ,hugieenist” kinni pidamine, naiteks vaikimisi paroolide dra muutmine;
serveritele rakenduse valise ligipaasu tékestamine;

AN N N N N N NN

tehnilise platvormi jarjepidev uuendamine kdige uuemate stabiilsete versioonide
kasutamiseks.

Selliseid runnete riske, rinnete meetodeid ja rinnete vastu kaitsmise meetodeid kirjeldavad
tuntud turvariskide kirjeldavad allikad, naiteks OWASP TOP 10 turvariskide nimistu .

Susteemil puudub API, mille kaudu saaks avalikust internetist andmeid sUsteemi saata ja seega
susteemi ei ohusta sUsteemi ndrgalt kaitstud API-st tulenevad riskid.

Ligipaasetavuse susteemis hakatakse hoidma andmeid, millede kogumiseks kulub tuhandeid
todtunde ja mida ei hoita paralleelselt kuskil mujal mingil teisel kujul. Seeparast on vaga
oluline, et toimuks andmete regulaarne kaitsekopeerimine ja koopiatelt andmete taastamise

1 https://www.owasp.org/index.php/Top 10 _2017-Top 10
https://www.owasp.org/images/b/b0/OWASP_Top 10 2017 RC2 Final.pdf

36


https://www.owasp.org/index.php/Top_10_2017-Top_10
https://www.owasp.org/images/b/b0/OWASP_Top_10_2017_RC2_Final.pdf

Tallinna ligipadsetavuse infosisteemi eelanaluis ja ldhtellesande

koostamine - analUUsi aruanne TR'N'DAD
WISEMAN

vBimalikkus oleks kontrollitud. Andmeid peab saama taastada ka andmebaasi kriitilise vea,
andmekeskuses toimunud tdsise intsidendi (naiteks tulekahju) vdi pahatahtliku tegevuse korral
(naiteks serverist andmebaasi tabelite kustutamine). Lubatud andmekadu on 1 viimase
tdopaeva jooksul sisestatud andmed.

Ligipaasetavuse infosUsteemi sisust tulenev turvarisk on ststeemis avaldatavate andmete

muutmine tegelikkusele mittevastavaks. See vdib tuleneda teadlikust soovist avaldada

tegelikust parem vdi halvem ligipaasetavuse hinnang vdi kogemata tehtud sisestusveast.

Nende riskide maandamiseks on rakendatakse jargmisi meetmeid:

V" objektide andmete sisestamise lubamine ainult kaheastmeliselt (nt ID-kaardiga) autenditud
ja vastavate kasutusdigustega kasutajatel;

v andmete sisestamise registreerimine auditlogis (registreeritakse viide kasutajale, aeg ja
viide andmeobjektile), et muutmise fakt oleks vajaduse korral tuvastav;

V" objektide andmete muutmise korral muudatuse alustamisele eelneva versiooni sailitamine
nii, et objekti andmete eelnev seis on vdimalik taastada.

Tagasisidet sisestada ja liilkumistakistustest saavad teatada suurema riskiga autentimise
vahendeid nagu parool v3i sotsiaalmeedia autentimislahendused kasutavad kasutajad. See
annab vdimaluse Uritada sisestada kahjulikku koodi v&i ka lihtsalt ummistada info haldajat
edastades mitte asjakohast infot. Nende riskide maandamiseks tuleb:

v" hoolikalt realiseerida ja testida sisestatavate andmete valideerimine;

V' piirata samalt IP-It ja/vdi kasutajakontolt tehtavate sisestuste arvu.

ISKE rakendusjuhendi alusel kuulub sisteem jargmistesse ISKE turvaklassidesse:

e kaideldavus: K1 - kaideldavus suurem vdi vérdne 80% aastas ning maksimaalne lubatud
Uhekordse katkestuse pikkus teenuse t66 ajal kuni 24 tundi;

e terviklus: T1 - info allikas, selle muutmise ja havitamise fakt peavad olema tuvastatavad,;
info digsuse, taielikkuse, ajakohasuse kontrollid erijuhtudel ja vastavalt vajadusele;

¢ konfidentsiaalsus: SO - sUsteemis on avalik info (lugemisdigus kdigil huvitatutel, muutmise
digus on madaratud tervikluse nduetega, ainus erand on kasutajate autentimistunnused);

e tagajargede kaalukus: R1 - kaasnevad vahe olulised kahjud, turvaintsident pdhjustab
tdendoliselt markimisvaarseid takistusi funktsiooni taitmisel.

Kokkuvottes on ISKE alusel stisteemi turbeaste madal (L). Susteemis peavad olema rakendatud

standardmeetmed, mis on vajalikud, et sisteem vastaks turbetaseme liigitusele ja oleks

maandatud sUsteemi olemusele vastavad turvariskid, mis on loetletud ISKE rakendusjuhendis

Lisa 1 punktides B 5.4 ,Veebiserver”, B 5.7 ,Andmebaasid”, B 5.21 ,Veebirakendused” ja B 5.E2

ID-, kaart/PKI“.

SUsteemis ei toodelda isikuandmeid. Ainsad isikutele viitavad andmed on autentimiseks
kasutatavad tunnused.
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4 Realiseerimise kava

4.1 Tegevuskava

Susteem arendatakse ja juurutatakse etapiviisiliselt moodulite kaupa jargmises jarjekorras:

1. Objektide moodul ja stisteemi haldamise moodul
2. Ligipaasetavuse alase teabe moodul

3. Liikumisteede moodul

4, Marsruutide moodul

5. Teenuste moodul

Susteemi haldamise moodul tuleb realiseerida esimeses etapis, sest kuigi see moodul ei anna
kasutajatele vaartust on selle mooduli olemasolu on paratamatult vajalik sisteemi tehnilise
toimimise jaoks.

Objektide moodulis saaks esmalt lihtsustatult realiseerida mdned tehniliselt keerulisemad ja
susteemivaliselt lahendatavad osad ning vahem vajalikud osad. Esialgse lahenduse
lihtsustamine vdimaldab ststeemi rutem kasutusele vdtta ja seejarel hakata seda taiustama.
Lihtsustamise vdimalusi on kirjeldatud lahtetlesande dokumendis

Ligipaasetavuse alase teabe moodul on erivajadustega inimeste vaatepunktist kdige madalama

prioriteediga, kuid see moodul on pandud prioriteetides teisele kohale sest:

v ligipaasetavuse alaste metoodiliste materjalide ja juhendite levitamine aitab kaasa
ligipadsetavuse parandamisele;

v~ mooduli abil saaks avalda ligipdasetavuse alaseid uudiseid, millele viitamine
meediakanalites ja sotsiaalmeedias kanalites aitab aratada tahelepanu ja seega aidata
kaasa, et inimesed Uldse saaksid teada ligipaasetavuse susteemi olemasolust;

v mooduli realiseerimine ei vaja mahukat tehnilise erilahenduse arendust, sest tehniliselt on
tegemist lihtsa artiklite ja lingikogu avaldamist vdimaldava tuupilise veebilehe sisuhalduse
lahendusega.

Susteemi arendamine ja juurutamine hélmab jargmiseid tegevusi:

Tegevus Kirjeldus Voéimalikud partnerid
Tarkvara arendamine  Disainitakse, realiseeritakse ja testitakse Tarkvara arendusega
ja juurutamine ligipadsetavuse infostusteemi tarkvara, tegelevad ettevotted

hangitakse majutuskeskkond ja tarkvara
paigaldatakse majutuskeskkonda.
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Tulemusena on susteemi tehniline
lahendus kasutamise alustamiseks valmis.

Ligipaasetavuse
sumbolite disain

Kujundatakse ligipaasetavuse alased
graafilised sumbolid (piktogrammid,
ikoonid). Neid on vaja susteemi visuaalses
disainis, aga ulesannet vdiks vaadata
laiemalt ja luua graafiliste sumbolite panga
', mis pakub lahendusi ka fiusilise ruumi
margisusteemi jaoks. Seeparast ongi
siinkohal sumbolite disain toodud tarkvara
arendamise alt valja eraldi Ulesandeks.

Disainiteenuseid
pakkuvad ettevétted

Ligipaasetavuse
kontrollkiusimustiku
koostamine

Luuakse objektide ligipaasetavuse
hindamiseks kasutatav kontrollkUsimustik.
Kontrollktisimustiku vajalikkust on
kirjeldatud peatukis 3.3.

Konsultatsiooni
ettevotted koos
sintgruppe
esindavate
organisatsioonidega

Kaardistamine ja
andmesiire

Kaardistamise tulemusena koostatakse
stisteemi sisu (s6ltuvalt moodulist kas
objektide, lilkumistakistuste, liikumist
soodustavate elementide, marsruutide,
teenuste andmed vai infomaterjalid).
Kogutud andmed sisestatakse voi
automatiseeritult siiratakse stusteemi.

Kaardistuse ja
uuringutega
tegelevad ettevotted

Tolkimine

Susteemi kasutajaliidese elemendid,
loendid ja objektide, marsruutide ning
teenuste andmetes sisalduvad tekstilised
kirjeldused tdlgitakse susteemis
kasutatavatesse teistesse keeltesse (vene
jainglise keel).

Tolketeenuseid
pakkuvad ettevétted

Tutvustamine

Selleks, et kasutajad susteemi hakkaksid
kasutama, peavad nad saama susteemi
olemasolust teada. Teatud sihtgruppe
saab teavitada uhiskondlike

Turundusega ja SEO-
ga tegelevad
ettevotted

! Naide: http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_symboleja_viestintaan_kulttuuria_kaikille_palvelun_symbolipankki
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organisatsioonide (naiteks puuetega
inimeste liidud) vahendusel korraldades
teabepdaevi vdi saates teavituskirju. Kuid
teiste sihtgruppide jaoks ja tldse pikemas
perspektiivis tuleb hoolitseda, et susteem
oleks internetist Ules leitav ehk tegeleda
SEO teemaga. Susteemile ja
ligipadsetavuse teemale regulaarselt
tahelepanu juhtimiseks vdiks hakata
andma ja susteemi kaudu avaldama
ligipaasetavuse auhindu (nt parima
ligipadsetavusega ehitusele).

act Arendustegev used /

[ Tarkvara arendamine ja juurutamine j

Disain peab valmima piisavalt vara
enne takrvara arenduse 16ppu, et see
tarkvarasse sisse viia Avamine info

kasutajatele
Ligipdasetavuse
siimbolite disain

Loenditest ja kontrollkiisimustikustikest
tuleneb, mille kohta siimboleid tuleb
disainida.

Ligipdasetavuse
kontrollkiisimustiku koostamine

Kontrollkiisimust peab olema

valmis kaardistamise alguseks, Kaardistamine ja andmesiire
et oleks mille alusel kaardistada /

Silisteemi voib alguses avada ainult
eedti keeles

Kaardistamise ajaks peab tarkvara olema
valmis sellisel maaral, andmeid saab hakata
slisteemi sisestama.

Andmete télkimine saab toimuda parast
kaardistamist (silte ja loendeid saab hakata
varem télkima)

[ Tolkimine

Joonis 13 Tegevused ja nende vahelised seosed
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4.2Realiseerimise too6mahu ja maksumuse hinnang

Tarkvara arendamine ja juurutamine:

Tarkvara arendamise ja juurutamise hinnanguline tdémaht on ~6830 tundi. Kui arvestada
tunnihinnaga 50 eurot tund (ilma kaibemaksuta), siis arendamise ja juurutamise maksumus
ilma kaibemaksuta on 341500 eurot ja koos kaibemaksuga 409800 eurot.

Todmahtude jaotus moodulite |8ikes:

Moodul Toomaht (h) Osakaal
Moodulite Ulesed t66d:

Arhitektuuri tehniliste komponentide valik, rakenduse mustrite ja

mehhanismide kavandamine (sh versioonihaldus, éiguste kontroll,

mitmekeelsus); visuaalne disain, navigatsiooni kavandamine; kasutajate

haldamine, autentimine ja autoriseerimine 680 10%
Susteemi haldamise moodul 460 7%
Objektide moodul 3400 50%
Liikumisteede moodul 670 10%
Marsruutide moodul 1010 15%
Teenuste moodul 360 5%
Ligipaasetavuse alase teabe moodul 250 4%
KOKKU 6830 100%
Toomahtude jaotus teemade IBikes:

Teema Toomaht (h) Osakaal
Kontrollkisimustikud 690 10%
Avalik sisend 600 9%
Infokasutajate lisavBimalused 120 2%
Uksikasjalikum kalkulatsiooni on esitatud Exceli tabeli kujul.

Ligipaasetavuse sumbolite disain:

Uhe stimboli disaini tdémahu hinnang:

Tegevus Toomaht (h)

Info kogumine (Eesti ja mujal kasutatavate simbolite naited) 0,5

Sumboli joonistamine 1,5
Arusaadavuse testimine 1

Taiendamine, vormistamine (sh kasutamise selgitus) 1

KOKKU 4
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Disainitavad sumbolid on:

o sihtgruppide 18ikes ligipadsetavuse tasemete ikoonid (6-7 sihtgruppi * 3 taset)
e omaduste ikoonid (ca 20 omadust)

e objekti (pohi)liikide ikoonid (ca 10 pdhiliiki)

Kokku umbes 50 ikooni ja t66 maht ~200 tundi.

Ligipadsetavuse kontrollkusimustiku koostamine

Uhe komponendi kohta kontrollkiisimustiku koostamise téémahu hinnang:

Tegevus Toomaht (h)
Info kogumine, olemasolevate ndidete ja materjalide labitd6tamine 4
Too6versiooni koostamine 8
Tooversiooni labiarutamine sihtgruppide esindajatega 2
Tooversiooni testimine (praktilise kasutamise proovimine) 5
Tooversiooni taiendamine arutelud ja testimise tulemuste alusel 5
Selgituste lisamine 2
Tooversiooni Ulevaatamine sihtgruppide esindajatega 2
Ldppversiooni vormistamine 2
KOKKU: 30

Kokku umbes 30 komponenti (vt kaesoleva dokumendi lisa) ja t66 maht ~900 tundi.

Kaardistamine ja andmesiire

Objekti ligipaasetavuse kaardistamise ja hindamise toéomaht véib olla kimneid kordi erinev
sdltuvalt objekti suurusest. Keskmiseks todmahuks on hinnatud 2 v8i 3 tundi. See sisaldab
kohalesditu, kaardistamist, pildistamist, hinnangu andmist ja andmete sisestamist, sh
ligipadsetavuse kirjeldamist. Kokku t66 maht on 5000 kuni 10000 tundi. Seda saab teha mitme
aasta jooksul parast susteemi valmimist. Portaali avamiseks vajalik minimaalne kaardistuse ja
sisestamise tddmaht on ~2000 tundi.
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4.3 Kvaliteedi ja kasutajate rahuolu mootmine

Susteemi kvaliteedi ja kasutajate rahuolu mdddikud:

Moodik Kirjeldus Info allikas
Andmeobjektide arv Susteemis kirjeldatud: Susteemis saadav

liikumisteede elementide;
marsruutide;

* teenuste;
o infoartiklite
arv
Kasutamise maht Susteemi tehtud poordumiste arv Susteemis saadav
(veebilehtede vaatamise arv) statistika
Teadlikkus stusteemi Kui suur % peamiste sihtgruppide Kusitlus

olemasolust

esindajatest (naditeks puudega inimeste
Uhenduste liikmetest) teab sUsteemi

olemasolust.
Kasutajate rahulolu Kasutajate subjektiivne rahulolu Kusitlus (hindamine
susteemiga hinnang susteemile jargmiste kriteeriumite Idikes
kriteeriumite 18ikes: skaalal 1-10)

huvipakkuvate objektide kohta info
olemasolu (kas objekt on sisteemis)
andmete piisava detailsus (kas saab
objekti kohta vajalikud info)
andmete usaldusvaarsus (kas
saadud info vastab tegelikkusele)
kasutusmugavus (kui lihtne ja
meeldiv on sisteemi kasutada)

Analuusi kaigus Liikumisvabaduse portaali kohta labiviidud rahuolul kusitlus andis 5 palli
skaalal keskmiseks hindeks 3,01 (10 palli skaalale teisendatult 6,02). Kriteeriumite I18ikes hinded

on jargneval diagrammil.
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Kas olete jaanud rahule portaali

. 13% 11% 50% 16% 11%
kasutusmugavusega ja arusaadavusega

Info ajakohasus  11% 22% 43% 14% 11%

Info detailsus  11% 11% 51% 16% 11%

Objekti olemasolu  10% 23% 33% 20% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1-halb 2 - pigem halb 3 -nii-ja-naa W4 -pigemhea MW5-hea

Joonis 14 Praeguse Liikumisvabaduse portaaliga rahuvolu
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5 Lisa: Loendid

Siin on esitatud esialgsed loendid. Need pole [&plikult, vaid tuleb tapsustada paralleelselt
susteemi tarkvara realiseerimisega.

Sihtrihmad

Lilkkumispuudega inimesed
Nagemispuudega inimesed
Intellektipuudega inimesed
Eakad

Viikelastega kiilastajad

Ligipaasetavuse tasemed

Taielik
Piiratud (abistajaga)
Puudub

Komponendid

Viliskeskkond - lilkkumine ja viibimine valjas
Uhistranspordi peatused

Parklad ja invaparkimiskohad
Peatumiskohad

Liikumisteed

Ulekaigukohad ja foorid (sh helifoorid)
Sisekeskkond - lilkkumine ja viibimine hoones
Sissepaasud

Fuajeed ja vastuvotud

Liikumisteed

Tualettruumid

Saalid ja koosolekuruumid

Majutusruumid

T606- ja puhkeruumid

Teenindamine

Osakomponendid (vdivad korduvalt esineda teiste komponentide sees)
Uksed ja varavad

Liftid ja tostukid

Eskalaatorid ja travelaatorid

Trepid

Suuna- ja mummukivid

Pandused, kaldpinnad

Kaldteed

Viidad ja margistus

Seadmed ja lulitid (sh erilahendused vaegkuuljatele ja —négijatele)
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Teenindusletid ja kassad

Lauad (toolauad, s6ogilauad)
Pingid

Riiulid, kapid ja garderoobid

Muu inventar

Dokumendid (dokumendivormid)

Objektid liigid

Ametiasutused ja ihiskondlikud organisatsioonid
Ministeeriumid ja riiklikud asutused
Linna- ja vallavalitsused ja -asutused
Liidud, Ghingud, usuorganisatsioonid
Muud asutused

Haridus
Korgkoolid
Kutsekoolid
GUmnaasiumid ja pohikoolid
Lasteaiad
Huviharidus

Tervishoid ja hoolekanne
Haiglad
Perearstikeskused
EMO (erakorraline abi)

Hambaravi ja erikabinetid

Hoolekandeasutused, hooldekodud, pdevakeskused
Apteegid

Muud

Ari ja kaubandus
Pangad
Pangautomaadid
Kauplused ja ostukeskused
Turud
Teenindused ja ariteenused
Postkontorid
Pakiautomaadid

Kultuur, sport ja vaba aeg
Muuseumid, naitused ja galeriid
Teatrid
Kinod
Kontserdi- ja konverentsikeskused
Huvi- ja kogukonnakeskused
Raamatukogud
Vaatamisvaarsused
Osklubid
Spordirajatised ja -klubid
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Ujulad, SPA- ja veekeskused
Pargid, matkarajad, aiad, rannad
Transport ja parkimine
Lennujaamad ja sadamad
Raudteejaamad ja -peatused
Bussijaamad ja -peatused
Parkimismajad ja parklad
Tanklad
Elektriautode laadimiskohad
Toitlustus
Restoranid
Kohvikud
Pubid ja baarid
Kiirtoit
Majutus
Hotellid
Hostelid ja kilalistemajad
Kodumajutus ja turismitalud
Apartemendid ja villad
Kéampingud, karavaniparklad, telkimiskohad
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