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ANKEET
1.
SISSEJUHATUS JA METOODIKA 

Tallinna Linnakantselei arenguteenistuse linnauuringute osakond viis koostöös Linnakantselei infotehnoloogia teenistuse ja uuringufirmaga Saar Poll 4.-18.11. 2008 Tallinna ametiasutuste töötajate seas läbi küsitluse, mille eesmärgiks oli uurida linna ametiasutuste töötajate rahulolu IT-teenustega. Tegemist oli veebiküsitlusega, ankeedi veebiaadress asus küsitlusperioodil Intranetis. Ankeedi täitis ära kokku 571 inimest. Saadud valim on üldkogumiga (kelleks on linna ametiasutuste ametnikud) üldjoontes proportsionaalne nii soo, vanuse, teenistusstaaži kui ametiasutuse tunnuste lõikes. Ametiasutustest on veidi alaesindatud linnakantselei ning Põhja-Tallinna valitsus ning üleesindatud Mustamäe ja Nõmme linnaosade valitsused. 
Antud aruandes on võrreldud käesoleva aasta tulemusi 2002., 2003., 2006. ja 2007. aastal läbiviidud analoogsete uuringute tulemustega. 

Vastajate iseloomustus 
	
	Arv
	Protsent

	Ametiasutus
	Linnavolikogu Kantselei
	8
	1,4

	
	Linnakantselei
	49
	8,6

	
	Elamumajandusamet
	3
	0,5

	
	Ettevõtlusamet
	30
	5,3

	
	Haridusamet
	56
	9,8

	
	Keskkonnaamet
	13
	2,3

	
	Kommunaalamet
	20
	3,5

	
	Kultuuriväärtuste Amet
	11
	1,9

	
	Linnaarhiiv
	9
	1,6

	
	Linnaplaneerimise Amet
	49
	8,6

	
	Maa-amet
	27
	4,7

	
	Munitsipaalpolitsei Amet
	25
	4,4

	
	Perekonnaseisuamet
	11
	1,9

	
	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
	20
	3,5

	
	Spordi- ja Noorsooamet
	12
	2,1

	
	Transpordiamet
	22
	3,9

	
	Haabersti Linnaosa Valitsus
	20
	3,5

	
	Tallinna Kesklinna Valitsus
	34
	6,0

	
	Kristiine Linnaosa Valitsus
	9
	1,6

	
	Lasnamäe Linnaosa Valitsus
	36
	6,3

	
	Mustamäe Linnaosa Valitsus
	41
	7,2

	
	Nõmme Linnaosa Valitsus
	35
	6,1

	
	Pirita Linnaosa Valitsus
	13
	2,3

	
	Põhja- Tallinna Valitsus
	18
	3,2

	Tööstaaž linnasüsteemis
	Vähem kui 2 aastat
	137
	24,0

	
	2-5 aastat
	130
	22,8

	
	6-12 aastat
	141
	24,7

	
	Rohkem kui 12 aastat 
	163
	28,5

	Sugu
	Mees
	127
	22,2

	
	Naine
	444
	77,8

	Vanus
	Kuni 30 aastat
	124
	21,7

	
	30-44 aastat
	142
	24,9

	
	45 ja vanem
	305
	53,4


2.
KOKKUVÕTE 

· Pooled Tallinna ametnikud veedavad pea kogu oma tööaja arvuti taga. Arvutiga tehtava töö osakaal ei ole eelmise aastaga võrreldes muutunud. Veidi üle poole ametnikest peab oma arvutikasutamise oskusi heaks. Eelmise aastaga võrreldes on linna ametiasutuste töötajad oma arvutioskuste suhtes veidi kriitilisemad. 
· Üheksa ametnikku kümnest on rahul oma töökohaarvuti tarkvara ja riistvaraga. Eelmise aastaga võrreldes on rahulolu riistvaraga veidi kasvanud. Rahulolu tarkvaraga on jäänud eelmise aastaga võrreldes samale tasemele. 
· Väiksemate arvutiprobleemide puhul pöörduvad inimesed endiselt eelkõige oma lähima kaastöötaja poole, suuremate probleemide puhul IT-spetsialisti poole. Eelmise aastaga võrreldes eelistatakse veidi enam IT-spetsialisti kohapeale kutsuda ning vähem telefoni teel oma probleeme lahendada.  
· Kuigi IT-abi (nii telefoni teel kui kohapeal) kasutajaskond tervikuna on aastate jooksul pidevalt suurenenud, on IT-abi kasutamissagedus tervikuna veidi langenud. See tähendab seda, et kasvanud on nende ametnike osakaal, kes vajavad vahel harva abi ning vähenenud on nende osakaal, kes vajavad sageli abi. 
· Valdav enamus IT-abi kasutanutest (nii telefoni teel kui kohapeal) on saadud abiga rahule jäänud ning see rahulolu on jätkuvalt kõrge. Samuti on töötajate antud hinded abi erinevatele külgedele valdavalt head. Kõrgemalt hinnatakse abi tulemuslikkust ja arusaadavust, veidi madalamaid hindeid saavad probleemi lahendamise kiirus ja abi kättesaadavus. 

· 74% Tallinna ametiasutuste töötajatest kasutab linna infosüsteeme väljaspool oma töökohta, kõige sagedamini tehakse seda kas oma kodus või teistes linna ametiasutustes. Eelmise aastaga võrreldes on linna infosüsteemide kasutamine väljaspool oma peamist töökohta veidi vähenenud. Vajadus e-mailide lugemise ja saatmise võimaluse järele on suurem kui vajadus omada juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele, aga suurem osa töötajatest vajab endiselt siiski mõlemat võimalust. Enamus Tallinna ametiasutuste töötajatest ei pea vajalikuks omada juurdepääsu linna infosüsteemidele mobiilsete taskusuuruste seadmete abil. Eelmise aastaga võrreldes on huvi sellise võimaluse vastu veelgi vähenenud.
· Sülearvuti kasutamisvõimalust omab 21% Tallinna ametiasutuste töötajatest, valdav osa nendest (92%) kasutab traadita interneti ühendust ka väljaspool oma töökohta. Eelmise aastaga võrreldes on sülearvuti kasutamine veidi vähenenud linna teistes ametiasutustes ja oma kodus ja suurenenud mujal Eestis ja välismaal. Valdav enamus sülearvutite kasutajatest on linna ametiasutustes toimiva traadita interneti ühendusega rahul. Sülearvutite kasutamisel traadita arvutivõrgus on inimestel kõige sagedamini olnud probleeme leviga ning Interneti ühendusega. 

· Jätkuvalt on Tallinna ametiasutustes kõige sagedamini kasutatavaks tarkvaraprogrammiks või–lahenduseks MS Outlook. Teisel-kolmandal kohal on Intranet ja MS Word ja neljandal kohal Tallinna veebileht. Eelmise aastaga võrreldes on erinevate registrite ning vähemkasutatavate programmide nagu PowerPoint, Messenger ja Skype kasutajaskond mõnevõrra vähenenud. 
· Valdav enamus ametnikest peab praeguseid arvutite turvalisust ja andmekaitset puudutavaid reegleid piisavaks. Eelmise aastaga võrreldes ei ole ametnike seisukohad selles küsimuses muutunud. 
· Üldkokkuvõtteks võib öelda, et Tallinna ametiasutuste töötajate rahulolu IT-teenustega on jätkuvalt kõrge ning eelmise aastaga võrreldes suuri muudatusi toimunud ei ole. IT-teenuste parendamisvõimalusi näevad küsitletud eelkõige IT-toe parandamises ning parema riistvara soetamises. 
3.
TULEMUSTE ANALÜÜS
3.1.
ÜLDINE ARVUTI KASUTAMINE
Kui suure osa oma tööajast Te töötate arvutiga? 
Umbes pooled Tallinna ametiasutuste töötajatest teevad praktiliselt kogu oma tööaja arvutiga tööd ning ligikaudu kolmandik töötajatest teeb umbes kolmveerand tööajast arvutiga tööd. Eelmise aastaga võrreldes ei ole tööalane arvutikasutamine oluliselt muutunud. 
Alla 45-aastased töötajad teevad veidi rohkem arvutiga tööd kui üle 45-aastased töötajad. Sülearvuti kasutajad veedavad veidi vähem tööaega arvuti taga kui lauaarvuti kasutajad, see on tõenäoliselt seletatav sülearvuti kasutajate liikuvama tööga. Ametiasutuste lõikes on kõige suuremad arvutikasutajad perekonnaseisuametis, haridusametis ja maa-ametis. Teistest vähem teevad oma tööajast arvutiga tööd Haabersti ja Põhja-Tallinna linnaosade töötajad.  
[image: image1.emf]Kui suure osa tööajast Te töötate arvutiga?
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Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi? 

Veidi üle poole Tallinna ametiasutuste töötajatest peab oma arvutikasutamise oskusi heaks (heaks + väga heaks), veidi üle 40% vastajatest hindab oma oskusi keskmisel tasemel olevaks. Halvaks peavad oma arvutioskusi vähesed.

Eelmise aastaga võrreldes on linna ametiasutuste töötajad oma arvutioskuste suhtes veidi kriitilisemad. 

Noored peavad oma arvutikasutamise oskusi paremaks kui vanemad inimesed. Arvutikasutamise oskuse ja arvutikasutamise sageduse vahel esineb tugev positiivne seos. Sülearvuti kasutajad peavad oma arvutioskusi paremaks kui lauaarvuti kasutajad. Ametiasutuste lõikes on kõige paremate arvutioskustega töötajad perekonnaseisuametis, spordi- ja noorsooametis ning linnakantseleis, teistest halvemaks hindavad oma oskusi Haabersti, Mustamäe ja Põhja-Tallinna linnaosade töötajad. 
[image: image2.emf]Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi ja teadmisi?
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3.2.
RAHULOLU TÖÖKOHAARVUTI JA PROGRAMMIDEGA
Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti riistvaraga (seadmetega seonduvaga)? 

Valdav enamus ehk 87% Tallinna ametiasutuste töötajatest on oma töökohaarvuti riistvaraga rahul (väga rahul või pigem rahul). Eelmise aastaga võrreldes on rahulolu veidi kasvanud. 
Sülearvuti kasutajad on oma arvuti riistvaraga veidi vähem rahul kui lauaarvuti kasutajad (sülearvuti kasutajatest ei ole rahul 18% ja lauaarvuti kasutajatest 11%). Nooremad töötajad on rahulolematumad kui vanemad töötajad. Kui varasematel aastatel olid sagedamini arvutit kasutavad ja hea arvutioskusega inimesed kriitilisemad kui harvemini arvutit kasutavad ja arvutit halvemini tundvad inimesed, siis sel aastal siinkohal olulisi erinevusi ei ole. Kui võrrelda omavahel ametiasutusi, siis kõige enam on oma arvuti riistvaraga rahul linnaarhiivi, spordi- ja noorsooameti ning keskkonnaameti töötajad, teistest vähem on rahul kultuuriväärtuste ameti, Põhja-Tallinna valitsuse, ettevõtlusameti ja linnaplaneerimisameti töötajad.  
[image: image3.emf]Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti riistvaraga (seadmetega seonduvaga)?
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Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti tarkvaraga (programmidega seonduvaga)?
Täpselt sama palju kui on rahulolijaid oma tööarvuti riistvaraga, on ka rahulolijaid tarkvaraga (87%). Siiski on rahulolu tarkvaraga veidi väiksem, sest neid ametnikke, kes on tarkvaraga väga rahul, on veidi vähem kui neid ametnikke, kes on väga rahul riistvaraga. 
Eelmise aastaga võrreldes on rahulolu töökohaarvuti tarkvaraga jäänud samaks.  
Sülearvuti kasutajad on oma arvuti programmidega veidi enam rahul kui lauaarvuti kasutajad. Vanusest, arvuti kasutamise sagedusest ja oskusest rahulolu programmidega märkimisväärselt ei sõltu. Ametiasutuste lõikes on tarkvaraga kõige rohkem rahul linnaarhiivi ja Kristiine linnaosa valitsuse töötajad, teistest vähem on oma arvutite tarkvaraga rahul kultuuriväärtuste ameti, Põhja-Tallinna valitsuse ja linnaplaneerimisameti töötajad. 
[image: image4.emf]Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti tarkvaraga (programmidega seonduvaga)?
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3.3.
ARVUTI JA ARVUTIPROGRAMMIDE KASUTAMISEGA SEOTUD PROBLEEMIDE LAHENDAMINE 
Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis kelle poole Te abi saamiseks kõige sagedamini pöördute? 
Endiselt pöörduvad Tallinna ametiasutuste töötajad väiksemate arvutiprobleemide korral kõige sagedamini lähima kaastöötaja poole ja suuremate probleemide korral kutsuvad IT-spetsialisti kohapeale. Eelmise aastaga võrreldes on hakatud veidi enam IT-spetsialisti kohapeale kutsuma ning vähem telefoni teel konsulteerima. 
Erinevate vastajagruppide võrdlus näitab seda, et väiksemate probleemide korral kalduvad mitte nii hästi arvutit tundvad inimesed rohkem pöörduma oma kaastöötajate poole ja arvutit paremini tundvad inimesed püüavad rohkem ise hakkama saada. Suuremate probleemide korral kutsuvad halvemad arvutitundjad ning vanemad inimesed IT-spetsialisti rohkem kohapeale kui teised vastajagrupid. 
[image: image5.emf]Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid probleeme, 
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[image: image6.emf]Kui Teil tekib arvutikasutamisega suuremaid probleeme, siis kelle 

poole Te abi saamiseks kõige sagedamini pöördute?
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3.4.
IT-SPETSIALISTIDE ABI TELEFONI TEEL 

Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks konsulteerinud IT-spetsialistiga telefoni teel? 

Ligikaudu kaks kolmandikku Tallinna ametiasutuste töötajatest on konsulteerinud IT-spetsialistiga telefoni teel harvem kui kord kuus. Vähemalt kord kuus on telefoni teel abi küsinud umbes veerand töötajatest. Üldse ei ole telefoni teel abi küsinud kümnendik töötajatest. Eelmise aastaga võrreldes ei ole selles küsimuses olulisi muudatusi toimunud.  

Telefoni teel IT-abi küsimise sagedus ei sõltu oluliselt töötaja vanusest, arvuti kasutamise sagedusest, arvuti kasutamise oskusest ja arvutitüübist. Kõige sagedamini küsivad telefoni teel IT-alast abi elamumajandusameti, linnaarhiivi ja linnavolikogu kantselei töötajad, harvem teevad seda perekonnaseisuameti ja Pirita linnaosa valitsuse töötajad. 
[image: image7.emf]Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks 
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Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT-spetsialistid telefoni teel? 
Valdav enamus ehk 91% telefoni teel IT-spetsialistide poole pöördunutest on abiga rahule jäänud (väga rahul või üldiselt rahul). Eelmise aastaga võrreldes ei ole hinnangud praktiliselt muutnud.
Rahulolu ei sõltu oluliselt töötaja vanusest, arvuti kasutamise sagedusest ja arvuti kasutamise oskusest. Sülearvuti kasutajad on saadud abiga veidi enam rahule jäänud kui lauaarvuti kasutajad. Ametiasutuste lõikes on kõige rahulolevamad linnarhiivi, perekonnaseisuameti ja linnakantselei töötajad, keskmisest vähemrahulolevad on elamumajandusameti, Haabersti linnaosa valitsuse, linnaplaneerimise ja munitsipaalpolitsei ameti töötajad.
[image: image8.emf]Kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel?
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Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet.
Telefoni teel pakutavale IT-abile antud hinnangud on jätkuvalt head. Endiselt ollakse kõige enam rahul abi tulemuslikkusega. Teisel kohal on abi arusaadavus, kolmandal kohal probleemi lahendamise kiirus ja neljandal kohal abi kättesaadavus. Eelmise aastaga võrreldes ei ole hinnangud oluliselt muutunud. 
Keskmisest kõrgemaid hinnanguid andsid hea arvutioskusega inimesed. Ka vanusegruppide lõikes on väike erinevus olemas – alla 30-aastased töötajad on veidi kriitilisemad kui üle 30-aastased töötajad. Arvuti kasutamise sagedusest ja arvutitüübist hinnangud oluliselt ei sõltu. Telefoni teel pakutava IT-abiga ollakse ametiasutuste lõikes kõige rohkem rahul linnaarhiivis, perekonnaseisuametis, linnakantseleis, sotsiaal- ja tervishoiuametis, transpordiametis ning Mustamäe linnaosa valitsuses, keskmisest madalamaid hinnanguid andsid seevastu elamumajandusameti ja Pirita linnaosa valitsuse töötajad.  
[image: image9.emf]Palun hinnake järgnevate kriteeriumide alusel seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel. 
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3.5.
IT-SPETSIALISTIDE KOHAPEALNE ABI

Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemidele lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus keskmiselt on pidanud IT spetsialist kohapeale tulema? 

Valdav enamus (71%) Tallinna ametiasutuste töötajatest on IT-spetsialisti kohepeale pidanud kutsuma harvem kui kord kuus. Vähemalt kord kuus on IT-spetsialisti kohale kutsunud 16% töötajatest ning veidi üle kümnendiku (13%) töötajatest ei ole pidanud üldse IT-spetsialisti kohapeale kutsuma. Eelmise aastaga võrreldes on veidi vähenenud nende ametnike osakaal, kes vajavad sagedast abi (kord kuus või sagedamini). 
IT-spetsialisti kohalekutsumise sagedus ei sõltu arvuti kasutamise sagedusest, arvuti kasutamise oskusest ega töötaja vanusest. Lauaarvuti kasutajad on pidanud IT-spetsialisti sagedamini kohale kutsuma kui sülearvuti kasutajad. Ametiasutustest on kõige sagedamini abi vajanud linnavolikogu kantselei, elamumajandusameti, maa-ameti ja Pirita linnaosa valitsuse töötajad, kõige harvemini on abi vajanud perekonnaseisuameti, transpordiameti, spordi- ja noorsooameti, linnaarhiivi ning Haabersti ja Nõmme linnaosade töötajad.  
[image: image10.emf]Kui Te ei ole telefoni teel arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus keskmiselt 
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Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud IT-spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie arvutiprobleemide lahendamiseks kohapeale tulema? 
IT-spetsialistide kohapealse abiga ollakse rohkem rahul kui telefoni teel osutatava abiga – koguni 94% IT-spetsialisti kohapeale kutsunutest on abiga rahule jäänud (väga rahul või üldiselt rahul). Eelmise aastaga võrreldes ei ole selles küsimuses muudatusi toimunud. 
Vanemad töötajad on abiga rohkem rahule jäänud kui nooremad töötajad. Arvuti kasutamise sagedusest ja oskusest rahulolu ei sõltu. Sülearvuti kasutajad on saadud abiga veidi enam rahule jäänud kui lauaarvutite kasutajad. Ametiasutuste lõikes on kõige rahulolevamad linaarhiivi, perekonnaseisuameti, linnavolikogu kantselei ja sotsiaal- ja tervishoiuameti töötajad, keskmisest vähemrahulolevad on elamumajandusameti ning Pirita ja Kristiine linnaosade töötajad.  
[image: image11.emf]Kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie 

arvutiprobleemi lahendamiseks kohapeale tulema? 
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Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset abi. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet.
IT-spetsialistide kohapealset abi hinnatakse jätkuvalt heaks, kuigi eelmise aastaga võrreldes on üldkokkuvõttes hinnang IT-abile veidi langenud (see langus on siiski väga väike). Kõige kõrgemalt hinnatakse abi tulemuslikkust, teisel kohal on arusaadavus, kolmandal kohal probleemi lahendamise kiirus ja neljandal kohal abi kättesaadavus.
Noored on veidi kriitilisemad kui vanemad töötajad. Arvuti kasutamise sagedusest ja arvutitüübist hinnangud ei sõltu. Parema arvutioskusega töötajad on teistest enam rahul abi arusaadavusega. Kohapealse IT-abiga ollakse ametiasutuste lõikes kõige rohkem rahul linnaarhiivis, perekonnaseisuametis, sotsiaal- ja tervishoiuametis, transpordiametis ning keskkonnaametis, keskmisest madalamaid hinnanguid andsid seevastu elamumajandusameti ja Kristiine linnaosa valitsuse töötajad.   
[image: image12.emf]Palun hinnake järgnevate kriteeriumide alusel IT spetsialistide kohapealset abi.
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3.6.
TALLINNA INFOSÜSTEEMIDE KASUTAMINE VÄLJASPOOL TÖÖKOHTA

Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme (Outlooki, linna servereid, töökohaarvuti faile, registreid vms) väljaspool oma töökohta (ükskõik kas kasutate traadiga või traadita ühendust)?
74% Tallinna ametiasutuste töötajatest kasutab Tallinna infosüsteeme väljaspool oma töökohta (eelmisel aastal oli vastav protsent 79). Linna infosüsteeme kasutab oma kodus 66% ning teistes linna ametiasutustes 50% ametnikest. Mujal Eestis (vabas õhus, kohvikutes, jne) ja välismaal kasutatakse Tallinna infosüsteeme juba oluliselt vähem (selliseid töötajaid on umbes veerand kõikidest töötajatest). Eelmise aastaga võrreldes on linna infosüsteemide kasutamine väljaspool oma peamist töökohta veidi vähenenud. 
Noored kasutavad linna infosüsteeme väljaspool oma töökohta veidi rohkem kui vanemad töötajad ning hea arvutioskusega inimesed rohkem kui mitte nii hea arvutioskusega inimesed ning loomulikult sülearvuti kasutajad rohkem kui lauaarvuti kasutajad. Arvuti kasutamise sagedusest infosüsteemide kasutamine väljaspool oma töökohta ei sõltu. 
Ametiasutustest on kõige aktiivsemad kasutajad kultuuriväärtuste ametis, linnavolikogu kantseleis, linnakantseleis ja spordi- ja noorsooametis, kõige vähem kasutavad linna infosüsteeme väljaspool oma töökohta elamumajandusameti ja perekonnaseisuameti töötajad. 
[image: image13.emf]Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme väljaspool oma töökohta?
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[image: image14.emf]Kui paljud kasutavad Tallinna infosüsteeme väljaspool 
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Kas Te vajate peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust või vajate peamiselt juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele?

Pooled Tallinna ametiasutuste töötajatest vajavad väljaspool oma peamist töökohta võimalust kasutada nii e-maile kui omada juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele. Veidi vähem (42%) on neid ametnikke, kes vajavad eelkõige e-mailide lugemise ja saatmise võimalust. Peamiselt töökohaarvuti failide ja infosüsteemide juurdepääsu vajavad vähesed töötajad. Eelmise aastaga võrreldes ei ole selles küsimuses olulisi muudatusi toimunud. 
Vanemad töötajad, sagedamini arvutit kasutavad ametnikud ning sülearvuti kasutajad vajavad keskmisest enam nii e-mailide kui failide ja infosüsteemide kasutamise võimalust, noorematele ja harvemini arvutit kasutavatele töötajatele ning lauaarvuti kasutajatele piisab sagedamini e-mailide kasutamise võimalusest. Arvuti kasutamise oskusest vastused sellele küsimusele ei sõltu.  
[image: image15.emf]Kas Te vajate peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust või vajate peamiselt juurdepääsu 

töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele? 
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Kas Teil oleks oma töö jaoks vajalik omada juurdepääsu linna infosüsteemidele nn nutitelefoni, pihuarvuti või muu mobiilse taskusuuruse seadme abil? 

Valdav enamus (87%) Tallinna ametiasutuste töötajatest ei pea vajalikuks omada juurdepääsu linna infosüsteemidele mobiilsete taskusuuruste seadmete abil. Vajalikuks peab seda 13% töötajatest (väga vajalikuks või küllaltki vajalikuks). Eelmise aastaga võrreldes on huvi sellise võimaluse vastu veelgi vähenenud. 
Sellist võimalust peavad vajalikumaks nooremad inimesed, harvemini arvutit kasutavad inimesed, sülearvuti kasutajad ning parema arvutioskusega inimesed. Ametiasutusest on kõige suurem vajadus sellise taskusuuruse seadme järele transpordiametis ja munitsipaalpolitsei ametis. 
[image: image16.emf]Kas Teil oleks oma töö jaoks vajalik omada juurdepääsu linna infosüsteemidele nn nutitelefoni, 
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3.7.
TRAADITA INTERNETI ÜHENDUSE KASUTAMINE 

Kas Teie töökohaarvuti on sülearvuti, lauaarvuti või saate kasutada mõlemat tüüpi arvutit? 

Eelmise aastaga võrreldes oli sellel aastal vastajate hulgas mõnevõrra vähem sülearvuti kasutajaid – kõigest 8%. Umbes 80% Tallinna ametiasutuste töötajatest omab ainult lauaarvuti kasutamise võimalust. Mõlemat tüüpi arvutit saab kasutada 13%. 

Sülearvuti kasutamisvõimalust omavad kõige rohkem keskmisesse vanusegruppi kuuluvad ehk 30-44-aastased ametnikud, harvemini arvuti taga tööd tegevad inimesed ning väga hea arvutioskusega inimesed. Ametiasutuste lõikes on kõige rohkem sülearvuti kasutajaid linnavolikogu kantseleis, linnakantseleis ja transpordiametis. 
[image: image17.emf]Kas Teie töökohaarvuti on sülearvuti, lauaarvuti või saate kasutada mõlemat tüüpi arvutit?
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Kui sageli Te kasutate oma töökoha sülearvutiga traadita interneti ühendust väljaspool oma peamist töökohta? 

Traadita interneti ühendust kasutavad sülearvuti kasutajad (nii need, kes saavad kasutada ainult sülearvutit kui need, kes saavad kasutada nii süle-kui lauaarvutit) kõige rohkem linna organisatsioonis (jättes kõrvale oma peamise töökoha). Teisel kohal on oma kodu. Oma kodus traadita interneti ühendust kasutavaid inimesi on üldkokkuvõttes veidi vähem, aga sagedasi kasutajaid (kord nädalas või enam) on oluliselt rohkem. Mujal Eestis (vabas õhus, kohvikutes, jne) ja välismaal kasutavad traadita interneti ühendust ligikaudu pooled sülearvutite kasutajatest. Eelmise aastaga võrreldes on sülearvuti kasutamine veidi vähenenud linna teistes ametiasutustes ja oma kodus ja suurenenud mujal Eestis ja välismaal. 
Antud küsimuse puhul ei ole erinevate vastajate gruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda, sest vastajate arv oli selleks liiga väike. 

[image: image18.emf]Kui sageli Te kasutate oma töökoha sülearvutiga traadita interneti ühendust väljaspool 
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[image: image19.emf]Kus kasutavad sülearvuti omanikud oma arvutit 
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Kui rahul Te olete linna ametiasutustes toimiva traadita Interneti ühendusega, väljaspool oma peamist töökohta?

Umbes neli-viiendikku (78%) sülearvutite kasutajatest on traadita interneti ühendusega rahul (väga rahul või küllaltki rahul) ning üks-viiendik (22%) ei ole rahul (mitte eriti rahul või üldse ei ole rahul). 
Ka selle küsimuse puhul ei ole erinevate vastajagruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda, sest vastajate arv oli selleks liiga väike. 

[image: image20.emf]Kui rahul Te olete linna ametiasutustes toimiva traadita interneti ühendusega, 

väljaspool oma peamist töökohta?
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Mis on peamised probleemid, millega Te olete traadita interneti ühenduse kasutamisel kokku puutunud? 

Sülearvutite kasutamisel traadita arvutivõrgus on linna ametiasutuste töötajatel kõige sagedamini olnud probleeme leviga – levi on olnud nõrk, katkendlik või on üldse puudunud. Teiseks peamiseks probleemiks on internetiühenduse aeglus, tähtsuselt kolmandale kohale võib paigutada võrguga seotud probleemid ning neljandale kohale paroolidega seotud küsimused. 
Lisaks joonisel loetletud ettepanekutele mainiti veel järgnevat: paroolid ei ole aktsepteeritud, arvuti logib valesse võrku, sülearvutit on raske tassida, arvuti aeglus, paroolidega seotud probleemid üldiselt, võrku sisenemisel tüütu registreerimise protseduur, ebaturvalisus, internetiühendus aeg-ajalt ei tööta, enda vähene kogemus kasutamisel, ühenduse puudumine EL institutsioonides Brüsselis ning vähene levipiirkond. 

Üle poole (57%) sülearvutite kasutajatest ei osanud probleeme välja tuua ja jätsid küsimusele vastamata. Ka selle küsimuse puhul ei ole vastajagruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda vastajate vähesuse tõttu. 

[image: image21.emf]Mis on peamised probleemid, millega Te olete traadita interneti ühenduse kasutamisel 
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3.8.
TARKVARAPROGRAMMIDE, -LAHENDUSTE JA REGISTRITE 

KASUTAMINE

Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaraprogramme? 

Ei ole üllatav, et jätkuvalt on Tallinna ametiasutustes kõige sagedamini kasutatavateks tarkvaraporogrammideks Outlook, Word ja Excel. Igapäevaselt kasutab Outlooki ja Wordi enamus ametnikest, Excelit umbes pool ning Messengeri umbes veerand ametnikest. PowerPointil on suur kasutajaskond, aga kasutamissagedus on suhteliselt madalam. Loetletud programmidest kasutatakse kõige vähem Skype’i. Eelmise aastaga võrreldes ei ole programmide kasutamissagedus oluliselt muutnud, mõnevõrra on siiski kahanenud vähemkasutatavate programmide nagu PowerPoint, Messenger ja Skype kasutajaskond.  
Nooremad ning hea arvutioskusega töötajad ning sülearvuti kasutajad kasutavad kõiki loetletud programme veidi sagedamini kui vanemad ja mitte nii hea arvutioskusega töötajad ning lauaarvuti kasutajad. Vanusegruppide lõikes on kõige suurem erinevus Messengeri kasutamises, seda programmi kasutavad eelkõige nooremad töötajad. Kõige sagedamini kasutavad loetletud programme üldkokkuvõttes maa-ameti ja kultuuriväärtuste ameti töötajad. 
[image: image22.emf]Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaraprogramme?
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Lisaks loetletud programmidele võisid vastajad ise märkida lisaks tarkvaraprogramme, mida nad töö otstarbel kasutavad (siia märgiti ka erinevaid tarkavaralahendusi ja registreid): Adobe Reader, Microstation Powerdraft, SIS, Paint, MS Access, SAP, Mapinfo, Internet Explorer, Postipoiss, Bentley Powermap, pildiprogramm/ fototöötlus, AutoCAD, PIKAS, Bentely View, Regina, Adobe Indesign, CorelDraw, AVE, Paintshop, MS Publisher, Photoshop, PDF tarkvara üldiselt, SPSS, MS Visio, MS SQL Server, Powerbuilder, erinevad interneti rakendused, AKTAL, LIIS, ArcGis, Google Talk, Adobe Acrobat, Open Office, rahvastikuregister, X-tee, APC, Infranview, eriprogramm vääteoasjade menetlemiseks, Persona, Mozilla Fierfox ja CC Cleaner. 
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaralahendusi ja registreid? 

Jätkuvalt on Tallinna ametiasutustes kõige kasutatavamateks tarkvaralahendusteks Intranet ja Tallinna linna veebileht. Mõlemal on umbes võrdne kasutajaskond, aga Intraneti kasutussagedus on suurem kui linna veebilehel. Igapäevaseid kasutajaid on palju ka Postipoisil. Teiste tarkvaralahenduste sagedasi kasutajaid on juba oluliselt vähem. 
Eelmise aastaga võrreldes on üldkokkuvõttes loetletud tarkvaralahenduste ja registrite kasutamine veidi vähenenud. 

Selgeid trende ja suuri erinevusi vastajagruppide lõikes ei esine. Loetletud tarkvaralahenduste ja registrite kasutamine sõltub ikkagi eelkõige konkreetse ametniku töö iseloomust ja valdkonnast. 
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3.9.
IT-TEENUSTE ARENDAMINE 

Millised on Teie ettepanekud seoses infotehnoloogia teenuste arendamisega Teie ametiasutuses? Mis võiks Teie arvates praegusega võrreldes teisiti olla? 

Antud küsimusele andis oma vastuse 36% kõikidest küsitluses osalenutest. Küllalt suur osa nendest (24%) väljendas oma rahuolu praeguse olukorraga IT-teenuste valdkonnas ning konkreetseid ettepanekuid ei teinud. 

Kõige sagedamini mainitud ettepanekuteks olid endiselt IT-toe töö parandamine (sh IT-spetsialisti lisamine asutuse koosseisu) ning uute ja paremate arvutite soetamine. Teistest rohkem mainiti veel registrite ühendatuse parandamist, ligipääsu failidele ja infosüsteemidele väljaspool töökohta, võimsamaid servereid, koolitust, eritarkvara ja nende litsentsidega seotud probleeme, ebamugavat linna veebilehte, Intraneti aeglust ning digitaalse dokumendimenetluse laiendamist.  
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Lisaks joonisel loetletud ettepanekutele mainiti veel järgnevat: arvuti on aeglane/ jookseb kinni; tööalane Messenger/ Skype; internet on aeglane; rämpsposti pidurdamine; kiirem liitumine registrite ja andmebaasidega; võiks olla oma ametiasutuse siseveeb/ koduleht; vaja ligipääsu rahvastikuregistrile ja teistele registritele; sülearvuti on raske; spetsiaalne tarkvara kiiremini kohale ja arvutisse; lauaarvuti vahetada sülearvuti vastu ja vastupidi; ID-kaardi põhised teenused ja sisselogimine; ühtne versioon Windowsist, asendada Vista; Wifi leviprobleemid; rohkem ja mitmekesisemad e-teenused; kodus töötamise vajadus; võrguketaste maht väike; rohkem mobiilseid töövahendeid; ID-kaardi lugejat vaja; statistika aruandeid saaks tõmmata otse statistikasse; jälgida hiire ja klaviatuuri väljavahetamisvajadust; tarvikud (mälupulk, CDR) kõigile kättesaadavaks; GPS kaart patrullautos; arvuti vahetamisel IT-toe poolne kontroll, et kõik rakendused töötaks ka uuel arvutil; ühtne tarkvara andmebaas, mis annaks ülevaate programmidest, mida kasutaja saaks ise peale/ maha installida; transpordiandmebaasi uuendamine; liiga võimas tulemüür; administraatori õigusi vaja; kõik vabavara võiks olla lubatud; serverid tööruumidest välja; netiraadiote võimaldamine; võrguketastel töötamine organiseeritum; sisselogimisparoole poleks vaja nii sageli vahetada; vajalik oma linnaosa programm tööasjade, personali ja ürituse kohta; suurem meilboks; vajalik arvuti tööpäeva lõpus/ nädalavahetusel välja lülitada, aga pole lubatud; kiirem viirusetõrje; paindlikumad võimalused ühiskataloogide kasutamiseks; SIS programm kiiremaks; infot IT-võimaluste ja uuenduste kohta meilile; M-parkimise infosüsteemi vaja; liiga väge reegleid otsuste tegemisel; paindlikkus; külastajate jaoks Wifi võrk; puudub korralik geoinfosüsteem, mis seoks eri registrid kaardiinfoga; arvuti võrgust automaatse väljalülitamise aeg on liiga lühike; SAP süsteemist saadav aruandlus paremaks. 
Kas Teie arvates on Teie ametiasutuse praegused arvutite turvalisust ja andmekaitset puudutavad reeglid liiga leebed, liiga karmid või piisavad? 

Praeguste arvutite turvalisust ja andmekaitset puudutavate reeglite suhtes on Tallinna ametiasutuste töötajad endiselt üsna ühel meelel – valdav enamus peab praeguseid reegleid piisavaks. Alla kümnendiku töötajatest peab praeguseid reegleid kas liiga leebeks või liiga rangeks. Eelmise aastaga võrreldes ei ole ametnike seisukohad selles küsimuses muutunud. 
Selle küsimuse puhul erinevate vastajagruppide lõikes selgeid trende ja suuri erinevusi ei ilmne. Kui võrrelda omavahel erinevaid ametiasutusi, siis praeguseid reegleid liiga leebeks pidavad ametnikke on kõige rohkem linnakantseleis, Põhja-Tallinna linnaosa valitsuses ja keskkonnaametis ning praeguseid reegleid liiga rangeks pidavaid ametnikke on kõige rohkem Mustamäe ja Pirita linnaosade valitsustes ning munitsipaalpolitsei ametis. 
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4.
LISAD

ANKEET

K1.
Kui suure osa oma tööajast Te töötate arvutiga?


- praktiliselt kogu tööaja.....................................
5


- umbes kolmveerand tööajast...........................
4


- umbes pool tööajast........................................
3


- umbes veerand tööajast..................................
2


- vähem.............................................................
1

K2.
Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi ja teadmisi?


- väga heaks.....................................................
5


- heaks..............................................................
4


- keskmiseks.....................................................
3


- halvaks...........................................................
2


- väga halvaks..................................................
1

K3.
Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti ja kasutatavate programmidega? MÄRKIGE ÜKS VASTUS 

MÕLEMAS REAS
	
	
	Väga rahul
	Pigem rahul
	Pigem ei ole rahul
	Üldse ei ole rahul

	A.
	Riistvara (seadmetega seonduv) 
	4
	3
	2
	1

	B.
	Tarkvara (programmidega seonduv)
	4
	3
	2
	1


K4-K5. Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis kelle poole Te 

abi saamiseks kõige sagedamini pöördute? MÄRKIGE MÕLEMAS VEERUS AINULT ÜKS VASTUS!

	
	K4.

Kui Teil on väiksemad probleemid
	K5.

Kui Teil on suuremad, tõsisemad probleemid

	- oma lähima kaastöötaja poole
	1
	1

	- oma tuttava poole, kes tunneb hästi arvutit
	2
	2

	- konsulteerite  IT spetsialistiga telefoni teel
	3
	3

	- kutsute IT spetsialisti kohapeale, et ta probleemi ära lahendaks
	4
	4

	- püüate ise hakkama saada, loete vastavateemalisi raamatuid, jne 
	5
	5

	- pöördute mujale, kuhu või kelle poole? KIRJUTAGE:
	6

...............................
	6

...............................


K6.
Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks 

konsulteerinud IT spetsialistiga telefoni teel?

	- rohkem kui 10 korda...................................................
	5
	

	- 3 – 9 korda.................................................................
	4
	-» JÄTKAKE KÜSIMUS K7

	- 1 – 2 korda..................................................................
	3
	

	- harvem kui kord kuus..................................................
	2
	

	- ei ole kordagi konsulteerinud......................................
	1
	-» JÄTKE KÜSIMUSED K7 – K8

	
	
	VAHELE NING JÄTKAKE KÜSIMUS K9


K7.
Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel?


- olen jäänud väga rahule..................................
4


- olen jäänud üldiselt rahule..............................
3


- olen jäänud mitte eriti rahule...........................
2


- üldse ei ole jäänud rahule...............................
1

K8.
Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT 

spetsialistid telefoni teel. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head 

hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet. MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	väga hea                                                             väga halb

hinne                                                                          hinne
	ei oska hinnata

	A
	Tulemuslikkus (kas probleemid said lahenduse)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	B
	Kättesaadavus (kas abi oli vajalikul hetkel olemas)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	C
	Arusaadavus (kas abi oli Teile arusaadav, mõistetav)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	D
	Probleemi lahendamise kiirus
	5
	4
	3
	2
	1
	9


K9.
Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus 

keskmiselt on pidanud IT spetsialist kohapeale tulema?

	- rohkem kui 10 korda...................................................
	5
	

	- 3 – 9 korda..................................................................
	4
	-» JÄTKAKE KÜSIMUS K10

	- 1 – 2 korda..................................................................
	3
	

	- harvem kui kord kuus..................................................
	2
	

	- ei ole kordagi pidanud................................................
	1
	-» JÄTKE KÜSIMUSED K10 – K11

	
	
	VAHELE NING JÄTKAKE KÜSIMUS K12


K10.
Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie 

arvutiprobleemi lahendamiseks kohapeale tulema?


- olen jäänud väga rahule..................................
4


- olen jäänud üldiselt rahule...............................
3


- olen jäänud mitte eriti rahule...........................
2


- üldse ei ole jäänud rahule...............................
1

K11.
Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset abi. 


Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab 

väga halba hinnet. MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	väga hea                                                             väga halb

hinne                                                                          hinne
	ei oska hinnata

	A
	Tulemuslikkus (kas probleemid said lahenduse)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	B
	Kättesaadavus (kas abi oli vajalikul hetkel olemas)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	C
	Arusaadavus (kas abi oli Teile arusaadav, mõistetav)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	D
	Probleemi lahendamise kiirus
	5
	4
	3
	2
	1
	9


K12.
Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme (Outlooki, linna servereid, töökohaarvuti 


faile, registreid vms) väljaspool oma töökohta (ükskõik kas kasutate traadiga või traadita 


ühendust)? MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Linna organisatsioonis (aga väljaspool oma peamist töökohta)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Oma kodus
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Tänaval või vabas õhus (Eesti piirides) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Kohvikutes, baarides, avalikes internetipunktides (Eesti piirides)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Välismaal
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Mujal, kus? KIRJUTAGE


KUI ON EELMISELE KÜSIMUSELE VASTATUD VÄHEMALT ÜHEL KORRAL KOOD 5, 4, 3 VÕI 2

K13.
Kas Te vajate peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust või vajate peamiselt juurdepääsu 


töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele?


1.
peamiselt e-mailide lugemise-saatmise võimalust


2.
peamiselt juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele


3.
mõlemat võrdselt

K14.
Kas Teie töökohaarvuti on ... ? 


1.
sülearvuti


2.
lauaarvuti


3.
või saate kasutada mõlemat tüüpi arvutit

KÜSIMUSED K15-K17 ON NENDELE, KES KASUTAVAD SÜLEARVUTIT (VASTUS 1 VÕI 3 EELIMISELE KÜSIMUSELE) 

K15.
Kui sageli Te kasutate oma töökoha sülearvutiga traadita Interneti ühendust väljaspool oma 


peamist töökohta? 

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Linna organisatsioonis (aga väljaspool oma peamist töökohta)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Oma kodus
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Tänaval või vabas õhus (Eesti piirides) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Kohvikutes, baarides, avalikes internetipunktides (Eesti piirides)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Välismaal
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Mujal, kus? KIRJUTAGE


K16.
Kui rahul Te olete linna ametiasutustes toimiva traadita Interneti ühendusega, väljaspool oma 
peamist töökohta? 


1.
väga rahul


2.
küllaltki rahul


3.
mitte eriti rahul


4.
üldse ei ole rahul

K17.
Mis on peamised probleemid, millega Te olete traadita Interneti ühenduse kasutamisel kokku 


puutunud? KIRJUTAGE

_____________________________________________________________________________________

KÜSIGE KÕIGILT

K18.
Kas Teil oleks oma töö jaoks vajalik omada juurdepääsu linna infosüsteemidele nn nutitelefoni, 


pihuarvuti või muu mobiilse taskusuuruse seadme abil? 


1.
väga vajalik


2.
küllaltki vajalik


3.
mitte eriti vajalik


4.
üldse ei ole vajalik

K19.
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaraprogramme?   

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	MS Word
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	MS Excel
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	MS PowerPoint
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	MS Outlook
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Skype
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Messenger 
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Milliseid veel? KIRJUTAGE


K20.
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkavaralahendusi ja registreid? 

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Tallinna linna veebileht www.tallinn.ee
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Intranet
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Dokumendipõhjad (mallid) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Tallinna linna ametiasutuste ühtne dokumendihaldussüsteem Postipoiss
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Tallinna õigusaktide register TÕR
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Tallinna Linnavolikogu õigusaktide eelnõude menetlemise infosüsteem AKTAL
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Tallinna Linnavalitsuse istungite infosüsteem LIIS
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	Tallinna Planeeringute register 
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	Tallinna digitaalsed kaardimaterjalid veebikaardi serveri vahendusel
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	Geoveeb
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Tallinna Maaregister
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	Tallinna teeregister
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	Riigi Rahvastikuregister
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	Riiklik Äriregister
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	Riiklik Ehitisregister
	5
	4
	3
	2
	1

	16
	Riiklik Elektroonilise kinnistusregistri päringusüsteem
	5
	4
	3
	2
	1

	17
	Riiklik Maakataster
	5
	4
	3
	2
	1


K21.
Kas Teie arvates on Teie ametiasutuse praegused arvutite turvalisust ja andmekaitset 


puudutavad reeglid liiga leebed, liiga karmid või piisavad? 


1.
liiga leebed 


2.
liiga karmid


3.
piisavad

K22.
Lõpetuseks – millised on Teie ettepanekud seoses infotehnoloogia teenuste arendamisega Teie ametiasutuses ? Mis võiks Teie arvates praegusega võrreldes teisiti olla? KIRJUTAGE

____________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________

Nüüd veel mõned küsimused Teie enda kohta.

D1.
Kas Te olete:



- mees...................
1


- naine.....................
2

D2.
Teie vanus:

- kuni 30 aastat...........
1

- 30-44 aastat............. 
2

- 45 aastat ja vanem...
3

D3.
Ametiasutus, kus Te töötate?
	1
	Linnavolikogu Kantselei
	14
	Perekonnaseisuamet

	2
	Linnakantselei
	15
	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

	4
	Elamumajandusamet
	16
	Spordi- ja Noorsooamet

	5
	Ettevõtlusamet
	17
	Transpordiamet

	6
	Haridusamet
	18
	Haabersti Linnaosa Valitsus

	7
	Keskkonnaamet
	19
	Tallinna Kesklinna Valitsus

	8
	Kommunaalamet
	20
	Kristiine Linnaosa Valitsus

	9
	Kultuuriväärtuste Amet
	21
	Lasnamäe Linnaosa Valitsus

	10
	Linnaarhiiv
	22
	Mustamäe Linnaosa Valitsus

	11
	Linnaplaneerimise Amet
	23
	Nõmme Linnaosa Valitsus

	12
	Maa-amet
	24
	Pirita Linnaosa Valitsus

	13
	Munitsipaalpolitsei Amet
	25
	Põhja-Tallinna Valitsus


D4.
Kui kaua Te olete linna organisatsioonis töötanud? 


- vähem kui 2 aastat...............
1


- 2-5 aastat...........................
2


- 6-12 aastat...........................
3


- rohkem kui 12 aastat............
4

Suur aitäh Teile!
PAGE  
4
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