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Sissejuhatus

Tallinna turismiaasta llevaade on Tallinna Ettevotlusameti turismiosakonna koostatud
regulaarne valjaanne linna turismitrendidest.

Ulevaatest leiab:

e Tallinna valisklilastajate arvu ja paritoluriigid

e Tallinna majutusettevotetes peatunud turistide arvu ja paritoluriigid

e Linnas majutunud turistide kiilastuse eesmargid

e Kiilastuste sesoonse jaotuse ja reisi pikkuse

e Tallinna Vanasadamas ja Tallinna Lennujaamas teenindatud reisijate arvu
e Turismiinfokeskuse kllastatavuse ja turismiveebi vaatamise statistika

Andmed parinevad Statistikaametist, Eesti Pangast, Positium LBS poolt koostatud
mobiilpositsioneerimise andmestikust, turismialase info platvormilt TourMis, Tallinna
Lennujaamast ning Tallinna Sadamast.
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Tallinna turismi
luhililevaade 2017

Pooled Eesti majutusettevotetes
peatunud turistid! 66bisid Tallinnas

Eesti majutusettevotetes peatus 2017.
aastal kokku 3 544 932 turisti, kellest
49% (1 728 429 turisti) 66bis Tallinnas.

Turistide arv Tallinnas: 1 728 429
(+3%)2
Turistide 66d Tallinnas: 3 099 102
(+3%)

Oluliste sihtturgude arengud olid
erisuunalised

Kdikidest Tallinna majutusettevotete
06bimistest moodustasid valisturistide
06bimised 87%

Soome: 996 513 66d (-6%)
Eesti:406 255 66d (+12%)
Venemaa:270 109 66d(+12%)
Saksamaa: 190 953 66d(-2%)
Suurbritannia: 109 871 66d (+23%)
Lati: 90 519 66d(+2%)
Hispaania 89 95166d(+34%)
Rootsi: 83 711 66d (-6%)
USA: 73 486 66d(-10%)
Norra: 66 583 66d(-13%)
Itaalia: 65 227606d(-1%)

Enamik turiste tuli puhkusele

Turistide linnakulastustest olid 69%
puhkusereisid, 23% arireisid, 5%
konverentsikilastused ja 3% reisid
muudel eesmarkidel.

Reisid olid lUhikesed, hooajalisus
pisut vahenes

Turistide keskmine Tallinnas viibimise
pikkus 1,79 66d (0%). Pooled reisid
(51%) tehti maist septembrini ja
linnakilastajaid oli kdige rohkem juulis.

1 Oo6biv kiilastaja ehk turist — isik, kelle reis
tavakeskkonnast vélja hdélmab vahemalt (ht
00bimist sihtkohas

Tallinna Ettevotlusameti
turismiosakond

Majutusettevotete arv suurenes,
majutusteenuse hind kasvas

Tallinnas pakkus aasta jooksul
majutusteenuseid kokku 146 ettevotet,
milles oli mitgis ca 7 500 tuba ja

15 700 voodikohta. Aasta keskmine
tubade taitumus oli 65%. Odpéeva
keskmiseks hinnaks kujunes
kilastajatele 46 eurot, mis on 10% vorra
kallim eelnenud aastast.

Tallinna turismitulu kasvas

Valiskllastajad kulutasid Tallinnas
hinnanguliselt 960 miljonit eurot (+3%).
Seejuures Tallinna majutusettevotted
teenisid majutusteenuste mutgist 143
miljonit eurot (+14%).

Lennu-ja laevareisijate arv suurenes

Tallinna lennujaamas teenindati kokku
2,64 miljonit reisijat (+19%).
Regulaarlende tehti aasta jooksul 34
sihtkohta, enim teenindati reisijaid
Helsingi, Frankfurdi, Riia ja Stockholmi
suunal.

Tallinna Vanasadamat labis 10,5 miljonit
reisijat (+3%), kellest 83% moodustasid
reisijad Soome suunal, 10% Rootsi suunal,
1% Vene suunal, 6% olid kruiisireisijad.

Noudlus turismiinfo jarele kasvas

Tallinna turismiinfokeskuses teenindati
kokku 328 600 kilastajat (+9%), kelle
hulgas oli kdige rohkem Venemaalt,
Saksamaalt ja Suurbritanniast saabunud
kllastajaid. Tallinna turismiinfot jagati
turismiveebis ning VisitTallinna kontodel
sotsiaalmeedias. Turismiveebi kilastati
aasta jooksul kokku 1,78 miljonit korda
(+13%). Suurimate sirvijate seas olid
kilastajad Soomest, Venemaalt,
Saksamaalt ja Suurbritanniast.

2 vordlus 2016. aasta majutusstatistikaga

m visittallinn.ee



Valisriikide pilisielanike kiilastused Eestisse ja Tallinna

Eesti Panga poolt avaldatava mobiilpositsioneerimise andmete jargi tehti Eestisse 2017.
aastal valisriikide elanike poolt 6,12 miljonit kilastust® ning aastaga kasvas kilastuste arv
3%. Enam kui pooled (53%) valiskllastajatest 06bisid Eestis ja keskmiselt veetsid
mitmepaevasel reisil olijad siin 4,2 paeva. 2/3 Eestisse 66bima jaanud valisturistidest
peatus majutusettevdtetes. Uhep&evakiilastusi tehti kokku 2,89 miljonit ning viiendiku
nendest moodustasid kruiisireisid.

Eesti jaoks on neli suuremat sihtturgu: Soome, Venemaa, Lati ja Saksamaa, kust 2017.
aastal saabus 2/3 valisklilastajatest. Soomest parit kiilastajad moodustasid 35% koikidest
klUlastustest (kokku 2,16 miljonit kllastust, langus 5%). Venemaalt parit turistid kllastasid
Eestit ligi 900 000 korda, mida oli 4% enam kui aasta tagasi ja mis moodustas 15%
kdikidest kilastustest. Kiilastused Latist moodustasid 10% (640 000 kilastust, kasv 11%)
ja Saksamaalt 7% (445 000 kulastust, kasv 7%). Teiste Euroopa Liidu riikide elanike
reiside hulk Eestisse kasvas 10%. Keskmisest enam suurenesid reisid Suurbritanniast
(20%) ja Belgiast (54%), nende reiside kasv oli osaliselt seotud Eesti Euroopa Liidu
Noukogu eesistumisega.

Eestisse tehtud valisriikide elanike kulastustest moodustasid 74% kiilastused
Tallinnasse (Positium LBS 2018). Mobiilpositsioneerimise andmetel tegid valisriikide
plsielanikud Tallinnasse 4 557 790 kilastust, mida oli 7% enam kui 2016.aastal.

Valisriikide elanike Tallinna kilastused
2017 (N=4 557 790)

Uhepieva-

o} A .
kiilastusi (60%): kruiisireisijad it N
2 741 241 (+10%) 13% mllu';;if;z\;a

majutus-

Mitmepaeva- ettevotetes

kiilastusi (40%): 33%
1 816 549 (+3%).
Mitmepdevakilastajad
viibisid Tallinnas .
keskmiselt 2.8 paeva. ) mlt__me- .
tihepdeva- paevakuilastajad
kilastajad muudes majutus-
47% kohtades
7%

Positium LBS, Statistikaamet, Tallinna Sadam (2018)

3 https://www.eestipank.ee/press/eesti-elanikud-reisivad-uha-rohkem-08022018
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Valisriikide elanike Tallinna kilastused kuude |0ikes 2017
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Allikas: Positium LBS, Statistikaamet, Tallinna Sadam (2018)

Tallinnasse saabus kaks kolmandikku valiskllastajaid viiest riigist - Soomest,
Venemaalt, Saksamaalt, Litist ja Ameerika Uhendriikidest.

Riigiti oli enim kilastusi Soomest - 1765 191 kullastust (-5%), mis moodustas 39%
koikidest valisresidentide Tallinna kilastustest (sh kilastused jagunesid: 38%
mitmepaevakiilastused ja 62% (hepdevakiilastused). Vorreldes eelmise aastaga tegid
Soome elanikud kiimnendiku vOrra vdahem mitmepdevakilastusi, ihepaevakilastuste arv
jai vaid protsendipunkti vOrra 2016. aastast vaiksemaks. Soome elanike
mitmepaevareiside vahenemise Uheks pohjuseks vdib pidada Tallinna majutuskohtade
hindade tdusu ja nende korget taitumust suvekuudel.

Venemaalaste kilastusi oli kokku 462000 (+2%), mis moodustas 10% kdikidest
kllastustest (neist 41% mitmepaevakiilastusi ja 59% Uhepdevakilastusi).

Jargnesid kilastused Saksamaalt - kokku 357 000 reisi (+15%), mis moodustas 8%
koikidest vélisriikide elanike kilastustest (neist 39% mitmepaevakilastusi ja 61%
Uhepdevakilastusi). Toendoliselt on Saksamaa (hepdevakilastuste kasv tingitud
kruiisireisijate arvu markimisvaarne suurenemisest.

5% osakaaluga sihtturud olid Léti ja Ameerika Uhendriigid. Létist tehti kokku 238 000
killastust ning aastases vordluses suurenes Idunanaabrite killastuste arv 16%. Ka latlaste
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reisides suurenes keskmisest enam (hepaevareiside hulk. USA elanike ktilastusi oli kokku
206 000 ning nende reiside hulk suurenes aastaga enam kui kolmandiku. Toenaoliselt on
ka USA turu kasv seotud kruiisireisijate arvu suurenemisega.

Valiskilastused Tallinna riikide 10ikes 2017
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Allikas: Positium LBS (2018)
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Tallinna majutusettevotetes 66binud kiilastajad

2017. aastal 60bis Eesti majutusettevotetes kokku 3,54 miljonit turisti (+7%), kes
jaid majutusettevotetesse kokku 6,5 miljonit 66ks (+5%). Nendest 61% ehk 2,15 miljonit
olid valisriikide elanikud (+5%), kes veetsid Eestis kokku 4,15 miljonit 66d (+3%). Aasta
jooksul peatus majutusettevotetes 1,39 miljonit eestimaalast (+9%), kes 06bisid 2,36
miljonit (+7%) 66d. Tegemist oli Eesti majutusettevotete jaoks kdigi aegade suurimate
kilastajate ja 66bimiste arvudega. Siseturism on kasvanud viimased viis aastat jarjest,
valisturism naitas kasvunumbreid aga teist aastat jarjest.

Ligi pooled (49%, kokku 1,72 miljonit) majutusettevotetes peatunud turistidest
o00bisid Tallinna majutusettevotetes. Valisriikide elanikke ©66bis Tallinna
majutusettevotetes kokku 1 493 544 (4+2%) ning eestimaalasi 234 885 (+8%). Vorreldes
2016. aastaga kasvas majutatute arv kokku (nii valis- kui siseturistid) 3% ehk +48 373
turisti vorra. Tallinna majutusettevotetes veetsid turistid kokku 3 099 102 66d (+3%); sh
valisturistid veetsid 2 692 846 66d (+2%) ning siseturistid 406 255 66d (+ 12%).

Kdikidest Eestis peatunud valisturistidest 66bis Tallinna majutusettevotetes 69% ning
siseturistidest 17%. Seega suur osa Eestit kilastavatest valisriikide elanikest, kes 66bivad
majutusettevotetes, peatuvad Tallinnas.

Tallinna majutusettevotes peatunud turistid ja nende
00bimised 2013-2017
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Allikas: Statistikaamet (2018)

Tallinna majutusettevotetes peatus teist aastat jarjest rekordarv linnakilalisi. 2017. aastal
kasvas nii majutusettevotetes peatunud eestimaalaste kui ka vélismaalaste arv.
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Vaadates tagasi viis aastat, ehk vorreldes kiilastusi 2013. aasta tasemega, on valisturistide
arv tousnud 8% vorra (104 493 valisturisti rohkem kui 2013. aastal). Samal ajal on
siseturistide arv tdusnud 2013. aastaga vorreldes 36% (ehk 62 259 turisti enam). Seega
Tallinnas on viimase viie aasta jooksul siseturistide arv kasvanud valisturistide omast
oluliselt kiiremini.

2017. aastal moodustasid valisturistid 86% Tallinna majutusettevotete kiilastajatest ning

149% Eesti elanikud.

Tallinna majutusettevotetes peatunud turistid 2013-2017
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Allikas: Statistikaamet (2018)

Majutusettevotetes peatunud valisturistide arv suurenes aastaga kokku kahe
protsendipunkti ehk +31 607 kilastaja voOrra. Valisturistide hulk muutus kuude I[0ikes
erisuunaliselt. Kimnel kuul oli majutatud valiskilastajaid eelnenud aastast rohkem, kdige
enam kasvas majutusettevotetes valiskllastajate arv veebruaris (+14%). Valisturiste
saabus varasemast vahem Tallinna turismi tippkuul juulis (-7%), samuti olid kilastajate
arvus langusnumbrid oktoobris (-4%).

Valisklilastajate arvu mdojutas kbige enam Tallinna majutusettevotete hinnatdus ja
suvekuude korge tditumus. VoOrreldes aasta varasemaga vdhenes valisturistide
puhkusereiside arv (-2%).

Tallinna Ettevotlusameti m visittallinn_ee
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Valisturistid Tallinna majutusettevotetes kuude |0ikes
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Allikas: Statistikaamet (2018)

Tallinna mitmepaevakiulastused vs valiskilastajate 66bimised Tallinna
majutusettevotetes

Positium LBS poolt labi viidud Tallinna valiskllastajate mobiilpositsioneerimisel tugineva
uuringu jargi kiilastas Tallinna 2017. aastal 4,56 miljonit valisriikide elanikku, kellest 40%
ehk 1,82 miljonit jaid pealinna 66bima. Statistikaameti andmetel majutus Tallinna
majutusettevotetes 1,49 miljonit valisriikide elanikku. Tuginedes Positiumi andmetele
vdlisresidentide mitmepadevakilastuste osas ja lahutades selles Statistikaameti andmetel
00binud valisturistide arvu voime o6elda, et hinnanguliselt kasutas Tallinnas muud
majutust 323 005 valisriikide elanikku, mis moodustab 18% koikidest valisriikidest
saabunud mitmepadevakiilastajatest. Muu majutus voib olla nii tasuta majutus
(sOprade-tuttavate juures) kui ka AirBnb kilaliskorterid jm, jagamismajanduse
majutusvdimalused.Keskmisest enam kasutasid muid 66bimisvoimalusi Lati, Saksamaa,
Rootsi ja Venemaa turistid.

Tallinna Ettevotlusameti m isittalli
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Tallinnas 66binud valiskilastajad 2017

Tallinna majutusettevotetes
66binud
82%

Mitmepdevakiilastusi

mujal kokku:

66binud
18% 1816 500 (+3%)
Tallinna
majutusettevotetes
peatunud valisturistid:

1 493 500 (+2%)

Mujal 66binud: 323 000
(+5%)

Allikas: Positium LBS, Statistikaamet (2018)

Siseturistide arv suurenes aastaga 8% voOrra. Majutusettevotetes peatunud eestimaalaste
arv kasvas kolm esimest kvartalit, kuid viimases kvartalis vdhenes siseturistide arv koikidel
kuudel. Siseturistide reiside arv kasvas kdige rohkem juunis (+28%), aga markimisvaarne
kasv oli ka mais (+26%) ja jaanuaris (+24%). Langusnumbritega olid oktoober (-5%),
november (-3%) ja detsember (-1%). Siseturismi ndudluse kasv tugines tooreiside arvu

kasvul (+21%), mida mojutas osaliselt Eesti

Euroopa Liidu NOukogu eesistumine.

Siseturistide reiside arv suurenes kdige rohkem konverentsireiside segmendis (+42%).

Tallinna majutusettevotes peatunud siseturistid
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Allikas: Statistikaamet (2018)
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Tallinna kulastajate jaotumine 2017

Majutusettevotetes

00

234 885 3
(+8%) (+12%)

(+3%)
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Valisturistid Tallinnas - arv ning paritoluriigid

90% Tallinna majutusettevotes peatunud valisturistidest saabus monest Euroopa riigist.
Kusjuures 60% koikidest valisturistidest saabus Eesti naaberriikidest (Soomest, Rootsist,
Latist ja Venemaalt). Aasiast saabus 5%, Ameerikast 3% ja muudest maailmajagudest
kokku 2% Tallinna majutusettevotetes peatunud valiskilastajatest.

Vorreldes eelnenud aastaga oli Tallinna turismiturg mitmekesisem, sest saabus rohkem
valiskllastajaid kaugematest riikidest. Keskmisest valisturistide kasvust oluliselt kiiremat
kasvu naitasid koik Aasia turud.

Tallinna majutusettevotetes peatunud valisturistid 2017
N= 1493 544

muud valisriigid
kokku
22%

Soome

Norra 2% 43%

Hispaania 2%
Ameerika Uhendriigid 2%
Leedu 3%

Suurbritannia 3%

Rootsi 4%
Lati 4%

Saksamaa Venemaa
6% 9%

Allikas: Statistikaamet(2018)

Tallinna jaoks olulistelt sihtturgudelt (Soome, Rootsi, Saksamaa, Suurbritannia, Norra,
Venemaa ja L&ati) saabunud valisturistide osakaal kdigist majutusettevotetes peatunud
vdliskilastajatest oli 71%.

Aastaga valisturgude osakaalud monevorra muutusid. Soome turuosa vdhenes nelja ja
Venemaa osakaal kasvas Uhe protsendipunkti. Lati, Norra, Suurbritannia, Saksamaa ja

Rootsi turuosad ei muutunud. Muude valisriikide turuosa kasvas kolme protsendipunkti
vorra.

Kdige rohkem majutusettevotetes 66binud valiskilastajaid saabus Soomest (43%).
Majutusettevotetes peatunud soomlaste arv vdahenes kuue protsendipunkti vorra. Kokku
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00bis aasta jooksul Tallinna majutusettevotetes 649 700 soomlast (-6% ehk 40 400 turisti
vahem), kes veetsid kokku 996 500 66d (-6% ehk 58 200 66d vdhem). Kdige enam saabus
Soome turiste suvekuudel, vaiksem huvi oli Tallinna reiside vastu aasta alguses.

Enamikel kuudel Soome kiilastajate arv vorreldes eelnenud aastaga vahenes.
Majutusettevotetes peatunud kilastajate arv kasvas veebruaris, martsis ja aprillis,
suurimad langusprotsendid olid Soome turistide kiilastuste tippkuul juulis. Uheks
pohjuseks on Tallinna majutushindade markimisvaarne tdus (nt. juulis oli majutus 17%
vorra kallim kui 2016. aasta juulis, sh taitumus oli sama kdrge 84%).

Soome turistide jagunemine kuude 15ikes
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Allikas: Statistikaamet (2018)

2017. aastal jatkus Vene turu kasv ning kasvutempo oli eelnenud aastast kiirem. Venemaa
turuosa Tallinna valisturismis kasvas (he protsendipunkti voOrra. Vene turistid
moodustasid 9% kdigist majutatud valisturistidest. Tallinna majutusettevotetes peatus
138 200 Venemaa turisti ning nad veetsid siin kokku 270 100 66d. Venemaa elanike
kllastused olid sama pikad kui 2016. aastal.

Vene turistide arv kasvas enamikel kuudel. Kdrgemate kasvuprotsentidega olid veebruar
(+81%) ja mai (+19%), turistide arv vahenes juunis (-2%), juulis (-7%). Kdige rohkem
saabus turiste Venemaalt jaanuaris ja detsembris (kokku 39 100 ehk 28% aasta
kllastajatest).

Ka teistes Euroopa linnades naitas Vene turg noudluse kasvu. Keskmiselt suurenesid Vene
turistide 66bimisega kiilastused Euroopa linnadesse 21%. Venemaa majandusolukord on
vOrreldes varasemate aastatega stabiilsem ning seetdttu tehakse rohkem valisreise. Kuna
rubla-euro suhe on suhteliselt kdrge, siis eelistatakse lihemaid puhkusi naaberriikides.
Tallinn on Venemaa elanike hulgas populaarne sihtkoht just riigipiihadega seotud nd ,, pika
nadalavahetuse®™ kohana ja aastavahetusel.
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Vene turistide jagunemine kuude |dikes
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Allikas: Statistikaamet(2018)

Saksa turg oli Tallinnas 6% osakaaluga. Euroopa linnadesse kasvas sakslaste 66bimistega
reiside arv 5%. Tallinna majutusettevotetes peatus aasta jooksul 87 000 Saksa turisti, kes
veetsid kokku 191 000 66d. Vorreldes 2016. aastaga vdahenes Saksa turistide ja nende
66bimiste arv 2%. Aasta jooksul olid muutus kilastajate arv erisuunaliselt. Nii turistide kui
ka 66bimiste arv kasvas aasta alguses (jaanuar-aprill). Kdige rohkem peatus Saksa turiste
Tallinna majutusettevotetes augustis (kokku 15 800), kuid see kuu oli vaikese langusega
(-1%). Kdige suuremad kasvuprotsendid olid veebruaris (+35% rohkem 66bimisega reise)
ning kdige suurem vahenemine juulis (-12%). Sakslased eelistavad kiilastada Tallinna
suveperioodil (maist septembrini) ning just nendel kuudel saabus 2016. aastast vdahem
kilastajaid. TOendoliselt on ka selle turu languse pohjuseks Tallinna majutuskohtade
hinnataseme tdus.

4% osakaaluga Lati on kasvanud Tallinna jaoks suuruselt kolmandaks sihtturuks. Kuude
I6ikes jagunevad Lati turistide reisid suhteliselt Gihtlaselt, olles mdjutaud enim kultuuri- ja
spordilritustest. Majutusettevotete turistide arvus aasta jooksul suuri muutusi ei
toimunud, Lati turistide arv kasvas 1% (kokku 55 000 turisti) ja 66bimised 2% (kokku
90 500 66d).

Saksamaale sarnaste arengutega oli ka Rootsi turg; Euroopa linnades Rootsi elanike
reiside arv kasvas (+3%), kuid Tallinna reisid vahenesid. Rootsi elanike valisreiside arv
Tallinnasse vahenes aastases vordluses 2% vorra. Tallinnas majutusettevotetes 6dbis
kokku 52 400 rootslast. Kokku veetsid Rootsi elanikud Tallinnas 83 700 66d, mida oli
aastases vordluses 4 900 66 vorra vdahem (-6%). Kuude I8ikes suurenes rootslaste reiside
arv kdige enam aprillis (+17%), aga ka veebruaris (+15%), juunis (+10%) ja juulis (+3%)
saabus rohkem kiilastajaid. Ulejddnud kuudel saabus véhem kiilastajaid, suurimad
langusnumbrid olid oktoobris (-21%) ja detsembris (-15%). Uheks vahenemise pdhjuseks
voib olla 2016. aasta IOpust Riia-Stockholmi liinile lisandunud laev, mistdttu osad
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rootslased eelistavad Tallinna asemel IGhipuhkust Riias.

Suurbritannia turuosa moodustas 3%. Suurbritannia oli 2017. aastal kdige suuremate
kasvunumbritega Tallinna sihtturg. Suurbritannia turgu mojutasid nii muutused
lennulihenduses kui ka Eesti EL eesistumine. Tallinna majutusettevotetes peatus kokku
49 300 britti (+21%) ning nad veetsid siin kokku 109 900 66d (+23%). Keskmine reis
kestis 2,23 66d ning reisid olid eelnenud aastast pikemad. Suurbritannia sihtturu edasisel
arengul on maarav roll otselendudel Tallinna. Kui lennuiihenduste arv kasvab, siis peaks
suurenema ka kilastajate arv. Euroopa linnadesse kasvas brittide 66bimistega reiside arv
6%.

Tallinna esmase tahtsusega turgudest on vdikseima turuosaga Norra (2%) ning ka see
turg oli langusnumbritega. Norra majutatute ja 06bimiste arvud vahenesid 6% vorra.
Norrast saabus 30 800 turisti (-6%), kes veetsid Tallinna majutusettevotetes 66 600 66d
(-13%).

Tallinna majutusettevotetes peatunud turistid muudelt
pohiturgudelt 2017
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Allikas: Statistikaamet(2018)

Teised suuremad sihtturud (Hispaania, Itaalia, Prantsusmaa, USA ja Aasia turud) naitasid
samuti kasvu. Louna-Euroopa riikide elanike Euroopa linnareisid suurenesid (Prantsusmaa
+4%, Itaalia +4%, Hispaania +3%). Ka Tallinnasse suurenes itaallaste, prantslaste ja
hispaanlaste reiside arv. Nende riikide kililastajate reisid toimuvad enamasti suvekuudel
ning lisaks 66bimistega reisidele kllastavad neist paljud Tallinna kruiisireisijatena.

Hispaania majutatute arv kasvas 12% (kokku 32 000 turisti), kuid 66bimised suurenesid
ligi kolmandiku vorra (kokku 89 900 066d). Samuti oli kasvutrend Itaalia kodanike
Tallinna kiilastustes. Majutusettevotetes peatunud itaallaste arv suurenes neli protsenti,
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kuid nende veedetud 66d vdhenesid protsendi vorra. Prantsusmaa turg nditas Tallinnas
samuti kasvunumbreid. Prantslaste arv kasvas 18% ja 66bimised viie protsendi vorra.

USA elanike d6bimistega reise oli samuti rohkem kui eelnenud aastal. Sealt saabunud
turistide arv kasvas protsendipunkti, kuid 66bimised vdahenesid kiimnendiku vorra. Kokku
peatus Tallinna majutusettevotetes 33 600 USA turisti, kes veetsid siin kokku 73 500 66d.

Suurim kasv oli martsis, kui majutusettevotetes peatunud USA kodanike hulk suurenes
41% vorra, suurimad langusnumbrid jaanuaris (-51%). Teistes Euroopa linnades oli 2017.
aastal USA turiste keskmiselt 12 protsenti rohkem.

Jatkuvalt on kiire kasvuga Aasia turg. Euroopa linnade keskmine Hiina elanike
66bimistega reiside kasv oli 19%, jaapanlaste reisid suurenesid kaks protsendipunkti.

Sellest piirkonnast saabus 5% koikidest majutusettevotetes peatunud kilastajatest.
Aasiast saabus 15% vorra rohkem turiste kui 2016. aastal, kuid nende reisid olid eelnenud
aastast llhemad. Turiste Aasia riikidest oli kokku 76 100. Kdige enam Aasia turiste saabus
Jaapanist (27 630), kdige kiirem kasv oli Hiina turul. Aasia turistide huvi suurenes Tallinna
reiside vastu just suvekuudel.

Hiinast saabunud turistide arv kasvas kolmandiku vorra (kokku 16 300 turisti) ja nende
06bimised suurenesid kuuendiku vorra (kokku 25 300 66d). Jaapanist saabus ligi viiendiku
vorra rohkem turiste (kokku 27 400 turisti). Samuti oli markimisvaarsete kasvunumbritega
Louna-Korea, kust majutatud kllastajate arv kasvas 20% (kokku 13 700 turisti).

Tallinna majutusettevotetes peatunud turistide kilastused
teistelt suurematelt valisturgudelt 2017
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Allikas: Statistikaamet (2018)
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Tallinna kiilastajate reisi eesmargid

Linnakilastuse eesmarkidest saab infot Statistikaameti majutusstatistikast ning seal
liigitatakse majutusettevotetes peatunud kilastajad reisi eesmarkide pdhjal kolme
kategooriasse: puhkusereisijad, tdoéreisijad ning muu eesmargiga reisijad. To6dreisid
omakorda jagunevad konverentsi- koolitusreisideks ning arireisideks.:

2017. aastal Tallinna majutusettevotetes majutatud 1 728 429 turisti jagunesid reisi
eesmarkide 10ikes jargnevalt: puhkusreisijaid 69% (1 198 076), arireisijaid 23%
(390 123), konverentsireisijad 5% (85 845) ja monel muul pohjusel (Oppimine,
tervis jm) reisivad linnakiilastajad 3% (54 385).

Vorreldes 2016. aastaga toimus reisi eesmarkide jaotuses vaikesi muutusi. Puhkusele
saabus vdhem kilastajaid kui eelnenud aastal (-13 811 ehk -1%). Arireisijaid,
konverentsidel-seminaridel osalejaid ning muudel eesmarkidel linnakilastajaid oli aga
rohkem; arireisijaid 27 832 (4+8%), konverentsireisijaid 15 801 (+23%) ning muudel
eesmarkidel reisijaid 18 551 (+52%) enam.

Siseturistid reisi eesmarkide I6ikes Vilisturistid reisi eesmarkide
2017 (N= 234 885) |6ikes 2017 (N=1 493 544 )
Muu Muu
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Allikas: Statistikaamet (2018)

Suur osa (71%) valisturistidest saabus Tallinnasse puhkusereisile. Arireisidel viibis 21% ja
konverentse-seminare kilastas 5% majutatutest. Vaikene osa (3%) majutatutest 66bis
majutusettevotetes muudel eesmadarkidel reisides. VOrreldes varasema aastaga
puhkusereisijate hulk vahenes 2%, tdoreisijate arv kasvas 8% vOrra (sh
konverentsireisituristide hulk kasvas 19%) ning muudel eesmarkidel linnakilastused
suurenesid 70%. Kuude Idikes oli puhkusereisijate osakaal suurim juulis (78% koikidest
valisturistide selle kuu reisidest tehti puhkuse eesmargil) ning tooéreiside osakaal
septembris (32% koikidest kuu reisidest). Valisturiste kdis konverentsidel kdige enam
septembrist novembrini (7% linnakUllastajatest tulid siia konverentsidele).
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Kimnest siseturistist iga kuues (60%) 00bis Tallinna majutusettevottes seoses
puhkusereisiga. T66 eesmarkidel reisid moodustasid linnakilastustest 38% osakaalu (sh.
koikidest reisidest 32% moodustasid arireisid ning 6% konverentsireisid). Monel muul
eesmargil klilastused moodustasid 2%.

Majutusettevotetes peatunud eestimaalaste arv kasvas 8%, kuid reisi eesmarkide |0ikes
olid turistide arvu muutused erisuunalised. VOrreldes 2016. aastaga kasvasid
puhkusereisid 2%, konverentsireisid 42% ning arireiside arv 18% vdrra. Muudel
eesmarkidel reisid vahenesid kolmandiku (33%) vorra.

Kuude |0ikes oli eestimaalastest puhkusereisijate osakaal suurim juulis (65% koikidest
siseturistide juuli reisidest) ning d&rireiside osakaal mais (44% koikidest reisidest).
Siseturiste oli konverentsireisijate hulgas keskmisest enam sligiskuudel (7% kdikidest
reisidest septembris, oktoobris ja novembris).

Tallinna turismi hooajalisus ja turistide Tallinnas viibimise kestus

Tallinna kilastused on vorreldes teiste Euroopa linnadega suhteliselt hooajalised ning
[Ghikesed.

Tallinna turismi hooajalisus

Tallinna majutusettevotetes peatunud kilastajate reisid jagunevad aasta [dikes
ebalhtlaselt ning suuri muutusi turismi hooajalisuses viimase kiimne aasta jooksul ei ole
toimunud. Ligikaudu 68% turistidest kullastab linna perioodil aprillist oktoobrini ning
kolmandik klilastajatest kolmel suvekuul. Turismi tippkuu on Tallinnas juuli.

Majutusettevotetes peatunud turistide jaotus kuude 13ikes
2007, 2012, 2017 (osakaal aasta reisidest)
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Allikas: Statistikaamet(2018)

18



2017. aastal hooajalisus siiski eelnenud aastaga vorreldes pisut vahenes. Tallinna
kilastajate Gini koefitsient oli 2017. aastal 0.136* (2016. aastal 0.154 ja 2015. aastal
0.158). Kolmel suvekuul peatus majutusettevotetes kolmandik (33%) koigist aasta
klilastajatest. Pooled (51%) Tallinna kilastustest tehti maist septembrini. Enam kui
kaks kolmandikku (68%) majutusettevotete teenuseid kasutatavatest
linnakiilastajatest saabus aprillist oktoobrini.

Vorreldes 2016. aastaga Tallinna turismi hooajalisus vdhenes, seda eelkdige Soome
turistide juulikuu reiside olulise vdhenemise tottu. Reiside sesoonsuse vdhenemisele
aitas kaasa majutatute arvu kasv turgudelt, kust saabunud turistid jagunevad aasta
I0ikes Uhtlasemalt (Venemaa, Suurbritannia, Lati).

Siseturistid kllastavad Tallinna aasta jooksul enam vahem koikidel kuudel vordselt,
valisturistid peamiselt suvekuudel.

Majutusettevotetes peatunud turistide jagunemine kuude I6ikes
2017 (osakaal aasta reisidest)
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Allikas: Statistikaamet (2018)

Ule poolte vélisturistidest (52%) kiilastasid Tallinna maist septembrini, kdige enam
kilastusi langes juulikuusse, mil Tallinna kilastas 13% kdikidest aasta jooksul Tallinna
kilastanud valisturistidest. Kdige vaiksem on huvi Tallinna reiside vastu jaanuaris (5%
aasta reisidest).

Sesoonsus on margatav ka sihtturgude I0ikes. Kdige kdrgem suvereiside osakaal on
Hispaania, Itaalia ja Saksamaa elanike reisides, kes tegid enam kui pooled
linnakullastustest just kolmel suvekuul.

4 Gini koefitsient on jaotuse ebavdrdsuse naitaja. Turismis niitab Gini koefitsient turistide (v3i 66bimiste) jaotuse ebav&rdsust
aastas. Kui Gini koefitsient on ks, siis turistid saabuvad ainult Ghel kuul aastas. Kui Gini koefitsient on null, siis aasta jooksul
saabub igal kuul Gihepalju turiste.
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Turismi kdrghooajal (maist-septembrini) tegid suure osa oma linnakullastustest
kaugemate riikide elanikud (USA, Hiina, Jaapan). Kllastused Suurbritanniast, Latist ja
Norrast jaotusid aasta peale Ghtlasemalt ning nende riikide elanike Tallina suvereiside
osakaal moodustas kuni kolmandiku aasta reisidest.

Kuigi vaid 30% Soome turiste kilastas Tallinna suvekuudel, saabus neid kdige enam
juulikuus (13%). Rootsi elanike kilastusi tehti samuti rohkem suvekuudel.
Venemaalaste reisid jaotusid samuti aasta |0ikes ebaihtlaselt, kuid nende tipp-kuud
langesid turismi madalhooajale (jaanuar ja detsember) ning Vene elanike reiside kasv
vahendab turismi hooajalisust.

Suvereiside osakaal suurematel valisturgudel 2017
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Allikas: Statistikaamet (2018)

Ka reisi eesmarkide I6ikes joonistub valja hooajalisus: kdige rohkem puhkusereise on
suvekuudel, arireisid jaotuvad kuude Idikes kdige Uhtlasemalt ning konverentsidel
koolitusel osalejaid oli linnakililastajate hulgas kdige rohkem sligiskuudel.
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Reiside jaotus kuude Idikes reisi eesmarkide jargi, 2017
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Allikas: Statistikaamet (2018)

2017. aastal tehti puhkusereisidest 35% kolmel suvekuul ning kdige rohkem oli neid juulis
(13%). Konverentsireisid koondusid sligisesse - septembris ja oktoobris tehti 23% aasta
konverentsi- ja koolitusreisidest (kbige enam oli neid septembris-12%). Arireisid jaotuvad
aasta jooksul kdige lGhtlasemalt (ca 8%-9%). Enim tehti drireise septembris (10% aasta
arireisidest) ja vaiksem oli nende osakaal jaanuaris (5%). Kilastused muudel eesmarkidel
tipnesid juulis (15% aasta jooksul muul eesmargil tehtud reisidest) ning keskmisest
rohkem (11%) oli neid detsembris, tdendoliselt oli nende reisijate hulgas kdige enam
sOprade-sugulaste kilastajad.

Seega Tallinna reiside hooajalisus on suhteliselt suur seetdttu, et suurima osa reisidest
moodustavad puhkusereisid.

Majutusettevotetes 66binud turistide reisi pikkus

2017. aastal oli Tallinna majutusettevotetes 66binud kilastajate reisi keskmine pikkus 1,79
00d ning see ei muutunud (0%) ning kuude 18ikes on muutus suhteliselt vaike.

Kdige pikemaid reise tehti jaanuaris (1,88 66d) ning lihemaid martsis (1,72 66d).
Siseturistid viibisid Tallinna majutusettevotetes keskmiselt 1,73 66d (+4%).

Valisturistid viibisid keskmiselt 1,80 66d (0%). Tallinnale oluliste valisturgude turistidest
viibisid Tallinnas kdige pikemalt britid (keskmiselt 2,23 66d), kdige lihemalt viibisid turistid
Soomest (keskmiselt 1,53 66d).
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Tallinna reisi pikkus 2017
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Allikas: Statistikaamet (2018)

Puhkusereisid kestsid keskmiselt 1,73 66d, arireisid 1,89 66d, konverentsireisid 1,74 66d
ning muudel eesmarkidel linnakllastused 2,26 66d.

Tallinna reisi pikkus reisi eesmarkide jargi 2017

4,00
3,50
3,00

8 2,50

He)

2,00
1,50
1,00

=@=puhkus =@=3ri e=@=konverents ==@=muu reis

Allikas: Statistikaamet (2018)
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Majutusettevotted Tallinnas

2017. aastal iseloomustasid Tallinna  majutusturgu  majutushindade  tous,
majutusettevotete sissetulekute suurenemine majutusteenuste midgist ning tubade
tootluse kasv. Statistikaameti andmetel tegutses Tallinnas 164 majutusettevotet ®,
sealhulgas 61 hotelli. Kokku oli aasta jooksul migis 8 477 tuba 18 234 voodikohaga.

Majutusteenuste pakkujate number varieerub hooajaliselt, sest suure osa Tallinna
majutusettevotetest moodustavad kilaliskorterid, kodumajutused ja kiilalistemajad. Kdige
rohkem oli majutusteenuste pakkujaid juunis (146 ettevotet), kdige vdahem oktoobris (136
ettevotet). Milgis olevate tubade hulk muutus veelgi vahem, sest enamik milgis
olevatest tubadest asub hotellides; suurema ja vaiksema miligis oleva tubade arvuga
kuude vahe on vaid 163 tuba.

Tallinna majutusettevotetes oli aasta keskmine tubade taitumus 66% ning vorreldes 2016.
aastaga see ei muutunud. Kuude Idikes oli tubade taitumus varieeruv — kdige madalam oli
see jaanuaris kui muitgis olnud tubadest oli taidetud 47% ning kdige kdrgem juulis (84%).

Tallinna majutusettevotete tubade taitumus ja 60paeva
keskmine maksumus
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Allikas: Statistikaamet 2018

Odpaeva keskmiseks hinnaks kujunes kiilastajale 46 eurot, mis on 10% vdrra kallim kui
2016. aastal. Kdrgeima keskmise majutushinnaga kuu oli september (52 eurot), kui toimus
suurem osa EL eesistumisega seotud Uritustest. Majutushinnad olid |dbi aasta suhteliselt

5 Statistikaameti valimis on majutuskohad, kus on 5 v&i rohkem voodikohta.
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Uhtlased, madalaim maksumus oli veebruaris (keskmiselt 39 eurot) ja kbrgemad arireiside
tippkuudel (mais 50 eurot, juunis 50 eurot, septembris 52 eurot).

Majutushindade kasv aitas kaasa tubade tootluse (RevPAR) suurenemisele ning
majutusettevotete sissetulekute kasvule majutusteenuste miligist. 2017. aastal teenisid
Tallinna majutusettevotted majutusteenuste miudgist kokku 143,9 miljonit eurot ning
vOrreldes eelmise aastaga kasvasid majutusettevotete sissetulekud 14 protsendi vorra.

Tallinna Turismiinfokeskuse kiilastatavus

2017. aastal teenindas Tallinna Turismiinfokeskus iile 328 000 kliendi (+9%).
Suurem osa ktilastajatest leidis info iseseisvalt valjapanekutest. Paringu esitas infokeskuse
teenindajale 18 400 kulastajat. Paringutest tehti 86% valismaalaste ja 14% eestimaalaste
poolt. Lisaks sai 2 300 pdringut vastuse suvetdottajalt, kes jagasid suvekuudel turismiinfot
ka Tallinna vanalinnas ja sadamapiirkonnas.

Turismiinfokeskuse kiilastajaid on kdige enam suvekuudel (51% kodikidest aasta jooksul
kilastajatest). 76% kilastajaid kais turismiinfokeskuses perioodil aprillist septembrini.
Teenindatud kliente oli turismiinfokeskuses kdige enam augustis, kui linnakllastajate seas
oli enam kruiisireisjaid.

Infokeskuses tunti kdige rohkem huvi vaatamisvaarsuste, muuseumite ja ekskursioonide
vastu ning suur hulk kilastajad votsid sealt endale linnaplaani. Teavet sooviti ka
Uhistranspordi kohta ning tunti huvi stndmuste, toitlustuse, kaubanduse ja muude
teenuste vastu.

Turismiinfokeskuses teenidatud kliendid 2017
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Allikas: Tallinna turismiinfo keskus 2018

Kokku esitasid paringuid kilastajad ligi 100 riigist. Kdige enam paringuid tegid sakslased
ja venelased (modlemad Ule 2 600 paringut ehk 15% koikidest paringutest) ning jargnesid
paringud brittide (1 900 paringut ehk 10% koikidest paringutest) ja USA kodanike poolt
(9% koikidest tehtud paringutest).
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Valisklilastajte esitatud paringud riikide |0ikes 2017
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Allikas: Tallinna turismiinfo keskus 2018

Turismiveebi VisitTallinn.ee kiilastatavus

Tallinna turismiveeb VisitTallinn.ee kogus 2017. aastal kokku 5,6 miljonit lehevaatamist
(pageviews) (+5%) ning kilastusi (sessions) tehti kokku 1,78 miljonit. Keskmiselt
vaadati 3,13 lehte Uhe kilastuse kohta ning keskmiseks kiilastuse kestuseks oli 3:13
minutit.

Kdige markimisvaarsem muutus toimus turismiveebile saabumise kanalites. Lehele
saabumise kanalites valdav enamik tuli otsingumootorite kaudu (73%), kuid enam kui kaks
korda kasvaid saabumised sotsiaalmeediast (suurem kasv Facebooki ja Instagramist
saabujatest).

Turismiveebi kilastused kuude 16ikes jagunevad sarnaselt linnakillastajatele. Suvekuudel
tehti 32% koikidest kllastustest. Seega voib oletada, et paljud otsivad turismiinfot
Visittallinn.ee lehelt kas Tallinnas olles v0i vahetult enne reisi.
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Turismiveebi kilastused kuude |oikes 2017
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Keelekeskkonniti vaadati kdige enam inglisekeelset alajaotust (2,17 miljonit
lehevaatamist), millele jargnesid soomekeelse alajaotuse vaatamised (1,32 miljonit
lehevaatamist), eestikeelse alajaotuse vaatamised (1,29 miljonit lehevaatamist) ning
venekeelse alajaotuse vaatamised (1,07 miljonit lehevaatamist). Aasta varasemaga
vorreldes oli koige suurem kasv inglise keelekeskkonna vaatamises (+25%),
markimisvaarselt suurenes huvi ka jaapanikeelse alajaotuse vastu (+85%).

Enim tundsid turismiveebi kasutajad huvi vaatamisvdarsuste ja Urituste vastu, suurt
tdhelepanu said ka Uhistranspordi ja toitlustuskohtade info.

Turismiveebi visittallinn.ee kiulastused keelekeskkondade |oikes
2017

80%

B ENG mEST mFIN = RUS mFRA mGER mJP mSWE
Allikas: Google Analytics
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Kilastaja asukohariigi jargi tehti kdige enam kilastusi Eestist (40%), Soomest (22%) ja
Venemaalt (7%). Vorreldes 2016. aastaga on kllastuste arv Eestist suurenenud viiendiku
vOrra ning voib oletada, et turismiveebi kasutatakse eelnenud aastast rohkem kohapeal

turismiinfo otsimiseks.

Turismiveebi kilastused riigiti (2017)
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Allikas: Google Analytics

Sarnaselt eelnenud aastale kasvas mobiiltelefoniga tehtud veebikilastuste arv ning
vahenesid nii lauaarvuti kui ka tahvelarvutiga tehtud ktilastused.

Turismiveebi kiilastused seadmete |0ikes

2017

2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M lauaarvuti m mobiiltelefon mtahvelarvuti

Allikas: Google Analytics

27



Tallinna turismitulud

Eesti Panga® hinnangul oli 2017.aastal Eesti reisiteenuste eksport 1,44 miljardit eurot
(+7%). Eesti Pank hindab reisiteenuse ekspordist valisklilastajate kulutuste osakaaluks ligi
1,2 miljardit eurot ehk 3% rohkem kui 2016. aastal.

Arvestades valiskUilaliste regionaalset jaotust ning valiskiilastajate reisiga seotud kulutuste
struktuuri vOib Eesti reisiteenuste ekspordist hinnata Tallinna osakaaluks 80%. Tallinna
reisiteenuste eksport moodustab seega hinnanguliselt 1,15 miljonit eurot ning
valiskllastajate kulutused Tallinnas sellest ligikaudu 960 miljonit eurot.

Hinnang valiskilastajate kulutustele Tallinnas 2013-2017
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Allikas: Eesti Pank 2018

Reisijad Tallinna Lennujaamas

2017. aastal teenindati Tallinna Lennujaamas 2,64 miljonit reisijat, mida on vdrreldes
eelnenud aastaga 19% rohkem (Tallinna Lennujaam, 2018). 99% reisijatest teenindati
rahvusvahelistel liinidel. 85% reisijatest olid regulaarlendudel reisijad ja 15%
tSarterlendude reisijaid.

Kokku oli 34 rahvusvahelist otseliini. Kdige rohkem oli reisijaid Helsingi (11%), Frankfurti
(11%), Riia (9%) ja Stockholmi (9%) liinidel. Tallinnast lendas regulaarselt mullu 16
lennufirmat, kellest suurim oli 23protsendilise turuosaga Nordica, jargnesid airBaltic
(15%), Finnair (9,5%), Lufthansa (9,3%) ja Ryanair (8,7%).

5 https://www.eestipank.ee/press/eesti-elanikud-reisivad-uha-rohkem-08022018
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Reisijad Tallinna Lennujaamas 2013-2017
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Allikas: Tallinna Lennujaam (2018)

Reisijate arvu kasv esimesel poolaastal pisis keskmiselt 16 protsendi juures, aasta teises
pooles suurenes reisijate peaaegu koikidel kuudel viiendiku vorra vai enam. TSarterlendude
reisijate arv kasvas aastaga 31 protsenti.

Reisijate arvu kasvu toi sihtkohtade ja lendude arvu suurenemine ning (theks pdhivedajaks
oleva Nordica reisijate arvu kasv (+69%). 2017. aastal avati uued liinid Peterburi,
Goteborgi, Hamburgi ja Londonisse. Hooajalistele reisidele lisandus Hamburgi lend.
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Reisjiad Tallinna Vanasadamas

Tallinna Vanasadamat labis 10,5 miljonit reisijat, vorreldes 2016. aastaga kasvas reisijate
arv 3% vorra.

Tallinna-Helsingi liini reisijate arv kasvas 8,83 miljonini ning moodustas 83 protsenti
koikidest reisijatest. Tallinna-Stockholmi liinil seilas jaanuarist detsembri 18puni 1,03
miljonit inimest (10 protsenti) ja Peterburi suunal reisis 83 tuhat inimest (Uks protsenti).
Kruiisireisijad andsid Vanasadama reisijatest kuue protsendilise osakaalu ning neid oli
kokku 564 280.

57 protsenti kdigist reisijatest ehk 6,05 miljonit inimest vedas Tallink, jdrgnesid VikingLine
22 protsendi, Eckerd Line 14 protsendi ja St.Peterline Gihe protsendi reisijaga.

Suurima reisijate arvuga laev oli Megastar, mille pardal reisis aastaga kokku 1 997 312
inimest. Soome vahet sditvad laevad VIKING XPRS ja Star olid populaarsuselt jargmised
(reisijate arv oli vastavalt 1 751 820 ja 1 668 454 inimest). Tallinn-Stockholmi liinil vedas
aasta jooksul kdige rohkem reisijad Tallinki laev Baltic Queen (564 231 reisijat).

Reisijad Tallinna Vanasadamas kuude |dikes 2013-2017

1600 000
1400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0

/5 7 s 9 my. Ny 2y ) S o) %) o7

2) Q /O . .9, Q 4 (o) S
) ‘/e,. @6/2/‘9 e/?s iy Qy (//)/ 7 é)(/& , 9) & 006 e (XY
n

—e—2013 —e—2014 2015 —e—2016  —4=—2017

Allikas: Tallinna Sadam (2018)

Tallinn oli Lddnemere regioonis sOitvatele kruiisilaevadele populaarsuselt kolmandaks
peatuskohaks. 2017. aastal tegid kruiisilaevad Kopenhaagenisse 325 ja Peterburi 319 ja
Tallinnasse 311 kulastust.
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Kruiisireisijad ja kruiisilaevade kulastused Tallinnas 2007-2017
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Allikas: Tallinna Sadam (2018)

Kokkuvote

2017. aastal kaisid valisriikide elanikud Tallinnas 4,5 miljonil korral. Valisklilastajate arv
suurenes aastaga 7% vorra. Tallinna saabunud véliskllastajatest jai siia 66bima 1,82
miljonit inimest (40%). Uhep&evakiilastusi tehti kokku 2,74 miljonit ning viiendiku nendest
moodustasid kruiisireisid. Turisminumbrite kasvu mojutasid Eesti Euroopa Liidu Noukogu
eesistumisega seotud Uritused, Venemaa elanike reisindudluse kasv ning aasta jooksul
Tallinnas toimunud kultuuri- ja sporditritused.

Pealinna majutusettevotetes peatus kokku 1,72 miljonit turisti, mida oli vorreldes 2016.
aastaga kolme protsendi vdrra rohkem. Kdikidest Tallinnas majutatud kilastajatest olid
86% valisturistid, kellest omakorda suurem osa (60%) olid parit naaberriikidest (Soomest,
Venemaalt, Latist ja Rootsist). Tallinna majutusettevotetes veedeti kokku 3,09 miljonit
66d.

Jatkuvalt on Tallinn hinnatud kui puhkuse sihtkoht. 69 protsenti linnakilastajatest viibisid
Tallinnas puhkuse eesmargil, arireisidel oli 23 protsenti, konverentsidel 5 protsenti ning
monel muul eesmargil viibis linnas 3 protsenti kilastajatest. Reisi eesmarkide |0ikes
suurenes koige kiiremini kllastuste arv konverentsidel-koolitustel osalejate seas, seda nii
eestimaalaste (+42%) kui ka valisklilastajate (+19%) hulgas.

Tallinna kllastused on vodrreldes teiste Euroopa linnadega suhteliselt hooajalised ning reisid
lihikesed. 2017. aastal reiside kestus ei muutunud, keskmine reis oli 1,79 66d. 2/3
linnakilastustest tehti aprillist-oktoobrini ja linnakilastajaid oli kdige rohkem juulis.

Majutusturule lisandus (ks hotell ning vaiksemaid majutusettevotteid. Tallinnas tegutses
2017. aastal 164 majutusteenuseid pakkuvat ettevotet (sh 61 hotelli), milles oli igakuiselt

31



keskmiselt mudgis 7 500 tuba ja 15700 voodikohta. Aasta jooksul Tallinna
majutusettevotetes milgis olevate tubade ja voodikohtade hulk muutus vastavalt
noudlusele, aga majutusettevotete sissetulekud kasvasid  koikidel  kuudel.
Majutusettevotted teenisid majutusteenuste mudgist 143 miljonit eurot.

Rahvusvahelised transpordiithendused Tallinnaga muutusid positiivses suunas. Kokku lébis
Tallinna Lennujaama 2,64 miljonit reisijat, mida oli vOrreldes varasema aastaga 19
protsenti rohkem. Reisijate arvu kasvu tdi sihtkohtade ja lendude sageduste arvu
suurenemine. Tallinna Vanasadamas teenindati 10,5 miljonit reisijat, kelle hulk kasvas
vOrreldes moéddunud aastaga 3 protsenti. Olulisel maaral kasvas kruiisireisijate hulk.
Kruiisilaevad tegid aasta jooksul Vanasadamasse 311 kilastust ning linnaga kais tutvumas
564 280 kruiisireisijat. Kruiisireisijatest hulgas on enim Saksamaa, USA ja Suurbritannia
elanikke.

Huvi Tallinna turismiinfo vastu suurenes. Tallinna turismiinfokeskuses teenindati 328 000
kilastajat (4+9%) ning kdige rohkem kuisiti vaatamisvaarsuste, muuseumite,
ekskursioonide kohta ja vOeti linnaplaan. Tallinna turismiinfot jagati ka Tallinna
turismiveebis, uudiskirjadega ning VisitTallinna kontodel sotsiaalmeedias. Turismiveebi
kilastati aasta jooksul kokku 1,78 miljonit korda (+13%) ning enim sirviti
vaatamisvaarsuste, Urituste, Ghistranspordi ja toitlustuskohtade infot.
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Moisted

Kiilastaja — isik, kes reisib valja tavakeskkonnast mitte kauemaks kui 12 jarjestikuseks
kuuks ja kelle reisi peamine eesmark ei ole sihtkohas tasustatav tegevus. Kiilastajad
jagunevad 66bivateks kilastajateks ehk turistideks ja ihepdevakiilastajateks.

Uhepievakiilastaja — isik, kes kiilastab valjaspool tavakeskkonda asuvat paika seal
66bimata.
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Turist ehk 66biv kiilastaja — isik, kelle reis tavakeskkonnast valja hdlmab vahemalt
Uht 66bimist sihtkohas, valja arvatud 66bimine sihtriigi sadamas seisvas laevas.

Mitmepadevakiilastus on reis, mille puhul reisija veedab sihtkohas vahemalt tGhe 66.

Uhepéevakiilastus on reis, mille puhul reisija saabub ja lahkub sihtkohast samal
paeval, kuid viibib seal vahemalt neli tundi.

Kiilastuste koguarv on mitme- ja Ghepdevakiilastuste arv kokku.
Valiskiilastaja - valisriigi pusielanik, kes reisib Eesti piires.

Majutatu - turist ehk 66biv kiilastaja, kes veedab vahemalt ihe 66 majutusettevottes.

Oodbimiste arv - 66de arv, mille killastaja tegelikult veedab majutusettevdttes vai mille
jooksul ta on sinna sisse registreeritud.

Puhkusereis - reis, mille eesmark on puhkamine: aastapuhkuse vo6i nadalaldpu veetmine,
sugulaste, tuttavate kilastamine vm vaba aja veetmise reis. Té6andja kinnimakstud
puhkusereis voi preemiareis on samuti puhkusereis.

Tooreis - todandja korraldatud voi kinnimakstud reis, mis on seotud todlilesannete
tditmisega, k.a osalemine kongressil, konverentsil, ndupidamisel, seminaril, koolitusel jms.
Tooreisid jagunevad konverentsi- ja arireisid. Osavott konverentsist, koolitusest -
osavOtt era- vOi avaliku sektori voOi erialalhenduse korraldatud konverentsist,
koolitusseminarist vdoi ndupidamisest. Konverentsil osalejad naidatakse ka tooreisijate
hulgas. Arireis- kohtumine &ripartneriga, osalemine koosolekul, messil, tootetutvustusel.

Muu reis - puhkuse- voi tddreisidena loetlemata reis (transiitturism, raviturism jms).

Majutusettevote - majandusiksus, mille kaudu osutab ettevotja majutusteenust.
Majutusettevotte liigid on jargmised: hotell, motell, kllalistemaja, hostel, puhkekiila ja -
laager, puhkemaja, kilaliskorter ning kodumajutus.

Majutusteenus - regulaarse voi ajutise 66bimisvdimaluse ning sellega kaasneva kauba
vOi teenuse pakkumine ja mudk.

Tubade tditumus - tegelikult kasutatud ja miulgisolevate tubade koguarvu suhe
protsentides. Remondisolevaid jm pdhjusel ajutiselt suletud tube ei arvestata.

Oodpideva keskmine maksumus - (ihe 66 keskmine maksumus majutusettevéttes, mis
sisaldab kaibemaksu ja hommikusddgi maksumust, kui seda mitakse koos majutusega.
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Lisa: Tabel Tallinna majutusettevotetes peatunud turistid ja nende
oobimised

Majutatud Muutus 2016/2017 O6bimised Muutus Reisi
Arv % 2016/2017 kestus
Arv %
Albaania 357 154 76 777 355 84 2,18
Austria 9272 2083 29 19990 3884 24 2,16
Belgia 12436 4717 61 30625 8035 36 2,46
Bulgaaria 2438 873 56 6946 3255 88 2,85
Hispaania 32021 3414 12 89951 22752 34 2,81
Holland 14891 324 2 32612 128 0 2,19
Horvaatia 1702 630 59 3441 413 14 2,02
lirimaa 4000 733 22 8629 999 13 2,16
Island 1393 483 53 3351 1338 66 2,41
Itaalia 29767 1021 4 65227 -840 -1 2,19
Kreeka 3851 1351 54 8787 2933 50 2,28
Kiipros 879 356 68 1788 676 61 2,03
Leedu 38290 604 2 64942 -8576 -12 1,70
Luksemburg 1369 585 75 2484 800 48 1,81
Lati 55000 719 1 90519 1367 2 1,65
Malta 1122 623 125 2319 1278 123 2,07
Norra 30827 -1969 -6 66583 -9955 -13 2,16
Poola 21233 1153 6 40860 -694 -2 1,92
Portugal 3275 559 21 8366 1966 31 2,55
Prantsusmaa 25732 3830 17 57931 8823 18 2,25
Rootsi 52410 -1071 -2 83711 -4904 -6 1,60
Rumeenia 3693 1461 65 9723 2953 44 2,63
Saksamaa 86915 -1415 -2 190953 -4166 -2 2,20
Sveits 10461 930 10 20970 1852 10 2,00
Slovakkia 2200 514 30 5737 373 7 2,61
Sloveenia 2511 1177 88 4657 1705 58 1,85
Soome 649663 -40381 -6 996513 | -58176 -6 1,53
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Paritoluriik

Oobimised

Majutatud Muutus 2016/2017 Muutus Reisi
Arv %

Suurbritannia 49329 8572 21 109871 20580 23 2,23
Taani 12589 440 4 23192 399 2 1,84
TSehhi 4715 105 2 11322 -196 -2 2,40
Tirgi 6547 78 1 15710 639 4 2,40
Ukraina 11687 1551 15 26182 4705 22 2,24
Ungari 4166 773 23 10068 2424 32 2,42
Venemaa 138221 14068 11 270109 28495 12 1,95
Muud Euroopa
riigid 9955 826 9 22549 543 2 2,27
Aafrika riigid 2219 388 21 5033 403 9 2,27
sh LAV 430 112 35 1083 215 25 2,52
Aasia riigid 76076 10163 15 119071 14524 14 1,57
sh Hiina 16302 3976 32 25367 3636 17 1,56
sh Jaapan 27360 4407 19 42473 5360 14 1,55
sh Louna-Korea 13726 2288 20 17068 3038 22 1,24
USA 33574 191 1 73486 -8147 -10 2,19
Kanada 4143 375 10 8887 179 2 2,15
Lduna- ja Kesk-
Ameerika riigid 7640 177 2 14027 -2807 -17 1,84
sh Brasiilia 3408 513 18 5779 -1060 -15 1,70
Austraalia,
Okeaania 7512 407 6 15439 641 4 2,06
sh Austraalia 6333 351 6 12963 415 3 2,05
Muud riigid 27463 10035 58 49508 16561 50 1,80
Vilisturistid
kokku 1493544 31607 2 2692846 57517 2 1,80
Eesti elanikud
kokku 234885 16766 8 406256 44429 12 1,73
K6ik kokku 1728429 48373 3 3099102 | 101946 3 1,79

*Seoses Statistikaameti igakuise andmete korrigeerimisega vdivad eelpool esitatud arvulised nditajad aja jooksul

muutuda.
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