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Sissejuhatus

Kiesoleva uuringu on libi viinud MTU Eesti Tookiisimuste Keskus (ETOK). Uuringu tellija
on Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, mis rakendab FEuroopa Sotsiaalfondist
kaasrahastatavat projekti ,,Pohja-Tallinna tooharjutuskeskuse viljaarendamine” (nr
1.0300.08-0289). Projekti iildiseks eesmirgiks on suurendada pikaajaliste tootute ja
mitteaktiivsete inimeste vOimalusi osalemaks aktiivsetes tooturumeetmetes, neid seeldbi
tooturule (taas)integreerides.

Projekti otseseks eesmirgiks on luua kvaliteetse ja siisteemse tooharjutuse teenuse pakkumise
voimalused Tallinnas, Pohja-Tallinna linnaosa territooriumil. Projekti eesmirgi saavutamisel
on iiheks tegevuseks uuringu ldbiviimine Pohja-Tallinna mitteaktiivsete inimeste
(taas)integreerimise voimaluste kohta aktiivsele tooturule.

Uuringu eesmidrk on vilja selgitada tooharjutuse ning teiste uuenduslike aktiivsete
tooturumeetmete osa ja nende voimalikud tdhusad kombinatsioonid mitteaktiivsete inimeste
edukaks tooturule (taas)integreerimiseks.

Uuringu lédbiviijad tdnavad Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti, Pohja-Tallinna Linnaosa
Valitsuse ning Tooturuameti Tallinna ja Harjumaa osakonna ametnikke, MTU Pro Civitas
tootajaid ja kliente uuringu kiisimustikele vastamise ning aktiivse koost60 eest uuringu
ldbiviimisel.



Mitteaktiivsete inimeste tooturule taasintegreerimiseks
kasutatavate meetmete analiiiis

Kéesolev analiiiis keskendub peamiselt tooharjutusteenusele, mida vaadeldakse integreeritult
nii To6turuameti kui ka kohaliku omavalitsuse asutuste poolt.

Definitsioonid

Tooturu aspektist ldhtuvalt on rahvastik jaotatav kaheks: majanduslikult aktiivne rahvastik ja
majanduslikult mitteaktiivne rahvastik.

Rahvastiku majandusliku aktiivsuse hindamiseks kasutatakse jargmisi niitajaid:
e to0jous osalemise miidr (aktiivsuse maédr), s.o td0jou osatdhtsus tooealises
rahvastikus (15-74-aastased);
o toohoive maar, s.o hoivatute osatidhtsus tooealises rahvastikus;
e tootuse midr, s.o tootute osatdhtsus toojous.

Vastavalt ILO (International Labour Organization) definitsioonile eristatakse kolme hdive
seisundit: tootajad (hdivatud), tootud ning mitteaktiivsed, kes ei toota ega otsi t6od.

Isikud, kes soovivad tootada ehk majanduslikult aktiivne rahvastik — t66joud jaguneb:

e tootajad (toosoovijad, kes on t6dd leidnud), s.o isikud, kes

o tootavad ja saavad selle eest tasu kas palgatoodtajana, ettevOtjana voOi
vabakutselisena;

o tootavad otsese tasuta pereettevottes voi oma talus;
o ei toota ajutiselt;

e tootud (todsoovijad, kes pole tood leidnud), kes
o onilma toota (ei toota hetkel kusagil ega puudu ajutiselt toolt);
o on tdo leidmisel valmis (kahe niddala jooksul) to6d alustama;
o otsivad aktiivselt t60d;
o sh pikaajalised tootud.
Pikaajaline to6tu on isik, kes ei ole olnud hoivatud todga voi todga vordsustatud
tegevusega' vihemalt 12 kuud. 16-24-aastane noor on pikaajaline t5tu, kui ta ei
ole olnud hdivatud todga voi todga vordsustatud tegevusega vihemalt 6 kuud.
Sageli kasutatakse ka laiemat madistet ,,pikaajaline tootaolek™ (ingl k long-term
joblessness), mis holmab koiki tooealisi inimesi, kes ei ole viimase 1-2 aasta
jooksul todtanud. See termin hdolmab ka nn heitunud isikuid (ingl k discouraged
workers). Heitunud isik on mittetootav tooealine inimene, kes sooviks tootada ja

! To6tamine toolepingu alusel vdi avalikus teenistuses Eestis voi Eestist ldhetatud to6tajana vilisriigis; toGtamine toovotu-,
kdsundus- v6i muu teenuse osutamiseks solmitud voladigusliku lepingu alusel Eestis; tegutsemine fiiiisilisest isikust
ettevdtjana Eestis; Oppimine dppeasutuses pidevases dppevormis voi tdiskoormusega dppes, juhul kui isik on katkestanud voi
16petanud dpingud; ajateenistuskohustuse tditmine.



oleks valmis t60 olemasolu korral ka kohe to0le asuma, kuid kes ei otsi aktiivselt
t00d, sest on kaotanud lootuse seda leida.

Isikud, kes ei soovi tootada vOi ei ole selleks voimelised ehk majanduslikult passiivne
rahvastik — mitteaktiivne rahvastik. Mitteaktiivsuse pdohjuseks on Opingud, pensioniiga,
haigus ja hooldamine, rasedus-, siinnitus- voi lapsehoolduspuhkus v6i heitumus.

Jargneval joonisel on skemaatiliselt kujutatud definitsioonide omavahelised seosed ja
vastavad néitajad Eestis 2008. aasta esimesel poolaastal ning muutus vorreldes 2007. aastaga:
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Tooturumeetmete jaotus aktiivseteks ja passiivseteks

Aktiivsed tooturumeetmed on tegevused voi tegevuste kogumid, mis on suunatud to6tute ja
toootsijate efektiivsele tooturule tagasitoomisele. Aktiivsed meetmed jagunevad pakkumise-
ja ndudluse-poolseteks meetmeteks. Pakkumise-poolsed meetmed on suunatud eelkdige
tootute motivatsiooni ja kvalifikatsiooni tOstmisele, et tdsta nende ettevalmistust avatud
tooturule sisenemiseks (nditeks tooturukoolitus, tooharjutus). Noudluse-poole meetmed on
suunatud toole varbamisele, uute tookohtade loomisele ning tookohtade kohandamisele ja
tootute toOturutoetusega tdole votmisele (nditeks tookoha kohandamine puudega ehk
erivajadusega tootajale).

Passiivsed meetmed on tootasule alternatiivse sissetuleku tagamine isiku tootuse perioodil
(nt: t66tu toetus, todtuskindlustus).

Oigusraamistik ja sihtgrupile pakutavad teenused ja toetused

Tooturuteenuste ja -toetuste seadus (https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12924873).
Seaduse eesmirgiks on: ,,...to0ealise elanikkonna vdimalikult korge toohdive saavutamine
ning pikaajalise tootuse ja tooturult tOrjutuse ennetamine toOturuteenuste osutamise ja
tooturutoetuste maksmise kaudu”. Tooturuteenus on: ,,...teenus, mida osutatakse tootule ja
toootsijale t00 leidmiseks ja tooalase arengu soodustamiseks ning tooandjale sobiva t66jou
saamiseks”.

Tooturuteenuste liigid on’:

1) teavitamine to6turu olukorrast ning tooturuteenustest ja -toetustest;
2) toovahendus;

3) tooturukoolitus;

4) karjddrindustamine;

5) toopraktika;

6) avalik to0;

7) tooharjutus;

8) palgatoetus;

9) toetus ettevotluse alustamiseks;

10) todruumide ja -vahendite kohandamine;

11) tootamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta kasutada andmine;
12) abistamine todintervjuul;

13) tugiisikuga tootamine.

Tooturuteenuste osutamine peab soodustama tootu ja toootsija toolerakendumist ning
tooandjal sobiva t60jou saamist. Tooturuteenuseid osutades ldhtutakse tootu ja toootsija
erialast, tookogemusest, vajadustest, vdoimalustest ja Oigusest vabalt t60od valida, samuti
tooandja vajadustest ja digusest vabalt valida endale t66j0udu ning to6turu olukorrast.

3 Punktides 10-13 siitestatud tooturuteenuseid osutatakse iiksnes puudega/erivajadusega todtule tingimusel, et
tooturuteenuse osutamine on vajalik puudest tingitud takistuse korvaldamiseks toole asumisel voi todtamisel
ning et muud tdoturuteenused ei ole puudega tootu todlerakendamiseks tulemuslikud



Teenuse saamise eelduseks on tootuks registreerimine. Teenuseid osutab voi nende osutamist
korraldab Tooturuameti piirkondlik osakond.

Allpool on toodud teenuste detailsem kirjeldus®

Teenuse voi toetuse nimi Teenuse voi toetuse Kirjeldus

Teenused

Teavitamine tooturu olukorrast | Teenuse eesmirk on anda todtutele ja toootsijatele teavet,

ning todturuteenustest ja mis aitab neil paremini t66d leida. Informatsiooni

- toetustest jagatakse toOturuteenuste ja -toetuste sisu, nende saamise
tingimuste ning tooturu seisu ja selle muudatuste kohta.

Toovahendus Tootule voi toootsijale sobiva t6d ja todandjale sobiva

tootaja leidmine. Peamine Todturuameti poolt osutatav
teenus. Kui tootule sobiva t60 leidmiseks iiksnes
toovahendusest ei piisa, piilitakse t60 leidmise vOimaluste
parandamiseks rakendada ka muid teenuseid.

Tooturukoolitus Tooturukoolitus on tootule korraldatav tooalane koolitus,
kus omandatakse vOi arendatakse ameti- voi muid oskusi,
mis soodustavad isiku toolerakendumist. Tooturukoolituse
raames vOimaldatakse esmast ehk nn kohanemiskoolitust
ning eri- vOi kutsealast tdiend- voi iimberdpet. Koolituse
maksimaalne kestus on 12 kuud. Tooturukoolituses
osalemise ajal tootuna arvelolek ei katke. Noori ja inimesi,
kellel puudub igasugune kutse- vOi erialaharidus,
Uritatakse  esmalt suunata tagasi haridussiisteemi
iseseisvalt haridust omandama. Tooturukoolituse eemirk
on siiski eelkdige tdiend- vOi limberdppe vOimaldamine,
kuid pohjendatud vajaduse korral pakutakse ka esmast
erialast véljadpet. Vihemalt 40 tundi kestva tooturu-
koolituse puhul on vdimalik taotleda stipendiumi. Kdigil
tooturukoolitusel osalejatel on digus taotleda soidu- ja
majutustoetust.

Toopraktika Toopraktika kestus on kuni 4 kuud. Selle aja jooksul
praktiseerib t6otu todandja juures konkreetsel to6o- voi
ametikohal, saades toOpraktikal viibitud aja jooksul
stipendiumi. Toopraktikal osalejal on digus taotleda ka
s0idu- ja majutustoetust. Todandjale on ette nihtud
juhendajatasu. Toopraktika eesmidrk on konkreetsete
praktiliste  toooskuste omandamine tegelikus  tO0-
keskkonnas. Toopraktika kestus on kuni 8 tundi pdevas
ehk kuni 40 tundi nddalas. 16-17-aastane to0tu osaleb
toopraktikal kuni 7 tundi pédevas ehk kuni 35 tundi
nidalas. ToOpraktikal osalemise ajal tootuna arvelolek ei
katke.

* Allikas: TéSturuamet
http://213.184.49.171/www/gpweb_est_gr.nsf/HtmlPages/toimetised_20065/$file/toimetised _20065.pdf




Toetus ettevotluse alustamiseks

Teenuse eesmirk on luua tootutele niSS tooturule
sisenemiseks ettevotluse alustamise kaudu (aidates seelidbi
ideaalis luua endale ja potentsiaalselt ka mdne teise t6otu
jaoks uus tookoht). Ettevotluse alustamise toetust on
voimalik taotleda tootul, kes on vidhemalt 18-aastane ja
kes on ldbinud ettevotluskoolituse voi kellel on kutse- voi
korgharidus majanduse alal vdi kes omab ettevotlus-
kogemust. Ariplaani koostamiseks on to6tul vdimalik
taotleda abi ja koolitust. Teenuse saamisel tootuna
arvelolek 1opetatakse.

Avalik to0

Avalik t60 on ajutine tasuline t60, mis ei eelda kutse-, eri-
ega ametialast ettevalmistust. TOOtu suunatakse tema
ndusolekul avalikule t66le kuni 10 toopéaevaks, kuid mitte
kauemaks kui 50 tunniks ithe kuu jooksul. To6tu osaleb
avalikus to6s kuni 8 tundi pdevas ja kuni 25 tundi néddalas,
16—17-aastane tootu osaleb avalikus t66s kuni 7 tundi
pdevas ja kuni 25 tundi nadalas (TTTS § 16 lg 1-2).
Avalikus t60s osalevale tootule maksab tasu avaliku t60
korraldaja. Avaliku t66 tunnipalga alammaéér on Vabariigi
Valitsuse kehtestatud tunnipalga alammaiir (TTTS § 16 1g
6). Tootu avalikule toole suunamine on iiheks voimaluseks
mitte minetada tema to0l kdimise ning t60 tegemise
harjumusi (saades samal ajal tehtud tegevuste eest ka
teatud tasu). Kuna avalikul t66l tehtavad tegevused
reeglina ei ndua spetsiifilisi erialaseid teadmisi, siis
konkreetse valdkonna spetsialisti teadmistele antud teenus
otseselt kaasa ei aita.

Karjddrindustamine

Karjddrindustamine on tddtule ja too- voi teenistussuhte
Iopetamise  kohta teate saanud toootsijale tema
isikuomadustele, haridusele ja oskustele vastava
haridustee, tooalase valiku, koolituse vOi t00 soovitamine.
Karjddrindustamise eesmirk on ndustada isikut t60- voi
kutsevaliku, t60 saamise ja karjadari kujundamise
kiisimustes.

Tooharjutus

Tooharjutus on todtule tooharjumuse taastamiseks voi
esmase toOharjumuse omandamiseks osutatav tooturu-
teenus. Tooharjutuse eesmérk on tootu ettevalmistamine
teistes aktiivsetes tooturumeetmetes osalemiseks voi tool
kdimiseks. Tooharjutuse kestus on kuni 3 kuud (TTTS §
17 1g 1-2) ning selles osalemise ajal makstakse tootule
stipendiumi. Tooharjutuse teenus suurendab  to0-
harjumuseta vdi selle minetanud pikaajaliselt tootute ja
heitunute sotsiaalset kaasatust. Pikemat aega tooturult
eemal olek ei tingi ainult vajadusi erialaste teadmiste
uuendamiseks, vaid esmase tdhtsusega on tihtipeale
elementaarsete oskuste taastamine (niiteks toolkdimise
harjumuse tekitamine, kollektiivis tootamise oskus,
kellaaegadest kinnipidamine jms). SeetOttu toimub
tooharjutuse teenuse ldbiviimine tihedas koostoos
kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotaja ja Tooturuameti




piirkondlikus osakonnas to6tava juhtumikorraldajaga.
Tooharjutuse teenuse raames toimub inimese voimete
piires aktiivne t60 harjutamine, mille pidevaks
paralleelseks tegevuseks on regulaarne ndustamine
andmaks tootule vahetut tagasisidet tema arengust selle
teenuse kiigus. Ideaalses lahenduses on inimene pirast
tooharjutusteenuse labimist voimeline kaasa tegema teistes
aktiivsetes toOturuteenustes (nditeks tooturukoolitus,
toopraktika vms) voi voimaluse korral sisenema ka juba
tooturule.

Sotsiaalhoolekande seadus (https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?1d=12976574). Sotsiaal-
hoolekande iilesanneteks on isikule vodi perekonnale toimetulekuraskuste ennetamiseks,
korvaldamiseks vOi kergendamiseks abi osutamine ja sotsiaalsete erivajadustega isiku
sotsiaalsele turvalisusele, arengule ja iihiskonnas kohanemisele kaasa aitamine. Vallas voi
linnas elavale isikule on kohustatud sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, viltimatu sotsiaalabi ja
muu abi andmist korraldama elukohajirgne valla- voi linnavalitsus.

Sotsiaalteenused on:

1) sotsiaalndustamine;

11) rehabilitatsiooniteenus;

2) proteeside, ortopeediliste ja muude abivahendite andmine;
21) lapsehoiuteenus;

3) koduteenused;

4) eluasemeteenused;

5) hooldamine perekonnas;

51) asenduskoduteenus;

6) hooldamine hoolekandeasutuses;

7) toimetulekuks vajalikud muud sotsiaalteenused.

Sotsiaalndustamine on isikule vajaliku teabe andmine tema sotsiaalsetest Oigustest ja
seaduslike huvide kaitsmise vOimalustest ning abistamine konkreetsete sotsiaalsete
probleemide lahendamisel edaspidise toimetuleku soodustamiseks. Rehabilitatsiooniteenus on
isiku iseseisva toimetuleku, sotsiaalse integratsiooni ja todtamise vOi todle asumise
soodustamiseks osutatav teenus. Lapsehoiuteenus on lapse seadusliku esindaja voi
sotsiaalhoolekandeseaduse §252 16ikes 1 nimetatud hooldaja toimetulekut vOi toOtamist
toetav teenus, mille osutamise viltel tagab nimetatud isikute asemel lapse hooldamise,
arendamise ja turvalisuse lapsehoiuteenuse osutaja. Kohalikud omavalitsusorganid on
kohustatud andma eluruumi isikule voi perekonnale, kes ise ei ole suuteline ega vdimeline
seda endale vOoi oma perekonnale tagama, luues vajaduse korral vdimaluse sotsiaalkorteri
titirimiseks. Valla- vdi linnavalitsus vOib osutada muid sotsiaalteenuseid. Materiaalse abi
andmise tingimused ja korra, samuti annetuste arvelevotmise, nende iile arvestuse pidamise ja
jaotamise korra vallas voi linnas kehtestab kohalik omavalitsus.

Toimetulekutoetust on digus saada iiksi elaval isikul vdi perekonnal, kelle kuu netosissetulek,
arvestatuna pidrast eluruumi alaliste kulude mahaarvamist, on alla kehtestatud
toimetulekupiiri. Toimetulekupiiri kehtestamisel ldhtutakse minimaalsetest tarbimiskuludest
toidule, riietusele ja jalandudele ning muudele kaupadele ja teenustele esmavajaduste
rahuldamiseks. Toimetulekutoetuse méadramise aluseks on toetuse taotleja ja tema
perekonnaliikmete sissetulek. Valla- voi linnavalitsus voib médrata ja maksta tdiendavaid




sotsiaaltoetusi kohaliku omavalitsuse eelarvest kohaliku omavalitsuse volikogu kehtestatud
tingimustel ja korras.

Ravikindlustuse seaduse (https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13009951) kohaselt on
ravikindlustus tervishoiukulude katmise siisteem kindlustatud isiku haiguste ennetamise ja
ravi, ravimite ja meditsiiniseadmete ostmise rahastamiseks ning ajutise toovoimetuse hiivitiste
ja muude hiivitiste maksmiseks seaduses sitestatud tingimustel ja korras. Kindlustatud isik on
Eesti alaline elanik, tdhtajalise elamisloa vOi elamisdiguse alusel Eestis elav isik, kelle eest
sotsiaalmaksu maksja on kohustatud maksma sotsiaalmaksu voi kes iseenda eest maksab
sotsiaalmaksu sotsiaalmaksuseaduses sétestatud korras, suuruses ja tdhtaegadel.

Ravikindlustuse seadus annab kindlustuskaitse inimestele, kelle eest on kohustatud
sotsiaalmaksu maksma  ritk  voOi kohalik  omavalitsus sotsiaalmaksuseaduse
(http://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?1d=12926661) paragrahv 6 alusel.

Kéesoleva uuringuga seoses on loetelust koige olulisemad alljdrgnevad inimeste grupid:

e tOOtutoetust saav isik, kui riik ei maksa tema eest sotsiaalmaksu teisel alusel;

e isik, kes on to6tuna arvele voetud tooturuteenuste ja -toetuste seaduse § 6 alusel, kui
riik ei maksa tema eest teistel alusel;

e tooturuteenuste ja -toetuste seaduse §-s 13 sidtestatud vihemalt 80 tundi kestvas
tooturukoolituses, §-s 15 sitestatud toopraktikas voi §-s 17 sitestatud todharjutuses
osalev isik, kui riik ei maksa tema eest sotsiaalmaksu teistel alusel.

Tallinna linna eelarvest perekonna sissetulekust soltuvate sotsiaaltoetuste maksmise
korra ja Tallinna linna eelarvest perekonna sissetulekutest mittesoltuvate sotsiaal-
toetuste maksmise korra kehtestamine
(http://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?c=1.1.1.1&id=99521 )

Toetus on mdeldud perekonna toimetuleku soodustamiseks ning annab véimaluse kodutute,
tootute, kinnipidamiskohast vabanenute toimetuleku tagamiseks. Toetuse miidramise aluseks
on perekonna sissetulek. Sissetuleku hulka arvatakse kodik netotulud, vilja arvatud riigi- ja
linnaeelarve vahenditest makstavad iihekordsed sotsiaaltoetused. Perekonna sissetuleku
arvestamisel voetakse arvesse ka taotlejast eraldi elava perekonnaliikme sissetulekud juhul,
kui ta on taotlejaga vOi taotlejaga koos elava perekonnaliikmega abielus voi on
perekonnaseaduse jirgi kohustatud iilal pidama taotleja vOi taotlejaga koos elava
perekonnaliikme alaealisi lapsi. Toetus maédratakse reeglina isikutele, kelle perekonna
netosissetulek esimese pereliikme kohta on vidiksem kehtivast palga alammaédrast ja iga
jargmise pereliikme kohta viiksem kui 80% kehtivast palga alamméérast.

Toetust on digus taotleda isikul, kelle elukoht on Eesti rahvastikuregistri (edaspidi
rahvastikuregistri) andmetel Tallinna linn. Toetuse taotleja esitab elukohajirgse linnaosa
valitsuse sotsiaalhoolekande osakonnale kirjaliku avalduse toetuse saamiseks.

Piirmiizirad iihe isiku kohta aastas on’:
e toimetuleku tagamiseks 1200 krooni;
e retseptiravimite ja vaktsineerimise maksumuse osaliseks hiivitamiseks 2500 krooni.

> Tallinna linna eelarvest makstavate perekonna sissetulekust sdltuvate sotsiaaltoetuste piirmézrade ja perekonna
sissetulekust mittesdltuvate sotsiaaltoetuste piirmédirade ning aruande vormi kinnitamine
http://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?c=1.1.1.1&id=109570
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Toimetulekutoetuse maiidramiseks alalise eluruumi alaliste kulude piirméarade
kehtestamine Tallinna haldusterritooriumil asuvate eluruumide suhtes:
http://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?c=1.1.1.1&id=87002

Eluruumi alaliste kulude hiivitamine toimub teenuse osutaja voi kauba miiiija poolt esitatud
arvete alusel.

Uute tookohtade loomise toetuse taotlemise ja menetlemise kord
http://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?c=1.1.1.1&id=104056 ja

Tallinna Linnavolikogu 20. aprilli 2006 méiruse nr 22 ,, ,,Uute tookohtade loomise
toetuse taotlemise ja menetlemise kord” muutmine”
http://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?c=1.1.1.1&i1d=107215

Antud kord annab voimaluse toetada Tallinna Ettevotlusameti kaudu uute tookohtade loomist.
Toetuse andmise eesméirgiks on uute tookohtade loomise stimuleerimine ja selle kaudu
viikeettevotluse toetamine ja arendamine. Toetust vOib taotleda ettevotja, kes on
registreeritud Tallinnas ja tema peamine tegevuskoht (FIE-del ka elukoht rahvastikuregistris)
on Tallinnas ning Toetuse abil tehtavad investeeringud on suunatud ettevotluse edendamisele
Tallinnas. Taotleja pohikohaga todtajate arv on 3 kuni 30 ja taotleja on tegutsenud vdhemalt
kaks majandusaastat. Toetuse iilemmadraks on 100 000 (iikssada tuhat) krooni. Tootleva
toostuse ettevottele on toetuse tilemmaéidraks 200 000 (kakssada tuhat) krooni.

Alustava ettevotluse toetamiseks stardiabi taotlemise ja menetlemise korra ja ettevotete
tootajate valjaoppe, iimber-ja tidiendkoolituse toetuse taotlemise ja menetlemise korra
kehtestamine http://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?c=1.1.1.1&id=88043

Koolitustoetuse eesmirgiks on aidata kaasa Tallinna haldusterritooriumil uute tookohtade
loomisele ja ettevotete tegevuse laiendamisele.

Muud sihtgrupile olulised Tallinna linnas pakutavad teenused

Volanoustamine

Teenus on suunatud isikutele, kes on sattumas voOi sattunud majanduslikesse raskustesse.
Voélandustamine koosneb  neljast noustamisalasest elemendist:  finantsjuriidilisest,
psithhosotsiaalsest, elulis-praktilisest ja pedagoogilis-preventiivsest ndustamisest. Probleemid
ja raskused, mille puhul on soovitav podrduda volandustaja poole: iilirivolg, telefonivolg, laen
eraisikult voi pangalt, liising, jdrelmaks, maksuvdlg, trahvid, viivised, elatisraha volg,
krediitkaardi volg, eluasemelaen, dppelaen, kidendus.

Teenust osutab Tallinna Sotsiaaltoo Keskus.

Oigusalane ngustamine
Vihekindlustatud isikute ndustamise korraldamine digusalastes kiisimustes.
Teenust osutab SA Oigusteenuste Biiroo.

Varjupaigateenus viltimatu sotsiaalabi korras

Oopievaringse ajutise peavarju véimaldamine tiisealistele isikutele, kellel puudub isiklik voi
titiritud eluase ning kes oma tervisliku seisundi tottu vajavad 6opidevaringset hooldust ja
korvalist abi.
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Teenuse osutaja: Tallinna Sotsiaalt6o Keskuse Varjupaik.

Viltimatu sotsiaalabi

Elatusvahendite kaotuse vdi puudumise tottu sotsiaalselt abitusse olukorda sattunud isikute
abistamine.

Teenuse osutaja: MTU Tallinna Hoolekande Keskus.

Teenuste ja nende arendamise seotus Tallinna valdkondlike
arengukavadega

Po6hja Tallinna arengukavas aastateks 2007 — 2010
(http://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?c=1.1.1.1&1d=106913) on iihe olulise
sekkumisvaldkonnana esile toodud ,,Elanike sotsiaalset toimetulekut toetava hoolekande-
siisteemi viljaarendamine ja elukeskkonna turvalisuse tagamine”.

Selleks tuleb muuhulgas: ,,Rajada tdiendavaid sotsiaalmaju, sotsiaalmajutusiiksusi, varjupaiku
ja 060maju erinevatele riskiriihmadele. Suurendada toGtute ja toosoovijate ning teiste
abivajajate sotsiaalset sidusust iihiskonnaga. Soodustada alkoholismi ja narkomaania
voorutusravile poordumist. Tohustada koostood riikliku sotsiaalhooldus- ja sotsiaal-
kindlustussiisteemiga, et tagada abivajajatele nii ennetav kui konkreetsest olukorrast ldhtuv
lahendust pakkuv teenus. Tosta sotsiaaltoetuste kasutamise tohusust ning suurendada selleks
sotsiaaltoetuste mahtu linnaeelarves. Vajadusel arendada eesmirgi tditmiseks vilja uued
piirkondlikud sotsiaalhoolekande vdimekused vastavate teenuste ndol, sdilitada ja arendada
edasi olemasolevaid piirkondlikke teenuseid”.

Konkreetsemalt on plaanis alljargnevad tegevused:

U 10.1 Tootute ja toosoovijate sotsiaalse kaasatuse suurendamine

10.1.1 Toimetulekutoetust saava- | POhja-Tallinna
tele toOtutele nende  ise- | Valitsus,
seisvale toimetulekule | To6turuamet.
suunatud rehabilitatsiooni
korraldamine (koolitus,
tootoad jmit).

10.1.2 Rehabilitatsiooniprogrammi | Pohja-Tallinna

raames tootute kaasamine | Valitsus,Tallinna
joukohastele heakorra- ja | Kommunaalamet.

hidaabitoodele.

10.1.3 Toovoimaluste loomine | Pohja-Tallinna
kodututele ja seelidbi nende | Valitsus, Tallinna
rehabilitatsioon iihiskonda. | Sotsiaal- ja Tervis-

hoiuamet.

10.1.4 Kaaluda voimalusi Pohja-Tallinna
erinevate riskigruppide Valitsus,
aktiviseerimisega tegele- Tooturuamet,
vate organisatsioonide mittetulundusiihingud.

tthendamiseks iihte siht-
asutusse.
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Strateegia ,,Tallinn 2025” (http://tallinn.andmevara.ee/oa/failid/96947 m?23lisa.rtf) kirjeldab
Tallinna to6turualast olukorda ja eesseisvaid véljakutseid alljdrgnevalt:

Oluline on tegelemine  toOturult eemalejddnute, eluasemeprobleemidega  vOi
kinnipidamiskohast vabanenud isikute sotsiaalse torjutuse vidhendamisega, milleks on
kdivitatud programmid nende isikute toOturule ja iihiskondlikku ellu integreerimiseks.
Eesmirk on toetada inimeste omaalgatust ja ettevotlikkust ning luua neile voimalused oma
huvide ja vOimete arendamiseks ning nende paremaks informeerituseks.

Sotsiaalse kaasatuse suurendamiseks on oluline osa partnerlusel. Aktiivse toohdivepoliitika
viljaarendamine eeldab koostodd toohdivekeskuste, ametikoolide, aktiviseerimis- ja
rehabilitatsioonikeskuste ning tooandjate vahel. Linn toetab tddleasumist ja tddkoha
sailitamist selleks vajalike tingimuste loomisega (laste pédevahoid, pidevakeskused,
aktiviseerimisprogrammid, eluasemeprobleemide lahendamine jms).

Kodutute jt riskigruppidesse kuuluvate tdiskasvanute (alkohoolikud, uimastisdltlased jne)
jaoks on kiivitunud psiihhosotsiaalse rehabilitatsiooni programmid. Koost6os riiklike
struktuuridega on  vilja arendatud resotsialiseerimisiisteem koos  taastus- ja
aktiviseerimiskeskustega. Taastuskeskuse peaeesmirgiks on nimetatud sihtgruppi kuuluvate
inimeste maksimaalne resotsialiseerimine koostods erinevate sektoritega (hoolekanne,
toohdive, kriminaalhooldus jt). Aktiviseerimiskeskustes toimub rehabiliteerimine ja
tooharjumuse jirkjarguline taastamine ldbi toise tegevuse.

Sotsiaaltoetuste ~ saamine seotakse tihedamalt rehabilitatsiooni, aktiveerimise ja
toohdivemeetmetega, et korvaldada vaesuses elamise pohjusi ning véltida sotsiaalabist
pikaajalisse sdltuvusse sattumist.

Oluline seos on linna ettevotluspoliitikaga — uute tookohtade rajamise korval on soodsa
viikeettevotluskliima loomine linnas see, mis avab paljudele tootutele voimaluse luua endale
ise tookoht ja tagada sissetulek. Toetatakse kolmanda sektori organisatsioonide teket linnale
vajalike avalike teenuste osutamiseks, mis samuti aitab tdsta toohdivet. Linn saab 1dbi
eluasemepoliitika tokestada kodutuse levikut, luues tagasihoidliku sissetulekuga inimeste
jaoks tiiirikorterite turu.

Téanast Tallinna toojouturgu iseloomustab:

* Strukturaalne t66joupuudus — palju on to6tuid, aga samas on raske leida mitmete
(eeskdtt insenertehniliste) erialade tippspetsialiste ja kvalifitseeritud oskustoolisi.

= Stabiliseerumine — enamike sektorite olemasolevad ettevotted ei kavanda ulatuslikku
laienemist. Pigem toimub spetsialiseerumine, efektiivsuse tdstmine ja sisseostetavate
teenuste osakaalu kasv (nn outsourcing), mis kodik kokku vihendab tootajate arvu,
soodustab aga mikroettevotete juurdekasvu.

* Suhteliselt korge korgharidusega inimeste osakaal (umbes 40%). Tegemist on
valdavalt humanitaar- ja majandusalase haridusega inimestega, vihem on
insenertehniliste ja reaalteaduste erialade 16petanuid.

* Suhteliselt suur iiliopilaste proportsioon elanikkonnast, suur osa neist on
humanitaaralade iilidpilased.
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Statistika
Allpool toodud statistika pohineb Statistikaameti andmetel, kui pole mirgitud teisiti.

Pikaajalist ja vdga pikaajalist tootust analiiiisides voib mirkida, et seda iseloomustavad
jargmised tendentsid:

e pikaajaline t66tus on suurem linnas;

e see puudutab rohkem mitte-eestlasi.

Trendina saab vilja tuua seda, et kui naiste pikaajaline t66tus on kahe viimase aasta jooksul
mirkimisvéarselt vihenenud, siis meeste todtus on jddnud samale tasemele. Olukord viitab
sellele, et t60 otsimine ja leidmine on meestele suurem probleem kui naistele. Samas on viga
pikaajalise tootuse osas nii meeste kui ka naiste iildarv oluliselt langenud.

Pikaajaliselt tootud (12 kuni 24 kuud) soo, vanuse, elukoha ja rahvuse jirgi (tuhat)

2004 2005 2006 2007
Mehed 18,8 13,9 10,8 10
Naised 14,4 14 8,8 5,9
15-24 51 3,8 1,8 2,4
25-49 19,8 17,5 12,9 9
50-74 8,3 6,6 4.8 4.4
Linnaline
asula 25,6 21,1 13,4 115
Maa-asula 7,6 6,8 6,1 4,3
Eestlased 11,8 10,8 7,6 7
Mitte-
eestlased 21,4 17,1 11,9 8,8

Pikaajaliselt t66tud (12 kuni 24 kuud) soo, vanuse,
elukoha ja rahvuse jargi (tuhat)

@ Mehed
30 m Naised
25 — O 15-24
20 I 0O 25-49
15 m 50-74
10 @ Linnaline asula
S E Maa-asula
0 O Eestlased

2004 2005 2006 2007

m Mitte-eestlased

14



Viga pikaajaliselt tootud (kauem kui 24 kuud) soo, vanuse, elukoha ja rahvuse jirgi

(tuhat)
2003 2004 2005 2006 2007

Mehed 11,8 11,8 9,2 6,4 5,7
Naised 8,4 9,7 9 5 3,2

15-24 2,6 2,1 . . ..
25-49 9,9 13,2 12,6 7,6 4.4
50-74 7,6 6,3 3,9 3,2 3,5
Linnaline asula* 16,4 16,6 14 7,3 6,3
Maa-asula* 3,7 4.9 4.3 4.1 2,6
Eestlased 8 7 6,6 4,7 3,7
Mitte-eestlased 12,2 14,5 11,6 6,7 5,1

@ Mehed

m Naised

0 15-24

O 25-49

m 50-74

@ Linnaline asula*
m Maa-asula*

O Eestlased

m Mitte-eestlased

Vaga pikaajaliselt t66tud (kauem kui 24 kuud)
$00, vanuse, elukoha ja rahvuse jargi (tuhat)
20
10 -
5 |
0 |
2003 2004 2005 2006 2007

Mitteaktiivsuse pohjuste osas on esikohal Opingud ning sellele jdrgneb pohjusena

pensioniiga. Kéesoleva uuringu seisukohalt on oluline vaadelda heitunute hulka. Selliste
inimeste arv on kiill vihenenud 2006. aastal vorreldes 2005. aastaga poole vorra, kuid
samas on see 2007. aastal jdinud eelneva aastaga samaks. Heitunud on uuringu teostajate

hinnangul iiks vdimalikest sihtgruppidest, kes voiksid tuge saada tooharjutusteenusel

osalemisest.

Mitteaktiivsed isikud (tuhat)

2003 2004 2005 2006 2007
Opingud 119,5| 123,1 126 124,3| 117,7
Haigus véi vigastus 43,9 41,6 45,9 48,7 49,9
Rasedus-, slinnitus- v8i lapsehoolduspuhkus 22,7 27,2 27,1 23,8 26,5
Vajadus hoolitseda laste vdi teiste perelikmete
eest 14,8 13,7 13,8 13,8 13,4
Pensioniiga 97,7 95,7 91,7 79,4 82,5
Heitunud isikud (kaotanud lootuse t66d leida) 18 17,7 14,7 7,1 7,1
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Mitteaktiivsuse pohjused (tuhat)

= Opingud
140
120 1 i i i _ m Haigus Voi vigastus
100 +

0O Rasedus-, stnnitus- voi

80 | B B lapsehoolduspuhkus
60 O Vajadus hoolitseda laste
40 L VOi teiste pereliikmete
eest
o0 m Pensioniiga
0 s

2003 2004 2005 2006 2007 | @Heitunudisikud
(kaotanud lootuse t66d

Heitunud isikud soo, vanuse, elukoha ja rahvuse jéargi (tuhat)

2003 2004 2005 2006 2007

Mehed 10,8 10,2 9,1 47 4,6
Naised 7,2 7,4 5,6 2,5 2,5
15-24 1,4 1,4 . . 1,1
25-49 9,5 8,9 8,5 2,9 2,8
50-74 7,2 7,4 5,3 3,8 3,4
Linnaline asula 7,9 7,7 5,7 2 1,8
Maa-asula 10,2 10 9 5,2 5,5
Eestlased 11,8 11,6 11,3 5,7 5,1
Mitte-eestlased 6,3 6,1 3,4 1,6 2,2
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Heitunud isikud soo, vanuse, elukoha ja rahvuse
jargi (tuhat)

2003

2004

2005

2006

2007

= Mehed
m Naised
O15-24
0 25-49
m50-74

@ Linnaline asula
® Maa-asula
O Eestlased
m Mitte-eestlased

Registreeritud tootus, osakaal tooealisest elanikkonnast, 31.10.2008

Registreeri

Feimine Vorreldes eelmise Vorreldes eelmise U0 todtuse Registreeri
Haldusiiksus 31.10.08 kuu e g oiz?!iaal tud tootuse

(maakond) toojoust(16 osakaal

30.09.08 -pensioni- toojoust

+ /- % + /- % iga) (15-74)
Harjumaa 7585 6514 1071 16,4% 3836 102,3% 2,8% 2,6%
...Tallinn 5873 5044 829 16,4% 2859 94,9% 2,8% 2,6%
Hiiumaa 135 123 12 9,8% 21 18,4% 2,5% 2,3%
Ida-Virumaa 5253 4721 532 11,3% 1720 48.,7% 6,4 % 6,2%
Jogevamaa 492 462 30 6,5% 178 56,7% 3,2% 3,0%
Jarvamaa 568 506 62 12,3% 233 69,6% 3,4% 3,2%
Lidnemaa 381 360 21 5.8% 131 52,4% 3,0% 2,8%

Lidne-

Virumaa 804 708 96 13,6% 211 35,6% 2,8% 2,6%
Polvamaa 619 590 29 49% 166 36,6% 5,4% 5,2%
Pirnumaa 1363 1247 116 9,3% 712 109,4% 3,3% 3,1%
Raplamaa 547 500 47 9,4% 313 133,8% 3,0% 2,9%
Saaremaa 430 405 25 6,2% 44 11,4% 2,8% 2,7%
Tartumaa 1686 1370 316 23,1% 702 71,3% 2,4% 2,2%
Valgamaa 915 834 81 9,7% 230 33,6% 6,4 % 5,9%
Viljandimaa 860 798 62 7.8% 359 71,7% 3,6% 3,2%
Vorumaa 960 877 83 9,5% 317 49,3% 6,7 % 6,5%
Kokku 22598 20015 2583 12,9% 9173 68,3% 3,5% 3,3%

Allikas: Tooturuamet
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Pakutavate teenuste ja toetuste omavaheline seostatus.
Uuringu teostaja hinnang kasutatavate meetmete
tulemuslikkusele ja tohususele

Kiesoleva projekti raames viis MTU ETOK Iibi kiisitluse valdkonna vdtmeisikute ning
spetsialistide hulgas selgitamaks vélja praecgusel hetkel Pohja-Tallinna inimestele pakutavate
teenuste ja toetuste omavahelist seostatust ja integreeritust. Lisaks kiisitleti Pohja-Tallinna
tootute aktiviseerimiskeskuses® tooharjutusteenuse kliente, kellel on piisav kogemus keskuse
teenuste kasutamisel ning kes on tuttavad keskuse toopohimotetega.

Votmeisikutega viidi 1dbi etteantud kiisimustega grupiintervjuu. Spetsialistide hulgas esitati
kiisimused selle projekti jaoks spetsiaalselt viljatdotatud poolstruktureeritud kiisimustiku
vormis (Kiisimustik on lisatud kidesolevale uuringule (Lisa 1)).

Tooharjutusteenust kasutavad kliendid vastasid kiisimustikule (kdesoleva uuringu Lisa 2) ning
nendega viidi ldbi ka grupiintervjuu.

Spetsialistidele ja votmeisikutele suunatud kiisimused olid jagatud 3 gruppi:

e Kiisimused klientide kohta:

o institutsioonide peamiste klientide iseloomustus, kes on kas pikaajalised tootud
vO1 mitteaktiivsed ning

o nende kliendigruppide peamistest probleemidest.

e Kiisimused klientidele pakutavate teenuste kohta:
o eelpool nimetatud kliendigruppidele igapdevaselt pakutavad teenused;
o kliendigrupile pakutavate teenuste vajadus ja tdhusus.

e Kiisimused institutsioonide koostd6 kohta:
o olemasolev koostoo;
o koostoo vajadused.

Tooharjutusteenust kasutavatelt klientidelt soovisime teada:
e kuidas nad teenuseni joudsid;
e milliseid teenuseid neile pakuti ning mida nad omandatust ise kasulikuks peavad;
e milline on nende edasine plaan ning
e millised on nende ettepanekud tooharjutusteenuse edasiarendamiseks.

Liihiiilevaade spetsialistidele ja votmeisikutele suunatud kiisimuste vastustest

Kiisimused klientide kohta

Uuringu tulemusena joonistusid selgelt vilja tiilipilised profiilid sihtgrupi liikmetest, kes
vajavad aktiviseerimisteenust ning senisest spetsialiseeritumat ja individuaalsemat lihenemist.

® Teenuse pakkuja on MTU Pro Civitas

18



Profiil ,,A”: meesterahvas, vanuses 40+, halva voi vidga halva eesti keele oskusega, t6otanud
viimati 1990ndatel aastatel madalat kvalifikatsiooni ning viljadpet ndudval tookohal, omab
reeglina alkoholiprobleemi ning sellest tulenevaid tervisega seonduvaid probleeme.
Téaiendavalt vdib olla probleeme elukohaga (elab sotsiaalmajas voi isegi kodutute varjupaigas)
vOi on viibinud kinnipidamisasutuses. Sotsiaalne vorgustik sisaldab vaid sarnaste
parameetritega inimesi.

Profiil ,,B”: naisterahvas, vanuses 40+, halva vdi védga halva eesti keele oskusega, tootanud
viimati 1990ndatel aastatel madalat kvalifikatsiooni ning viljadpet ndudval tookohal.
Tdiendavalt vdoib omada alkoholiprobleemi ning sellest tulenevaid tervisega seonduvaid
probleeme. Samuti vOib olla probleeme elukohaga (elab sotsiaalmajas voi isegi kodutute
varjupaigas). Sotsiaalne vorgustik sisaldab vaid sarnaste parameetritega inimesi.

Profiil ,,C”: naisterahvas, vanuses 30+5, vihese eesti keele oskusega, viibinud lastega kodus
ligikaudu viimased 10 aastat. Tookogemus ja -harjumus puudub. Vdib omada narkosoltuvust
ning sellest tulenevaid tervisega seonduvaid probleeme. Sotsiaalne vorgustik vilja arenemata.

Lisaks loetletud kliendigruppidele toodi uuringu kidigus vilja jargmised iildistavad
mirksonad, mis kirjeldavad teatavate sihtgruppide eripérasid:

e psiihhiaatrilised ja /vdi psiihholoogilised probleemid;

e madala haridustasemega noored, kellel puudub nii t66kogemus, tooharjumus kui ka
eriala;

e cbaadekvaatne enesehinnang (pigem liiga korge, kuid esineb ka vastupidist);

e iileiildine teadmatus ithiskonnakorraldusest.

Kiisimused klientidele pakutavate teenuste kohta

Kiisitluse tulemusena selgus, et informatsioon erinevate institutsioonide (To6turuamet, PGhja-
Tallinna Valitsus, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, kolmas sektor) poolt pakutavatest
teenustest ja toetustest on loetletud institutsioonide 10ikes suhteliselt hea. Intervjuude ja
kiisimustike pohjal voib viita, et teiste institutsioonide poolt pakutavaid teenuseid iildiselt
teatakse. Paremini on teiste institutsioonide poolt pakutavatest teenustest teadlikud kohaliku
omavalitsuse asutused. Uldiselt teadsid votmeisikud teiste institutsioonide olemasolu ja t66
kohta enam kui spetsialistid.

Kiisitluse tulemusena ilmnes, et erinevate institutsioonide spetsialistid ei suuda olemasoleva
informatsiooni pohjal kujundada tervikpilti. Votmeisikute puhul oli olukord mérgatavalt
parem — erinevatesse sihtgruppidesse kuuluvate klientide ,,litkumine” erinevate teenuste vahel
on nii teoorias kui ka votmeisikute tasandil vidga héasti teada ning kirjeldatud. Samas
killustuvad spetsialistid oma t60s ennekdike oma institutsiooni (vOi maksimaalselt koige
olulisemate koostoOpartnerite) poolt pakutavatele teenustele, ndgemata ja kavandamata
kliendi probleemile terviklikku lahenduskéiku.

Kiisimused institutsioonide koostoo kohta

Institutsioonidevahelist koostdod tegelemisel pikaajaliste tootutega ja mitteaktiivsete inimeste
probleemidega hindasid kiisimustikule vastajad pigem heaks. Viga heaks ja tulemuslikuks
pidasid kohaliku omavalitsuse asutuse todtajad koostodd kolmanda sektori ehk
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kodanikuiihiskonnaga, senisest paremat koostood sooviti aga To6turuameti kui riigiasutusega.
Samas andsid kolmanda sektori esindajad koostddle Tooturuametiga hea hinnangu ning nad
loodavad veelgi paremale ja tulemuslikumale koostoole seoses tooharjutusteenuse edasise
arenguga.

Mirkida tuleb sedagi, et mitmed spetsialistid pidasid koostod arendamist raskendatuks seoses
nii enda kui ka teiste osapoolte suure tookoormusega. Omavahel suheldakse pigem siis, kui
,klient jdtab podordumata”.

Koikide institutsioonide esindajad tdid olulisena vilja vajaduse kaasata todsse (rohkem)
organisatsioone ja spetsialiste, kes tegeleksid psiiiihiliste héirete ja probleemidega klientidega.

Liihiiilevaade tooharjutusteenust kasutavate klientide kiisimuste vastustest

Vastustest ilmnes, et tooharjutuskeskuse klientideks on taustalt, hariduselt, tdokogemuselt,
tootuna olemise perioodilt jne erinevad inimesed viga erinevate probleemide ja erinevate
vajadustega.

Mitmetele klientidele jdi arusaamatuks tooharjutuse eesmirk ning need olid reeglina ka
kliendid, kes soovisid konkreetset kdsulaadset juhendamist ja pikemat (kui 3 kuud) teenuse
perioodi. Need kliendid ei olnud ka motiveeritud jirgnevatesse tooturuteenustesse liikkuma ega
avatud tooturul t6od otsima.

Teise grupi moodustasid kliendid, kes juba tooharjutuse ajal otsisid aktiivselt t66d voi olid
valmis jargmistele To6turuameti poolt pakutavatele teenustele (koolitus, todpraktika) litkuma
ning kes pidasid piisavaks tooharjutuse kestvuseks kahte kuud. See jireldus {iihtib ka
hinnanguga, mille andsid spetsialistid, kelle arvates vOiks tooharjutuse tuumikteenus kesta
kaks kuud, kuid raskemate klientide puhul voiks teenus kesta kuni kuus kuud véi pakkuda
ihele raskele kliendile korduvteenust.

Kliendid ootavad teenuse pakkujalt rohkem ja seejuures kombineeritud teenuseid, nditeks
soovitakse toimetuleku ja kohanemiskoolituse-laadseid teenuseid. Samuti tuli klientide poolt
ettepanek siduda tooharjutuse stipendium tooharjutusel osalemise aktiivsusega ning selle
keerukusega. Mitmed kliendid leidsid, et kui teenus oleks kodule ldhemal (elukohajirgses
linnaosas, niiteks Lasnamiel), oleks tooharjutusel osalemine vihemasti esialgu lihtsam.

Teema, mille kliendid vilja t6id ning mis ilmselt on suhtekorralduslikku laadi, on kiisimus
seoses too tasustamisega. Kohati jadb neile moistmatuks see, millistel kaalutlustel on nende
tooharjutuse stipendium maérgatavalt vidiksem tootasust, mida saavad todtajad sarnase to0
tegemise eest.

Positiivseks pidasid kliendid véimalust ,,kodust vilja saada, suhelda teiste inimestega”.
Arengu seisukohalt peeti oluliseks eneseusu taastumist, arvuti kasutamise oskuse kasvu ja
vOoimalust saada erinevaid pakutavaid noustamisteenuseid (psiihholoog, vodlandustaja).
Olulisel kohal olid ka toitlustus- ja  pesemisvOimalused ning ID-kaardiga seotud
tthistranspordi kuukaart. Paljud kliendid mérkisid dra erinevate dokumentide vormistamise ja
korrastamise abi teenuse pakkuja poolt.
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Kriitika korras mérkisid kliendid, et Tooturuameti konsultandid ei omanud ise piisavat infot
pakutava teenuse sisu ega olemuse kohta.

Kliendid kiitsid teenuse pakkujat selle eest, et neisse suhtuti respektiga ning toetus oli tuntav
ja suhtlemine oli siidamlik ning vahetu. Aktiivsemad kliendid avaldasid soovi edaspidi
panustada ka ise teenuse osutamisse ning eneseabi tugivorgustike loomisesse.

Teenuste analiilisi tulemusena on selgunud, et iildiselt on pakutava tooharjutusteenuse sisu ja
formaat sobilik pikaajaliste tootute ja mitteaktiivsete inimeste aktiviseerimiseks ning nende
reintegreerimiseks avatud tooturule.

Probleemiks on eelpool kirjeldatud kliendigrupi mirkimisvéddrne heterogeensus ning sellest
johtuv paratamatu keerukus individuaalsetele probleemidele tulemusliku lahenduse
pakkumisel. Lisaks sellele on pakutav tooharjutusteenus liiga vihe otseselt seostatud teiste
tooturuteenustega, st et ei klientidel ega klienditeenindajatel pole piisavat selgust kliendi t6ole
rakendamise kiigust.

Teenusele suunamisel on madravaks institutsiooni administratiivne diskretsioon, mis seisneb
peaasjalikult konsultandi isiklikul to6alasel kogemusel. Siisteemne teenuse tulemuslikkuse ja
tohususe hindamine puudub. Andmeid selle kohta ei koguta.

Eraldiseisva kitsaskohana tuleb vilja tuua informatsiooni killustatus — ei kliendid ega ka
klienditeenindajad suuda anda terviklikku iilevaadet klientide Oigustest, kohustustest ja
erinevate institutsioonide poolt pakutavatest teenustest. Votmeisikud on {ildiselt histi
informeeritud, kuid klientidega vahetult kokku puutuvate ametnike teadmised teiste
institutsioonide pakutavatest teenustest on liinklikud.

Kohaliku omavalitsuse asutuste koost60 erinevate teenuste pakkujatega on hea, To6turuameti

spetsialistid peavad koostodd ajapuudusel viheseks ning kolmanda sektori esindajad on sageli
nn ithendavaks liiliks erinevate KOV-i ja riigi poolt pakutavate teenuste vahendamisel.
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Uuringu teostaja ettepanekud kasutatavate meetodite
taiustamiseks, nende omavaheliseks kombineerimiseks
ning uute teenuste valjatootamiseks

Ettepanekud klientide profileerimiseks

Kuigi pikaajalised tootud ja mitteaktiivsed inimesed moodustavad tooturul spetsiifilise
riskigrupi, on selline méératlus liiga iildine ning ei vOimalda teenuseid tulemuslikult ja
tohusalt sihitada. Oluline on sihtgrupi jagamine (profileerimine) kitsamalt méératletud
kliendiriihmadeks. Selline jaotus vdimaldab kiiresti médratleda kliendi riskiastmeid to6turul
ning pakkuda talle optimaalseid komplekslahendusi, mis tagavad iihelt poolt teenuse saaja
voimalikult korge kasu pakutavatest teenustest ning teiselt poolt voimaldab selline teenuse
pakkumine kasutada teenuseid osutavate institutsioonide ressursse (tootajad, aeg, raha)
moistlikult.

Ettepanekud teenuste arendamise osas

Uuringu tulemusena saab viita, et teoorias on olemas olevad teenused piisavad ja
ammendavad erinevate riskigruppide probleemide lahendamiseks. Peamisteks probleemideks
on:

e teatavate teenuste (nt riskigrupi liikmete sotsiaalmajutusteenused, alkoholiravi jne)
maht ja kittesaadavus;

e gpetsiifiliste riskigruppide liikmete (nt vaimupuudega ja psiiiihikahdiretega inimesed)
kisitlemine teistega sarnastel ja vordsetel alustel.

Tooharjutusteenuse tohustamiseks oleks vaja teenust diferentseerida ja parandada
tuumikteenusega seotud teenuste kittesaadavust. Optimaalne tuumikteenus viltab kaks kuud
ning edasine teenuse osutamine soltub konkreetse kliendi vajadustest ja valmisolekust avatud
tooturul aktiivselt osaleda. Erinevate teenuste pakkujatel tuleb pohjalikumalt analiiiisida
pakutavatele teenustele juurdepddsu probleeme ning asuda neid esmalt projektipohiselt
lahendama.

Arvestades seda, et mis tahes osutatavate teenuste Ioppeesmirk moju tasandil on aidata kaasa
sihtgrupi liikmete taasintegreerimisele/taasintegreerumisele iihiskonda ning vdimaluste ja
eelduste loomisele avatud to6turul konkureerimiseks, tuleb senisest enam tihelepanu pdorata
erinevate kliendigruppide segmenteerimisele (nn profiling) ning sellega paratamatult
kaasnevale spetsialiseeritud teenustepakettide viljatootamisele.

Ettepanekud institutsioonidevahelise koost60 osas

Uhe olulise ettepanekuna tuleks seega kaaluda erinevate institutsioonide (Toé6turuamet, Pohja-
Tallinna Valitsus, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, kolmas sektor jne) spetsialistide
omavahelise vabas vormis (iimarlauad, ajuriinnakud jne) libiviidava koost6o edendamist, mis
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ei keskenduks pelgalt informatsiooni vahetamisele, vaid konkreetsete probleemide
analiiiisimisele ning konkreetsete lahendusvariantide sOnastamisele ning viljapakkumisele.

Senisest enam tuleb pdorata tidhelepanu erinevate sektorite koostdole kohalikku toohdive
edendamist silmas pidades. Praegusel hetkel on t6ohdive edendamine kohaliku omavalitsuse
»ulene”, st tooturuteenuseid osutab riiklik Tooturuamet 14bi oma piirkondlike esinduste.
Vaatluse all olevas piirkonnas tdidab neid {iilesandeid Tooturuameti Tallinna ja Harjumaa
osakond. See tihendab, et osakond on huvitatud ennekdike oma klientidele t60 leidmisest
oma piirkonnas, kuid ei erista ega arvesta selle kdigus regionaalset / geograafilist aspekti.
Piltlikult 6eldes on vaba tookoht ja selle tditmine Pohja-Tallinnas vordvédrne vaba téokoha ja
selle tditmisega nditeks Loksal. Toohdive edendamise seisukohalt on selline ldhenemine
loomulikult maistlik.

Samas puuduvad kohalikul omavalitsusel arvestatavad hoovad kohaliku to6hdive
edendamiseks just oma territooriumil. Analiiiisides toohdive mobiilsust Eestis, saab viita
alljargnevat:

e Eesti-sisene t60jou mobiilsus on jitkuvalt ddrmiselt madal, vilja arvatud elanikkonna
jatkuv  kolimine suurematesse keskustesse (Tallinn, Tartu) ning mdningate
piirkondade (nt saared) tootajate nddalasisene toGtamine Kkeskustes ja vaid
nddalavahetustel kodus viibimine. Erandiks on siinkohal erinevate valdkondade
tippspetsialistid (nt teadustootajad), kes — kuigi piiratult — liiguvad Eesti piires.
Tdendosus, et Tallinna elanik asub tddle ja elama nditeks Soome voi lirimaale on
suurem, vorrelduna Tartu voi Parnuga.

Arvestades kiesoleva uuringu eesmirki ning suunitlust, on oluline réhutada, et sihtgrupi, kelle
tooturule integreerumine on muudel pohjustel niigi takistatud, mobiilsus on kordades veelgi
madalam, vorrelduna Eesti niigi madala keskmise néitajaga. Seega on oluline edendada
kohalikku toohdivet ennekdike kohalike omavalitsuste initsiatiivil, eesmirgiga luua uusi
tookohti just erinevate riskigruppide liikmetele nende elukoha ldhedal. Kohalik omavalitsus
peaks kaasama sellesse tegevusse kohalikud ettevotjad tookohtade loomise eesmérgil (Public
Private Partnership), kohalikud MTU-d erinevate teenuste pakkujatena ning riikliku
tooturusiisteemi sihtgrupi litkkmetele erinevate tooturuteenuste pakkujana.

Uuringu tulemusena on viga selgelt joonistunud vélja edasised tegevussuunad, mida tuleb
arendada nii Pdhja-Tallinna linnaosas, Tallinna teistes linnaosades kui ka parima praktikana
mujal Eestis.

o Ule-eestilise vordleva uuringu libiviimine. Eestis tegutseb hetkel ligikaudu 20
aktiviseerimiskeskust. Need paiknevad viéga erinevates tingimustes (asukoht, sihtgrupi
suurus, sihtgrupi karakteristikud, pakutavad teenused, erinevad koostoo- ning
omandivormid jne). Enamus neist on asutatud sellesama taotlusvooru raames, mille
kdigus kiivitati ka Pohja-Tallinna pikaajaliste tootute aktiviseerimiskeskus. Maistlik
oleks 1dbi viia kéesolevale uuringule sarnane vordlev analiiiis, mille kédigus
kirjeldatakse ja analiiiisitakse sihtgruppi, kasutatavaid  meetmeid, osutatavaid
teenuseid, omavahelist koostodd ning tuuakse esile nii parimad praktikad kui ka
murekohad. Taoline iile-eestiline uuring annaks vdimaluse aktiviseerimiskeskuste
erinevatel haldajatel ja teenuste osutajatel Oppida iiksteise kogemustest ning oleks
praktiliseks juhiseks/kédsiraamatuks uutele rajatavatele keskustele.
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e Koostoovorgustiku loomine erinevate sektorite valdkondlike institutsioonide ja
koosluste vahel, esmase eesmirgiga koguda, jagada ja levitada informatsiooni ning
kaugema eesmirgiga tootada vélja sihtgrupi litkmetele koostodvorgustikul ja
juhtumikorralduse pohimotetel baseeruv terviklik ,.kliendi teekond”.

e Tiiendavate aktiviseerimiskeskuste asutamine Tallinnasse kohaliku omavalitsuse
(linnaosa), Todturuameti ja teiste riiklike institutsioonide ning valdkondlike kolmanda
sektori ithingute koosluses. Arvestades Tallinna to6turusituatsiooni, on suurim vajadus
analoogse keskuse jarele Lasnaméie linnaosas.

e Vajalike ja (eluliselt) oluliste teenuste saamise vOimaluste pakkumine sihtgrupi
liikkmetele, arvestades nende eripdra. Nii niditeks on hetkel riiklikest vahenditest
voimaldatud alkoholiravi (disulfaraami ehk ampulliravi) vaid To6turuametis
registreeritud tootutele. Arvestades sihtgruppi, tuleks laiendada nimetatud teenuse
pakkumist riiklikest vahenditest ka registreerimata tootutele. Sihtgrupi liikmete
segmenteerimine (vt iilatoodud profiilid A, B, C), mis vdimaldaks luua erinevate
sektorite koostdos spetsiifilistele sihtgruppidele nende probleemide eripdra arvestavad
teenustepaketid.

e Alternatiivsete tooturule iileminekuvormide (kaitstud t60, toetatud t60 jms) aktiivsem
juurutamine sihtgruppi kuuluvate to6tute toolerakendamise protsessis.

e Alternatiivsete toovormide (osa-ajaline t60, paindlik to6 jms) aktiivsem juurutamine
sthtgruppi kuuluvate to6tute todlerakendamise protsessis.

Kdige eelneva elluviimiseks avaneb suurepédrane voimalus perioodil 2007-2013 Inimressursi
arendamise rakenduskava prioriteetse suuna ,,Pikk ja kvaliteetne tooelu” meetme 1.3.1
,Kvalifitseeritud to6jou pakkumise suurendamine” raames. Esimene taotlusvoor on avatud
ajavahemikus 08.12.08 — 27.01.09.

Meetme raames toetatakse jargmisi tegevusi:

1) mitteaktiivsete inimeste, sh vihemalt 1,5 aastat lapsehoolduspuhkusel viibinud lapse-
vanema hdivesse toomist toetavad tegevused;

2) tooturu riskigruppidele tooturule sisenemist ja tootamist toetavate meetmete arendamine ja
rakendamine;

3) kaitstud ja toetatud t60 vdoimaluste loomine, arendamine ja rakendamine;

4) kohalike koostoopartnerluste ja vorgustikutod arendamine tagamaks tooturu riskigruppide
tulemuslikum tooturule integreerimine.
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Uuringu kokkuvote

Uuring ,,Pikaajalistele tootutele ning mitteaktiivsetele inimestele pakutavad teenused ja nende
tohusus” raames analiilisiti riigi ja Tallinna linna poolt nimetatud sihtgrupile pakutavaid
teenuseid ning toetusi, viidi 1dbi valdkonna spetsialistide kiisitlus ja votmeisikute
rilhmaintervjuu. Samuti viidi ldbi kiisitlus ja rithmaintervjuu MTU Pro Civitas
aktiviseerimiskeskuses tooharjutusel osalevate pikaajaliste toStutega.

Uuringu tulemuse voib jagada kolme ossa:
e sihtgrupi peamised probleemid;
e olemas olevate teenuste sobilikkus ja kasutusvéimalused;
e institutsioonidevaheline ja -iilene koosto0o.

Sihtgruppi ldhemalt analiiiisides ilmnes, et kuigi sihtgrupp kuulub {ihise nimetaja
»pikaajalised tootud ja mitteaktiivsed inimesed” alla, on siiski tegemist heterogeense
riithmaga, kelle vajadused ja probleemid on ddrmiselt erinevad. Teenuste tdhusama kasutuse
seisukohalt soovitab uuringu ldbiviija sihtgruppi profileerida klientide teenustele suunamise
paremaks sihitamiseks.

Olemas olevaid teenuseid analiilisides ilmnes, et teenuseid on olemas pea kdigi sihtgrupi
probleemide lahendamise toetamiseks, kuid tulemuslikkuse tdhustamiseks oleks neid
otstarbekas diferentseerida, seda eriti kestvuse osas (nditeks tooharjutuse voiks jagada nn
tuumikteenuseks (2 kuud) ja tdiendavaks teenuseks, mille kestvus soltub kliendi vajadustest).
Samas on oluline pakkuda kliendile vdimalust kasutada erinevaid teenuseid kompleksselt
(nditeks  tooharjutusteenusele  vOiks lisanduda  toimetulekukoolitus ja  erinevad
noustamisteenused).

Tooharjutuse teenuse kohta Tallinnas vdib mirkida, et see on ennast vihem kui pooleaastase
rakendamise perioodil igati digustanud. Mitmed teenuse kasutajad on valmis avatud to6turul
edasi litkuma ning moéned neist on juba leidnud ka tookoha. Lahtudes uuringu tulemustest
voib Oelda, et Tallinnas oleks aktiviseerimiskeskusi vaja juurde luua (vajadus on suurim
Lasnamdiel). Teenuse osutajad on motiveeritud, professionaalsed ning leidnud hea koostd6 nii
kohaliku omavalistuse asutuste kui ka To6turuametiga.

Institutsioonidevahelise koost6o osas peame vajalikus vilja tuua asjaolu, et koostdo on kiill
olemas, kuid spetsialistide tasemel on see veel vihene. Hea on koostd6 kohaliku omavalistuse
ametite ja kolmanda sektori teenuste pakkujate vahel. To6turuameti ja kohalike omavalistuste
koostoo pohineb iiksikute probleemide lahendamisel ning on vihene. Ulevaade erinevate
institutsioonide pakutavatest teenustest on liiga iildine.

Uuringu lédbiviija soovitab siinkohal jdtkuvalt edendada koostodd juhtumipdhiselt, kuid

piitida kaasata teiste asutuste esindajaid juba kliendi probleemide lahendamise algstaadiumis,
et tOsta teenuste tOhusust ja kasutada olemas olevaid ressursse optimaalselt.
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Erinevate tegevuste iihiseks ja tulemuslikumaks edendamiseks soovitab uuringu lédbiviija
kaasata Euroopa Sotsiaalfondi vahendeid, taotledes uusi projekte perioodil 2007-2013
Inimressursi arendamise rakenduskava prioriteetse suuna ,Pikk ja kvaliteetne tooelu”
meetmest 1.3.1 ,,Kvalifitseeritud t66j0u pakkumise suurendamine”.
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Lisa 1 — KUSIMUSTIK

Selgitav teave

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet rakendab Euroopa Sotsiaalfondist kaasrahastatavat
projekti ,,Pohja-Tallinna tooharjutuskeskuse viljaarendamine” (nr 1.0300.08-0289).
Projekti iildiseks eesmirgiks on suurendada pikaajaliste tootute ja mitteaktiivsete inimeste
voimalusi osalemaks aktiivsetes tooturumeetmetes neid seeldbi tooturule (taas)integreerides.

Projekti otseseks eesmirgiks on luua kvaliteetse ja siisteemse tooharjutuse teenuse pakkumise
voimalused Tallinnas, Pohja-Tallinna linnaosa territooriumil. Projekti eesmirgi saavutamisel
on iiheks tegevuseks uuringu lidbiviimine Pohja-Tallinna linnaosa mitteaktiivsete inimeste
(taas)integreerimise voimaluste kohta aktiivsele tooturule.

Uuringu eesmérk on vélja selgitada nii tooharjutuse kui ka teiste uuenduslike ja aktiivsete
tooturumeetmete osa ning nende voimalikud tohusad kombinatsioonid mitteaktiivsete
inimeste edukaks (taas)integreerimiseks tooturule.

Uuringu oodatavad tulemused on:

e kasutusel olevate meetmete analiiiis — uuringu koostaja viib ldhteandmetele
toetudes ldbi mitteaktiivsete inimeste tOOturule (taas)integreerimiseks praegu
kasutatavate meetmete pohjaliku analiiiisi, sh nii KOV-i poolt rakendatavad meetmed
ja reaalne praktika Pohja-Tallinnas kui ka riigi poolt osutatavad teenused;

e hinnang — uuringu teostaja annab hinnangu kasutatavate meetmete tulemuslikkuse ja
tohususe kohta;

o ettepanekud - uuringu teostaja esitab ettepanekud kasutatavate meetodite
tdiustamiseks, nende omavaheliseks kombineerimiseks ning uute teenuste vilja-
tootamiseks.

Tellija kasutab uuringu tulemusi rakendatavate meetmete iilevaatamiseks ja tdiendamiseks,
tehes vajadusel muudatusi nii kehtivas tookorralduses kui ka initsieerides uute teenuste
viljatootamise algatamist.

Uuringu viib 1ibi MTU Eesti Tookiisimuste Keskus (vt ka www.etok.ee )
Uuringu edukaks ldbiviimiseks ja tulemuslikuks rakendamiseks palume Teil tdita lisatud

kiisimustik. Tdiendavate kiisimuste korral palun podrduda Patrick Rang’i poole aadressil
patrick @etok.ee

Téidetud kiisimustik palun saata aadressil anne @etok.ee hiljemalt 24.11.2008
Ette tdnades, lugupidamisega,

Anne Taklaja

MTU Eesti Tookiisimuste Keskus

juhatuse liige
tel: 51 60 422
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KUSIMUSTIK

Kiesolev uuring keskendub pikaajalistele tootutele (ilma toota kauem kui 12 kuud) ning
mitteaktiivsetele isikutele (sh heitunutele).

1. Palun iseloomustage eelpool mainitud tiiiipilisi kliente, kellega te igapdevatoos kokku
puutute (sugu, haridus, vanus, tookogemus, rahvus), tuues vdoimalusel vilja 2-3
tiitipilisemat kliendigruppi.

2. Palun kirjeldage iga tiitipilise kliendigrupi 16ikes nende peamisi probleeme, mis
takistavad nende joudmist avatud ja aktiivsele tooturule.

3. Palun loetlege olulisemad teenused, mida eelpool nimetatud kliendigrupid vajavad.

4. Palun loetlege peamised teenused, mida eelpool nimetatud kliendigruppidele Teie
organisatsiooni poolt osutatakse.

5. Kas Teie organisatsiooni poolt pakutavate teenuste sisu ja kestvus on Teie hinnangul
piisavad? Palun pohjendage.

6. Milliseid teenuseid eelpool nimetatud kliendigrupid Teie hinnangul tidiendavalt
vajavad?

7. Milliseid Teile teada olevaid teenuseid osutavad eelpool nimetatud sihtgruppidele
teised organisatsioonid? Palun nimetage nii organisatsioon kui ka osutatav teenus.
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8. Palun kirjeldage oma senist koostood eelmises punktis mirgitud organisatsioonidega.

9. Millist koostdod oleks Teie hinnangul vaja tdiendavalt teha voi tohustada?

10. Palun hinnake oma organisatsiooni poolt pakutavate teenuste tulemuslikkust eelpool
nimetatud kliendigruppide probleemide lahendamisel.

11. Palun hinnake teiste organisatsioonide poolt pakutavate teenuste tulemuslikkust
eelpool nimetatud kliendigruppide probleemide lahendamisel.

12. Palun hinnake organisatsioonide vahelise koost60 tulemuslikkust eelpool nimetatud
kliendigruppide probleemide lahendamisel.

13. Kui midagi olulist jii kiisimata, siis palun lisage vabas vormis nii omapoolne kiisimus
kui ka vastus sellele.

AITAH!
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Lisa 2 — Tooharjutusteenuse klientidele suunatud kiisimustik

1. Palun kirjeldage, kuidas Te saite teada tooharjutuskeskusest Pro Civitas.

2. Palun kirjeldage, kes Teid tooharjutuskeskusesse suunas ning kuidas Teile
tooharjutuskeskuses osutatavaid teenuseid kirjeldati.

3. Palun loetlege peamised tegevused, mida olete tooharjutuskeskuses teinud.

4. Milliseid uusi teadmisi ja oskusi olete tooharjutuskeskuses omandanud?

5. Millist kasu on Teile andnud t66harjutuses osalemine?

6. Millised tooharjutuskeskuses lidbiviidavad tegevused on Teie arvates eriti kasulikud?

7. Kas Teie arvates on tooharjutuse kestvus piisav? Kas see peaks olema pigem lithem
vOi pikem? Palun pohjendage.

8. Milliseid Teile vajalikke teenuseid osutavad Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet,
Pohja-Tallinna Valitsuse Sotsiaalosakond ning Té6turuamet? Palun loetlege.

9. Palun kirjeldage, milline on Teie edaspidine tegevusplaan Teile sobiva to6 otsimisel.
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10. Mida soovitate tooharjutuskeskuse tootajatele, et nende tegevus senisest tohusam
oleks?

11. Mida soovitate tooharjutuskeskuse tulevastele klientidele, et nende tooharjutus neile
voimalikult kasulik oleks?

Taname Teid vastuste eest!
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