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Pohimoisted ja lihendid

Analtusi dokumendis kasutatavad pohimoisted ja lUhendid:

Lihend Selgitus

AKI Andmekaitse Inspektsioon

AS-IS Hetkeolukorra kaardistus ja kirjeldused

AVTS Avaliku teabe seadus

DDOS Hajus ummistusrinne (ingl Distributed Denial of Service)

EL Euroopa Liit

EPMS Tallinna parkimiskorralduse andmekogu

GTFS General Transit Feed Specification

HTML HyperText Markup Language

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

IKS Isikuandmete kaitse seadus

IS Infoslsteem

ISKE InfosUsteemide kolmeastmeline etalonturbe ststeem

[teratsioon Vaikseim voimalik ajatsukkel, mille jooksul on véimalik arendada tootav
tarkvara

KPI Key performance indicator

LPA Linnaplaneerimise amet

Lepingupartner

Riigihanke alusel partner

MKM

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

MNT Maanteeamet

MTR Majandustegevuse register

PIKAS Uhistranspordi sdiduplaanide koostamise slsteem

RIA Riigi Infoststeemi Amet

RIHA Riigi infostusteemi haldussUsteem

RIS Reaalaja infosUsteem

RT Riigi Teataja

SAP Finantsjuhtimise infosusteem

SFOS Struktuuritoetuste register

SSL Secure Sockets Layer

Soéiduplaan Soiduplaan on dokument, millega maaratakse liiniveol Ghissoiduki
liikumistee, peatused sditjate sisenemiseks ja valjumiseks, valjumisajad alg-
ja vahepeatustest ning saabumisaeg |0pp-peatusesse

TAR Tallinna ruumiandmete register

TLNPILET Tallinna Piletimiugi andmekogu

TLPA Tallinna Linnaplaneerimise Amet

TO-BE Loodava ststeemi kaardistus ja kirjeldused

TRIS Tallinna linnatranspordi korraldamise infosusteem

TTA Tallinna Transpordiamet

Vedaja Vedaja on Uhistranspordi alal tegutsemiseks tegevusluba omav
ariregistrisse kantud ettevotja voi mittetulundusuhingute ja sihtasutuste
registrisse kantud isik, teenindab liini avaliku teenindamise lepingu voi
liiniloa alusel

WEFS Web Feature Service Interface Standard

WMS Web Map Service Interface Standard

App Mobiilirakendus

UTRIS Uhistranspordi infosiisteem
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Lahiulevaade

Kéesolev dokument on Tallinna Transpordiameti (TTA) juurde loodava Tallinna linnatranspordi
korraldamise infoststeemi (TRIS) eelanallts ja lahtellesanne. Planeeritav infoslsteem
voimaldab linnatranspordi valdkonna tooprotsesse ja neid toetavad olemasolevad infoststeemid
koondada kokku Uhtse Tallinna linnatranspordi korraldamise infosUsteemi alla.

Kaesolev dokument on médeldud kasutamiseks sUsteemi tehnilise kirjeldusena ja sUsteemi
Ulesehituse lahtematerjalina. Dokumendi eesmargiks on anda Ulevaade infosUsteemist, mis
koondaks kogu linnatranspordiga seotud informatsiooni Uhtsesse infotehnoloogilisse keskkonda
ning mille erinevad moodulid hélmavad kogu uhistranspordi ja liikluse korraldamise temaatikat.
Dokumendis antakse Ulevaade sellega seotud protsessidest (AS-IS ja TO-BE) ja
menetluskaikudest.

Too eesmargiks oli kaardistada linnatranspordi valdkonna tddprotsesse ja neid toetavaid
olemasolevaid infoslisteeme ning analUdsida Uhtse Tallinna linnatranspordi korraldamise
infoslsteemi loomise vajadusi ja voimalusi.

Planeeritava infoslUsteemi abil soovitakse saavutada jargmist pohieesmarki:

o Pakkuda paremat avalikku teenust

- TRIS loomisega luuakse kasutajasébralik ja innovaatiline keskkond, kuhu saab nutikaid
vahendeid kasutades sisestada ja parida informatsiooni linna Uhistranspordi liinide,
veeremi ja selle lisaseadmete ning liikkluskorraldusvahendite kohta;

- Muutuma peab linnatranspordiga seotud andmete kogumine, info haldamine ja
linnatranspordi (Uhistranspordi ja liikluse) korraldamine;

- Kiirenevad erinevad linnatranspordi valdkonda puudutavad menetlusprotsessid tanu
sUstematiseeritud andmetele, mis on keskselt kattesaadavad koikidele osapooletele.
Projekt jagunes kaheks peamiseks etapiks: eelanallUs ja lahtellesande koostamine.

ToO kaigus teostasime jargmised tegevused:

e Intervjuud

- Viisime labi intervjuud protsessis osalejatega (intervjueeritavate taisnimekiri toodud vélja
Lisa 2), kaasasime koik voimalikud ja vajalikud osapooled (nii teenuse tarbijad, osutajad
kui ka ametnikud).

o AS-/Sanaliils
- AnallUusisime asutuste protsesse ja selgitasime valja nende vajadused,;
- Kaardistasime loodava infoslsteemi kasutajate tegevused, sh tdime valja eriolukorrad,
millega arendustoode kaigus tuleb arvestada. Nii juba toimivad protsessid kui ka uue TRIS

sUsteemi loomiseks vajalikud ehk TO-BE protsessid koos skeemide ja
protsessikaartidega;

- Analluusisime ja kaardistasime linnatranspordi teenust osutavate, jarelevalvet teostavate
ja muid Ulesandeid taitvate partnerite linnatranspordi korraldamisega soetud to0protsesse
(AS-IS ja TO-BE vaates);

- Viisime labi digusliku anallusi, selgitasime valja ebakohad ning leidsime o6iguslikud
tegevused, mis peavad eelnema uue infoslsteemi realiseerimisele;

- AnalUusisime ja tdime valja, millised ariprotsessid peavad muutuma, et tagada
infoslUsteemi loomise funktsionaalsete nduete taitmise;

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud.
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Koostasime Ithikirjeldused sUsteemi kasutusvaldkonna ja loomise eesmargist, sh
sihtrUhma ja kasutajate kirjeldused;

Viisime labi tulevase infoslUsteemi turvaanallusi ja maarasime ISKE néuded, sh
infotehnoloogilised ja inimliku kaitumise riskid maaral, et tulevases lahenduses oleksid
need maandatud;

Koostasime susteemi Uldise Ulesehituse, mis sisaldab ststeemi/protsessi Uldist skeemi
koos protsesside kaartidega ja protsesside (AS-IS ja TO-BE) joonistega;

Koostasime Ulevaate, milliste uute planeeritavate ja véaliste infoslisteemidega tuleb loodav
ststeem siduda;

Toime valja andmed, mida loodavas infoslsteemis tuleb kasitleda avaandmetena;

Toime valja oigusaktide loetelu, mis moodustavad koikide olemasolevate, loodaval(te)
infoslisteemi(de)ga seotud digusaktid;

e JO-BE anallls

Lahtellesande koostamisel anallUsisime piirangute vajadust ning hindasime erinevate
riskide tekkimise voimalust;

Kirjeldasime sUsteemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded;

Viisime labi tasuvusanallusi, milles prognoosisime infostisteemi loomise, rakendamise,
kaigushoidmise ja muud kaasnevad kulud;

Tootasime valja moodetavad linnatranspordi korraldamise indikaatorid (KPI-d);
Loime sUsteemi prototulbi, mis peegeldab sihtrihmade pohitdovooge;

Koostasime ettepanekud kasutusmugavusele, mis aitaksid tosta klientide ja ametnike
sUsteemi kasutamise efektiivsust;

Koostasime visiooni, kuidas saab klient tulevikus hakata kasutama kérgema kvaliteediga
teenust mis aitab tOsta teenuse osutamise kvaliteeti.

e \Visioon

Koostasime visiooni, kuidas TRIS slsteem voiks tulevikus t6otada;

Pakkusime vaélja taiendused, mis voiksid olla osa ning aitaksid TRIS sUsteemi tulevikus
muuta veelgi paremaks.

Peamised anallUsi kdigus ilmnenud riskikohad:

e Riikliku teeregistri (Maanteeamet) ja Tallinna teeregistri liikluskorraldusvahendite ststeemi ja
andmete dubleerimine;

e Transpordiamet ndeb ohtu, et riiklik UTRIS/PIKAS slsteem kaotatakse &ra véi Maanteeamet
otsustab, et slisteemi ei arendata enam edasi ja/voi vahendatakse sisteemi funktsionaalsust.

AnallUsi kaigus selgus, et TRIS slUsteemis ei pea olema parkimiskohtade taituvuse ja
kasutatavuse arvestust.

Meie t66 ei h6lmanud:

e Intervjuude kaigus esitatud faktide taustakontrolli, sh Transpordiametile esitatud
dokumentatsioonis esitatud info digsust.

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud.
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Ulevaade labiviidud tegevustest

Eesmark ja objekt

Projekti eesmark on viia labi eelanaltls Tallinna linnatranspordi korraldamise infoststeemi
lahtellesande koostamiseks ja rakendamiseks, mille tulemusena koondatakse kogu
linnatranspordiga seotud informatsioon Uhtsesse infotehnoloogilisse keskkonda ning mille
erinevad moodulid hdlmavad kogu Uhistranspordi ja liikluse korraldamise temaatikat.

Projekti tulemusena koostatud eelanallusi ja uue infoslisteemi lahtellesande alusel loodava
linnatranspordi korraldamise infoslisteemi abil saavutatakse valmisolek pakkuda paremat avalikku
teenust.

Uuringu objektiks on Tallinna linnatranspordi korraldamise eelanaltUUsi labiviimine, mille
l6pptulemusena valmib planeeritava infostusteemi (TRIS) lahtetlesanne koos tehnilise lahenduse
kirjelduste ja spetsifikatsioonidega.

AnallUs koosneb kahest projektietapist: eelanallus ja lahtellesanne.

Taust

Projekti ,Tallinna linnatranspordi korraldamise infostusteemi loomine” eelanalldsi ja
lahtellesande koostamine on kooskolas "Eesti infolihiskonna arengukava 2020” eesmarkidega
koguda infouhiskonna arendamisel andmeid ja luua IKT lahendusi arvestades korduv
kasutatavuse pohimotteid.

Linnatranspordi korraldamise infoslUsteemiga luuakse kasutajasébralik ja innovaatiline keskkond,
kuhu saab nutikaid vahendeid kasutades sisestada ja parida informatsiooni linna Uhistranspordi
linide, veeremi ja selle lisaseadmete ning liikluskorraldusvahendite kohta.

Projekti “Tallinna linnatranspordi  korraldamise infoslisteemi loomine” eelanalldsi ja
lahtellesande koostamine on kooskélas Tallinna linna infotehnoloogia strateegia 2015-2018
strateegiliste pohimdtetega ning Tallinna strateegia 2030 pohimdbtetega parandada olemasolevaid
ning arendada uusi e-teenuseid.

Projekti “Tallinna linnatranspordi korraldamise infoststeemi loomine” eelanallusi kdigus valmiv
tulevase infosusteemi lahtellesanne vastab iseteeninduskeskkonna raamistikule, kuna
iseteenindus voib olla mdeldud ka teenust osutavate, jarelevalvet teostavate voi muid Ulesandeid
taitvate partnerite jaoks ning info teenuste kohta on ilma infosusteemi sisenemata vajadusel
avalikult kattesaadav. Ettepanekute tegemine valdkonnas on voimalik autentimisel.

Kavandatava projekti tulemusel tuvastatakse eelanallUsi kaigus avalike teenuste pakkumise ja
osutamisega seotud probleemid ning tuuakse valja voimalikud lahendused, kuidas muuta avalikke
teenuseid kattesaadavamaks ning kasutajakesksemaks, tdstes nende kvaliteeti ning osutades
neid nutikamalt ning tdhusamalt IKT vahendite abil.

Tallinna linnatranspordi haldamine on keeruline ilma piisavate andmete ning koos toimivate
infoslUsteemideta. Tana kasutusel olevate infoslusteemide efektiivsust ja koostoimivust tuleb
anallusida ning valja pakkuda kaasaegsema, koigile kasutajagruppidele kattesaadava ning
kasutajakesksema infoslsteemi lahtellesanne.

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud.
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Metoodika
KPMG lahtus projekti tehes alljargnevast:

Eesti Vabariigi ja Tallinna linna digusaktid,;

.Eesti infolhiskonna arengukava 2020";

. Tallinna linna infotehnoloogia strateegia 2015 - 2018",
Protsessi analliUsi kasiraamat ,, Avaliku sektori ariprotsessid”;
Iseteeninduskeskkonna raamistik;

Tallinna teeregistri pohimaarus;

Riigi IT arhitektuuri ja koosvdime raamistik;

Perioodi 2014 — 2020 struktuuritoetuse seadus;

Tallinna Transpordiameti pohimaarus;
Uhistranspordiseadus;

Liiklusseadus;

Riikliku Ghistranspordiregistri pdhimaarus;

Tallinna piletimuugiststeemi andmekogu pdhimaarus;
Tallinna parkimiskorralduse andmekogu pdhimaarus;

Muud antud valdkonda puudutavad digusaktid ja registrid.

AnallUsi teostamiseks oleme kasutanud jargmisi meetodeid:

Juhtkonna intervjuud (Transpordiamet; Kommunaalamet; Maanteeamet; Tallinna
linnakantselei avalike teenuste infoslsteemide arendamise osakond);

alusdokumentide analuds;
individuaalsed intervjuud (7 asutust ja esindajat);
grupi intervjuud ametnikega ja muude asutusega (kokku 7 asutust ja 27 intervjueeritavat);

projekti toorihma koosolekud (11 koosolekut).

AnallUsitud dokumentide taisloetelu on esitatud Lisa 1 all.

Intervjueeritavate nimekirja koostamisel kasutasime sisendina TTA poolt pakutud kontaktide
nimekirja. Intervjueeritavate isikute taisloetelu on esitatud Lisa 2 all.

Intervjuude eesmargiks oli kaardistada tookorraldust, seniseid koostoopraktikaid ja voimalikke
Uhisosasid teiste asutuste ja osapooltega ning konsolideerimisvoimalusi koos toetavate ja
takistavate teguritega. Taiendavalt tuli valja selgitada kaesolevate protsesside kitsaskohad ning
voimalused, kus saaks protsesse automatiseerida.

Analldsi teostamise kaigus ilmnenud komplikatsioonid:

AnallUsi kaigus selgus, et algne projektiplaan ning Ulesande pustitus vajas laiendamist.
Selgusid mitmed kitsaskohad, mida polnud véimalik projekti plaanis ette naha, naiteks
voimalik UTRIS PIKAS-est loobumine, mis mdjutas anallilisi t66d. Sellest tingituna pikenes
eelanallUsi teostamise etapp ja kasvas t06 maht.
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Piirangud

Projekti l1abiviimisel [dhtusime jdrgmistest piirangutest:

Too tegemisel lahtusime TTA poolt esitatud lahtetlesandest ja anallUusi kaigus votsime
arvesse TTA poolse toogrupi poolt antud suuniseid,;

Anallus ei hélma intervjuude voi todtubade labiviimist linnaelanikega, need ei kuulunud t66
ulatusse ja teemad kaeti linna ametites labiviidud intervjuude kaigus;

Anallusi ulatusse ei kuulu asutuste kaesolevate sisekordade voi protsessi dokumentidega
tutvumist eesmargil neid taiendada voi esitada soovitusi nende muutmiseks;

Me ei ole kontrollinud intervjuudes ja TTA projektikoosolekutes esitatud dokumentides
esitatud vdi muudest allikatest saadud informatsiooni digsust ning seetdttu voivad analldsi
dokumendis valja toodud seisukohad ja hinnangud osaliselt muutuda, kui ilmneb, et meile
esitatud info on ebadige.
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Sissejuhatus

Tallinna linnatranspordi korraldamise infoststeemi eelanallUsi ja lahtellesande koostamise 166
on labi viidud kooskodlas EL Regionaalarengufondi meetme ,Avalike teenuste pakkumise
arendamine” vooru ,Avalike teenuste arendamise eel-, ari- ja kasutatavuse anallUUside
labivimine” tingimustega ning eeltaotlus Tallinna linnatranspordi korraldamise infoslsteemi
eelanallusi koostamiseks on heaks kiidetud.

EelanallUsi ja lahteldlesande koostamist rahastatakse 85% struktuuritoetuse meetmest , Avalike
teenuste pakkumise arendamine” ja 15% linna eelarvest. Projektile on omistatud SFOS kood:
2014-2020.12.03.16-0081.

Hetkeolukorra kirjeldus

Linnatranspordi valdkonda Tallinnas korraldab vastavalt oma pohimaarusele TTA. Igal osakonnal
ning sektoril on selles oma roll:

e Linnatranspordi osakond — Taksoveoga seotud haldusmenetlus, kommertsbussiliiniveoga
seotud haldusmenetlus, tasulise parkimise korraldamine, parkimistasu haldamine,
tanavasulgemise maksuteadete haldamine, teede ja tadnavate sulgemise maksuvola voi
maksuvola puudumise tdendite valjastamine.

e Soitjateveo osakond - Ettepanekute tegemine linna eelarvestrateegia koostamiseks,
arengukavade, planeeringute  ja  projektide lahtellesannete  kooskdlastamine,
uhistranspordiuuringute  ning  projektide  koostamise korraldamine,  Uhistranspordi
andmekogude pidamine, Uhistranspordi infrastruktuuri objektide planeerimine, rajamine ja
korrashoidu korraldamine, Uhistranspordi teenindustaseme normide valjatootamine
linnaliinidel, linna Uhistranspordi liinivérgu kujundamine, uhissoidukiliinide marsruutide,
peatuste ja tooreziimi kehtestamine, linnaliinide sbéiduplaanide koostamine ja kinnitamine,
linna teenindavate maakonnaliinide soiduplaanide labivaatamine ja kooskdlastamine,
Uhissoidukipeatuste tehnilise varustatuse ja korrashoiu kontrollimine, vedajate valimiseks
avaliku konkursside korraldamine ja lepingute ettevalmistamine, liiniveo téomahtude
planeerimine ja taitmise kontrollimine, tee ja tanava liikluse ajutise sulgemise taotluste
kooskolastamine, avaliku Urituse lubade kooskdlastamine Uhistranspordi osas, Tallinna
oigusaktide ja ameti haldusaktide valjatdotamine osakonna padevusse kuuluvates
valdkondades, ametile valitsemiseks antud linnavara valdamise, kasutamise ja kasutamise
korraldamine Tallinna digusaktidega maaratud korras.

o Liikluskorralduse osakond — Liikluse andmekogude pidamine, arengukavade, planeeringute,
ja projektide kooskodlastamine, tee ja tanava liikkluse ajutise sulgemise taotluse
kooskolastamine ja sulgemislubade véljastamine ning jarelevalve teostamine, avaliku Urituse
lubade taotluste kooskolastamine, teede ja tanavate sulgemise maksu haldamise
korraldamine, liiklusohutusalase t60 korraldamine, liiklusskeemide kooskdélastamine,
linnaliikluse  korraldamine liiklusmarkide, teemargiste, fooride, piirete ja teiste
likluskorraldusvahenditega, liikluskorraldus tehniliste vahendite tellimine ning nende
paigaldamine ja hooldamise korraldamine, liiklusvaliste teabevahendite asukohtade
kooskolastamine, valgusfooride ja foorijuhtimiskeskuse 166 tagamine, jarelevalve teostamine,
Tallinna Oigusaktide ja ameti haldusaktide valjatootamine osakonna padevusse kuuluvates
valdkondades, vaartegude menetlemine.

e Arenguosakond — Kooskdlastada arengukavasid, planeeringuid ja projekte, teha ettepanekuid
linna eelarvestrateegia koostamiseks, korraldada linnatranspordi valdkonnas rahvusvahelist
koostood, korraldada linnatranspordiuuringuid ning projektide koostamist, korraldada linnale
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kuuluvate sadamarajatiste kaitamist ning koordineerida sadamate ja linna maismaathenduste
vahelist liiklust, teostada jarelevalvet, todtada valja osakonna padevusse kuuluvates
valdkondades Tallinna digusaktid ja ameti haldusaktid, korraldada ametile valitsemiseks antud
linnavara valdamist, osaleda Tallinna kriisireguleerimisplaani koostamisel, kooskolastada
ameti tegevusvaldkondade hulka kuuluva pdhitegevusalaga ameti tegevusvaldkondade hulka
kuuluvaid tehinguid.

e Bussiterminali sektor — Teha ettepanekuid linna eelarvestrateegia koostamiseks, korraldada
Viru Keskuse bussiterminali Ghistranspordi infrastruktuuri planeerimist, rajamist, korrashoidu
ja kasutamist, kontrollida Uhissoidukipeatuste tehnilist varustatust ja korrashoidu, rakendada
meetmeid Uhissoidukitele soodusliiklusolude loomiseks, tddtada valja sektori padevusse
kuuluvates valdkondades Tallinna oOigusakte ja ameti haldusakte, korraldada ametile
valitsemiseks antud linnavara valdamist, kasutamist ja kasutamist, osaleda Tallinna linna ja
Viru Keskuse kriisireguleerimisplaani koostamisel, kooskdlastada ameti tegevusvaldkondade
hulka kuuluva pohitegevusalaga ameti tegevusvaldkondade hulka kuuluvaid tehinguid.

o Piletisisteemi sektor — Ettepanekute tegemine linna eelarvestrateegia koostamiseks, linna
Uhistranspordi avaliku liiniveo soidupiletite ja nende hindade vaéljatddtamine, linna
Uhistranspordi Uhtse piletisisteemi loomine ja selle toimimise tagamine, soidupiletite muugi
ning tasu kogumise korraldamine, piletimUugisisteemi andmekogu ning muude
andmekogude pidamine, piletimuugiga seotud statistiliste andmete kogumine ja analuus,
Tallinna digusaktide ja ameti haldusaktide valjatootamine sektori padevusse kuuluvates
valdkondades, ametile valitsemiseks antud linnavara valdamise, kasutamise ja kasutamise
korraldamine, kooskoélastada ameti tegevusvaldkondade hulka kuuluva pdéhitegevusalaga
ameti tegevusvaldkondade hulka kuuluvaid tehinguid.

Tanaseks on labi viidud erinevaid europrojekte ja arendusi eelkdige Uhistranspordi valdkonnas.
Kasutusel on sbiduplaanide rakendused, reaalaja ning prioriteedi infoststeemid, mis eelkdige
parandavad soitjate mugavust. Samas on valja arendamata sditjateveo teenuse abislsteemid,
mis aitaksid paremini planeerida teenust, koguda veoettevotetes kasutatavaid andmeid ning
koostada t66 teostamise aruandeid.

Valdkond on seotud teede ja tanavate, nende sulgemiste ja remonttdodde planeerimise ning kogu
liklusvoo ruumilise planeerimisega. Teede ja tanavate sulgemise ja Umbersoitude andmed
kooskolastatakse TTA-s, vastavat Tallinna kaevetooloa ja tanava ajutise sulgemise loa ning teiste
teemaa-alal toimuvate teehoiutddode menetlemise infoslsteemi haldab aga Tallinna
Kommunaalamet. Samuti on kommunaalameti haldusalas Tallinna teeregister, mille Uheks osaks
on liikluskorraldusvahendite ning fooride moodul, mida haldab TTA.

Hetkel peetakse Uhistranspordi liinide kohta andmeid ja kaskkirju paberkaustades, liinide
planeerimise arvutusi tehakse ja hoitakse tOotajate erinevates arvutites. Vedajad peavad
Uhissoidukit iseloomustavate andmete ja soidukitele paigaldatud seadmete kohta infot Excel
tabelites. UTRIS PIKAS-es toimub séiduplaanide koostamine, aga vedajal ja TTA-I on eraldi PIKAS,
andmeid  dubleeritakse  kuna  UTRIS  PIKAS-es  puuduvad vajalikud  valjundid.
Liikluskorraldusosakonna ja liikluskorraldusvahendite haldajate poolt kogutakse andmeid
eraldiseisvatena (nt teostusmaoaddistuste jne) ning puudub Uhtne infot haldav slisteem, mis vdiks
pakkuda andmeid erinevatele sUsteemidele. Linnaplaneerimise ameti (LPA) geomaatika osakond
on parkimisinfo kogumiseks loonud kaardirakenduse, mis on kattesaadav ainult linnavalitsuse
sisevorgus. Parkimiskohtade infot on osaliselt kantud teeregistri vastavasse moodulisse, aga
selle info ei ole samuti taielik. Naiteks parkimise eest vastutav osakond ei saa teada, et
liikluskorraldusosakond on tellinud uue tanavamargistuse projekti, mille alusel parkimiskohtade
arv vaheneb, raakimata sellest, et keegi annaks kasu vastavad andmed andmebaasides
korrastada. LPA kogub parkimisandmeid ka Tallinna ruumiandmete registrisse koos Tallinna
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aluskaardiandmetega. Lisaks on LPA-s olemas ka rakendus, mis arvestab elanike arvu valjaspool
peatuse teenindusraadiust, soltub asustustihedusest ja liini intervallist (koostatud EVS standardi
kohaselt , Linnatanavad 843:2016").

Valdkonna andmed pakuvad huvi kodanikele, aga see info ei ole avalikult kattesaadav. Tallinna
veebikaardile kantakse kull parklate, parkimisautomaatide, liiklusjarelevalve kaamerate,
parkimistsoonide jms kohta, aga info on eraldi andmebaasis ning selle haldamine eraldi t66. Neid
ja jargnevates peatukkides loetletud probleeme peab TRIS ststeem voimalusel lahendama.

Kodanike, vabalhenduste ja teiste linna ametiasutuste liikluse ning Uhistranspordi liinide alaseid
ettepanekuid ning arvamusi menetletakse koos Uldises dokumendihaldussisteemis Postipoiss,
mis ei vbimalda konkreetse objektiga (tee, peatus, liin vms) seotud info otsimist.

Tihti on valdkonna teated operatiivset laadi, nt foor, kaamera, Uhissdiduk vms on katki ning vajab
parandamist voi on kuskile tekkinud ummik ilmastiku voi avarii tottu. Linnal puudub tana selline
Uksus, kes seda infot asjaosalistele jagaks. Loodud on TTA-s kull liikluskorralduskeskus ning
foorijuhtimiskeskus, kuid see on alamehitatud. Riigis tadidab sarnast funktsiooni
Maanteeinfokeskus.

TRIS infoslUsteemi ja andmekogu loomise eesmargiks on parendada ja lihtsustada TTA
osakondade linnatranspordi korraldamisega seotud todde planeerimist ja teostamist ning
vahenema peab andmete dubleerimine ning pabertoimikutega seotud toojoukulu. Sisteem peab
lihtsustama TTA ametnike menetlusi, kirendama teiste ametiasutuste poolt algatatud
menetluste kooskdlastamist ning pakkuma kodanikule kdérgema kvaliteediga teenust, mille
osutamise teekond peab Iihenema ja kvaliteet paranema. TRIS slisteem peab voimaldama
pakkuda paremat avalikku teenust.

Planeeritav infoslUsteem ja selle andmed peavad olema kattesaadavad ja lihtsalt kasutatavad
koikidele osapooltele, nii asutustele, koostoopartneritele, kodanikele ning linna kulastajatele.

Taiendavalt annavad hetkeolukorrast Ulevaate todprotsessid, mis on kirjeldatud peatukis
. 1ooprotsesside kirjeldus AS-IS”.

Infosuisteemi kasutusvaldkonna ja loomise eesmarkide
lahikirjeldus

EelanallUsi ja lahtellesande koostamise eesmark oli kaardistada linnatranspordi valdkonna
tooprotsessid ja neid toetavad olemasolevad infoslsteemid ning analllsida Uhtse Tallinna
linnatranspordi korraldamise infoslisteemi loomise vajadusi ja voimalusi.

Kavandatava infoslsteemi tooprotsesside kirjeldamiseks on kasutatud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) ja Riigi Infoslsteemi Ameti (RIA) poolt 2013. aastal
korraldatud avaliku sektori ariprotsesside kaardistamise ja analUldsimise koolitusprojekti
tulemusena valminud avaliku sektori ariprotsesside koostamise kadsiraamatut. Kasiraamat on
kattesaadav MKM-i veebilehel.

Otselink: https://www.mkm.ee/sites/default/files/protsessianaluusi_kasiraamat.pdf

Sihtrithm

Laiemalt vottes on valdkonna sihtrihmaks koik Tallinna UGhistransporti ja liikluskorraldusvahendeid
kasutavad isikud, nii linnaelanikud kui selle kulalised, kes saavad infot nii teekattemargistest ja
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likluskorraldusvahenditest kui ka busside voi peatuste infotabloodelt kuni oma nutiseadmeteni
valja.

Kitsamaks sihtrihmaks on TTA tootajad ning ameti lepingupartnerid, Uhistranspordi firmad,
liikluskorraldusfirmad. Samuti isikud, kes kooskdlastavad ametis oma projekte, liikklusskeeme voi
teevad ettepanekuid liikluskorralduse ja Uhistranspordi parendamiseks voOi teavitavad
probleemidest Uhistranspordis voi liikluskorraldusega seoses.
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Olemasolevad valdkondlikud infosiisteemid ja nende
puudused

TRIS sUsteemiga liidestatavad olemasolevad infoststeemid linnatranspordi korraldamises on
UTRIS, PIKAS, Tallinna ja Maanteeameti (MNT) teeregistrid. Jargnevalt toome valja nende
ststeemide peamised puudused ja lUhikirjeldused. TRIS infoststeemide detailsem kaardistus on
valja toodud Joonisel 10 (TRIS liidestused).

Alljargnevates punktides on TRIS seisukohast olulisemate infoststeemide kirjeldused.
Uhistranspordi valdkonna infosiisteemid

Ulevaade

Tallinna linna Uhistranspordi valdkonnas on tana kasutusel mitmeid erinevaid, suuremaid ning
vaiksemaid infoststeeme, andmetabeleid ja menetlusslsteeme. Eriti keeruline ning riskialdis on
uhissoéidukite sdiduplaanide ning liini andmete haldamine, kus on kasutusel vaga palju erinevaid
komponente, mis kdik omavahel andmeid vahetavad.

Riiklik Gihistranspordiregister UTRIS

Omanik (vastutav ja Maanteeamet, MKM

volitatud t66tleja)

Sisendid/valjundid xls, txt, avaandmed gtfs formaadis

Luhikirjeldus Registri pidamise eesmark on koondada Uhtsesse andmebaasi

kaigus olevate siseriiklike bussiliinide, rongiliinide séiduplaanid,
informatsioon vedajatele antud liinilubade, -taotluste ning
solmitud avaliku teenindamise lepingute ja
Uhissoidukipeatuste kohta ning pidada nende ule arvestust.

Probleemid/Tahelepanekud | Peatuste kohta kaiv info on PIKAS-e andmestik, mis praegusel
kujul ei ole sobiv lahendus peatust, selle varustatust ja
hooldust iseloomustavate andmete haldamiseks.

UTRIS PIKAS-el puudub hooldus- ja arendusleping siisteemi
arendanud arendusfirmaga, seetdttu puudub arenduse ja
kasutajatoe teenus. Tallinna linn kasutab UTRIS-e
soiduplaanide valjundit ja kuvatakse seda
http://soiduplaan.tallinn.ee/ lehel, selle lehe on linn lasknud
kujundada ning haldab seal sdiduplaanide valjundit. Samuti
kuvatakse Tallinna sdiduplaane lehel www.peatus.ee , mis ei
rahulda Tallinna vajadusi.

Lihikirjeldus

Uhistranspordi infoststeemi (UTRIS) eesmargiks on kvaliteetse info koondamine Ghistranspordi
teenuse planeerimiseks, korraldamiseks, jarelevalveks ja kasutamiseks.

Selleks on loodud valisrahastuse kaasabil riiklik Uhistranspordi korraldamise infostisteem, mis
koondab Uhtsesse infoslUsteemi kaigusolevate Uhistranspordiliinide sdiduplaanid, informatsiooni
soOitjatevedu korraldavate vedajate kohta ja vedajatele antud Uhistranspordilubade, rahvusvahelise
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sOitjateveo Oiguse kannete, sdidukikaartide, liinilubade ning sdlmitud avaliku teenindamise
lepingute, sdiduplaanide ja Uhissdidukipeatuste kohta ning véimaldab pidada nende Ule arvestust.

UTRIS annab (histranspordi korraldajatele (ihtsetel alustel poéhineva liinide séiduplaanide
koostamiseks, Uhtse liinivorgu (s.h koigi transpordiliikide vahel kooskédlastatud soiduplaanide)
koostamiseks ja Uhtse piletimulugisisteemi loomiseks. Kasutusele voetud sidusa
piletimUdgiststeemi valjundinfot arvestatakse séiduplaanide tapsustamisel ja muutmisel.

UTRIS-e kohta on olemas taielik dokumentatsioon RIHA-s. Samuti kasutavad UTRIS-e
soiduplaanide gtfs valjundit paljud arendajad telefoni mobiilirakenduste jaoks, samuti kasutatakse
seda valjundit Google kaardi transpordiplaneerijas.

Tallinnas kasutatakse UTRIS-st liinide sOiduplaanide koostamiseks vedajate poolt, takso
teenindajakaardi andmete sisestamiseks. Vaata ka all UTRIS arhitektuuri pilti (made by Affecto).

Rohelisega on toodud IGppkasutajale (tavakodanik) suunatud avalikud stisteemid.

UTRIS PIKAS

PIKAS

Omanik Maanteeamet
Sisendid/valjundid xls, mdb
Lahikirjeldus UTRIS-e PIKAS-st kasutab TTA liinildikude ja peatuste

kirjeldamiseks. Vedajad kasutavad UTRIS-e PIKAS-t
séiduplaanide koostamiseks. UTRIS-e PIKAS-est séiduplaanide
andmebaas kopeeritakse mdb failina nii TTA kui ka vedajate
sUsteemi

Probleemid/Tahelepanekud | UTRIS PIKAS-e osas puudub hooldus- ja arendusleping.
Susteemi funktsioonid ei rahulda TTA-d ja vajaksid
edasiarendust

LUhikirjeldus

UTRIS PIKAS on séiduplaanide andmekogu, mida dubleeritakse nii TTA ja vedajate poolt.
Andmebaasi dubleerimine toimub kasitsi kopeerimise teel.
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Soiduplaani andmete sisestamisest kuni sdiduplaani andmete kuvamiseni reisijale voib aega votta
B-st tunnist kuni 30-ne tunnini, sest andmete genereerimine votab aega kuus tundi ja seda
tehakse Uks kord OOpaeva jooksul. Selline protsess muudab aga vdimatuks Kkiirete
muudatuste/paranduste tegemise |dppkasutajate stisteemi (k.a. piletim(lgi siisteemi).’

Kiirete muudatuste ja paranduste tegemine siiski on erandolukord, sest sdiduplaanide muutmist
planeeritakse ette ja enne seda tuleb informeerida ka soitjaid.

Hetkel toimub kolm eraldiseisvat sbéiduplaanide andmete konverteerimist:

e vahekihti, mida kasutavad teised UTRIS-e rakendused:;
e peatus.ee tekstifailideks;
e GTFS avaandmeteks.

Sisestusvaljadel puuduvad sisestavate andmete osas kontrollid ja piirangud, mida kasutaja
valjadele sisestada saab. PIKAS-es ei ole voimalik kustutatud/muudetud andmevalju taastada. Iga
muudatuse korral tuleb muudatusega seotud andmed kasutajal kasitsi vastavusse viia. Naiteks
kui peatus muutub, siis tuleb muuta ka I6iku, kuigi rakendus voiks muudetud peatusega seotud
l6igud automaatselt (vajadusel) muuta ja uuendada, eelnevalt kasutajalt ndusolekut kisides.

Kaesoleval hetkel puudub MNT-l selge ndgemus ja arenduskava, mis UTRIS ja PIKAS
susteemidest tulevikus saab ning kuidas siisteeme Uldse plaanitakse edasi arendada. Enne kui
ei ole valja kujunenud selge nagemus, ei ole vdimalik kirjeldada Uhistranspordiliinide ja ajutiste
muudatuste kajastamist sdiduplaanide veebirakenduses.

Uhistranspordi piletisiisteem

Uhistranspordi piletisiisteemi haldab AS Ridango. Ridango paigaldab bussidesse validaatorid,
millega soitjad saavad valideerida oma sdidudiguse voi osta tunnipileti. Validaatorid on Uhendatud
piletimldgistusteemi keskserveriga, mis kontrollib paringutega rahvastikuregistrist isikute
kuulumist KOVi (paring RR75).

Valideerimiste statistikast on Uldistatud aruanded liinide, peatuste ja sdidusuundade kohta ning
piletimldgi ja kaartide kasutuse kohta. PiletimUugi ja kaartide kasutuse statistika haldamisega
tegeleb TTA piletisUsteemi sektori peaspetsialist ning liinide valideerimise statistika haldamisega
tegeleb TTA arenduse peaspetsialist.

TRIS sUsteemist jaab piletisisteem eraldi.

Uhissoidukite infosiisteem

Uhisséidukite infosiisteemiga on seotud séidukites olev tsentraalne arvuti C74, sellega
Uhendatud seadmed: sise- ja valistablood, vélja minev info (reaalaja, GPS andmed), helisisteem
koos haalteavitusega ning liini, sihtkoha ja peatuse info kuvamine. Sideks on 3G ning
raadioandmeside, mis on turvalisuse mottes dubleeritud. Trammides ja trollides on kasutusel veel
eraldi raadioside dispetSeriga suhtlemiseks.

SUsteemi haldab Thoreb AB. TTA infoslisteemide juhtivspetsialisti poolt PIKAS-es tehakse skv
failid. Thorebi poolel toimub skv failide andmete todtlemine — lisatakse haalteavitus, lisatakse
sihtkohtade positsioonide numbrid. Konverteeritakse skv failidest uus andmebaas koos tabloo-

' "Maanteeameti Uhistranspordi Infoslisteemi anallsi tellimine" mai 2016
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ning helifailidega, mis edastatakse kdikidesse sdidukitesse. Soiduki pardaarvuti kontrollib omalt
poolt, kas selline andmebaas on olemas. Kui andmebaas puudub, laetakse see pardaarvutisse Ule
3G side. Soiduplaanide uuendused soidukite pardaarvutites uuendatakse 00siti. Pardaarvuti
uuendab neid automaatselt.

Andmevahetus (sh soidu logid) infoslUsteemi serveriga toimub iga liini veootsa lopus.

Infoslsteemiga on seotud ka nn MediaCloud, mis vahendab trammide sisetabloodele infot
Uhistranspordialaste muudatuste kohta. Samuti naidatakse trammide sisetabloodel spetsiaalselt
kujundatud visuaali kohast infot liini peatuste ja Umberistumise voimaluste kohta teistele liinidele.
Ekraanide tiupmallid (suurused) on seal ara kirjeldatud.

4.1.6 Soitjate loendussiisteem

Soitjate loendusslisteem

Omanik AS RTT
Sisendid/valjundid Txt, xIs
Luhikirjeldus Susteem on paigaldatud 56 s6idukisse, 24 bussi (sh 3 MRP), 8

trolli ja 24 trammi (3 KT-4, 1 KT-6 ja 20CAF), et loendada liinil
peatustes sisenevaid ja valjuvaid soitjaid ning saada
informatsiooni liini sdidukite taituvuse kohta. Neid soidukeid
suunatakse vastavalt vajadusele liinidele, et saada Ulevaade
soidukite taituvusest liinidel.

Andmed kogutakse kohalikku seadmesse ning edastatakse
pargis Ule wifi keskseadmesse

Probleemid/Tahelepanekud | Andmete edastamine TTA-le ei ole hetkel ajakriitiline

LUhikirjeldus

Kogutakse andmeid sisenemiste ja valjumiste kohta. Andmed edastatakse keskserverisse, mis
on majutatud Telias. Keskserveris tehakse esmalt automaatselt andmete usaldusvaarsuse
kontroll. Kui andmetes on viga, siis vaatab tootaja need Ule. Peatuste koordinaadid antakse RTT-
le TTA poolt ja iga kord kui peatus muutub teavitatakse RTT-d ja seejarel lisab RTT uued
koordinaadid susteemi.

RTT ise aruandeid ei koosta. Aruandeid koostab TTA ise keskserveril (valjund on Excel fail). TTA
vordleb piletimuugiststeemi sdidu valideerimise ning sditjate loendus andmebaaside andmeid,
et leida uldine liinil sbitjate arv aastas.

4.1.7 Viru keskuse bussiterminali elektrooniline juhtimissiisteem

Viru keskuse bussiterminali elektrooniline juhtimissisteem

Omanik TTA

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud. 18



KPMG

Euroopa Liit Eesti
Eurcopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

Sisendid/valjundid TTA PIKAS/ Hobujaama busside dispetSerpunkti parkla,
Hobujaama / Narva mnt ja Laikmaa/ Gonsiori ristmiku
foorikontrollerid, Viru bussiterminali infotablood

Luhikirjeldus Teavitab bussidele valjumise aegu ning annab bussile
valjumiseks rohelise tule. Koordineerib busside
soiduplaanijargseid valjumisi busside parklast Hobujaama tn,
ristmike Uletamist rohelise tulega ning digeaegset valjumist Viru
bussiterminalist

Probleemid/Tahelepanekud | Intervjuude kaigus selgus, et tegemist on taiesti eraldiseisva
lahendusega ning tuleviku vaates voiks antud susteem pigem
olla osa tulevasest TRIS susteemist

Lihikirjeldus

Juhtimissisteem on loodud aastal 2004 Viru terminali valmimise ajaks AS Helmes poolt. Kasutab
PIKAS sisendandmeid. Lisaks sisaldab eraldi serverlahendust ning erinevaid siseseid mooduleid:

Saatja

Mikrofon Videomoniter Tabloode  Teminali

e

menitor  juhtmonitor

~ rd

___________________

Terminali dispet3eri toikoht Hobujaama Dispetseri tdékoht

Kogu sisteem on oma domeenis ja IP vahemikus.
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Uhistranspordi prioriteedisiisteem

Uhistranspordi prioriteedisiisteem

Omanik Thoreb AB, TTA, Vedaja
Sisendid/valjundid TTA PIKAS, skv failid, GPS andmed
Lahikirjeldus Vajadusel voimaldab stisteemiga hdolmatud fooriristmikel

Uhissoidukitele rohelise fooritule kestust pikendada

Probleemid/Tahelepanekud | Kaasneb foorikontrollerite tdiendav hooldus, Ghissdidukite
pardaarvutist taiendav valjund foorikontrolleritele

LUhikirjeldus

Prioriteedisisteem annab vdimalusel prioriteedi koigile Uhissdidukitele sUsteemiga hélmatud
fooriristmikel sdidu eelisdiguse. Uhisséidukis olev pardaarvuti edastab vastava signaali iile
raadioside ristmiku foorikontrollerile, mis voimalusel annab Uhissdiduki foorile enne teisi lubava
tule voi pikendab fooris olevat rohelist tuld. Slisteemi tarnija ning hooldaja on Thoreb AB,
foorikontrollereid hooldab Signaal AS.

Fooride prioriteedisisteem rakendatakse kui Uhissdiduk soidab liinikorras, kui soit ei toimu
liinikorras, siis prioriteeti ei rakendata. Fooriprogramm Utleb kontrollerile, millal aeg antakse, ehk
iga fooritulel on oma ajaaken, mille sees on voimalik rohelist tuld pikendada.

Tallinna piletimutigisusteemi andmekogu

Tallinna piletimttgisusteemi andmekogu

Omanik TTA

Sisendid/valjundid Riiklik (ihistranspordi register UTRIS, Eesti Rahvastikuregister,
Ariregister, Eesti Hariduse infoststeem, Riiklik
pensionikindlustuse register, Pargi ja Reisi stisteem
Lahikirjeldus Linnatranspordi korraldamiseks linna Ghistranspordi Uhtse
piletisisteemi sdidukaartide ule arvestuse pidamine, levitamine
ja tasu kogumine. Infoslsteemi eesmark:

1) isikustamata andmete kogumise kaudu soidundudluse
maaramiseks ja liinivorgu optimeerimiseks;

2) isikustamata andmete kogumise kaudu soidupiletite muugiks;
3) isikustatud andmete kogumise kaudu soidupiletite kontrolliks;
4) isikustatud andmete kogumise kaudu Uhistranspordi
soidusoodustuste andmiseks;

b) isikustamata andmete kogumise kaudu omavalitsuste vahelise
Uhistransporditeenuse tulude ja kulude tasaarveldamiseks.
Probleemid/Tahelepanekud | N/A

LUhikirjeldus

Uhistranspordi piletisiisteemi haldab AS Ridango. Ridango paigaldab bussidesse validaatorid,
millega sobitjad saavad oma (tasuta) soidudigust kinnitada. Validaatorid on Uhendatud
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piletisisteemi keskserveriga, mis kontrollib paringutega rahvastikuregistrist isikute kuulumist
KOVi (paring RR75) ning teistesse soodustuste andmeid valjastavatesse andmekogudesse (Eesti
Hariduse infostisteem, Riiklik pensionikindlustuse register). Valideerimiste statistikat on voimalik
parida nii liini kui likumissuundade, kuupaeva vahemike kaupa. Statistika haldamisega tegeleb
TTA piletisUsteemi juhtivspetsialist.

Seotud ka Uhissoiduki piletikassast muudud paberpileti numbriga ja Pargi ja Reisi parklate
juhtimissusteemiga.

Tallinna piletimtugisisteemi detailsem andmete koosseis ja andmekogu kirjeldus (sh juurdepaéas
andmetele) on toodud andmekogu pdhimaaruses https://www.riigiteataja.ee/akt/421012014034.

4.1.10 Reaalaja infosiisteem

_Reaalsja infosyste¢em ... ... . ...

Omanik Thoreb AB
Sisendid/valjundid Xml, xIs, pdf, postscript, csv, doc
Lahikirjeldus Uhistranspordivahendite reaalajas jalgimise sisteem

Probleemid/Tahelepanekud | Intervjuude kaigus vedajatega selgus, et Thoreb slsteemiga on
probleeme (slsteem on maas, info ei ole korrektne jne). Lisaks
on probleeme seadmete paigaldamisega
Uhistranspordivahenditesse mida ei paigaldata piisavalt kiirelt ja
seetdttu osad Uhistranspordivahendid seisavad tuhjalt parklas
ega saa teenindada soitjaid

LUhikirjeldus

Susteemi eesmargiks on parandada Uhistranspordi informatsiooni kattesaadavust peatustes ning
suurendada rahulolu pakutava teenusega. Reaalajas tootav infoslsteem voimaldab reisijatel
paremini planeerida oma liiklemist.

Uhissoéidukite peatustes on tablood, mis naitavad peatuses peatuvate liinide séitva bussi
valjlumise aegu minutites voi tema soiduplaanijargset valjumise aega, juhul kui séiduk ei edasta
reaalaega. Reaalaja tabloodele info edastatakse Ule raadioside.

Soidukite reaalaja info edastatakse Ule 3G ja raadioside TTA kontoris olevasse serverisse, mis
kogub info kokku ning edastab reaalajas Rootsis asuvasse serverisse, Rootsi serveri poolt haldab
Thorebi rootsi meeskond. Kohalikke tabloosid juhib TTA-s asuv server.

Soiduplaanide veebis olev reaalaja info tuleb Thorebi Rootsi SIRI serverilt avaandmetena, mida
on voimalik liidestada ka kolmandate osapooltega.

Thorebi ststeemist on vdimalik valja votta statistikat (liinide labisoidu ja hilinemiste, graafikus
plUsimise kohta) koos graafilise liidesega. TTA-l ja Vedajatel on kasutada selleks spetsiaalne
veebirakendus (+Open Office). Rakendus votab andmed otse Rootsi serverist.

TTA-l ja vedajatel on olemas kaardirakendusega Uhistranspordiline teenindatavate soidukite
likluse jalgimise ststeem (TMi).
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Liikluskorraldus valdkonna infostlisteemid

Maanteeameti teeregister

Teeregister ‘

Omanik Maanteeamet
Sisendid/valjundid xml; xls; csv; dbf
Luhikirjeldus MNT teeregister on riigi infostisteemi kuuluv andmekogu, mille

eesmark on teede kohta vajalike andmete tootlemine ja
avalikustamine. Tagada ja toetada teede kohta vajalike andmete
tootlemist ja avalikustamist

Probleemid/Tahelepanekud | MNT-I on hetkel pooleli uue teeregistri arendus, mis peaks
valmima 2017 aasta kevadel

LUhikirjeldus

Kéesoleva analuusi labiviimise ajal oli MNT kasil uue teeregistri arendus. Hetkel kasutusel oleva
teeregistri pdhimured on:

e Liiklusmarke ei saa koordinaadi pohiselt maarata (GIS pdhiselt);

e Registri sees ei ole voimalik andmeid muuta. Muutused sisestaks sUsteemi Exceli tabeli
dleslaadimise teel.

2017. aastal valmiva uue teeregistri peamised muudatused:

e Ruumiandmed tulevad koheselt juurde (teejooned, teepunktid);

e Registri sees on voimalik koheselt andmeid muuta. Andmete muutmiseks ei ole vaja enam
ules laadida infot;

e Uue sUsteemi faili valjund saab olema WFS. Alles jaab ka voimalus xls ja pdf formaadis faile
eksportida.

Tallinna teeregister

Teeregister ‘

Omanik Tallinna Kommunaalamet
Sisendid/valjundid mdb
Lahikirjeldus Andmekogu eesmargiks on andmete kogumine ja sailitamine

Tallinna linna territooriumil asuvate teede ja tanavate
haldusandmete, liikluskorraldusvahendite, omandisuhte,
korrashoiu, heakorra, remonttoode, kaevetdode ja lisavarustuse
kohta.

Probleemid/Tahelepanekud | Pohineb Bentley Microstation tarkvaral, mille litsentsitasu on
kallis. TTA ei ole rahul slisteemi funktsionaalsusega ning
susteem vajaks taiendavaid arendusi.
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Projektimeeskond naeb ohtu, et kui MNT ei plaani koost6od
TTA-ga, tuleb TTA-l enda jaoks arendada uus koikidele
vajadustele vastav teeregistri lahendus.

LUhikirjeldus

Liikluskorraldusvahendite sisestamine teostatakse kasitsi AS Signaal poolt.

Sisteemi puudused:

Andmete administreerimiseks tuleb kasitsi kopeerida mdb andmebaas. Liiklus-
korraldusvahendite nii 6elda originaal andmebaas  asub foorikeskuse vorgus (NAS
kettamassiivil), mida saavad reaalajas kasutada andmete sisestaja (AS Signaal t0dtaja) ja
foorikeskuse tootaja  (TTA-st Raimond Nougast, ainult vaatab). Vastavalt vajaduse
kopeeritakse liikluskorraldusvahendite andmebaasi Tallinna Linna arvutivorgu K-kettale
Teeregistri kausta (ca iga 2-3 kuu tagant). Tallinna Linnavorgus olevad kasutajad
likluskorraldusvahendite andmebaasis muutusi ei tee, vaid ainult vaatavad andmeid.
Teeregistri andmebaas asub linna vorgus ja kopeeritakse ca kord aastas foorikeskuse vorku.
Linna aluskaart (WMS'i) on nahtav molemas vorgus ja kasutatakse aluskaardina;

Kaesoleval ajal ei vasta MNT teeregister koikidele TTA vajadustele, nt koordinaadipohised
likluskorraldusvahendid, likluskorraldusvahendi suuna kuvamine, kohene
likluskorraldusvahendite sisestamine teeregistrisse jne. TTA liikluskorraldusvahendite
andmebaasis on puudu moju piirkond s.t suund on, aga see pole seotud konkreetse teega ja
ei ole teada millal selle moju |6ppeb;

Programmi ja tingmarkide uuendamiseks tuleb failid esmalt saada Signaali tootaja
tO0arvutisse ja sealt kopeerida kaugtookoha arvutisse;

InfosUsteemis andmete uuendamine votab aega ning olemasolev informatsioon ei pruugi olla
paringu hetkeks enam odige;

Tuleviku vaates tuleks kaaluda Tallinna teeregistrist liiklusvahendite mooduli eraldamist.

Anallusi projektimeeskond naeb ohtu, et kui MNT ei plaani koostood TTA-ga, tuleb TTA-l enda
jaoks arendada uus koikidele vajadustele vastav teeregistri lahendus.

Tallinna ruumiandmete register TAR

Tallinna ruumiandmete register (TAR) ‘

Omanik

Tallinna Linnaplaneerimise amet

Sisendid/valjundid

dwg, dgn (CAD modddistus), ortofoto, wms, wfs

Luhikirjeldus

SUstematiseerida ja parendada Tallinna ruumiandmete
kogumist, pidamist, analUUsimist ning levitamist. Olla
kaasaegne, mitmeid infosUsteeme, kasutajaid ja
andmesisestajaid Uheaegselt teenindav register, muutes
ruumiandmete kasutamise tsentraalselt hallatavaks, valtides
andmete dubleerimist ja tagades kasutajatele ajakohaste
andmete kattesaadavuse. Tallinna ruumiandmete register peab
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pakkuma vahendeid linnaruumis paiknevate objektide
visuaalseks kujutamiseks ja linnaruumis toimuvate tegevuste
anallusimiseks ning seelabi hdlbustama linnavalitsuse
padevuses toimuvate igapaevaste protsesside ruumilist
kujutamist ja otsuste vastuvotmist.

Parkimise kohta on loodud veebipdhine kaardirakendus
parkimiskohtade andmete sisestamiseks ning haldamiseks.
Seda on ka taidetud, aga andmekvaliteet ei pruugi olla
korrektne.

TAR-is on SMILE projekti kdigus loodud andmemudel
likluskorraldusvahendite ja margiste haldamiseks. Neid piiratud
ulatusega andmeid kuvatakse valja veebikaardina.
Probleemid/Tahelepanekud | Analluusi kaigus selgus, et kuna TAR slisteemi geoandmed on
kdige asjakohasemad (uuendatakse pidevalt ja kiirelt) siis antud
ststeem voiks olla tulevases TRIS sUsteemis aluskaardina koos
andmestikuga

Lihikirjeldus

Pbhieesmark on pakkuda erinevatele linna infoslsteemidele aluskaarditeenust (wms teenusena).
Samuti peetakse erinevate valdkondade infokihte, vahendatakse kommunikatsiooni
(vorgu)valdajate infokihte linna ametnikele veebikaardi abil.

Liikluskorraldusvahendite kohta on SMILE projekti kaigus rajatud nn katseldigud, kuhu andmed
kandis sisse koostdopartner SWECO.

Kihiloend

Kaardikihid
SMILE e
Olemasolev

Variant A

3 Variant B wee f

Katastriiksused

Maa-ameti ortofoto

- syir-pmeerka o777 L —
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Jalaksijafoor

Eahe tulega jalakdijafoor

Mark on posti teljel kéize kirgemal
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Liikluskorraldusosakonna spetsialistide sonul ei ole vastav andmestruktuur margi kohta piisav.
Teeregistri mooduli andmed on detailsemad ning kvaliteetsemad.

Lisaks on TAR koosseisus sellised ametnikele mdeldud kaardirakendused nagu:

Tallinna transpordi analtuuUs - Rakendus naitab 2010.a TLPA GIS osakonna teostatud analtUsi
tulemusi: "Kui palju inimesi elab valjaspool peatuse teenindusraadiust. Annab informatsiooni
kuidas on tagatud linna elanikele teenindamine arvestades jalgsikaigumaad lahte- voi
sihtpunkti ja Uhistranspordi peatuse vahel. lga peatuse kohta jalgsikdigumaa maaratakse
lahtuvalt peatuse asukohast (arvestades asustustihedust) ja Uhissdidukite intervallist."
(Transpordiamet),

Tallinna transporditsoonid - Tallinna ning Harjumaa transporditsoonide kuvamise
rakendus (Transpordiamet).

Piiratud kasutajagrupiga kaardirakendused:

Tallinna foorid - Tallinnas asuvate fooriristmike asukohtade maaramine ja andmetabeliga
sidumine (Transpordiamet),

Parkimine Tallinnas - Parkimiskohtade hulga maaramiseks loodud rakendus (Transpordiamet),

Tallinna abitelefon 1345 - Hairekeskusele loodud abivahend tehnovérkude jms omaniku voi
vastutava kasutaja kiiremaks leidmiseks (Tallinna abitelefon 1345, Hairekeskus),

Tallinna jalgrattateed - Tallinna linna ja lahiUmbruse jalgrattateede kaardistamine ja
kuvamine (Kommunaalamet).
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Liikluskorraldusvahendite tellimise slisteem

Omanik TTA

Sisendid/valjundid

Lahikirjeldus TTA enda valja arendatud lahendus. Tegemist on PHP ja MySq
lahendusega. Majutatud Tallinna linna IT serveriruumis.

Probleemid/Tahelepanekud | Intervjuude kaigus selgus, et sisteem vajaks taiendavaid
tarkvaralisi edasi arendusi, et taita koiki TTA poolseid vajadusi.
Lisaks selgus, et antud slisteem ei ole RIHAS registreeritud ja
puudub ka maarus.

Tellitud liikluskorraldusvahendite staatuste muutumine peale
paigaldamist aktiivseks liikluskorraldusvahendite andmebaasis
eeldab Tallinna Teeregistri tdiendavat arendust (eeldab uue
Teeregistri valja arendamist).

Lihikirjeldus

Liikluskorraldusvahendite andmed asuvad Kommunaalameti kaes olevas Teeregistri
andmebaasis. Signaali tootaja sisestab uusi marke slsteemi kasitsi.

Tulevikus tuleks lahendada liikluskorraldusvahendite haldamise ja tellimise protsess selliselt, et
tellitud liikluskorraldusvahendite staatus liikluskorraldusvahendite andmebaasis muutuks kohe
peale paigaldamist aktiivseks.

Sellest Idhtuvalt on anallilisi meeskonna arvates TTA- kolm valikuvdimalust:

1. Teostada lisaarendusi olemasolevale Tallinna Teeregistrile. Antud slUsteem baseerub
Bentley tarkvaral, millest TTA voiks teoorias loobuda. Eeldatavalt oleks, aga sellise
funktsionaalsuse arendamine kdllaltki kulukas. Kommunaalametil on 2017. aasta jooksul
plaanis teha taiendavaid arendusi Teeregistrile. Variant oleks, et suUsteemile juurde
arendada mugav kaugligipaasu funktsionaalsus, mis véimaldaks margi paigaldajal (Signaal
tO0taja) kohe peale margi paigaldamist muuta ststeemis margi staatus aktiivseks.

2. MNT kohtudes selgus, et MNT on oma Teeregistri arendusprojekt t66s. Hetkel ei ole
selge, kas MNT poolt planeeritavate arenduste kaigus loodav uus lahendus kuvab
andmeid markide osas samas detailsusastmes nagu TTA jaoks vajalik. TTA jaoks on
vajalik markide juures sellised andmed nagu posti number jne. Soovitus oleks TTA-I
uurida kas on voimalik Ule viia Tallinna teeregistri andmed MNT teeregistrisse. Sellisel
juhul oleks vaja, et haldajal (TTA) ja markide paigaldajal (Signaal) oleks ststeemile ligipaas.

Vastava lahenduse eelis on, et liikklusmargid on dle riigi Uhtsed ja selliselt oleks
liklusmarkide kohta kaiv info kdik Uheskoos keskselt olemas ja kattesaadav. Lisaks kui
tulevikus tekiks vajadus seda infot edastada, saaks seda teha Uhest tsentraalsest
asukohast (registrist). Kaesolev variant eeldaks ka Tallinna teeregistri maaruse muutmist.

3. Arendada TRIS infoslisteem koikidele TTA vajadustele vastavaks, kus oleks Tallina
teeregister sees ja tostetakse Kommunaalametist lisaks andmed Ule. Selline lahendus,
aga eeldab MKM-iga eelnevat kooskolastamist kuna vastava lahenduse puhul tuleks
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pidada dubleerivat registrit, samuti tuleks luua uus maarus ja muuta tuleks kaesolevat
Tallinna teeregistri maarust. Ligipaas tuleks anda ka markide paigaldajale (Signaal), et nad
saaksid muuta paigaldatud margid koheselt aktiivseks registris.

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud. 27



5.1

5.1.1

KPMG

Euroopa Liit Eesti
Eurcopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

Tooprotsesside kirjeldus AS-IS

Kaesolevas peatlkis oleme kaardistanud olulisemad AS-IS pohiprotsessid, mis on osa tulevasest
TRIS slUsteemi alla ja mida hetkel tehakse kasitsi voi eraldi erinevates slsteemides. Taissuuruses
protsessijoonised on lisatud dokumendi Lisa C alla.

J

oonistel kasutatud lUhendid:

Kodanik — avalik TRIS infostUsteemi kasutaja;

Vedaja - liini teenindaja avaliku teenindamise lepingu voi liiniloa alusel (MRP Linna Liinid ja
TLT);

TTA ametnik - TTA to0taja, kes sUsteemi kasutab;
TTA administraator - TTA td6taja, kes slsteemi kasutajaid haldab;

IT administraator — TRIS infoslsteemi tehniline administraator, kes tegeleb andmebaasi ja
ststeemi haldamisega;

Tallinn LV - Tallinna linnavalitsuse t06taja, kes slsteemi kasutab;
MNT - Maanteeameti tO0taja, kes slUsteemi kasutab;
Kommunaalamet — Kommunaalameti to0taja, kes slsteemi kasutab;
Signaal — Signaal AS to0taja, kes susteemi kasutab;

Uhisteenused - Uhisteenuste td6taja, kes siisteemi kasutab.

Liini valjato6tamine P1

Protsessikaart

Tunnus Nimetus

Liini valjatootamise protsess

Eesmark ja kirjeldus | Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub uue Uhistranspordi liini
valjatootamine ja kinnitamine.

Omanik/vastutaja TTA
Rollid TTA ametnik, Kodanik, Vedaja, Kommunaalamet
Pohiststeemid N/A

Toetavad slisteemid | E-post, Aluskaart

Valised sUsteemid Linnavara register, Tallinna teeregister

Valjundid Kaskkiri, pressiteade

Protsessi piirangud N/A
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5.1.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Ettepaneku esitamine — TTA liiniplaneerija (liiniveo peaspetsialist), | TTA ametnik,
kodanik voi vedaja esitab kas telefoni, e-posti teel voi kirjalikult postiga | Kodanik, Vedaja
uue liini loomise vai liini muudatus ettepaneku.

Ettepaneku menetlus ja seisukoha avaldamine — TTA infrastruktuuri | TTA ametnik,
juhtivspetsialist vaatab ettepaneku labi ja koos TTA liikluskorralduse | Kommunaalamet
peaspetsialisti(de)ga kujundavad seisukoha liini peatuste asukoha ja
marsruudi sobivuse kohta. Kui on vaja teostada tee ehituslikke toid
taotleb infrastruktuuri juhtivspetsialist Kommunaalametilt e-posti teel
teeehituslike t0ode teostamist. Kommunaalamet teavitab TTA
teeehituslike toode teostamise voimalustest ja tahtaegadest.

Kohapealse vaatluse teostamine — TTA infrastruktuuri juhtivspetsialist | TTA ametnik, Vedaja
koos vedajaga kaivad vajadusel liini marsruudi ja peatused kohapeal labi.

Liini marsruudi, peatuste, todreziimi ja intervalli arutelu — TTA | TTA ametnik, Vedaja
liiniplaneerija arutab vedajaga labi liini marsruudi, peatused, tdéreziimi,
intervalli ja vedaja esitab oma seisukoha ettepanekule.

Liini kinnitamine — Kui on leitud sobiv lahendus arutatakse lahendus | TTA ametnik
osakonna siseselt labi ja langetatakse otsus. TTA liiniplaneerija esitab
lini  marsruudi, peatuste, tooreziimi, intervalli  ettepaneku
kooskolastamiseks liinilubade komisjonile.  Liinilubade komisjon
langetab otsuse valja pakutud ettepaneku osas. Kui otsus oli positiivne
koostab TTA liiniplaneerija liini kaskkirja ja edastab paberkandjal voi labi
Postipoiss infoslsteemi teel TTA juhatajale allkirjastamiseks. Juhataja
allkirjastab kaskkirja. Jargnevalt TTA liiniplaneerija edastab kaskkirja
vedajale ja Postipoisi infosisteemi teel sditjateveo osakonna
tootajatele. Jargneb sdiduplaani koostamise protsess. TTA liiniplaneerija
koostab pressiteate ja edastab selle LV meediaosakonnale kes avaldab
selle tallinna veebilehel.

Protsessi markused

Kui vajalikke teeehituslikke tdid ei ole voimalik teostada siis:

e Tehakse uus liikkumistee vdi peatuste asukoha ettepanek;

e Kaalutakse liinimuudatuse tahtaja muutmist.
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Joonis 1. Liini valjatootamise protsess

Ll vl mive protiess
pr——

tuleviku heaks

.......

Uhissoiduki peatuse nime taotlemine P2

Protsessikaart

Tunnus

Eesmark ja kirjeldus

NTMEIOEM Uhissoiduki peatuse nime taotluse protsess

Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub uue Uhissoiduki peatuse nime
taotluse ja kinnitamise protsess.

Omanik/vastutaja

TTA

Rollid

TTA ametnik, Tallinn LV

Pohiststeemid

N/A

Toetavad susteemid

E-post, Postipoiss

Valised ststeemid

N/A

Valjundid

Kinnitatud digusakt

Protsessi piirangud

N/A

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud.

30



5.2.2

5.2.3

KPMG

Protsessi tegevused

Euroopa Liit
Eurcopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

Eesti

Tegevus Kasutaja
Taotluse esitamine — TTA liiniplaneerija esitab e-posti teel Tallinna | TTA ametnik
linnaplaneerimise ameti nimekorraldajale uue peatuse nime taotluse.

Taotluse labivaatus ja otsus — Nimekomisjon arutab peatuse nime | Tallinn LV
ettepaneku labi ja langetab otsuse ning edastab otsuse e-posti teel TTA-

le.

Oigusakti eelndu koostamine — Kui nimekomisjoni otsus oli positiivne, | TTA ametnik
valmistab TTA liiniplaneerija ette Uhissdiduki peatuse nime maaramise

eelndu ja edastab labi Postipoiss infoslsteemi kooskodlastamiseks.

Oigusakti vastuvétmine — Tallinna linnavalitsuse istungil voetakse vastu | Tallinn LV
oigusakt. Peale vastuvotmist allkirjastatakse digusakt ning edastatakse

labi Postipoiss infoslsteemi TTA-le.

Kaskkirja allkirjastamine — TTA liiniplaneerija koostab liinikaskkirja ja | TTA ametnik

edastab paberkandjal voi labi Postipoiss infoslsteemi juhatajale
kinnitamiseks. TTA juhataja allkirjastab kaskkirja.

Protsessijoonis

Joonis 2. Uhisséiduki peatuse nime taotlemine

s Bichuaei (peal e nimee taobhise paotiess

Tallinn LY
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5.3 Liini sulgemine P3
5.3.1 Protsessikaart

Tunnus Nimetus

Eesmark ja kirjeldus | Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub Uhistranspordiliini sulgemise
protsess.

Liini sulgemise protsess

Omanik/vastutaja

TTA

Rollid TTA ametnik, Vedaja
Pohislsteemid UTRIS/PIKAS
Toetavad sisteemid | E-post

Valised susteemid N/A

Valjundid

Liini sulgemise kaskkiri

Protsessi piirangud

N/A

5.3.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Liini sulgemise vajadus - On (ks osa liini valjatootamise protsessist.
Ettepaneku sisend voib tulla erinevatelt osapooltelt ja samuti ka
linimuudatuste protsessi kaigus. Liiniplaneerija esitab liini sulgemise
ettepaneku. Ettepanek arutatakse labi osakonna siseselt ja liiniplaneerija
esitab ettepaneku liinilubade komisjoni labivaatamiseks. Komisjoni
vOtab vastu otsuse liini sulgemise kohta.

TTA ametnik, Vedaja

allkirjaga. Peale kaskkirja kattesaamist logib sisse UTRIS-e PIKAS
infosisteemi kasutajanime ja parooliga ja muudab liini PIKAS

Liini sulgemise kaskkirja koostamine — TTA liiniplaneerija koostab liini | TTA ametnik
sulgemise kaskkirja. Ameti juhataja allkirjastab. Dokument edastatakse

vedajale e-posti teel.

Liini sulgemine — Vedaja kinnitab kaskkirja katte saamist TTA-s kohapeal | Vedaja
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infoslisteemis kehtetuks, sisestades liini sdiduplaani viimase kehtivuse
kuupaeva.

Protsessijoonis

Joonis 3. Liini sulgemise protsess

=
£
T
E L||n|p|aneg.ru.a Juh.ataja Saadab kikkida
] - koostab liini allkirjastab vedajale e-postiga
g E sulgemise kaskkita kdskkirja
]
=
&
E
i
o
El
=
E
=
.% Kinnitab kaskkija hMuudab liini
T kidttesaamistallkijaga sBiduplaani UTRE-e
- TT2-s kohapeal PIKAS-e5 kehtetuks

Liini kinnitamine vedajaga P4

Protsessikaart

Tunnus IN[InaSI0CM Liini kinnitamise protsess vedajaga

Eesmark ja kirjeldus | Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub uue Uhissoiduki liini
kinnitamine vedajaga.

Omanik/vastutaja TTA
Rollid TTA ametnik, Vedaja
Pohiststeemid N/A

Toetavad susteemid | E-post

Valised ststeemid N/A
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Valjundid Kaskkiri

Protsessi piirangud N/A

5.4.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Kaskkirja koostamine ja edastamine — TTA liiniplaneerija koostab | TTA ametnik
kaskkirja kus maaratakse ara liini likumistee, peatused ja tdoreziim.
Jargnevalt prindib TTA liiniplaneerija véalja kaskkirja. Ameti juhataja
allkirjastab ja saadetakse posti teel vedajale.

Liini kaskkirja kattesaamine — Vedaja kinnitab kaskkirja kattesaamist | Vedaja
TTA-s kohapeal allkirjaga.

5.4.3 Protsessijoonis

Joonis 4. Liini kinnitamise protsess vedajaga

™ Liiniplaneeria koostab Liiniplaneeriia
H kiiskkirja kus maratakse Ameti jubataja kinritab saadgbkﬁskkijn'a
E dra liini liikumistee, allkirjastades kdskkida i ;
o vedajale [postiga)
:‘ ; peatused ja tddregim
E
L
z = Kinnitab liini kiskkifa
=1 ) kittesaamist allkijaga
& TT&-5 kohapeal
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5.5 Uhissoiduki peatuse nime kasutusele votmine P5

5.5.1 Protsessikaart

Tunnus NTREIOE Uhissoiduki peatuse nime kasutusele votmise
protsess

Eesmark ja kirjeldus | Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub uue Uhisséiduki peatuse nime
ja selle muudatuse kasutusele votmise protsess.

Omanik/vastutaja TTA
Rollid TTA ametnik
Pohiststeemid PIKAS

Toetavad slsteemid | Tellimiskeskuse infostisteem

Valised ststeemid PIKAS

Valjundid Peatuse nimi liini kaskkirjas, liiniskeemidel, peatuse Uhistranspordi
kaardil ja voldik kaardil

Protsessi piirangud N/A

5.5.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Peatuse ja nime sisestamine PIKAS slsteemi — TTA infosUsteemi | TTA ametnik
spetsialist logib sisse PIKAS slsteemi kasutajanime ja parooliga.
Sisestab peatuse ja nime PIKAS infoslsteemi.

Nime muudatuse sisse viimine — TTA infrastruktuuri juhtivspetsialist | TTA ametnik
tellib uue peatuse liikklusmargi voi peatuse liiklusmargi nime muudatuse
labi  tellimiskeskuse infosUsteemi. Lisaks peatuse liiklusmargi
muudatusele tellib ootekoja infotahvli peatuse nime muudatuse. TTA
liiniplaneerija koostab liini kaskkirja ja viib peatuse nime muudatuse
sisse: peatuse Uhistranspordi kaardil, voldik kaardil ning Ghisséidukites
ja peatustes olevatel liiniskeemidel.
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Joonis 5. Uhisséiduki peatuse nime kasutusele vétmise protsess

-
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E
]
=
=
E Liiniplaneetja vib Liiniplaneetja vib
Z Infostisteemi spetsialist Infrastruktuuruuhtlvspétlallsttelhb pl (t pl (t
E N peatuse liklusmargi wii peatuse muudatused sisse peatuse muudatused sisse
o o sisestab peatuse janime -
E o« [ITRIS-e PIKAS- 358 liiklusmarai muudatuse ja ootekoja Qhistranspordi kaardil ja voldik liiniskeemidel Uhisstidukis
E E infotahuli peatuse nime muudatuse kaardil Ja peatuses
%
3
]
g
-9
i

Liini soiduplaani koostamine P6

Protsessikaart

Tunnus

E Nimetus

Eesmark ja kirjeldus

Liini sdiduplaani koostamise protsess

Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub Uhistranspordi liini séiduplaani
koostamine ja kinnitamine vedajaga.

Omanik/vastutaja

TTA

Rollid TTA ametnik, Vedaja
Pohislsteemid UTRIS/PIKAS
Toetavad sisteemid | E-post

Valised susteemid N/A

Valjundid

Kinnitatud séiduplaan

Protsessi piirangud

N/A
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5.6.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Teenustaseme maaramine — TTA liiniplaneerija planeerib liini | TTA ametnik, Vedaja
teenustaseme, (intervalli, t00 alguse ja |6pu aeg, veeremi tudp) ning
kooskolastab vedajaga e-posti voi telefoni teel. TTA infoslsteemide
juhtivspetsialist logib sisse UTRIS-e PIKAS-e infosiisteemi kasutajanime
ja parooliga ja kirjeldab seal liinildigud ja peatused ning teavitab vedajat
e-posti voi telefoni teel tehtust.

Séiduplaani kootamine — Vedaja logib sisse UTRIS-e PIKAS infosisteemi | Vedaja
kasutajanime ja parooliga ning vastavalt etteantud teenustasemele
koostab soiduplaani. Jargnevalt teavitab TTA-d telefoni voi e-posti teel,
et sdiduplaan on valmis.

Séiduplaani kontroll — TTA liiniplaneerija logib sisse UTRIS-e PIKAS | TTA ametnik, Vedaja
infoslisteemi kasutajanime ja parooliga ning kontrollib vedaja poolt
koostatud sdiduplaani. Kui séiduplaan on korrektne teavitab vedajat
telefoni voi e-posti teel. Kui sdiduplaan ei ole korrektne edastab TTA
liiniplaneerija telefoni voi e-posti teel vedajale parandusettepanekud.
Vedaja logib sisse UTRIS-e PIKAS infoslisteemi kasutajanime ja
parooliga ning teostab vastavad parandused ning teavitab TTA-d. Kui
sbiduplaan on mdlemapoolselt aktsepteeritud kopeerib vedaja uue
soiduplaani vedaja PIKAS-sse, prindib soéiduplaani (Lisa 3), allkirjastab
ning saadab kulleriga TTA-le. TTA liiniplaneerija allkirjastab séiduplaani
ning seejarel soitjateveo osakonna juhataja kinnitab soiduplaani
allkirjaga. Kinnitatud soiduplaan saadetakse kulleriga vedajale.

Protsessi markused:

e Juhul kui lin Uletab Tallinna halduspiire ning selle eest tasub/ei tasu naaber KOV ja/voi
Harjumaa UTK, kooskolastatakse liini likumistee ja peatused KOV ja/voi Harjumaa UTK-ga
(Uhistranspordikeskus).

e Juhulkui liin dletab Tallinna halduspiire ning selle eest tasub naaber KOV ja/voi Harjumaa UTK,
kooskolastatakse teenustase ja sdiduplaan KOV ja/voi Harjumaa UTK-ga.

e Juhul kui liin Gletab Tallinna halduspiire, kirjeldab UTRIS-e PIKAS-es (ile halduspiiri olevad
liinildigud ja peatused Harjumaa UTK.

e Juhul kui liin Gletab Tallinna halduspiire ning selle eest tasub naaber KOV ja/véi Harjumaa UTK,
arvutatakse eraldi Ule haldusterritooriumi ulatuvate liinildikude liinilabisoit liinide kaupa ja
arvutatakse liinide aastane liinilabisoit (sisaldub aastaplaanis).

e Juhul kui liin labib erateed (Lennujaam, sadam, Taludevahe tn jt) tuleb liini likumistee ning
peatuste asukohad (era territooriumil) kooskdlastada maaomanikuga.
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Protsessijoonis

Joonis 6. Liini sdiduplaani koostamise protsess

TTi ametnik

'

..... plantem s2m
ettepanetud prandate
[N —

Lini sliduplasni koostsmise protsess

Viseerib sBiminip | |
seacab kulleriga Tia-sse

Postrite koostamine ja paigaldamine P7

Protsessikaart

Tunnus NI tYVEl  Postrite koostamise ja paigaldamise protsess

Eesmark ja kirjeldus | Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub peatuste sdiduplaanide
postrite koostamine ning paigaldus.

Omanik/vastutaja TTA
Rollid TTA ametnik, Lepingupartner
Pohisusteemid TTA PIKAS

Toetavad susteemid | N/A

Valised ststeemid N/A

Valjundid Soiduplaani poster

Protsessi piirangud N/A
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Kasutaja

trikib varvilisel laserprinteril A4 formaadis postrid kilematerjalile. Kui
postrid on valmis, valjastab postrid lepingupartnerile (riigihanke alusel).

Postrite koostamine — TTA infoslsteemide juhtivspetsialist logib sisse | TTA ametnik
TTA PIKAS infosUsteemi kasutajanime ja parooliga. Jargnevalt koostab

peatuse soOiduplaanide postrid ning salvestab failid TTA serverisse

vastavasse kataloogi.

Postrite trikkimine ja valjastus — TTA infrastruktuuri juhtivspetsialist | TTA ametnik

Postrite paigaldus — Paigaldab soéiduplaanide postrid peatustesse
kehtima hakkamise kuupéaevale eelneval 64l.

Lepingupartner

Protsessijoonis

Joonis 7. Postrite koostamise ja paigaldamise protsess
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5.8 Liinitoo naitajate plaani koostamine P8
5.8.1 Protsessikaart

Tunnus E Nimetus

Eesmark ja kirjeldus | Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub vedaja poolt teenindatavate
linide liinitdd naitajate plaani koostamine ja kinnitamine TTA-ga.

Liinitdd naitajate plaani koostamise protsess

Omanik/vastutaja TTA
Rollid TTA ametnik, Vedaja
P6histsteemid UTRIS/PIKAS

Toetavad sisteemid | E-post

Valised ststeemid N/A

Valjundid Liinitdo naitajate plaan

Protsessi piirangud N/A

5.8.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Liinitdd plaani koostamine — Vedaja kopeerib UTRIS-e PIKAS-est endale | Vedaja
PIKAS-e koopia. Vedaja logib sisse kasutajanime ja parooliga enda PIKAS
infosUsteemi. Jargnevalt koostab PIKASE infosusteemi kopeeritud
soiduplaanide alusel liinitdod naitajate plaani (eraldi buss, tramm, troll) ja
prindib valja. Peale printimist allkirjastab kasitsi liinitdd naitajate plaani
(Soitjateveo lepingu lisa 4) ja saadab postiga TTA-le kinnitamiseks.

Liinitdo plaani kontroll ja kinnitamine — TTA liiniplaneerija kontrollib plaani | TTA ametnik
oigsust ja kui andmed on 0iged edastab soitjateveo osakonna juhatajale
allkirjastamiseks. TTA sditjateveo osakonna juhataja allkirjastab liinitdd
plaani kasitsi. TTA liiniplaneerija saadab kinnitatud liinitdo plaani postiga
vedajale. Vedaja saadab liinitoo plaani (xIs) e-postiga TTA-le. Sama xls
fail on aluseks liinilabisdidu plaani koostamisel ja tegeliku liinilabisoidu
kontrollimisel ning tasumisele kuuluva liinilabiséidu arvestamisel.
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Joonis 8. Liinitdd naitajate plaani koostamise protsess

9
z
g = T —— Allkitjastab lintao Wedajasaadab e-postiga
= T D...Dts 'aate "T " niitajate plaani ja saadab liinitd4 ndtajate plaani
E = haitajate plaahi (postiga) TTAle [Excel] TT&-le
= enda PIKAS-es I
) kinnitamiseks
]
-
E
-}
=2
=
a
=
Z
B =
E=] % Liininl . Crsakonnajuhataia
= E LI Kirnitab ja Gks
E o kontrollib ja
= - . i eksemplar saadetakse
= wiseerib !
E vedajale

Liinimuudatuste kavandamine aastaplaani P9

Protsessikaart

Tunnus

ﬂ Nimetu

Eesmark ja kirjeldus

Liinimuudatuste kavandamine aastaplaani

Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub liinimuudatuste kavandamine
aastaplaani.

Omanik/vastutaja TTA

Rollid TTA ametnik
Pohisusteemid N/A
Toetavad susteemid | E-post
Valised susteemid N/A

Valjundid

Tellimiskiri liinilabisdidu kohta aastas vedajale

Protsessi piirangud

N/A
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5.9.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Liinimuudatuse vajadus — Kodanikud, ettevotted, omavalitsused voi | TTA ametnik
vedajad esitavad kas probleemi voi liinimuudatus ettepaneku kirjelduse
TTA-le kas telefoni, e-posti teel voi kirjalikult postiga.

Liinimuudatuse menetlus — TTA liiniplaneerija hakkab ettepanekut voi | TTA ametnik
probleemi menetlema. TTA liiniplaneerija uurib marsruudi sobivust,
peatusi, tdoreziimi, taituvust, séiduplaani, veeremi olemasolu jne. Kuion
selgunud sobilik lahendus anallUsitakse osakonna siseselt liiniplaneerija
poolset ettepanekut/lahendust. Kui lahendus oli sobilik kannab
liniplaneerija ette lahenduse liinilubade komisjonis. Liinilubade komisjon
sobiliku lahenduse korral kinnitab muudatuse. Jargnevalt liiniplaneerija
esitab  liinimuudatusest  tingitud liinilabisdidud  infoststeemi
juhtivspetsialistile vedaja aasta liinilabisdidu plaani arvutamiseks (xIs).
Infoslsteemi juhtivspetsialist koostab vedaja poolt teenindatavate
linide liinilabisdidu aastaplaani kohta tellimiskirja, ameti juhataja
allkirjastab ja tellimiskiri saadetakse vedajale.

Protsessi markused:

e Aastaplaani muutmine ei toimu alati vaid toimub kui liinilabisdidu muudatused on
suuremahulised.

5.9.3 Protsessijoonis

Joonis 9. Liinimuudatuste kavandamine aastaplaani protsess

Lilniplane erijad estaad
Tl dbisicuct
infostisteemi

Juhtiusspetsialtie

Infastisteemi juhthspetsiali
koostab liinlsbiséicu

aastaplaani tellimiskidaja

edastab allkirjastamiseks

Ametijuhataja allkifastab
tellimiskitia Ja
Juhtivspetsialist edastab
vedajale

TTA ametnik

Lilniplanserfad Ettzpanekud
: Osakanna sisesek A
esitavad - atutatakse Ibi
' atutavad liini =
ettepanekud lini i liinilubade
muudatused 1361
muudatusteks komisjonis
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5.10 Liinide labisoidu aastaplaani koostamine P10
5.10.1 Protsessikaart

Tunnus Nimetus

Eesmark ja kirjeldus | Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub liinide aastaplaani koostamine
ja eelarve kinnitamine.

Liinide labisdidu aastaplaani koostamise protsess

Omanik/vastutaja TTA
Rollid TTA ametnik, Vedaja, Tallinn LV
Pohiststeemid PIKAS

Toetavad sisteemid | E-post, posti teenus

Valised ststeemid N/A

Valjundid Kinnitatud haldusala eelarve

Protsessi piirangud N/A

5.10.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Liinilabisdidu plaani koostamine — TTA infoslUsteemi juhtivspetsialist | TTA ametnik
koostab vedajatelt saadud liinitdonaitajate (Lepingu lisa 4) andmete ning
taiendavate kavandatavate liini muudatuste andmete alusel Excel
formaadis liinilabisdidu aastaplaani ja edastab liinilabisdidu aastaplaani
kirjaga posti teel kdigile vedajatele.

Kulueelarve koostamine (aasta l16ikes LISA 1) — Iga Vedaja koostab | Vedaja
saadetud liinilabisdidu aastaplaani alusel kulueelarve. Prindib valja
kulueelarve (Finantseerimistariifid, tulud ja kulud), allkirjastab ning
edastab kulleriga TTA-le. Tulemiks erinevad vedaja kulud kululiikide
|6ikes vedaja liinilabisdidu kohta (kokku aastas).

Haldusala eelarve koostamine ja esitamine — TTA eelarve peaspetsialist | TTA ametnik
koostab haldusala eelarve vedajate ldikes. Jargnevalt edastatakse
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haldusala eelarve ameti juhataja ja abilinnapea kooskdlastusega Tallinna
linna finantsteenistusele.

Eelarve kinnitamine — Tallinna linnavalitsus ja Tallinna linnavolikogu
menetlevad eelarve taotlust ning votavad selle vastu. Vastavalt eelarves
eraldatud vahenditele korrigeeritakse jooksvalt liinilabisoitude mahtu.
Maht tapsustatakse uue aasta, kvartali- ning kuuplaanide koostamisega.
Vt Liini muudatuste kavandamine aastaplaani (P9).

Tallinn LV

Protsessi markused:

Arvestatakse liinide erinevate nadalapaevade sodiduplaane, soiduplaanide kehtivuse perioodi
(suvine, talvine, kevadine jne sdiduplaan), voi muudatuse sisseviimise aega. Peab arvestama,
kas planeeritav muudatus toob kaasa teistel perioodidel kehtiva sdiduplaanide muudatusi

(sama liini kohta).

5.10.3 Protsessijoonis

Joonis 10. Liinide labisdidu aastaplaani koostamise protsess

Infosisteemi
juhtivspetsialist
koostab
liinilibis8idu plaani

Eelarve
peaspetsialist
koostab haldusala
eelarve

TTA ametnik

Saadab digiallkijastatud
eelarve taotiuse Tallinna
linnafinantsteenistusele
elektroonseft

vedaja

Wedaja koostab Wedaja saadab
liinil3bisBidu plaani {kulleriga) allkifaststud
pahjal kulueelare kulueelare

Liini aastaplaani koostamise protsess

Tallinn LY

Tallinna linnavaltsus
ja linnavalikogu
kinnitavad eefare

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud.

44




KPMG

—

Euroopa Liit Eesti
Eurcopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

5.11 Liikluskorraldusvahendite tellimine P11

5.11.1 Protsessikaart

Tunnus Nimetus

Eesmark ja kirjeldus | Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub TTA liikluskorraldusosakonna
uute liikkluskorraldusvahendite tellimise ja Signaali poolt paigalduse

Liikluskorraldusosakonna tellimiskeskuse protsess

protsess.
Omanik/vastutaja TTA
Rollid TTA ametnik, Signaal
Pohisusteemid Liikluskorraldusosakonna tellimiskeskuse infoststeem

Toetavad susteemid | E-post, TRIS

Valised stusteemid N/A

Valjundid Paigaldatud mark/vahend, akt ja arve

Protsessi piirangud N/A

5.11.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Tellimuse esitamine — TTA liikluskorralduse osakonna spetsialist logib | TTA ametnik
sisse kasutajanime ja parooliga tellimiskeskuse infoslsteemi. Sisestab
tellimuse andmed ja esitab tellimuse ning saadab liikluskorralduse
osakonnajuhatajale  kooskélastamiseks. Tellimuses on kaasas
liklusskeemid VoI projektjoonised likluskorraldusvahendite
paigaldamiseks.  Osakonnajuhtaja logib sisse tellimiskeskuse
infosUisteemi kasutajanime ja parooliga. Osakonnajuhataja kontrollib
tellimust ja kui tellimus ei ole korrektne siis ei kinnita tellimust, ning
palub tellimuse esitajal teostada parandused. Kui tellimus on korrektne
siis osakonnajuhtaja kinnitab tellimuse ja tellimiskeskuse infoslisteem
saadab automaatselt e-posti teel teavituse Signaalile.
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Tellimuse kinnitamine - Signaali tdo0taja saab e-posti teel teavituse | Signaal

tellimusest ja logib sisse tellimiskeskuse infoslisteemi kasutajanime ja

parooliga. Jargnevalt Signaali osakonna juhataja kinnitab tellimuse ja

votab tellimuse toosse ning tellimiskeskuse infoslsteem saadab

automaatselt tellimuse vastuvotmis teavituse TTA-le.

Tellimuse teostamine - Signaali tddtaja valmistab ja paigaldab | Signaal

likluskorraldusvahendi. Kui tellimus on taidetud margib Signaali to0taja

tellimiskeskuse infoststeemis tellimuse staatuse |6petatuks. Jargnevalt

kuu lopus koostab Signaali todtaja akti ja arve (kdigi kuu jooksul

teostatud todde kohta) ning edastab e-posti teel TTA-le

Arve tasumine — Liikluskorralduse osakonnajuhataja kontrollib arvet ja | TTA ametnik

vajadusel laseb akti aktsepteerida tellimuse esitajal. Kui arve on

korrektne osakonnajuhtaja allkirjastab akti ja arve tasutakse.

Protsessi markused:

Tellimuseks voib olla nii iksikmargi tellimus kui ka suurem t66 naiteks linnatanavate kevadine
joonimine. Skeemid pannakse vdimalusel kaasa, aga ei kontrollita paigaldamist/ markimist
nende jargi.

Paigaldatud margid, liikluskorraldusvahendid j6uavad teeregistri markide moodulisse ca 1,5
kuu parast, sest registripidaja sisestab liikluskorraldusvahendite asukohad teostusjoonistelt,
mis tekivad tavaliselt alles peale t0ode Uleandmist. NB! Teostusjoonise faile saab kasutada
referentsfailina ja sealt maarata liikluskorraldusvahendite  andmebaasis liiklus-
korraldusvahendite asukohad. Registripidaja kaib ka kohapeal paigaldatud markide asukohta
kontrollimas, vajadusel parandab margi ja paigalduse asukoha andmed registris.

Rekonstrueerimistoode puhul tehakse markidest ka teostusjoonised (sh fooride kaablid), ning
need jouavad kommunaalametisse ehk tellijani. Registripidajani jbuavad need joonised veelgi
hiljem.

Puudub tapne arvestus teostatud toode kohta (naiteks joonimisel) ei panda kirja kuhugi kas
midagi jai mingil pohjusel tegemata, voi millal see tegemata t66 ara plaanitakse teha.
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Joonis 11. Liikluskorraldusosakonna tellimiskeskuse protsess

Lilkluskarraldus asakanna
peaspetsialist sisestab
tellimuse l3bi
tellimiskeskuse

Keeldutakse wiii
saadetakse
parandamiseks telimuse
esitajale

\ajadusel akt Liiluskorraldus osakonra
aksepteeritakse Juhataja allkirjastab aktja
tellimuse estfa pock tasutakse arve

Osskonnajuhatsia
Kinnitab telimse

Kas
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kinnitab telimuse?
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Elektroanne telimuse
vastuvittmis teaitiis

Elektroonne
teavitus
tellimusest

5.12

5.12.1 Protsessikaart

Tunnus

Eesmark ja
kirjeldus

Takso teenindajakaardi saamine P12

P12 Nimetus Taksoveol teenindajakaardi saamise protsess

Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub taksoveol teenindajakaardi
saamise ja menetluse protsess.

Omanik/vastutaja

TTA, Kodanik

Rollid

TTA ametnik, Kodanik

Pohiststeemid

UTRIS

Toetavad
susteemid

E-post, Postipoiss

Vilised
sUsteemid

N/A

Valjundid

Teenindajakaart
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Protsessi Teenindajakaarti ei valjastata isikule, kellel puudub vahemalt kehtiv B-
piirangud kategooria juhtimisdigus, kehtiva kategooria (taksojuhi) tervisetoend,
kehtiv taksojuhi ametikoolitus ja kes ei vasta hea maine nouetele
vastavalt Uhistranspordiseaduses § 57 Ig 2 satestatule.

5.12.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Avalduse esitamine — Kodanik, kes soovib o6igust tootada soidukijuhina | Kodanik
taksoveol, esitab avalduse e-postiga voi posti teel TTA-le voi paberkandjal
Tallinna Linnvalitsuse teenindussaali.

Avalduse menetlus ja sisestamine — TTA takso peaspetsialist toob (iga nadala | TTA
teisipaeval) paberkandjal esitatud avaldused Tallinna Linnavalitsuse | ametnik
teenindussaalist. Logib sisse |D-kaardiga Postipoiss infoslsteemi ning sisestab
paberkandjal, e-postiga voi posti teel esitatud avaldused infoslUsteemi ja
registreerib. TTA takso peaspetsialist logib UTRIS infosisteemi ID-kaardiga ja
sisestab avalduse esitaja isikukoodi infostisteemi. UTRIS infosiisteem teeb ise
koik paringud vajalikesse registritesse. Puuduste ilmnemisel saadab ametnik
kirjaliku ettekirjutuse (andes tahtaja) e-mailiga teenindajakaardi taotlejale
puuduste likvideerimiseks.  Karistuste ilmnemisel algatab  ametnik
haldusmenetluse asjaolude valjaselgitamiseks ja selgituste votmiseks. Vastavalt
UTS-i § 57 Ig 2 alusel teeb ametnik kaalutletud otsuse (positiivne véi negatiivne)
ja sisestab selle UTRIS infosiisteemi.

Teenindajakaardi valmistamine — Kui kdik vastab nouetele prindib ametnik valja | TTA
teenindajakaardi kehtivusega tahtajatult voi tahtajaga vastavalt taotleja soovile ja | ametnik
kiletab. Jargnevalt viib TTA takso peaspetsialist (iga nadala reedeks) taksojuhi
teenindajakaardid Tallinna Linnavalitsuse teenindussaali, kus need valjastab TTA
sooduslubade vanemspetsialist taotlejatele, tuvastades isikud ID kaardi voi
autojuhiloa alusel ja vottes allkirja dokumendi kattesaamise kohta.

Teenindajakaardi valjastus - Kodanik saab e-posti voi telefoni teel teavituse, et | Kodanik
teenindajakaart on valmis ja saab teenindajakaardi katte dokumendi esitamisel
Tallinna Linnavalitsuse teenindussaalist. UTRIS teavitab teenindajakaardi
peatamisest vOi tuhistamisest automaatselt e-mailiga teenindajakaardi
omanikku.
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Joonis 12. Taksoveol teenindajakaardi saamise protsess

Takso teenindajakaardi saamise protsess

Kaardi
wiljastus keeld
& Juhtimisdigusega islk esitab 1Tss5TIg2) “iljastatakse dokumend
5 teenindajakaar samiseks alusel taksojuikzart
g . avalduse e-postigs, pos Tallinna Ly
teelvii paberkandil teenincussaals
Tallinna LY teenindussaalis
Peaspetsialist viib
kaardi Tallinna 1y
teenindussaali

. Jah Peaspetsialisttrikib wilia
H (ITRIS- et teenidajakaar
S Jakileta
5
=
E

Sisestab
LS CEES avaldused Peaspetsialist sisestab
toob dra auskiised Postipaissi ja UITRIS- esse isikukoodi
Tallinna Ly infosaalist el .
registreerib

Peaspetsialist menetets
Ja sisestab andmed
UTRIS-55¢

Kas taotlejal on
kehtiv karistus?

Tanava sulgemine Opinfos P13

Protsessikaart

Tunnus

Eesmark ja
kirjeldus

P13 Nimetus Tanava sulgemise protsess Opinfos

Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub tanava ajutise sulgemise,
kaevetooloa voi teiste teemaa-alal toimuvate teehoiutoode lubade
menetlus protsess Opinfo infoststeemis.

Omanik/vastutaja

TTA

Rollid

TTA ametnik, Kodanik

Pohiststeemid

Tallinna kaevetddloa, tanava ajutise sulgemise ja teiste teemaa-alal
toimuvate teehoiutéode lubade menetlemise infoststeem
Opinfo.tallinn.ee

Toetavad E-post

sUsteemid

Vélised SAP

sUsteemid

Valjundid Tanava ajutise sulgemise, teehoiutdode voi kaevetoo luba
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Protsessi N/A
piirangud

5.13.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Loa taotluse esitamine — Kodanik logib sisse opinfo.tallinn.ee infoststeemi ID- | Kodanik
kaardiga ja esitab tanava ajutise sulgemise loa, kaevetoodloa voi teiste teemaa-alal
toimuvate teehoiutoode loa taotluse. Taotluse voOib esitada ka paberil voi
digitaalselt allkirjastatult. Sellisel juhul sisestatakse taotlus TTA ametniku poolt
sUsteemi.

Taotluse labivaatus — TTA liikluskorralduse osakonna peaspetsialist vaatab taotluse | TTA

labi ja otsustab kas lubada voi keelduda taotlusest. Kui taotlus ei ole korrektselt | ametnik
esitatud ei saa TTA liikluskorralduse peaspetsialist taotlust menetleda ning saadab
taotluse tagasi esitajale taiendavateks parandusteks. Kui tegemist on pisivigadega
teostab TTA liikluskorralduse osakonna peaspetsialist parandused ise ja saadab
taotluse  TTA liiklusspetsialistile  kooskodlastuseks. TTA liiklusspetsialist
kooskdlastab taotluse.

Loa valjastamine — TTA liikluskorralduse osakonna peaspetsialist valjastab loa, | TTA
edastab kodanikule ja avaldab info opinfo.tallinn.ee veebilehel. ametnik

Protsessi markused:

Kui taotlusega kaasnevad Uhistranspordiliikluse muudatused, kooskélastab taotluse ka TTA
infrastruktuuri peaspetsialist.
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Joonis 13. Tanava sulgemise protsess Opinfos

Esitab tactiuse TTAei saataotlust meneteda
g ki Opina AR o
E R keeldutakse
]
£
5
;‘j Ei
E
& Jah Parandab taotiuse
: pisivead ja saadab
% . B oo ise kooskilastamisele
E E 0 taotluse
E parandada?
E Liikluskonalduse Ei B Waljastab loa ja
Jah Jah LIIKluSSPE’B\alISt avaldab info
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esitatud kooskilastatkse?
korrektselt?
5.14 Viivistasu vaidlustamine P14
5.14.1 Protsessikaart
Tunnus P14 Nimetus Viivistasu vaidlustamise protsess
Eesmark ja Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub viivistasu vaidlustamise ja vaide
kirjeldus menetluse protsess.

Omanik/vastutaja

TTA

Rollid

TTA ametnik, Kodanik

Pohiststeemid

Tallinna parkimiskorralduse andmekogu (EMPS tddtlev programm)

Toetavad
sUsteemid

E-post

Valised ststeemid

SAP, parkimine.ee
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Valjundid Viivistasu otsus kehtivus/tihistamine (otsuse maaramise aluste
oigsuse menetlus)

Protsessi piirangud | Kodanikul on aega vaiet esitada 30 paeva.

5.14.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Vaide esitamine — Kodanikul on digus esitada 30 paeva jooksul viivistasu otsusest | Kodanik
teada saamisest vaie TTA-le: e-postiga, paberil Tallinna linnavalitsuse
teenindussaalis, kaebekirjana Uhisteenustele véi logib sisse |D-kaardiga
parkimine.ee infoslsteemi ja esitab vaide sealt.

Vaide labivaatus ja otsus maaramise oigsuse kohta — TTA vaidemenetluse | TTA
spetsialist (maksuhaldur) logib sisse Tallinna parkimiskorralduse andmekogusse | ametnik
(EPMS infoslUsteemi) |ID-kaardiga ja kaalutleb esitatud argumentide alusel, kas
viivistasu on maaratud odigesti. Puudustega vaide korral saadab vaidemenetleja
vaide esitajale tagasi, paludes seda taiendada voi esitada vaie digustatud isikul voi
esitada volikiri. Kui koik asjaolud on selgunud, vormistab vaidemenetleja otsuse
vormistades selle kohta haldusakti kaskkirjana, kus on motiveeritud péhjendus voi
teatis viivistasu otsuse tuhistamisest.

Vaide allkirjastamine ja edastamine — TTA vaidemenetluse spetsialist allkirjastab | TTA
digitaalselt ID-kaardiga otsuse voOi teatise. EPMS infoslsteem saadab | ametnik
automaatselt allkirjastatud otsuse koos haldusaktiga kodaniku e-postile, mille ta
on andnud vaide esitamisel.
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Joonis 14. Viivistasu vaidlustamise protsess

Eesti
tuleviku heaks

Kodanik

Esitab 30 pdevajooksul teate saamisest
vaide TTA-le e-postigavdi paberil
linnawvalistuse infosaalis, kaebekid

Uhisteenustele vii ID-kaardiga

protaalis wananparkimine.ee

TTA ametnik

“aidemenetluse spetsialist
teeb otsuse javormistab
haldusakti k#skkifana,

teatise vii tagastuse

Allkirjastab otsuse

digitaalselt

Info

=

EPMS infaslisteem
saadab kodanikule
wastuse koos
haldusaktiga

5.15

5.15.1 Protsessikaart

Tunnus

Nimetus

Eesmark ja kirjeldus

Soiduplaanide edastamine P15

Soéiduplaanide edastamise protsess

Protsessis kirjeldatakse kuidas toimub soiduplaanide edastamine

erinevatele osapooltele.

Omanik/vastutaja

TTA

Rollid TTA ametnik, Lepingupartner
Péhististeemid UTRIS/PIKAS

Toetavad sisteemid | E-post

Valised susteemid N/A
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Valjundid Soiduplaanid infoslUsteemides, peatustes ja veebis

Protsessi piirangud N/A

5.15.2 Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Soiduplaani  valjundite  koostamine -  TTA infoslUsteemide | TTA ametnik
juhtivspetsialist logib sisse UTRIS-e PIKAS ja TTA PIKAS infosiisteemi
kasutajanime ja parooliga ning kopeerib séiduplaanid UTRIS-e PIKAS-est
TTA PIKAS-e infosUsteemi. Jargnevalt koostab erinevad soéiduplaanide
valjundid:

o Koostab Thoreb eksport skv failid (sdiduplaanide viimiseks info-,
prioriteedi- ja sidesUsteemi) ja saadab e-mailiga Thoreb AB-le;
e Koostab peatuste sdiduplaanide failid;

o Kopeerib sdiduplaanide faili Spintek AS serverisse (kuvamiseks
veebilehel http://soiduplaan.tallinn.ee).

Failide kontroll - Saadetud skv failide kontroll ja eksport slsteemi | TTA ametnik/
erinevatele osadele (soidukid, erinevad serverid). TTA infoslUsteemide | Lepingupartner
juhtivspetsialist ja TTA infrastruktuuri juhtivspetsialist kontrollivad
vajalike peatuste soiduplaani failide olemasolu, TTA infrastruktuuri
juhtivspetsialist trikib sbéiduplaanid ja edastab lepingupartnerile.

Soiduplaanide paigaldus - Lepingupartner paigaldab séiduplaanid | Lepingupartner
peatustesse.

Soiduplaanide informatsiooni uuendamine veebis — Spintek AS-i poolt | Lepingupartner
00l vastu Giget kuupdeva asendatakse kehtima hakkavad séiduplaanid
vanade soOiduplaanide vastu ja kuvatakse Tallinna veebilehel
http://soiduplaan.tallinn.ee.

Soiduplaanide kontroll - TTA infosUsteemide juhtivspetsialist kontrollib | TTA ametnik
soiduplaanide digsust http://soiduplaan.tallinn.ee.

Osapoolte teavitus — TTA infoslusteemide juhtivspetsialist teavitab e- | TTA ametnik
posti teel muudatustest asjaosalisi.
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Infosuisteemi kasutajad ja nende vajadused

TRIS infosusteemi kasutajad, nende kasutajarollid ja igused

Loodava TRIS infosUsteemi kasutajateks on:

Kodanik — kodanik (avalik TRIS infoststeemi kasutaja) otsib TRIS infosusteemist infot
Uhistranspordi kohta (sdiduplaanid, peatused, reisiplaneerija jne). Kodanik saab labi
teavitusmooduli anda teada probleemidest voi esitada kisimusi. Samuti saab esitada vaiet
parkimistasu kohta ning esitada taotlust takso teenindajakaardi voi parkimisloa valjastuseks.

Vedaja - liini teenindaja (MRP Linna Liinid ja TLT);
TTA ametnik - TTA t00taja, kes sUsteemi kasutab;
TTA administraator - TTA tootaja, kes sUsteemi kasutajaid haldab;

IT administraator — TRIS infoslsteemi tehniline administraator, kes tegeleb andmebaasi ja
ststeemi haldamisega;

Tallinn LV - Tallinna linnavalitsuse t0otaja, kes slsteemi kasutab;
MNT - Maanteeameti to0taja, kes stUsteemi kasutab;
Kommunaalamet — Kommunaalameti to0taja, kes slsteemi kasutab;
Signaal — Signaal AS to0taja, kes susteemi kasutab;

Uhisteenused - Uhisteenuste td6taja, kes slisteemi kasutab;
Thoreb - Thoreb tddtaja, kes slsteemi kasutab;

RTT- RTT tootaja, kes slsteemi kasutab;

Ridango - Ridango tootaja, kes susteemi kasutab.

Loplikud kasutajagrupid ja 6digused maéaratakse TRIS sliisteemi arenduse I6ppetapis.

Transpordiameti, lepingupartnerite, liikluskorraldusvahendite
haldajate ja vedajate vajadused

TTA vajadused:

InfosUsteemi lahendust liinilabisdidu planeerimise arvestuseks (eelarvestamiseks);

InfosUsteemi lahendust liine puudutava dokumentatsiooni halduseks ja hoidmiseks ning
soidukite andmete haldamiseks;

Inventuuri infoslsteemi lahendust veeremisse paigaldatud seadmete haldamiseks ja seisundi
andmete saamiseks;

Teha infoparinguid keskselt Uhest kohast erinevatesse infoststeemidesse.

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud. 56



7.1

7.1.1

KPMG

Euroopa Liit Eesti
Eurcopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

TRIS infosiisteemi TO-BE

Kaesolevas peatukis antakse Ulevaade tulevasest TRIS infosusteemi TO-BE lahendusest, mis
hoélmab ka kirjeldatult tooprotsesse.

AnallUsi kaigus selgus, et kuna TAR slsteemi geoandmed on koige asjakohasemad
(uuendatakse pidevalt ja Kkiirelt) siis antud slsteem voiks olla tulevases TRIS sUsteemis
aluskaardina koos andmestikuga (peatused, postid postrite jaoks, elektritoite liinide, liini postide
ja alajaamade andmed, dispetSerpunktid, tagasipoordekohad, soidupiletite mutgikohad jne).

Tana haldavad vedajad Uhissoidukitesse paigaldatud seadmeid, mis vdimaldavad koiki all toodud
teenuseid kasutada. Seadmeteks on validaatorid, tablood, ekraanid, loendusseadmed,
sideslsteemid, pardaarvutid, piletimtlgisisteemid, GPS seadmed, prioriteedislisteemi
komponendid jms. Nende Ule arvestuse pidamine, hoolduse korraldamine ning Ulevaate
omamine nii vedaja kui TTA vaates on vaga oluline ning tuleb lahendada kaesoleva
arendusprojekti raames.

Taiendavalt voimaldaks TRIS pidada jarelevalvet (seadmete jne), moodta kasutajate rahuolu
pakutud KPI-de pohiselt ning koguda ja analtUsida statistikat.

TRIS arenduse kaigus luuakse esmajarjekorras jargnevad lahendused (moodulid), mis on vajalikud
valiste infoslsteemidega (sh liidestega) liidestamise teostamiseks:

e |nventuuri moodul;
e Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise moodul;

e Poordumiste moodul (probleemidest teavitamine ja ettepanekute tegemine).

EelanallUsi kaigus tuvastatud peamised TTA murekohad ja puudused, mis vajaksid infosldsteemi
lahendust on kirjeldatud alljargnevates TO-BE moodulite peatlkkides.

Inventuuri moodul

Hetkeolukord

Vedajad ja TTA peavad Uhistranspordi veeremi seadmete inventuuri andmeid (inventuuri
markused ja aktid) Exceli tabelis, varad kajastuvad SAP-s ja seda nimekirja kasutab TTA kord
aastas inventuuri aluseks. Vedajate poolt koostatud inventuuri Excel tabelid saadetakse TTA-le e-
postiga. Antud lahendus ei ole efektiivne ja praktiline kuna:

e Info Exceli tabelites ei ole asjakohane kuna muudatusi viiakse sisse jooksvalt ja Excel tabeleid
edastatakse vastavalt osapoolte kokkuleppele TTA-le vaid korra kuus;

e Seadmete hoolduse, vahetamise ja soetamise info ei ole kajastatud Excel tabelites;

e Seadmeid hooldavad partnerid: Ridango, Thoreb, RTT. Info haldamine ja aktuaalsena
hoidmine kulutab partnerite, vedajate (TLT ja MRP) ja TTA ressurssi. Toimub erinevate
partnerite vaheline andmete kooskolastamine;

e Thoreb-il ja Ridango-I on olemas vigade registreerimise slsteemid;

e TLT on kasutusel Hansaraama tarkvara, millel on laocarvestusmoodul olemas, aga selle
funktsionaalsus ei ole voimalda TTA inventuurimooduli vajadusi rahuldada;
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Linna SAP-s puuduvad andmed koikide inventari seadmete Ule, SAP-s on andmed ainult
bilasis olevate seadmete osas ning see ei rahulda TTA vajadusi inventuurimooduli osas;

Kui TTA soovib teatud seadme kohta leida dokumentatsiooni nagu arvet, akti vms, siis tuleb
seda infot otsida teistest infostisteemidest nagu Postipoiss, Arvekeskus voi SAP.

Inventuuri mooduli TO-BE lahendus

AnallUsi kaigus tutvuti ka alternatiivsete juba olemasolevate lahendustega, aga kuna avaliku
sektori struktuur ja tdoprotsessid on valdkondade spetsiifilised, ei leitud lahendust, mida saaks
koheselt kasutusele votta ilma taiendavate slisteemi arendustoodeta.

Jargnevalt antakse Ulevaade tulevasest mooduli lahendusest:

tuleb lisada juba olemasolev informatsioon Uhistranspordivahendite ja neid iseloomustavate
andmete ning paigaldatud seadmete kohta (soitjate loendus-, prioriteedi-, info-, side- ja
piletimldgistusteemi seadmed);

peab olema voimalik sisestada uut informatsiooni Uhistranspordivahendite ja neisse
paigaldatud seadmete kohta;

peab olema voimalik vaadata ja teha valjavotet seadmetest Ghissoiduki (buss, tramm, troll)
ning vedajate ja omanike pohiselt;

peab olema voimalik kinnitada ja kooskélastada inventuuri hetkeseisu;

peab olema voimalik veeremisse paigaldatud seadmete haldamiseks ja nende seisundi
andmete saamiseks kasutada QR-koodi pohist kiiret lisamise ja otsimise funktsionaalsust;

seadmete hooldajad ja paigaldajad peavad saama uuendada informatsiooni seadmete kohta;
peab tekkima keskne Ulevaade seadmete hooldusajaloost, seadmete kasutamise lepingutest
jms;

peab olema voimalik lisada seadmetele staatus, et tekiks Ulevaade ka laos seisvatest voi
remondis olevatest seadmetest.

Inventuuri mooduli TO-BE IT joonis ja liidestused teiste slisteemidega

Inventuuri mooduli [Ghikirjeldus

Inventuuri moodul saab olema osa planeeritavast TRIS infoslsteemist. Tegemist ei ole eraldiseiva
infosUsteemi lahendusega, vaid Uhe moodulina loodavast TRIS infoslsteemist. Inventuuri
infoslUsteemi sisse logimine toimub ID-kaardiga voi mobiil-ID-ga labi TRIS infosisteemi.
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Inventuufi moodul

v—

Inventuuri mooduli
andmebaas

Joonis 17. Inventuuri mooduli liidestused

Omniva arvekeskus

Postipoiss

TRIS infoslisteem

|
Inventuufi moodul

Inventuuri mooduli
andmebaas

Kasutaja
ID-kaardi liides
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Mooduli kasutajad

Inventuuri mooduli kasutajateks on:

o TTA;

e Vedajad (TLT ja MPR);
e Lepingupartnerid (Ridango AS, Thoreb AB/Thoreb Estonia OU, RTT AS).

Mooduli andmed

Ulevaade vedajate Uhistranspordivahenditesse paigaldatud inventuuri andmetest.

e Seadme inventuuri andmed:

(0]

0O O o o o

(o}

(o]

o O O

o

(o]
o
(0]
o

(0]
(0]
o
(0]

(0]
(0]
(0]

seadme nimetus,

seadme kogus,

seadme uhik,

seadme soetusmaksumus,

seadme inventari number (mis on SAP-s bilansis),

seadme hetkeseis koos staatusega (t66s, hoolduses, remondis),
seadme vanus;

Seadme ajalugu:

vanus,

omaniku andmed (kontaktisiku nimi, kontakttelefoni nr),

paigaldatud Uhissoiduki nr (kus seade on hetkel paigaldatud),

voetud Uhissoiduki nr (eelmine Uhissoiduk, kus seade eelnevalt oli paigaldatud
soetamise aeg,

vahetamise aeg;

Seadme hooldusajalugu:

teostatud toode kirjeldus,
viimase hoolduse aeg,

100 teostaja,

jargmise plaanitud hoolduse aeg;

Seadmete laoseis:

laos,
remondis,
hoolduses,
maha kantud;

Dokumentatsioon:

aktid,
seadme kasutamise lepingud,
hoolduslepingud jmt.
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Inventuuri mooduli nouded

Jargnevalt tuuakse esile tegevused ja toimingud mida vedajad, TTA ja lepingupartnerid inventuuri
moodulis peavad saama teha:

e sisestada informatsiooni Uhistranspordivahendite (sdiduki spetsiifilised andmed) ja neisse
paigaldatud seadmete kohta. Koikidest kasutajate tegevustest peab maha jaama detailne logi
(kasutaja nimi, kuupaev, kellaaeg, muudatuse sisu);

e muuta Uhistranspordivahendite ja neisse paigaldatud seadmete andmeid sh seadmete
garantii aega;

e koostada kokkuvotlike inventuuri valjavotteid;

e kooskdlastada ja kinnitada inventuuri andmeid, moodulis kinnitamisele/kooskdlastamisele
saadetud failist saabub teade e-postile;

e vaadata ja teha valjavotteid soiduki andmetest ja paigaldatud seadmetest veeremi,
Uhistranspordi liigi, vedaja, omaniku pohiselt;

e lisada dokumentatsiooni seadme kohta (arve, akt jm) voi seostada ara (link) seadme kohta
kaiv dokumentatsioon teises infoslUsteemis (SAP, Postipoiss, Arvekeskus) paikneva
dokumentatsiooniga;

e naha seadmete ja Uhistranspordivahendite teostatud hooldusajalugu;

e sisestada ja teavitada lepingupartnereid seadmete riketest;

e naha seadmete staatust (laos, remondis jms) ja hoolduse menetlust;

e naha kontaktisikuid, kes on veeremi ning konkreetsete seadmete eest vastutavad.

e viljastada aruandeid ja statistikat Uhistranspordiliikide, seadmeliikide iseloomustavate
andmete jms alusel.

Lisaks eelpool mainitud nduetele tuleb susteemi arendamisel arvestada ka kaesoleva analuusi
dokumendi punktides ,InfosUsteemile esitatavad mittefunktsionaalsed ndéuded” ja
~Infosusteemi funktsionaalsed nduded” toodud nduetega.

Markus: Inventuuri moodulit arendades tuleb arvesse votta, et tulevikus on TTA-l soov lisada
sUsteemile juurde soidukitele paigaldatud sisteemide ja seadmete hoolduskulude ja seadmete
valjavahetamiseks kavandatud kulude planeerimise ja taitmise jalgimise funktsioon.

Mooduli kasutajarollid ja digused
Tulevase inventuuri mooduli kasutajadigused ja rollid on valja toodud alljargnevas tabelis.

Kasutajadiguste ja rollide tabel

Tegevus ‘ Kasutajabigused ‘
TTA | Vedajad | Lepingupartnerid

SUsteemi sisenemine X X X

Kasutajate ja rollide haldus X

Kasutajate andmete haldus X X X

SUsteemiseadete valik X

Failide lisamine (arve, akt jms) X X X

Failide kustutamine (arve, akt jms) X X
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Seadmete ja Uhistranspordivahendite andmete
sisestamine

Seadmete ja Uhistranspordivahendite otsing

Seadmete ja Uhistranspordivahendite andmete
muutmine

Seadmete ja Uhistranspordivahendite andmete
kustutamine

>
>

Inventuuri andmete valjavotete tegemine

Inventuuri andmete kooskdlastamine

Inventuuri andmete digiallkirjastamine

Seadme rikkest teavitamine

XXX X

Seadme hooldustdost teavitamine ning
menetlemine

XXX XX

Seadme hooldustdo aktiveerimine

x
x

Markus: Enne mooduli arendust tuleb labi viia taiendav detailanallis andmete osas, mis

integreeritakse teistest susteemidest.

Tooprotsessi kirjeldus TO-BE

Inventuuri hetkeseisu kooskolastamise protsess

Protsessi kaart

TO-BE P1

Tunnus Nimetus

Eesmark ja
kirjeldus

Inventuuri hetkeseisu kinnitamise protsess
TO-BE

Protsessis kirjeldatakse kuidas voiks toimuda tulevikus vedaja ja TTA
vahel inventuuri hetkeseisu kooskdlastamine ja kinnitamine.

Omanik/vastutaja | TTA

Rollid Vedaja, TTA ametnik

Pohiststeemid TRIS

Toetavad Inventuuri moodul

sUsteemid

Valised ststeemid

Omniva arvekeskus, Postipoiss, SAP

Valjundid Kinnitatud inventuuri raport
Protsessi N/A
piirangud
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Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Inventuuri raporti koostamine — Vedaja logib TRIS infoslsteemi sisse |D-kaardiga | Vedaja
voi mobiil-ID-ga ja valib inventuuri mooduli. Jargnevalt koostab inventuuri moodulis
inventuuri hetkeseisu raporti ja edastab sisteemi siseselt TTA-le kooskolastuseks.

Inventuuri raporti kontroll ja kinnitamine — TTA ametnik logib sisse TRIS | TTA

infoslisteemi ID-kaardiga voi mobiil-ID-ga ja vajadusel kontrollib raportis olevate | ametnik
andmete oigsust kasutades valiseid sUsteeme. Kui andmed on korrektsed
allkirjastab raporti digitaalselt. Kui andmetes esineb vigu saadab koos parandus
ettepanekutega tagasi vedajale. Vedaja teostab parandused ja edastab raporti
uuesti kooskodlastuseks. TTA ametnik kinnitab raporti allkirjastades digitaalselt.
Kooskédlastatud ja kinnitatud raport salvestub inventuuri mooduli andmebaasis.

Protsessi joonis

Logib TRIS
. ogla sisse Koostab inventuuri Edlastab susteemni
.8, infosiisteemi ID-kaardiga Teostab
) " hetleseisu siseselt TTA-le
v8i mobiil-ID-ga ja valib o " parandused
E . . viljavbtte raporti kooskélastamiseks
inventuuri mooduli
=
@
o .
L Saadab sisteemi sizeselt
. raporti tagasi koos parandus
™ ettepanekutega
T
H
H - ]
E Kontrollib raportis Kinnitab raporti
olevate andmete > T > digitaalselt
Bigsust 4 allkirjastades
= Kas
s andrmed on
£ Biged?
g
=
'E o
= Digitaalselt kinnitatud
raport sahvestub
inventuuri mooduli
andmebaasis

7.2 Liinilabisoidu ja eelarve planeerimise TO-BE

7.2.1 Hetkeolukord

Selleks, et teostada liiniplaneerimist teeb vedaja enda PIKAS slsteemist liinide failist ekspordi
MOBIS-e serverisse. MOBIS-e server asub TLT majas. PIKAS-est tehtava ekspordi faili laiendiks
on mdb. Jargnevalt planeerib vedaja veokorraldusosakond tooreziimid, juhid, bussid jne.
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Liinilabisdidu raport koostatakse kasitsi (kaivitatakse Exceli makrod). Raport salvestub MOBIS-e
serveris ja antud raport saadetakse korra nadalas TTA-le e-postiga. Lisaks saadetakse ka sama
raport paberil allkirjastatult postiga TTA-le.

TTA teostab liiniplaneerimist ja sellega seonduvate eelarvete planeerimist Exceli pohiselt
toetudes vedaja poolt saadud raportitele ja UTRIS/PIKAS andmetele. Suurimaks murekohaks
hetkel on tuleviku vaates eelarve planeerimine. Kuna seda tehakse kasitsi ja Excel-i pohiselt, siis
iga vaiksemgi viga (naiteks eksitakse numbri voi komakohaga), mis tehakse voib kaasa tuua vale
eelarve planeerimise.

Puudub aruandluseks ja planeerimiseks uhtne lahendus, mis oleks kasutajasdbralik ning
kergendaks mdlema osapoole 166d ning annaks parema aruandlikku Ulevaate.

Liinilabisoidu ja eelarve planeerimise mooduli TO-BE lahendus

Selleks, et TTA-l oleks lihtsam teostada liiniplaneerimist ja liini puudutav informatsioon oleks
keskselt leitav tuleks arendada infoststeemi (mooduli) lahendus.

Jargnevalt antakse Ulevaade tulevasest mooduli lahendusest:

e peab olema vdimalik koostada, teha muudatusi, kooskodlastada ja kinnitada liinilabisoidu
plaane ja teostatud liinilabisdidu ja veootsade raporteid;

e peab olema vdimalik koostada liinilabisdidu eelarve planeerimist ja taitmist vedajate ja
Uhistranspordiliikide 16ikes arvestades liinilabisdidu tariife;

e peab olema voimalik lisada ja arhiveerida soitjateveo lepingu alast, Uhistranspordi korraldamist
ja rahastamist ning Uhistranspordi liine puudutavat dokumentatsiooni (liinikaustad);

e peab olema voimalik andmeid eksportida ja importida Excel, Word ja PDF formaati;

e peab olema vdimalik eksportida ja importida andmeid vastavalt sditjateveo lepingus
ettenahtud aruandlusele sh:

e finantseerimistariifid, tulud ja kulud, kvartal, aasta ning kvartal kuude 16ikes (imporditavad
andmed);

e omahinna aruanne;

e kulud vedajate ja katteallikate loikes;

e investeeringute aruanne;

e celarve, eelarve taitmine, jadk summeerituna;
e liinilabisoidu ja rahalise reservi arvestust;
e liiniveo eelarve jagunemine (sh reserv);
e liinitdd naitajad,;

e liinitdd paevaaruanne;

e liinitunnid,;

e cbaregulaarsed veootsad,;

e tasusumma vahendamine;

e sditude arv sh valideerimised;

e tasusumma arvestus (dotatsioon ja piletulu jaotus valideerimiste alusel).
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7.23 Liinilabisoidu ja eelarve planeerimise mooduli TO-BE IT joonis ja
liidestused teiste slisteemidega

Liinilabisbidu ja eelarve planeerimise moodul saab olema osa planeeritavast TRIS infoslsteemist.
Tegemist ei ole eraldiseiva infoslsteemi lahendusega, vaid (he moodulina loodavast TRIS
infoslsteemist. Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise infoslsteemi sisse logimine toimub ID-
kaardiga v6i mobiil-ID-ga labi TRIS infoststeemi.

Joonis 18. Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise mooduli IT joonis

TRIS infoslisteem

Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise
moodul

—_—

LiinilabisGidu ja eelarve
planeerimise mooduli
andmebaas+lhistransporti ja
liine puudutav
dokumentatsioon
(liinikaustad)
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Joonis 19. Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise mooduli liidestused
TRIS infosUsteem
Mobis
Liinilabisdidu ja eej!arve planeerimise
moodul
UTRIS/PIKAS >
v
Kasutaja
ID-kaardi liides
Liinilabisdidu ja eelarve
planeerimise mooduli
andmebaas+ihistransporti
ja liine puudutav
dokumentatsioon
(liinikaustad)
SAP

Mooduli kasutajad

Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise mooduli kasutajateks on:

o TTA;
e \edajad (TLT ja MRP).

Mooduli andmed

Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise andmed on osaliselt (sditjateveo lepingus ettenahtud
aruandluse andmed) valja toodud punktis 7.2.2. Lisaks on mooduli andmed:
e Liinilabisdidu raport, sh:
o Vedaja,
Liini number,
Labitud kilometraaz,
Veootsade arv,
Tariifid,
Uhiss6iduki tuip (normaal, ligend),

O O O O ©

o0 Kuupaey;

e FEelarve planeerimise andmed:
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o Liini number,

0 Plaanitud kilometraaz,

o Unhissoéiduki tiitip (normaal, liigend),
0 Plaanitav soidugraafik,

o Periood;

Eksporditud raport (eeldefineeritud):
o Kasutaja nimi,
0 Kellaaeg ja kuupaev,
0 Raporti nimetus;

Liinilabisdidu plaani muutmine, kooskdlastamine, kinnitamine:

o \Vedaja,

0 Kellaaeg ja kuupaev,
o Sisestaja,

o0 Kinnitaja,

o0 Liini number,

0 Léabisoidu detailid,

o TAR aluskaardi andmed*;

Liini dokumentatsioon (aktid jms).

Regionaalarengu Fond

tuleviku heaks

*Peatused, postid postrite jaoks, elektritoite liinide, liini postide ja alajaamade andmed,
dispetSerpunktid, tagasipoordekohad, soidupiletite muugikohad jms.

Liinilabisoidu ja eelarve planeerimise mooduli nouded

Jargnevalt tuuakse esile tegevused ja toimingud, mida vedajad ja TTA liinilabisdidu ja eelarve
planeerimise moodulis peavad saama teha:

peab olema voimalik sisestada Uhistranspordi valdkonda

informatsiooni ja dokumente;

kinnitada ja kooskélastada erinevaid aruandeid;

arvestada erinevate Uhistranspordiliikidega;

teostada arvestust liinide ldikes;

teostada arvestust vedajate ldikes;

lisada ja ara votta Uhistranspordi liine;

arvestada erinevate Uhissdiduki tiUpidega;

arvestada erinevate nadalapdevadega ja riigiplhadega (kalender);
arvestada liinide erinevate sdiduplaanidega ja liinitdd naitajatega;
arvestada soiduplaanide kehtivusaegadega;

koostada kavandatavate liinimuudatuste liinilabisdidu arvestust;
teostada Umbersoitude liinilabisdidu arvestust;

teostada kuu, kvartali ja aasta liinilabisdidu arvestust;
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e teostada plaanilise ja tegelikult teostatud liinildbisdidu arvestust;
e teostada plaanilise ja tegelikult teostatud veootsade arvestust;

e teostada erinevate liinilabisdidu tariifide (erinevate soidukitltpide muutuv- ja pUsikulude
tariifid, tariif kokku) arvestust;

e teostada tasumisele kuuluva liinilabisdidu ja tasusumma arvestust vastavalt soitjateveo
teenindamise lepingus esitatud nouetele;

e teostada tasusumma vahendamiseks sanktsioonide arvestust lahtuvalt liinilabiséidust, ara
jadnud veootsadest, ebaregulaarsetest veootsadest jt nduetest vastavalt soditjateveo
teenindamise lepingus esitatud nduetele;

e teostada tasusumma arvestust;

e teostada prognoositava liinilabisdidu ja kulu arvestust arvestades toimunud ja kavandatavaid
liinilabisdidu muudatusi;

e teostada liinimuudatuste kirjeldamist;

e teostada liinidel toimunud liinitdd naitajate vordlust;

e kuvada liinimuudatuste ajalugu;

e koostada aruandeid ja teostada analluse Uhistranspordi liikide, liinide ja vedajate l6ikes.
Lisaks eelpool mainitud nduetele tuleb mooduli arendamisel arvestada ka kdesoleva anallUsi

dokumendi punktides ,InfoslUsteemile esitatavad mittefunktsionaalsed ndéuded” ja
~InfosUsteemi funktsionaalsed nduded” toodud nduetega.

Mooduli kasutajarollid ja digused

Tulevase liinilabisdidu ja eelarve planeerimise mooduli kasutajadigused ja rollid on vélja toodud
alljargnevas tabelis.

Kasutajadiguste ja rollide tabel

TTA Vedajad

Slsteemi sisenemine X X
Kasutajate ja rollide haldus X

Kasutajate andmete haldus X X
Slsteemiseadete valik X

Failide lisamine X X
Failide kustutamine X X
Aruannete kooskdlastamine X X
Erinevate arvestuste teostamine X

Uhistranspordi liinide lisamine X X
Aruannete koostamine X X

Markus: Enne slUsteemi arendust tuleb labi viia tdiendav detailanallls andmete osas, mis
integreeritakse teistest sisteemidest voi tuleb digitaliseerida.
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Tooprotsessi kirjeldus TO-BE

Liinitdo naitajate plaani kooskdlastamine vedajaga protsess

Protsessi kaart

Eesti
tuleviku heaks

TO-BE P2 EMIGEIEN Liinitdod naitajate plaani kooskolastamise TO-BE

protsess
Eesmark ja Protsessis kirjeldatakse kuidas voiks toimuda tulevikus liinitdo naitajate
kirjeldus plaani kooskdlastamise protsess vedaja ja TTA vahel.

Omanik/vastutaja | TTA, vedaja

Rollid TTA ametnik, vedaja

Pohistusteemid Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise moodul
Toetavad TRIS

sUsteemid

Valised slsteemid | UTRIS/PIKAS

Valjundid Kinnitatud liinitdo naitajate plaan
Protsessi N/A
piirangud

Protsessi tegevused

Tegevus

Liinitdoo naitajate plaani koostamine — Vedaja logib sisse TRIS infoststeemi ID-
kaardiga voi mobiil-ID-ga. Jargnevalt avab liinilabisdidu ja eelarve planeerimise
mooduli ning koostab UTRIS-e PIKAS-est saadud andmete péhjal liinitdo naitajate
plaani. Jargnevalt allkirjastab liinitdo naitajate plaani digitaalselt ja saadab TRIS
infoststeemi siseselt TTA-le kooskolastamiseks.

Kasutaja

Vedaja

Liinitdo naitajate plaani kontroll ja kinnitamine — TTA ametnik saab e-posti teel
teavituse ootel olevast kooskolastusest. TTA ametnik logib sisse TRIS
infoststeemi |ID-kaardiga voi mobiil-ID-ga. TTA liiniplaneerija kontrollib liinitdo
naitajate plaani andmete Oigsust kasutades teisi valiseid infostUsteeme. Kui plaan
on korrektne allkirjastab TTA ametnik plaani digitaalselt ja edastab slUsteemi
siseselt osakonnajuhatajale kinnitamiseks. Osakonnajuhataja logib sisse TRIS
infosltsteemi ID-kaardiga voi mobiil-ID-ga ja allkirjastab digitaalselt naitajate plaani.
Seejarel sUsteem automaatselt edastab teavituse kinnitusest vedajale. Kui
naitajate plaani andmetes esinevad vigu saadab TTA liiniplaneerija raporti koos
parandus ettepanekutega suUsteemi siseselt tagasi vedajale paranduste
tegemiseks. Seejarel vedaja viib sisse vastavad parandused ja edastab uuesti

TTA
ametnik
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kooskodlastuseks. Kooskolastatud ja digitaalset allkirjastatud liinitdd naitajate plaan
salvestub liinilabisdidu ja eelarve planeerimise mooduli andmebaasis.

Protsessi joonis

= Koostab TRIS
Logib sisse TRIS -
infoststeemis Allkirjastab nditajate plaani
o infosisteemi ID- shics
E-3 o liinildbiz&idu ja eelarve digitaalselt ja edastab infosisteemi
L3 kaardiga vbi . n
E mobii-ID-ga planeerimise moodulis sizeselt TTA-le kooskdlastuseks
E linités néitajate plaani
2
2
&
w
@
e
y
.‘E‘ ‘Lr;g‘sbs:;:;;rgs Liiniplaneerija kontrollib ja Osakannajuhataja
b o allkirjastab liinité6 niitajate allkirjastab néitajate
E kaardiga v&i mobiil- n
: D-aa plaani digitaalselt plaani digitaalselt,
g | F
o
o
£ [
= -
2 Peale kinnitamist salvestub
= kinnitatud nidtajate plaan
infoslsteermis ja siisteem
automaatselt teavitab
vedajat kinnitusest

Poordumiste moodul TO-BE

Hetkeolukord

Kaesoleval hetkel pddrduvad kodanikud Uhistranspordi valdkonda puudutavates kldsimustes
Tallinna abikeskuse dispetSerteenistuse (abitelefon 1345) poole, edastavad oma ettepanekud
Tallinna teenuste andmebaasi vastava teenuse juurde, voi kirjutavad poordumise labi Tallinna
dokumendihaldussusteemi. Samuti ka riigi poolse anna teada rakenduse kaudu esitatakse
poordumisi.1345 poordumised ja probleemi tulemused registreeritakse 1345 andmebaasis ja
Exceli kujul kuuraport esitatakse Tallinna kommmunaalametile ja TTA-le igakuiselt.

Suurimaks murekohaks pddrdumiste puhul on:

o Kodanikud edastavad probleeme valedesse kohtadesse (naiteks teavitatakse Tallinna
transpordi probleemist Maanteeametit jne);
e Teavitused on liiga umbmaarased (naiteks Sépruse pst. Uks foor ei todta jne);

o TTA-le ei edastata probleeme koheselt ja TTA ei pruugi olla teadlik probleemist (naiteks
trolliliin katkes jne);

e Saadetud raportid ei ole detailsed ja ei kajasta kogu probleemi sisu;
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e Poordutakse erinevatesse kohtadesse kuna puudub keskne koht poérdumisteks ja ametnik
vOib saada dubleerivaid poordumisi voi vastata dubleerivalt (Tallinna Linnavalitsuse, TTA Uld
e-post, Tallinna kodulehel Teenuste infoslUsteemi kaudu, tagasiside veebirakendusele
transport@tallinnlv.ee, Tallinna ametiasutuste dokumendiregister). Puudub voimekus
osaliselt dubleerivaid probleeme liita Uheks (juhul kui lahendus on tks).

Poordumiste mooduli TO-BE lahendus

Poordumiste moodul (probleemidest, ettepanekutest, kaebustest esitamise ja menetlemise) on
veebipéhine lahendus, mille Giheks lisa funktsionaalsuseks véiks olla TTA mobiilirakendus (App).
Antud lahendus parandaks tunduvalt teenuse osutamise kvaliteeti ja oleks kérgeima kvaliteediga
teenus kodanikule.

Selleks, et TTA-l tekiks parem Ulevaade poordumistest ja esitatud ettepanekutest oleks TTA-l vaja
enda infoslusteemi lahendust, kus antud pddrdumisi menetleda. Lisaks tekib ka vodimalus
paremini sailitada suUsteemselt tehtud ettepanekuid ja hillem kasutada UGhistranspordi
planeerimisel ja korraldamisel kuna susteem ja andmed kuuluvad TTA-le.

Jargnevalt antakse Ulevaade tulevasest mooduli lahendusest:

o Tekib keskne koht Uhistranspordi pddrdumistest teavitamiseks ja poordumiste
menetlemiseks;

e Poordumisi on voimalik esitada asukohapohiselt (lisada poordumise juurde tapne asukoht
GPS voi kaardirakenduse pohiselt) ja lisaks on voimalik poordumiste juurde lisada fotosid ja
dokumentatsiooni;

e Poordumiste kesksesse andmebaasi suunamine ning seostamine konkreetse objektiga
(Uhissoiduki number, liin, ristmik, tanav, liikluskorraldusvahend jms) annab parema Ulevaate
elanikkonna vajadustest ja probleemidest.

Tahelepanek: Intervjuude kaigus selgus, et TTA-l puudub hetkel ressurss kdikide podrdumiste
menetlemiseks. Anallusi meeskond leiab, et TTA-l tuleks varvata lisaks juurde vahemalt Uks
tO0taja, kes haldaks antud sisteemi ja menetleks kodanike podrdumisi.

Poordumiste mooduli TO-BE IT joonis ja liidestused teiste slisteemidega
Po6rdumiste mooduli lthikirjeldus

Pdordumiste moodul on Uks osa tulevasest TRIS infoslsteemist. Péordumiste moodul on
lidestatud valiste infosUsteemidega, mille kaudu on voimalik teostada andmete paringuid, toimub
poordumiste menetlemine, sh lisamaterjalide kisimine, kaardiandmete vordlemine jms.
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TRIS infoslsteem
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P6ordumiste'moodul+TTA

mobiilir:':lkendus
|
|

—

P&6rdumiste mooduli ja
dokumentatsiooni
andmebaas

Joonis 21. Poordumiste mooduli liidestused

TRIS infoslisteem

1345 Po6rdumiste/moodul+TTA

. N o |
infoslisteem mobiilirakendus
I

)
—_—

P66rdumiste mooduli ja
dokumentatsiooni
andmebaas

Postipoiss
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P&6rdumiste mooduli kasutajad

Kodanikud;

TTA;

Lepingupartnerid,;

Vedajad.

Mooduli andmed

Ulevaade pddrdumiste mooduli andmetest.

Poordumise andmed:

(0]
(0]
(0]

0O O O 0o o o

Esitaja,
Asutus,

tuleviku heaks

Poordumise lahendaja, ametnik (sisestatakse sUsteemi poolt kui voetakse

poordumine tdéosse),

Liikluskorraldusvahendite korral voimalusel liikluskorraldusvahendi
identifikaator,

Teema,
Valdkond (liik),
Sisukirjeldus,

Dokument (fotod jms),
Staatus,
Kellaaeg ja kuupaev (esitamisel, to0sse votmisel, lahendamisel);

Statistiline Ulevaade:

(0]

O O O o o oo

(0]

Ajavahemik (paev, nadal, kuu, aasta),

Asutus,

Poordumise asukoht (GPS voi kaardirakenduse pohiselt),
Poordumiste arv kokku,

Toos olevad,

Ootavad lahendust (ei ole voimalik lahendada hetkel),
Lahendatud,

Teema,

Valdkond.

Kasutaja tegevuse (ingl activity) logi:

(o]

o
(0]
(0]

Kasutaja,

Kellaaeg ja kuupaev,

Toiming (sisesta, muuda, kustuta),
IP.
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Poordumiste mooduli nouded
Jargnevalt tuuakse esile tegevused ja toimingud mida poordumiste moodulis peab saama teha:

e esitada pdordumisi (probleeme, ettepanekuid, kaebusi jne) nii sisse logituna kui ka
anonddmselt;

e peab olema voimalik poordumisel valida valdkonda ja podrdumise liiki;

e peab olema vdimalik poordumise esitamisel valida kas soovitakse vastust poordumisele voi
mitte;

e peab olema vobimalik maarata poordumise tapset asukohta (mobiilseadme GPS,
kaardirakendusel asukoha tuvastamine) ja seostada pddrdumise sisu konkreetse asukohaga
(menetluse kaigus);

e peab olema voimalik registreerida ja liigitada poordumisi;

e peab olema voimalik maarata kuhu soovitakse poordumisele vastust saada (e-post, telefon);
e peab olema vdimalik vastata tulnud poordumistele;

e peab olema voimalik edastada poordumisi teistele osapooltele kooskolastamiseks;

e peab olema vdimalik kooskolastada poordumiste vastuseid mooduli siseselt;

e peab olema voimalik koostada kokkuvdtlike valjavotteid poordumistest (filtreerida liigi,
asukoha pohiselt);

e podrdumise esitamisel peab olema voimalik lisada podrdumise juurde fotosid, kaardi
valjavotteid, dokumentatsiooni jt;

e skaneerida liikluskorraldusvahenditel olevat QR koodi (hetkel need puuduvad) ja edastada labi
poordumiste mooduli konkreetse probleemi kirjelduse juures;

e peab olema voimalik maarata poordumistele staatust (kooskdlastamisel, lahendatud jne).

Lisaks eelpool mainitud nouetele tuleb slUsteemi arendamisel arvestada ka kaesoleva anallusi
dokumendi punktides ,InfosUsteemile esitatavad mittefunktsionaalsed ndéuded” ja
~Infosusteemi funktsionaalsed nduded” toodud nduetega.

Mooduli kasutajarollid ja digused

Tulevase poordumiste mooduli kasutajadigused ja rollid on valja toodud alljargnevas tabelis.
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Kasutajadiguste ja rollide tabel

Tegevus

| asutajadigused |

TTA | Kodanikud | Lepingupartnerid Teostajad
Slsteemi sisenemine X X X X
Kasutajate ja rollide haldus X
Kasutajate andmete haldus X X X X
Slsteemiseadete valik X
Poordumiste esitamine X X X X
Poordumiste kustutamine X
Poordumiste menetlemine X X X
Failide lisamine (foto, dokumendid X X X X
jms)
Failide kustutamine (foto, X X X X
dokumendid jms)
Valisstusteemidele juurdepaasu X
voimaldamine

Tooprotsessi kirjeldus TO-BE

Kodanike pdéérdumiste protsess

Protsessi kaart
Tunnus

Eesmark ja kirjeldus

TO-BE P3  ENIaaEIE

Kodanike pé6érdumiste TO-BE protsess

Protsessis kirjeldatakse kuidas voiks toimuda tulevikus kodanike poolt
transpordi valdkonda puudutavate podrdumiste (kUsimuste,
ettepanekute, probleemide ja teavituste) esitamine ja TTA poolne
menetlus.

Omanik/vastutaja

TTA, kodanik

Rollid

Kodanik, TTA ametnik, TRIS operaator

Pohiststeemid

TRIS, Pd6rdumiste moodul

Toetavad sUsteemid

Postipoiss, 1345 infoststeem

Valised ststeemid

PIKAS, DHS, Teenuste andmebaas, 1345 infosisteem, HHIS
heakorra moodul

Valjundid

Poordumise vastus

Protsessi piirangud

Kaesoleval hetkel puudub TTA-I ressurss koikidele
transpordivaldkonda puudutavatele poordumistele vastata. Selleks, et
antud protsess rakenduks oleks vaja TTA-l varvata juurde vahemalt
Uks tdotaja (TRIS operaator).
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Protsessi tegevused

Tegevus Kasutaja

Poordumise esitamine — Kodanik logib sisse ID-kaardiga voi mobiil-ID-ga | Kodanik
TRIS infoslsteemi voi soovikorral ei logi Uldse sisse. Jargnevalt avab
TRIS infoststeemi pdordumiste mooduli, valib valdkonna mille kohta
soovib podrdumist esitada. Esitab poordumise mille juurde on voimalik
lisada fotot, kaardivaljavotet jne.

Poordumise labivaatus — TRIS operaator logib sisse TRIS infoslisteemi | TRIS operaator
ID-kaardiga voi mobiil-ID-ga ja vaatab poordumise sisu labi, ning
otsustab kas ta oskab ise poordumisele vastata voi mitte. Kui ei oska,
suunab pdordumise labi infoslsteemi vastavale TTA ametnikule voi
vedajale voi otse teenusepakkujale.

Poordumisele vastamine — TTA ametnik saab teavituse suunatud | TTA ametnik
poordumisest e-posti teel. TTA ametnik logib sisse TRIS infoststeemi
ID-kaardiga voi mobiil-ID-ga ja tutvub pdordumisega. Jargnevalt uurib
TTA ametnik probleemi kontrollimiseks mitmetest andmekogudest
kaarte ja andmeid ja vajadusel teostab kontrollsdidu kohapeale. Kui
poordumise sisu puudutab ka teisi ameteid, lepingupartnereid voi
vedajaid, siis vajadusel peab TTA ametnik nou ka teiste ametitega,
lepingupartneritega voi vedajatega enne poordumisele vastamist voi
suunab kuuluvuselt vastamiseks teistele ametitele voi vedajatele. Kui
probleemile on leitud korrektne vastus vastab TTA ametnik
poordumisele edastades vastuse ldbi TRIS infoslUsteemi TRIS
operaatorile.

Kodaniku poordumisele vastamine — TRIS operaator saab slUsteemi | TRIS operaator
siseselt teavituse poordumise vastusest. Vormistab vastuse ning
saadab labi TRIS infosusteemi teavitus mooduli vastuse kodanikule.

7.3.5.1 Kasutuslood

Kasutuslugu on Uhe tegevuse kirjeldus, mida kasutajagrupi esindaja soovib teha. Alljargnevalt on
kirjeldatud naidet avalikus vaates kasutusloost pddrdumiste moodulis, kasutuslood véivad
detailanallUsi jargselt muutuda.

Kasutuslugude formaat on jargnev: KES (kasutajagrupi nimi) teeb MIDA (tegevus).
Avalikus vaates kasutuslugu péérdumiste moodulis:

Kodanik

e markab linnas mittetdotavat foori ja soovib teavitada TTA-d sellest;

e teeb pildi maintud foorist mobiiltelefoniga (nutiseade);

e avab mobiilis veebibrauseriga TRIS infosUsteemi podrdumiste mooduli;
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e kirjeldab TRIS infosUsteemi poordumiste moodulis dra olukorra ning foori asukoha, lisab pildi
poordumise juurde ning teeb valiku kas soovib antud poordumisele vastust (kui see
lahendatud) voi mitte ning saadab podrdumise TTA-le ara.

TTA ametnik

e J|ogib sisse TRIS infosUsteemi ID-kaardiga ja avab poordumiste mooduli;
e avab toode nimekirjas podrdumise ja tutvub selle sisuga;

e suunab pddrdumise vastavale TTA valdkonna juhatajale ja samuti edastab pddrdumise
lepingupartnerile.

Lepingupartner

e saab e-posti teel teavituse tulnud podrdumisest (t60st);

e avab pddrdumise ja suunab edasi asutuse tootajale taitmiseks;

e tOOtaja sbidab nimetatud asukohta ning teostab vajalikud parandused, et taastada foori t69;

e margib slsteemis poordumise (t00) lopetatuks;

e sUsteem teavitab TTA ametnikku, et t00 on |6petatud (parandatud, valja vahetatud vmt).

TTA ametnik

e saab teavituse lepingupartnerilt, et 1066 on |opetatud. Seejarel TTA muudab poordumiste
moodulis poordumise staatuse ,Lahendatud”.
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Protsessi joonis

Kas soovib
=  vastust ,
= Logib sisse TRIS Esitab padrdumisele
o Walib psardumiste q
2 infosiisteemi 1D- péérdurnise 1abi Ei
kaardiga voi rmobiil-ID- L MRSV péardumise
ga vBi ei logi sisse ligilisiezlekena mooduli 13h
ogin e Kas oskab
0gib sisse ise vastata?
infosisteemi 1D- Vastab
-~ kaardiga v8i mobiil Jah .
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® = 13bi
L]
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e Suunab vastavale TTA
k] ametnikule
]
£
E
z
]
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= registreeritakse tulnud .
N " teavituse kodanikule et
péardumise kas kisitsi wdi
péordumisele on vastatud
autommatselt+teavitus
kadanilule

TTA mobiilirakendus

Uhistranspordi valdkonnas on saadaval erinevaid mobiilirakendusi (pp-e) kuid TTA-l puudub enda
ametlik mobiilirakendus. Olemasolevad mobiilirakendused on arendatud kolmandate isikute poolt
ning nendes olev informatsioon ei pruugi olla korrektne ja asjakohene. Tallinnal on olemas
mobiilivaljund m.soiduplaan.tallinn.ee kus on kajastatud:

Tallinna soéiduplaanid;
Reisiplaneerija;
Veebikaart;

Piletiinfo ja teated.

AnallUsi kaigus selgus, et TTA-l oleks vaja enda ametliku mobiilirakendust, kus kuvada asjakohest
informatsiooni Uhistranspordi kohta, ning mille kaudu kodanikud saaksid esitada ettepanekuid,
kUsida kusimusi voi teavitada probleemidest. Antud mobiilirakendus on Uks lisa valjund
poordumiste moodulist.

Jargnevalt antakse Ulevaade tulevasest mobiilirakenduse lahendusest:

Peab olema voimalik vaadata Tallinna Ghissdidukite soiduplaane;
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e Peab olema voimalik valida endale sobiv Uhissaidukiliin lemmikuks ja saada antud liini kohta
kaivaid teavitusi (linimuudatus jmt);

e Peab olema vdimalik maarata tapset probleemi asukohta (GPS, kaardirakendus);
e Peab olema voimalik teostada reisiplaneerimist;

e Peab olema voimalik esitada poordumisi (ettepanekuid, kisimusi ja teavitada probleemidest
jne);

e Peab olema voimalik pildistada olukorda ning edastada koos pddrdumisega;
e Peab olema vbdimalik skaneerida QR-koodi;

e Peab olema vdimalik saada teavitusi Uhistranspordi kohta (naiteks liinide sulgemine,
hilinemised jne);

e Peab olema vdimalik kuvada informatsiooni piletiinfo kohta.
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Vilised infosuisteemid ja liidesed
TRIS slUsteem on seotud jargmiste valiste infoslsteemide ja liidestega:
e Majandustegevuse register (MTR); e Liikluskorraldusvahendite tellimise

e Tallinna teeregister; susteem;
e Liiklusregister: e Foorikeskuse infoststeemid (kaamerad
' + statistiline info);

e MNT teeregister; . . .
9 e Tallinna veeb + m.sdiduplaan.tallinn.ee

e UTRIS (PIKAS); + soiduplaanide valjundid;
e Uhissoidukite sidestisteem; e Tark tee (MNT liiklusinfo rakendus);
e Uhisséidukite infoslisteem sh e Tallinna piletimitgiststeemi
MediaCloud (Thoreb)*; andmekogu (Ridango);
e Traffic Management sisteem + reaalaja e Opinfo;
IS (Thoreb)™; e Uhissaidukite prioriteedislisteem
e Reklaamikandjate IS (TERA); (Thoreb)*:
e Finantsjuhtimise infoslsteemiga (SAP); e 1345 infoslsteem:;
e Pargi.ee ja parkimine.ee; e Tallinna parkimiskorralduse andmekogu
e Tallinna ruumiandmete register (TAR); EPMS;
e Rahvastikuregister: e \iru keskuse bussiterminali

) elektrooniline juhtimisststeem (VBT);
e Loendussusteem (RTT); o
. ) e Postipoiss.
e Ulemiste tunnel (Flux);

Véimalusel tuleks valised infoststeemid liita ja panna suhtlema Ule X-tee.
InfostUsteemi sisse logimiseks |ID-kaardiga voi digi-ID-ga tuleb slsteem liidestada |D-kaardi
lidesega.

*Thorebi infostUsteemid on: Uhistranspordi infosUsteem sh MediaCloud; Uhissoidukite
sideslisteem; reaalaja infoslUsteem sh Traffic Management slsteem; Uhistranspordi
prioriteediststeem.

Valisinfosusteemidega vahetatavate andmete (sh aja ja protsessi osa) detailsem kaardistamine
teostatakse infosusteemi arenduse detailanallusi kaigus.
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Joonis 22. Vilised infosUsteemid ja liidesed

MTR register Tallinna gi i IMINT Te gi UTRIS(PIKAS) Traffic Management Uhissdidukite Uhissidukite Uhiss@idukite

siisteem (Thoreb)+  sidesiisteem infosiisteem prioriteedisiisteem mfosus(eem
reaalaja infosiisteem sh MediaCloud (Thoreh)
(Thoreb)

TRIS infoslisteem

Tallinna
piletimiiligisisteemi Tallinna parkimiskorralduse

andmekogu andmekogu EPMS

o E E E

E Liinildbisdidu ja Inventuuri Péérdumiste moodul (QR

eelarve planeerimise moodul kood+pilt#TTA mobiilirakendus Viru keskuse

Pargi.ce ja moodul+iihistransporti ja bussiterminali elektrooniline

parkimine.ee liine puudutav juhtimissiisteem (VBT)

dokumentstsioon

TAR -
Ulemiste tunnel

[Flux)

Tallinna veeb+ E E E E E E E E E

Veebikaart+M.sdiduplaan.

tallinn.ee  Liikluskorraldusvahendite Rahvastikuregister Opinfo Tark tee Foorikeskuse infosiisteemid S&itjate loendus- Reklaamikandjate Postipoiss
tellimise stisteem kaamerad + statistiline siisteem (RTT) infosiisteem
informatsioon (TERA)

Liidestavate suisteemide kirjeldused

X-tee - vOimaldab andmekogudel ja registritel omavahel turvaliselt ning teatud volituste piires
suhelda.

Tallinna avalike teenuste andmekogu - Koondatud terviklik informatsioon Tallinna linna avalike
teenuste ja hindade kohta, peetakse Tallinna avalike teenuste Ule arvestust, antakse avalikkusele
teenuse osutamisega seotud teavet ning lihtsustatakse arvete ja nduete tasumist.

Finantsjuhtimise infosisteem (SAP) - SAP on Tallinna linnaasutustes kasutatav finants-
juhtimisststeem.

ID-kaardi liides - Elektrooniline isikutuvastus TRIS ststeemi toimub ID-kaardiga (digi-ID) voi Mobiil-
ID-ga.

Loodava infoslisteemi avaandmed

Avaandmete (ingl open data) all mdbistetakse koigile vabalt ja avalikult kasutamiseks antud
masinloetavas formaadis andmeid, millel puuduvad kasutamist ning levitamist takistavad
piirangud. Avaandmeteks ei loeta juurdepaasupiiranguga isikuandmeid ja andmeid, mille levik on
seadusega piiratud.

Avaandmed on:

e tasuta kattesaadavad koigile isikutele mistahes kasutuseesmargil;
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e digitaalsed, masinloetavad ja ristkasutatavad teiste andmetega;

e litsentseeritud kitsendusteta kasutamiseks ja edasilevitamiseks.

Loodavas infoslisteemis saab avaandmetena kasutada:

e Tallinna ruumiandmete register (TAR) — Tallinna linnateede vorgustik;
e Peatus.ee — reaalaja peatuste info;

e Tallinna histranspordi peatused, asukohad ja liinide séiduplaanid Maanteeameti UTRIS-e
infoslisteemis;

e Soiduplaanid ja reaalajas valjumised Tallinna kodulehel.
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Infosuisteemi sihtrihm ja kasutajate tegevuste
kirjeldused

Kaesolevas peatlkis kaardistatakse loodava TRIS slUsteemi kasutajad, nende kasutajarollid ja
oigused. Slsteemi kasutajate all on maoistetud koiki isikuid (Eesti Vabariigi kodanikud) ja asutusi,
kes hakkavad TRIS slsteemi kasutama. Sihtrihma kuuluvad koéik Tallinna Ghistransporti ja
likluskorraldusvahendeid kasutavad isikud, nii linnaelanikud kui selle kulalised.

Kitsamaks sihtrihmaks on TTA tootajad ning ameti lepingupartnerid, vedajad,
liikluskorraldusfirmad. Samuti isikud, kes kooskdlastavad ametis oma projekte, liiklusskeeme, voi
teevad ettepanekuid liikluskorralduse parendamiseks voi teavitavad probleemidest
uhistranspordis voi liikluskorraldusega seoses.

Loodava TRIS sUsteemi kasutajateks on:

e Kodanik - kodanik otsib TRIS infoslsteemist infot Uhistranspordi kohta (sdiduplaanid,
peatused, reisiplaneerija jne). Kasutaja saab labi teavitusmooduli anda teada probleemidest
vOi esitada kUsimusi. Samuti saab esitada vaiet parkimistasu kohta ning esitada taotlust takso
teenindajakaardi voi parkimisloa valjastuseks. Avaandmete parimiseks ei pea kodanik end
susteemi sisse logima;

e TRIS operaator - TTA ametnik, kes on pddrdumiste mooduli vastutav tootaja/andmete
t0otleja;

e TRIS sUsteemi administraator - TTA ametnik, kes on TRIS slsteemi vastutav tootaja/andmete
tootleja. Administraatoril on sUsteemitlene roll erinevalt teistest sisteemikasutajatest. Ta
saab administreerida ning muuta TRIS sldsteemi funktsioone ja andmeid. Vaadata
majutuspartneri poolt seadistatud varunduse staatust ja jalgida sUsteemi logi (sh
ametnike/kodanike tegevusi). Sisteemi peaadministraator on vastutav ka susteemi infoturbe
eest;

e TTApeakasutaja- TTA ametnik, kes on TRIS slisteemi vastutav tddtaja ning kasutajate haldur,
avab ja sulgeb kasutajate ligipaasud;

e TRIS lepingupartner - liikluskorraldus/hooldusfirma tootajad (nt Signaal AS), kes teostaksid
tellimusi ja muudaksid tellitud t6ode/pUstitatud probleemide staatusi ehk muudavad TRIS-s
andmeid;

e \Vedaja peakasutaja - Vedajad (TLT,MRP) saavad labi TRIS slUsteemi esitada sdiduplaane ja
muid liiniveoga seotud dokumente.

Infostiisteemide kasutajate tegevused
InfosUsteemis on administraatoritel/peakasutajal voimalik labi viia jargnevaid tegevusi:

e Kasutaja lisamine / andmete muutmine;

e Andmete muutmine/ kasutajagrupi lisamine ja kustutamine.

Ametnike tegevused siisteemis
Tegevuste eriolukorrad:

e projektide kooskolastamine;
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liklusskeemide kooskolastamine;
ettepanekute tegemine liikluskorralduse ja Uhistranspordi parendamiseks;

probleemidest teavitamine Uhistranspordis voi liikluskorraldusega seoses.
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Infoslisteemi funktsionaalsed nouded

Funktsionaalsusnoudeid koostatakse eesmargiga loetleda omadusi ja funktsioone, mida
rakendatav TRIS slsteem peab sisaldama, et taita sellele seatud Ulesandeid ja rahuldada TTA
tOOtajate, tema lepingupartnerite, sh liikluskorraldusvahendite haldajate ja Uhistranspordiliine
teenindavate vedajate vajadusi.

TRIS infosiisteemi kohustuslikud nouded

TRIS infoslsteem peab:

olema lihtsasti liidestatav valiste sUsteemidega (vt peattkk 9);
voimaldama andmete vahetamist teiste slisteemidega (sh X-tee).
logima andmete muutmise infot (kes, mida ja millal muutis);
logima kasutajate tegevusi infosusteemis;

voimaldama linnaelanikel esitada sUsteemi kaudu elektrooniliselt TTA-le teavitusi ning
ettepanekuid seoses liikluskorraldusvahendite voi Uhistranspordiga (avalik tegevus, ei eelda
sUsteemi sisse logimist);

voimaldama linnaelaniku poolt esitatavale taotlusele lisada dokumente (avalik tegevus, ei
eelda slsteemi sisse logimist);

voimaldama taotluse esitajal ja taotluse menetlejal naha (andmete vaatamine ei eelda
sUsteemi sisse logimist) menetluse staatust ning tUhistada esitatud taotlus igal ajahetkel
(tUhistamine eeldab sUsteemi sisse logimist);

voimaldama taotluse menetlejal sisestada paberkandjal tulnud taotlust TRIS sisteemi;

voimaldama muuta menetluse staatust ning vajadusel voimalust salvestada menetluse
kaigus teostatud tegevuste kohta lisainformatsiooni;

menetlejal vdimaldama valida sisteemis eeldefineeritud isikuid vdi asutusi/ameteid, kellele
taotlus kooskodlastamiseks edasi suunata;

automaatselt kontrollima, et taotluse kdik kohustuslikud valjad oleksid taidetud;
voimaldama ametnikul sisse logida veebislsteemi;
saama sisse logida ID-kaardi voi mobiil-ID-ga;

voimalusel voimaldama kasutajal valida infosUsteemi kasutamise keelt (ei ole kohustuslik
noue) ja teksti fondi suurust;

sisaldama eestikeelseid infoslsteemi kasutusjuhendeid;

voimaldama susteemi administraatoritel koostada uusi dokumendimalle, mida sUsteemi
kasutajad saavad menetluste kaigus stUsteemis genereerida;

voimaldama TTA tootajatel ning koostoopartneritel kinnitada, kooskdlastada ja tagasi lUkata
dokumentatsiooni;

voimaldama luua ja kirjeldada erinevaid kasutajate digusprofiile;
voimaldama lisada kasutajaid erinevate digustega kasutajagruppidesse;

voimaldama koikidel asutuste tddtajatel, kellele on antud digused infosUsteemi, ligipaasu
vajalikule informatsioonile;
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e olema voimalik anda eraldi piiratud digusega ligipaase kolmandatele osapooltele;
e voOimaldama allkirjastada koiki stisteemis genereeritud dokumente digitaalselt;

e voOimaldama autentimata kasutajal teha lihtsamaid paringuid ning kasutada infosUsteemi
pohifunktsionaalsusi (sdiduplaanid, parkimistsoonid, reisiplaneerija jne), millest osad
kasutavad aluskaardi funktsionaalsust;

e sisaldama veebikaardi haldamise funktsionaalsust;
olema voimalik kaardipilti suurendada voi vahendada (sisse ja valja suumida);

e kuvama sisu ja funktsionaalsused selliselt, et need oleksid kasutatavad ka vaikeekraanidelt
(nutitelefon, tahvelarvuti). Nutiseadmetel piiratakse kaardifunktsionaalsuse kasutamist,
kasutada peab saama ainult peafunktsioone, taisfunktsionaalsus ei ole vajalik;

e olema voimalik kaardipildi nihutamine (ligutamine). Kaardipildi nihutamine peab toimima ka
puuteekraanil.

TRIS infoslisteem peab kuvama:

e Uhistranspordi liine ning sellega seonduvat informatsiooni;
e Soiduplaane ning sellega seonduvat informatsiooni;

e Parkimistsoone;

e Peatuste asukohti;

e Tasulisi ja tasuta parkimiskohti (sh Pargi ja Reisi parklad), tulevikus ka parkimiskohtade
taituvust;

o Liikluskaamerad ja nende pildid;
e Seireststeemi andmed (jooksvalt), statistiliselt;
e Foori juhtimine (kaardivaade ametnikule);

o Liiklusskeeme ja liikluskorraldusvahendeid, peab olema vdimalik neid omavahel siduda.

Administreerimine

TRIS infosiuisteemi kasutajate administreerimine

TRIS sUsteemis on kasutajatel erinevad rollid ja oigused. TRIS sUsteemil on Uks
peaadministraator, kes haldab koikide kasutajate kontosid ning digusi ja samuti kustutada ja lisada
kasutajaid. Administraatori liides peab voimaldama edasiarendust, st peab voimaldama lisada ning
taiendada ka vajalikke loendeid, tapsustada tulupe jms.

TRIS liidestused ja andmevahetus viliste slisteemidega

TRIS sUsteemi liidestused teiste sisteemidega on vélja toodud anallUsi dokumendi peatukis 9.
TRIS sUsteemi juurde peab olema ka edaspidi véimalik liidestada teisi nii valimisi kui ka sisemisi
susteeme.
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Infoslisteemile esitatavad mittefunktsionaalsed nouded

Infoslsteemi loomine peab toimuma arvestades riigi IT koosvoime raamistikus toodud
pohimotteid. Andmekogu peab vastama kehtiva AvTS peatlkis 5.1 toodud andmekogude
regulatsioonile.

Kérgema taseme ndue - eesmark;

Lihtsustama liikluskorraldusega seotud tdodprotsesse ja vahendama haldamisele kuluvate
tegevuste aega, sh info ja andmete vahetust kolmandate osapooltega;

Vahendama pabertoimikute mahtu ja aitama kokku hoida tootajate tooajakulu
pabertoimikutega seotud tegevustele.

Taiendavad ndéuded

TRIS infoststeemi kasutajaliides peab olema kasutatav veebilehitsejate (voimalusel kasutada
HTML5) Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari abil;

Avaliku veebikeskkonna mobiilirakendus peaks tootama Google Android, Windows 10 ja
Apple iOS operatsioonisiisteemidel;

Veebirakendus tuleb arendada rakenduse poolt toodeldavatele andmetele maaratud ISKE
turvaklassi néudeid arvestades;

TRIS infoslisteemi kasutajalides peab vastama WCAG2.0 tase A nouetele
(http://www.w3.org/TR/WCAG20));

TRIS infosusteemis esinevad teated peavad olema esitatud kasutaja jaoks arusaadavas
keeles (nt ei sisalda vaid pikka koodijada) ning veateate lehelt tagasi minnes peavad
sisestatud andmed alles jaama;

TRIS infoslUsteemi liidesed peavad tuginema avalikele standarditele;

TRIS infosUsteemi andmevahetusliidesed ja lisafunktsionaalsused peavad olema realiseeritud
viisil, mis voimaldab ststeemi haldajal lahendust iseseisvalt lisakulutusteta edasi arendada ja
hooldada;

Andmebaasis tuleks kasutada UTF-8 kodeeringut;
InfosUsteem peab voimaldama liidestamist X-tee andmevahetust teiste andmekogudega.

Logimine

TRIS sUsteem peab logima:

Kasutaja tegevusi (sisse ja valja logimine sUsteemi ID-kaardiga voi mobiil-ID-ga);
Sisse logitud kasutaja poolt andmete lugemist, kustutamist, muutmist jne;
Uute kasutajate loomist ning kustutamist;

Kasutajate diguste andmist ning muutmist;

Susteemis andmete muutmist:

SUsteemi torkeid (torked liidestatud slsteemis ei tohi segada TRIS tootamist);
Vérguthendusi;

Kahtlaseid tegevusi (manipuleerimiskatsed) susteemis ning rindekahtlusi;
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e X-tee paringuid.

Susteemi administraator peab omama digust vaadata ststeemi logisid. SUsteemi logid voivad olla
inglise keelsed. Logid peavad sisaldama:

e Infot kasutajate tegevuste kohta;
e Andmete (sh avaandmete) paringute toiminguid;
e Infot sUsteemi internetist kattesaadavuse osas;

e Administraatorile vajalikke sisteemseid veateateid.

Varundus ja taastatavus

Andmeid tuleb varundada automaatselt vahemalt kord 0dpaevas. Soovitatav on varundamist
teostada 60siti, et minimaalselt hairida sUsteemi t66d. Kord 00paevas varundatakse viimase 24
tunni jooksul baasis tehtud muudatused.

Lisaks OOpaevastele muudatuste varukoopiatele, varundatakse kord nadalas ka terve TRIS
andmebaas. Andmebaas peab toetama kuumvahetust?, to6tava arvutisisteemi komponentide
vahetamine, lisamine vdi kdrvaldamine susteemi oluliselt hairimata (eeskatt sulgemata).

Susteem peab olema taastatav (nt varukoopialt) 24 tunni jooksul.

Maksimaalne aktsepteeritav andmekadu: 4 tundi.

Veebibrauserid
TRIS slisteem peab:

e Tootama koikide enamkasutatavate veebibrauserite ja operatsiooniststeemidega;
e Toetama standardit HTML5 test tulemusega alates 300 millisekundit;
e Voimaldama Autofill funktsiooni, sh peale veateate kuvamist;

e Omama operatsioonististeem Windows tuge.

Infoslisteemi teenustaseme moédtmed:

e Infosusteemi Uldine tddaeg — E-P 0opaevaringselt;
e E-teenuse portaali kattesaadavus E-P 00péaevaringselt;

e Teenuse pakkujal on kohustus korvaldada teenuse katkestus kuni 4 tunni jooksul selle
tekkimisest arvates.

Dokumentatsioon ja koolitus

Susteemi loomisel on soovitatav moodustada testgrupp, kelle Ulesandeks on sUsteemi
valideerimine ja kasutaja vajaduste praktiline katsetamine. Testgrupp opib slUsteemi tundma
arendustoode iteratsioonide (arenduse ajatsukkel) jargselt. Arendustoode jargselt on toogrupp ka
kasutajaid toetavas rollis, nad aitavad kasutajatel uus slsteem omaks votta. Enne kui slisteem
kasutusele voetaks tuleb labi viia sisteemi koolitused.

2 http://akit.cyber.ee/term/2263-hot-swapping
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Vajalik sUsteemi dokumentatsioon:

Projekti dokumentatsioon;
Tehniline dokumentatsioon;

Kasutajajuhendid (kattesaadavad kasutajaliideses).

Turvanduded

Turvalisuse nouded infosUsteemile on pustitatud lahtudes Vabariigi Valitsuse 20. detsembri 2007
maarusest nr 252 ,, Infoslsteemide turvameetmete ststeem” ja ISKE rakendusjuhendist, mis on
koostatud Riigi Infoslsteemide Ameti poolt.

Loodava infoststeemi ISKE turvaklass voiks olla K2T2S2 ning ndutav turbeaste on M.
Detailsemalt on turvanouded lahti kirjutatud peattkis , Turvaanallus”.

Muud tehnilised ja mitte tehnilised néuded

TRIS slsteem peab vastama Tallinna iseteeninduskeskkonna raamistikule ja kliendiregistri
loogikale.

Veebikeskkond (rakendusserver) peab voimaldama tootamist andmebaasiserverist eraldi
serveril.

Toimub pidev ststeemi testimine.

Tarkvara tugi ja hooldus.

Kasutatavuse ja disaini nouded

InfosUsteemi kasutajaliides peab  vastama  WCAG2.0 tase A  nduetele
(http://www.w3.org/TR/WCAG20/).

SUsteemi kasutaja peab saama susteemi kasutada ilma eritarkvara enda arvutisse
paigaldamata (sisteem ei tohi paigaldada kasutaja arvutisse tarkvara), v.a
operatsiooniststeemi uuendustega seotud kriitilised uuendused.

Susteemi kasutamist tuleb piirata sessiooni timeout funktsiooniga, soovituslik timeout seansi
aeg on 15 minutit.

Veebirakenduse kujundus tuleb Ules ehitada kasutades uldlevinud faile ja koodi (nt CSS,
HTML) Ghtlastel selgetel alustel.

Veebirakenduse informatsioon tuleb kuvada kasutajale selliselt (skaleeritud kasutaja arvuti
ekraani resolutsioonile), et valtida Ulearust edasi-tagasi kerimist lehel.

Valjade sisu peab vastama alati konkreetsele valja tlubile (nt kuupaev), slisteem peab seda
reaalajas kontrollima ning kasutaja eksimuse korral kuvama veateate.

SUsteemisiseste paringute reaktsiooniaeg ei tohiks olla rohkem kui 4 sekundit, vaiksemad
paringud peavad saama tehtud kuni 1 sekundiga.

Kasutajaliidese kuvamine ei tohi aega votta rohkem kui 1 sekund.

Kasutajaliidese veateated kasutajale peavad olema selgitustega, mitte kuvama detailset
susteemset veateadet.

Liidestuvatest slUsteemidest tehtavate paringute Uldine reaktsiooniaja piirang on 5 sekundit
paringu vastuseks, kuid olenevalt sisteemist voib aega minna rohkem.
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e Arenduse kaigus tuleb susteemis teostada koormusteste testandmetega, testandmete
kogum peab olema samavaarne toodangusutsteemiga.

e \Veebirakendus tuleb ehitada selliselt, et liidestatud sUsteemi torke korral saab
ametnik/kodanik jatka sUsteemi kasutamist selles osas, mis ei ole seotud torke pohjustanud
sUsteemiga.

e Slsteemsete teavituste saatmine sUsteemi kasutajatele e-kirja teel peab toimuma valise
mailiserveri kaudu.

e Enne andmete kustutamist ja massilist muutmist peab veebikeskkond kisima alati kinnituse.

e Veebikeskkonnast piiratud andmete parimine ning kuvamine toimub slUsteemi kasutajatele
antud diguste (volituste) pohiselt. Volitused maaratakse kasutajarollidega.

e Veebilehitseja varskendamise (ingl k refresh) jarel ei tohi sisestatud vormide infot uuesti Ules
laadida.

o Koikidel veebilehtedel peab olema unikaalne kergeltloetav veebiaadress (URL), mis ei tohi olla
seotud otse kasutaja sessiooniga (lubatud erinevus on otsingutulemused).

e URL pohiselt ei tohi olla voimalik tuvastada isikut (sh kasutajanimi jmt).

o Veebikeskkond peab kasutama serveri kellaaega ja ajatsooni, mille stinkroniseerimine peab
toimub médne Uldlevinud veebipdhise ajaserveriga.

e Ametnikul on erinevad digused vastavalt administraatori poolt sisestatud rollidele.

Infosiisteemi loomise raames teostatavad tegevused
InfosUsteemi projekteerimine arenduseks

InfosUsteemi lahtellesandes toodud funktsionaalsuse taiendamine ning tapsustamine toimub
koos arendajaga. Detailanallusi kaigus kogutud informatsiooni tapsustamine ja kaardistamine
arenduseks vajalikul kujul tuleb valja selgitada andmete koosseisu kaardistamisega ja tuleb valja
tootada andmemudel.

TRIS arendust6od

Labi viia infosUsteemi ja selle komponentide realisatsioon, sh liideste juurutamine teiste
infoslisteemidega. Stusteemi loomine sisaldab jargnevaid olulisi Gldisi protsesse:

e Arenduskeskkonna valik;

e UXarendustood;

e Andmebaasi arhitektuur ja ehitus (andmetabelid, vaated, seosed, protseduurid);

e Moodulite, ja kasutajarollide tehniline projekteerimine ning teostus;

e Andmebaasi, UX ja kasutajarollide valmislahenduse valideerimine ja andmete testimine;

e Tervikliku infoslsteemi testimine.

Etapi tulemuseks on kasutajate jaoks valmis infoslsteem koos kvaliteetsete andmetega.

Valmis infosUsteemi administreerimiseks (hooldamiseks jms) oleks vajalik tks taiskohaga t6otaja,
susteemi administraator.
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Tarkvara arenduse projektijuhtimine

Projektijuhtimiseks soovitame kasutada:

e SCRUM vai agiilset metoodikat (sh backlog);

e Farly proof of concept ehk tellijale antakse tarkvara testimiseks katte esimesel voimalusel,
siis kui arendustood on alles pooleli. See aitab projekti valtel vigu voi soovimatut tulemust
valistada;

e Kasutajate varajane kaasamine ja 6petamine.

Kasutajate koolitus enne infoststeemi kasutamist

Susteemi loomisel moodustatakse testgrupp, mille Ulesandeks on sisteemi valideerimine ja
kasutaja vajaduste praktiline katsetamine. Testgrupp tuleb kaasata juba varakult infosUsteemi
arenduse testfaasis, et tuvastada sUsteemi funktsionaalsuse puudujaake ning vigu. Testgrupp
Opib slUsteemi tundma arendustddde iteratsioonide jargselt. Hillem on toogrupp susteemi
kasutusse votul kasutajatele toetavas funktsioonis tugirihm.

Enne slsteemi I0plikku kasutusele votmist, tuleb koikidele slUsteemi kasutajatele (sh
administraatoritele) teha koolitus.

Turvaanaluls

Kavandatav ststeem on interneti kaudu ligipdasetav veebirakendus, millel on oma andmebaas ja
mille kasutajate turvaliseks tuvastamiseks kasutatakse ID-kaarti (voi Modiil-ID). Vastavalt
kehtivale ISKE rakendusjuhendile (versioon 8.00) maarati sisteemi turvaklass ststeemi noutest
ja andmetest lahtuvalt.

Loodava infoststeemi ISKE turvaklass on K2T2S2 ning néutav turbeaste keskmine (M).
ISKE rakendusjuhendi kohaselt turvaklassi andmed on:

e Kaideldavus K2 - suurem voi vordne kui 99% ja vaiksem kui 99,9% aastas ning maksimaalne
lubatud Uhekordse katkestuse pikkus teenuse 100 ajal kuni 4 tundi (st GUhekordse katkestuse
pikkus voib olla vahemikus vaiksem voi vordne 4 tunniga ja suurem kui 1 tund)*;

e Terviklus T2 - info allikas. Selle muutmise ja havitamise fakt peavad olema tuvastatavad.
Vajalikud on perioodilised info digsuse, taielikkuse ja ajakohasuse kontrollid;

e Konfidentsiaalsus S2 - salajane info. Info kasutamine lubatud ainult teatud kindlatele
kasutajate gruppidele, juurdepaas teabele on lubatav juurdepaasu taotleva isiku digustatud
huvi korral.

*Maksimaalne lubatud katkestuste arv, maksimaalne lubatud summaarne katkestuste aeg ja
muud detailsemad teenustaseme moddikud kirjeldatakse ja lepitakse kokku asutuse
teenustaseme lepetes (SLA-des).

Juhul, kui teenustaseme kokkulepet ei ole sélmitud, kehtivad jargmised kaideldavuse nduded:

o K2 —1t00okindlus — lubatud summaarne seisak nadalas kuni 2 tundi.

Kaideldavus

TRIS slsteem peab tervikuna vastama ISKE standardi kohasele kaideldavuse turvaosaklassile K2.
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Kuna tegemist on infostisteemiga, milles kajastub Uhistranspordi info ja mis on teenuse tarbijatele
oluline, siis ei ole lubatud infoslsteemi seisakud kauem kui 4 tundi teenuse t00 ajal (st Uhekordse
katkestuse pikkus voib olla vahemikus vaiksem voi vordne 4 tunniga ja suurem kui 1 tund).

Terviklus
TRIS sUsteem peab tervikuna vastama ISKE standardi kohasele tervikluse osaklassile T2.

Loodav TRIS infoslUsteem sisaldab informatsiooni mis ei ole delikaatne vaid pigem
asutusesiseseks kasutamiseks kuid informatsiooni digsus ja korrektsus on vaga olulised ning
tulenevalt sellele peab informatsiooni muutmise ja havitamise faktid olema tuvastatavad. See
tahendab, et tagantjarele peab olema voimalik kindlaks teha kes, millal voi millist informatsiooni
muutis voi kustutas. Samuti on vajalikud perioodilised info digsuse, taielikkuse ja ajakohasuse
kontrollid kui on ilmnenud probleem ja on vaja tuvastada kust antud informatsioon parineb.

Konfidentsiaalsus

TRIS slUsteem peab tervikuna vastama ISKE standardi kohasele konfidentsiaalsuse
turvaosaklassile S2.

Kuna loodavas infosUsteemis kaideldakse ja see sisaldab isikuandmeid, siis sellisel juhul vastab
antud turvaosaklass ISKE juhendis konfidentsiaalsuse osaklassi S2 definitsioonile, kus info on
salajane ja juurdepaas teabele on lubatud ainult teatud kindlatele kasutajate gruppidele. Samuti
juurdepaas teabele on lubatav juurdepaasu taotleva isiku digustatud huvi korral.

Tagajargede kaalukuse hindamine

Tagajargede kaalukuse hindamise alusel kuulub stUsteem klassi R2 — kaasnevad olulised kahjud,
turvaintsident (st info kaideldavuse ja/vdi konfidentsiaalsuse ja/voi tervikluse noduete
mittetaitmine) pdhjustab tdenaoliselt olulise takistusi asutuse funktsiooni taitmisele voi ohtu
inimeste tervisele voi olulisi rahalisi kaotusi.

Infotehnoloogilised ja inimliku kaitumise riskid

TRIS sUsteemile esinevad seoses majutuse ning kaideldavus nduetega jargnevad peamised riskid
(riskide taisnimekirja puhul tuleks lahtuda kehtivast ISKE standardist):

e Susteem on offline voolukatkestuse tagajarjel;

e Slsteem ei ole kattesaadav interneti Uhenduse katkestuse tottuy;
e Sisteemi andmed ja raudvara havineb Uleujutuse tulemusena;

e Riistvara talitushaire (serveri raudvara rike);

e Hakkimine infoturbe kontekstis on tegevus infoslsteemi, tarkvara, arvutivorgu, andmebaasi
vOi vorgu turvamehhanismidest méoddumiseks voi nende murdmiseks®. Hakkimise eesmark
on panna tarkvara, andmebaas voi arvutivork enda kasuks todle. Kuna TRIS on veebipohine
slUsteem, eksisteerib risk, et hakkerid voivad slsteemi sisse murda ja andmeid
manipuleerida. SUsteemi andmete pahatahtlikul manipuleerimisel voivad tekkida tosised
tagajarjed (fooride t06d manipuleerides vdib luua liiklusohtliku olukorra, mille tagajarjel voib
juhtuda liiklusénnetus, mis voib I6ppeda inimese tdsise vigastuse voi halvimal juhul surmaga).
Selleks, et riski maandada tuleks juurutada ststeemis monitooringu tarkvara, mis koheselt
teavitaks susteemi administraatorit susteemi t00 voimalikest hairetest ja probleemidest.

S http://akit.cyber.ee/term/2056-hacking#t 2056
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KUberrinnak ehk kiberrinne on pahatahtlik tegevus, mis seisneb suunatud sissetungimises
voorasse arvutivorku, et varastada, muuta andmeid voi kahjustada susteemi. TRIS sisaldab
isikuandmeid ning kdberriinnaku puhul eksisteerib risk, et isikuandmed vdivad sattuda
kolmandate osapoolte katte (kUberrinde korraldajad). Samuti vdib klberrinde tulemusena
susteemi too olla hairitud voi taielikult katkeda (nt DDoS rinnak).

Kasutajate poolsete tegevustega kaasnevad riskid. TRIS slisteemis on eridigustega kasutajad
ning osadel neil on digused andmeid muuta ja kustutada. Andmete kustutamisel tekib risk, et
kustutatakse valed andmed voi liiga palju andmeid. Selleks, et riski maandada tuleks hoolikalt
planeerida kasutajate diguste haldus sUsteemis. Lisaks tuleks slsteemist teha varukoopiad
piisava sagedusega (ISKE turvklassi tingimustest lahtuvalt), et vajadusel oleks voimalik
andmeid taastada.

Arendustoode kaigus voivad infosUsteemi koodi jadda sisse vead. Selleks et neid tuvastada
ning veenduda, et arendatud susteem vastaks koikidele ootustele ja oleks piisavalt turvaline,
peaks valine osapool slisteemi testima. Labi tuleks viia turvatestid vastavalt OWASP ASVS
tase 2a voi 2b kohaselt.

Taiendavad susteemi turbenduded:

Koik paroolid peavad olema rakenduses kaitstud kridpteeritud kujul;

Veebis sUsteemi (rakenduse) kasutajate poolt saadetud vormid tuleb andmetest puhastada
vOi andmed kustutada (\HTML tag);

Klient/server tuupi lahenduste andmevahetus kodaniku ja slsteemi serveri vahel peab
toimuma autenditud kasutajasessioonide korral olema krupteeritud HTTPS protokolliga,
vahemalt 2048-bitise votmega SSL sertifikaat.

TRIS slsteem on plaanitud majutada majutusteenuse pakkuja juures ning selle kaudu plaanitakse
maandada ka mitmeid riske. Sisteemi riskide maandamiseks tuleks majutusteenuse pakkujaga
sb6lmida majutusteenuse osutamise leping, kus tuleb dra maaratleda teenusepakkuja vastutus
ning tegevused eelpool mainitud riskide maandamiseks. Lepingus tuleks detailselt ara kirjeldada
kuidas eelpool mainitud ja muud vajalikud teenuseosutamisega kaasnevad riskid maandatakse.

Piirangud ja voimalikud riskid

Vajadus TRIS sUsteemi lahendusele linna transpordi korraldamiseks ja haldamiseks on suur, aga
enne kui alustatakse TRIS sUsteemi arendustoid tuleks projektimeeskonna hinnangul esmalt:

Maanteeametiga leppida kokku Uhtne ndgemus ja edasised tegevused UTRIS, PIKAS ja
Teeregistri infosUsteemide osas;

Kui Maanteeametiga ei saavutata kokkulepet tuleb TTA-I MKM-ilt taotleda luba dubleeriva
Teeregistri (Tallinna) arenduseks ja pidamiseks.

Arendada valja infosusteemid (vt peatlkk 7): inventuuri, poordumiste (probleemidest ja
ettepanekutest teavitamise), liinilabisdidu arvestuse ja dokumendihalduse jaoks.
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Oiguslik analiiiis

Oleme anallusinud kavandatava TRIS infoslsteemi projekti vastavust digusaktidele, tuua vélja
ebakohad ja diguslikud tegevused, mis peavad eelnema TRIS realiseerimisele. Kui infoslisteem
kogub ja tootleb isikuandmeid, siis peab diguslik analids andma Ulevaate, mil maaral ja kuidas
seda teha voib ning millised taiendavad oigusaktid tuleb selleks koostada.

Kaesoleva raporti koostamisel oleme lahtunud kehtivast Eesti digusest. Raport pohineb selle
valjastamise kuupaeval kehtival Eesti digusel. Me ei vastuta muudatuste eest seadusandluses,
maarustes, reeglites, direktiivides, juhistes, otsustes voi tdlgendustes voi mistahes faktides, mis
toimuvad parast kaesoleva raporti valjastamise kuupaeva, ning me ei ole kohustatud sellistest
muudatustest kedagi teavitama.

Faktikirjeldus

TTA tegutseb Tallinna Transpordiameti pohimaaruse (RT IV, 14.02.2013, 1) (edaspidi Maarus)
alusel. Maaruse § 5 kohaselt on TTA tegevusvaldkonnad:

1. Tallinna linnas linnatranspordi ja liikluskorralduse arengu planeerimine, suunamine,
koordineerimine ja korraldamine;

2. Tallinna linnas haireteta, sujuva, voimalikult kiire, ohutu ja keskkonda minimaalselt
kahjustava liikluse tagamine.

Maaruse & 6 alusel on TTA Ulesandeks muuhulgas linnatranspordi- ja liiklusuuringute ning
projektide koostamine ja linnatranspordi-, parkimis- ning liikluse andmekogude ja muude TTA
pohillesannete taitmiseks vajalike andmekogude pidamine. Maaruse & 7 Ig 2 alusel on TTA-I
Oigus saada oma Ulesannete taitmiseks riigi ja Tallinna digusaktidega kindlaks maaratud korras
ametile pandud Ulesannete taitmiseks vajalikke andmeid ja teavet linna teistelt ametiasutustelt,
linna ametiasutuste hallatavatelt asutustelt ning juriidilistelt ja flausilistelt isikutelt, sh linna
osalusega ariuhingutelt, sihtasutustelt ja mittetulundusuhingutelt.

Kaesoleva analtusi pohjal koostame TTA-le hetkeolukorra anallusi ja TRIS lahtellesannet, mille
eesmark on hallata Uhes keskkonnas liikluskorralduseks vajalikku informatsiooni, mis hélmab
Uhistranspordi-, foorikeskuse- ning taksonduse- ja parkimise infoslsteeme/mooduleid. TRIS
hakkab vahetama ning parima infot mitmete erinevate stisteemidega, millest kdik ei kuulu TTA-
le. TRIS ei salvesta paringute tulemusi, vaid ainult paringute logi.

Andmekogu on omavalitsuse infosusteemis toodeldavate korrastatud andmete kogum, mis
asutatakse ja mida kasutatakse seaduses, selle alusel antud Oigusaktis voi rahvusvahelises
lepingus séatestatud Ulesannete taitmiseks. (AVTS & 43" Ig 1). Andmekogus toodeldavate
korrastatud andmete kogum voib koosneda ka Uksnes teistes andmekogudes sisalduvatest
unikaalsetest andmetest (AvTS § 43" Ig 2). TRIS on andmekogu, mis hakkaks koosnema mitmest
erinevast infosusteemist/moodulist, millest osad eksisteerivad ja inkorporeeritakse olemasoleval
kujul ja osad tuleks arendada ja projektis toodud kujul neid ei eksisteeri. Infoslisteeme/mooduleid
saab Uhe kaupa arendada. TRIS hakkab koosnema uuest loodavast andmebaasist, millel on mitu
moodulit/kihti ja mis teeb andmeparinguid ning vahetab jooksvalt andmeid mitme juba
olemasoleva andmebaasiga. Tehniliselt toimub andmete vahetamine olemasolevate
andmebaaside vahel ja TRIS-i kasutatakse kasutaja tuvastamiseks. TRIS teeb lihtsalt deldes
andmebaaside vahel infoparinguid, aga ei salvesta paringu tulemust.

Isikuandmete osas ei ole TRIS-i seisukohast andmesubjekti isikuandmete kogumine
Uhistransporti ja foorikeskust puudutavates infoststeemides/moodulites oluline kuna need ei
tootle isikuandmeid, vaid ainult tehnilist teavet. Isikuandmeid tdddeldakse parkimise
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korraldamisega seoses viivistasu otsuste menetlemisel ja parkimistasu maksusoodustuse
menetlemisel elanikule. Liikumis- vOi nagemispuudega inimese soiduki parkimiskaardi
valjastamisega seotud protsessi kaigus toimub ka delikaatsete isikuandmete tdotlemine. Samuti
toodeldakse isikuandmeid taksondust puudutavas infosUsteemis/moodulis taksojuhtide
teenindajakaartide valjastamisel.

Hetkel toimub andmete t66tlemine mitmes erinevas andmebaasis ja koordineerimine on kohati
ebaselge. TRIS peaks tagama Uhtse informatsiooni vahendamise, kattesaadavuse ja tootlemise.
Meile edastatud informatsiooni kohaselt on TRIS abil andmete kogumise eesmargid jargmised:
kohaliku omavalitsuse t00 efektiivsuse tdstmine, teenuse kvaliteedi parandamine ja tdhusam
majandamine. TRIS infoslisteemi pohimaaruses tuleb maaratleda tapne andmete kasutus ja
tagada andmesubjekti ndusolek.

Oigusaktid ja alusmaterjal

Kéesoleva raporti koostamisel analtusisime lisaks hankedokumentides toodud alusmaterjalidele
jargmisi digusakte:

1. Isikuandmete kaitse seadus (RT I, 06.01.2016, 10), viimase redaktsiooni joustumise
kuupaev: 16.01.2016 (edaspidi “IKS");

2. Euroopa Parlamendija néukogu direktiiv 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete
tédtlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31), vastu
voetud 24.10.1995;

3. Avaliku teabe seadus (RT | 2000, 92, 597), viimase redaktsiooni joustumise kuupaev:
16.01.2016 (edaspidi ,,AVTS");

4. Rahvastikuregistri seadus (RT | 2000, 50, 317), viimase redaktsiooni joustumise kuupaev:
01.02.2016;

5. Riikliku Uhistranspordiregistri péhimaarus (RT |, 27.10.2015,3), redaktsiooni jdustumise
kuupaev: 30.10.2015;

6. Tallinna Kommunaalameti péhimaarus (RT IV, 20.06.2013,4), redaktsiooni jdustumise
kuupaev: 12.02.2016;

7. Riigi infosusteemi halduse infoslusteemis andmekogu ja infosUsteemi tehnilise
dokumentatsiooni kooskolastamise, registreerimise ning XML-pohiste dokumendiliikide
andmekirjelduste kooskolastamise kord, kinnitatud Riigi Infoststeemi Ameti peadirektori
01.04.2016 kaskkirjaga nr 1.1-2/16-067;

8. Tallinna kaevetooloa, tanava ajutise sulgemise ja teiste teemaa-alal toimuvate
teehoiutdoode lubade menetlemise infoststeemi pohimaarus (RT IV, 28.05.2014, 80),
viimase redaktsiooni joustumise kuupaev: 31.05.2014.

Raporti koostamisel ei ole analuusitud 25.05.2018. aastast alates kohalduvat isikuandmete kaitse
dldmaarust 2016/679/EL.

Isikuandmete tootlemine

Isikuandmed on mis tahes andmed tuvastatud voi tuvastatava fuusilise isiku kohta, sdéltumata
sellest, millisel kujul voi millises vormis need andmed on (IKS § 4 Ig 1). Kadesolevas staadiumis
TRIS andmebaasis delikaatsete isikuandmete tootlemist ei toimu eeldusel, et Tallinna
parkimiskorralduse andmekogu EPMS toimib edasi eraldiseisva andmekoguna. Kui toimub
EPMS'i liitmine TRIS andmebaasiga, siis tuleb teostada taiendav anallls delikaatsete
isikuandmete tootlemise osas. Isikuandmete tootlemine on iga isikuandmetega tehtav toiming,
sealhulgas isikuandmete kogumine, salvestamine, korrastamine, sailitamine, muutmine ja

© 2017 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud. 95


https://www.riigiteataja.ee/akt/72103
https://www.riigiteataja.ee/akt/428052014080

12.4

KPMG

Euroopa Liit Eesti
Eurcopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

avalikustamine, juurdepaasu voimaldamine isikuandmetele, paringute teostamine ja valjavotete
tegemine, isikuandmete kasutamine, edastamine, ristkasutamine, Uhendamine, sulgemine,
kustutamine voi havitamine, voi mitu eelnimetatud toimingut, séltumata toimingute teostamise
viisist ja kasutatavatest vahenditest (IKS § 5).

Haldusorgan voib isikuandmeid toddelda Uksnes avaliku Ulesande taitmise kaigus seaduse,
valislepingu voi Euroopa Liidu Noéukogu voi Euroopa Komisjoni otsekohalduva oGigusaktiga
ettenahtud kohustuse taitmiseks (IKS & 10 Ig 2).

Delikaatsete isikuandmete tddtlemine voi isikuandmete tootlemise eest vastutav isik tuleb
registreerida Andmekaitse Inspektsioonis, vastasel juhul on téotlemine keelatud (IKS § 27 Ig 1).

Andmesubjektide, s.o TTA poolt hallatavatel parkimisaladel elanike maksusoodustuse ja
likumispuudega voi pimedat inimest teenindava inimese soéiduki parkimiskaart omajate Gigus
eraelu puutumatusele voib osutuda isikuandmete tootlemisega riivatuks. Seega tuleb Euroopa
Liidu Kohtu praktikast tulenevalt kaaluda erinevaid legitimseid huve, milleks on TTA puhul
oigusaktidest tulenevate Ulesannete kvaliteetne taitmine. Seega on otsustav maaratleda
isikuandmete tootlemise digusparased eesmargid, viidates asjassepuutuvatele digusnormidele
(naiteks Maarusele, kohaliku omavalitsuse korralduse seadusele ja pohiseadusele), mis panevad
kohalikule omavalitsusele Ulesandeks linnasisese Uhistranspordi, linna teede ehitamise ja
korrashoidu ning linna liikluskorralduse korraldamise ja parkimise andmekogude pidamise. Kui
kéesoleval hetkel toodeldakse andmeid (sh isikuandmeid) Iabi erinevate andmebaaside kohati
puuduliku koordinatsiooniga, siis TRIS hoolikal rakendamisel hakatakse andmeid (sh
isikuandmeid) téotlema elektrooniliselt 1abi Uhtse susteemi, tdstab see eelduslikult ka andmete
ja andmetootluse kvaliteeti.

Kuigi suures mahus andmete to6tlemine suurendab voimaliku andmelekke ulatust, siis nimetatud
riski on voimalik maandada labi sobivate turvameetmete. Piisavalt korge turvaklass ja
infoslUsteemi kvaliteet voimaldavad eelduslikult tagada andmesubjektide andmete turvalisuse.

Infosiuisteemi vastavus kehtivatele oigusaktidele

Parkimise ja taksondusega seoses toimub andmepéaringute tegemine jargmistesse
olemasolevatesse infoslsteemidesse ja/voi andmekogudesse:

1. Parkimise andmekogu (vastutav tootleja: TTA), mis omakorda teostab andmeparinguid
liklusregistrisse (vastutav tootleja: Maanteeamet) ja rahvastikuregistrisse (vastutav
tootleja: Siseministeerium). Kohaliku omavalitsuse asutusele on tagatud seaduses
satestatud Ulesannete taitmiseks vajalikele liiklusregistriandmetele juurdepaas
(Liiklusseadus & 184 Ig 5). Rahvastikuregistri andmetele on TTA-I juurdepaas talle pandud
avalike Ulesannete taitmiseks vajalikele andmetele (Rahvastikuregistri seadus § 65 Ig 2).

2. Tallinna teeregistrisse (volitatud tootleja: Tallinna Kommunaalamet). Andmed on avalikud.

3. TAR infoslUsteem (vastutav toodtleja: Tallinna Linnaplaneerimise amet, volitatud todtleja
TTA).

4. Taksoregister (vastutav tootleja: TTA). Pohimaarus puudub.

Parkimise infostisteem/moodul vahetab andmeid ka rakendustega pargi.ee (haldab Telia Eesti AS)
ja parkimine.ee (haldab AS Uhisteenused). Mdlemad rakendused teevad paringuid/saavad
andmeid avalike andmete osas voi andmete osas, millele TTA-l on juurdepaasu 6igus.
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Liikluskorraldusega seoses toimub andmeparingute tegemine jargmistesse infoslsteemidesse
ja/voi andmekogudesse:

1. Foorikeskusega seoses toimub tehniliste andmete vahetamine erinevate slsteemide
vahel. Foorikeskuse infoslUsteem tuleb vélja arendada ja praegusel kujul seda ei
eksisteeri.

2. Kaamerate infosiisteemi ja Ulemiste tunneli infoslisteemi liidestamisel ei ole vajalik eraldi
pdhimaaruse loomine tingimusel, et nende infostisteemide korraldus reguleeritakse TRIS
pdhiméaaruses. TRIS pdhimaaruses on oluline reguleerida Ulemiste tunneli tegevuse eest
vastutav ametnik.

3. Liikluskorralduste infosusteemi (tellimiskeskkond), mis pole hetkel andmekoguna arvel ja
millel puudub pohimaarus. Tuleks luua pohimaarus voi vastavad satted sisse viia TRIS
pohimaarusesse.

4. Tallinna OPinfo (andmekogu vastutav tddtleja on Tallinna Kommunaalamet. Volitatud
tootleja ja tanava ajutise sulgemise lubade menetlemisel vastutava todtleja digused on
TTA-).

Uhistranspordiga seoses toimub andmeparingute tegemine ja andmevahetus jargmiste
olemasolevate infoststeemide ja/vdi andmekogudega:

1. Riiklik Uhistranspordiregister ~ (UTRIS) (vastutav ~ tootleja: Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium). Andmed on avalikud.

2. Unhistranspordi piletimiitigisiisteem pilet.ee (haldab lepinguline téitja AS Ridango) ja

3. Tallinna piletimuugisusteemi andmekogu (vastutav todtleja TTA).

4. Uhistranspordi infosiisteem. Pole registreeritud andmekoguna ja puudub pdhiméaarus.
Uhistranspordi infosiisteemi haldab Thoreb AB.

5. Viru keskuse infoslsteem. Eraldi méaarus puudub ja tuleb reguleerida TRIS pohimaaruses.

Andmeparinguid tehakse ja andmeid vahetatakse andmebaasidega, milles sisalduv info on avalik
vOi kattesaadav TTA-le digusaktidega pandud Ulesannete taitmiseks riigi ja Tallinna digusaktidega
kindlaks maaratud korras.

Vajalikud muudatused Tallinna linna oigusaktides

Vastavalt Avaliku teabe seadusele on keelatud asutada Uhtede ja samade andmete kogumiseks
eraldi andmekogusid (AVTS 8§ 433 Ig 2). Sellest tulenevalt peaks Tallinna teeregistri pohimaarusest
eemaldada jargmised liikluskorraldusvahendeid reguleerivad satted:

1. §91g2
2. §101g1p3
3. §16

4. 8§27 Ioiked 1ja4

Eelnimetatud andmete osas tuleb viia sisse muudatus Maanteeameti poolt hallatavasse
teeregistri pohimaarusesse ja taiendada nimetatud maarust vastavalt liikluskorraldusvahendite
osas.

Enne TRIS andmekogu asutamist ja andmekogu kasutusele votmist tuleb andmekogu tehniline
dokumentatsioon kooskoélastada Riigi InfoslUsteemi Ametiga, Andmekaitse Inspektsiooni ja
Statistikaametiga (AVTS § 433 Ig 3). TRIS pdhimaaruses tuleb satestada andmekogu pidamise
kord, sealhulgas andmekogu vastutav tootleja (haldaja), andmekogusse kogutavate andmete
koosseis, andmekandjad ja vajaduse korral muud andmekogu pidamisega seotud korralduslikud
kisimused (AVTS 435 Ig 1). Lisaks tuleks TRIS pohiméaéaruses satestada eelnevalt vélja toodud
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erinevate infoslsteemide tegevust, millel kaesoleval hetkel puuduvad pohimaarused,
reguleerivad satted.

Eeltoodust lahtuvalt tuleks sisse viia vastavad muudatused teeregistri pohimaarusesse ja
kehtestada TRIS infoststeemi pohimaarus, millesse inkorporeerida olemasolevaid infoslisteeme,
millel hetkel puuduvad pdhimaarused, reguleerivad satted. Tahelepanu tuleb pdodrata
alljargnevale:

1. projekti kavandamisel ja uue susteemi rakendamisel jargitakse rangelt isikuandmete
tootlemise reegleid ja pohimotteid,;

2. tagatakse ja tutvustatakse andmesubijektile tema pohidigused ja

3. tagatakse infoturbe korge tase.

Jargmiste sammudena tuleb TTA-l meie hinnangul:

1. kehtestada TRIS pohimaarus ja kooskdlastada tehniline dokumentatsioon Riigi
InfosUsteemi Ametiga, Andmekaitse Inspektsiooni ja Statistikaametiga;
2. maaratleda andmekogumise konkreetsed digusparased eesmargid viidetega vastavatele
oigusnormidele;
3. kujundada TTA tookorraldus selliseks, et see voimaldaks taita andmekaitse néudeid, see
tahendab:
3.1 maaratleda volitatud isikuandmete t00tleja;
3.2 rakendada vastav turvaklass ja vajalikud infoturbe meetmed;
3.3 koostada andmekaitse ja infoturbe eeskirjad.

Lisaks eeltoodule, tuleb kindlasti tahelepanu pddrata tootajate teadlikkuse tostmisele
andmetootluse nduete osas (sh isikuandmete kaitse teemadel), sest hetkel on see puudulik.
Tallinna linna dokumendiregistri kaudu on avalik juurdepaas osadele liikumispuudega voi pimedat
inimest teenindava inimese sodiduki parkimiskaardi taotlustele, milles kajastuvad muu hulgas
taotlejate delikaatsed isikuandmed.

Kokkuvote

Eeltoodust lahtuvalt ei nae me TTA TRIS projekti kaesoleval etapil vastuolu erinevate
andmebaaside vahelise andmevahetuse osas kui on jargitud digusliku analtusi punktis 5 toodud
soovitusi vajalike muudatuste osas ning koiki seadustes ja digusaktides satestatud tingimusi ja
TRIS rakendamisel jargitakse hoolikalt andmevahetuse reegleid (sh isikuandmete osas).
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Infosiisteemi tulemuslikkuse indikaatorid

Tulemuslikkuse indikaatorid ehk KPI-d (ingl/ key performance indicator) peavad sisaldama
hetkeolukorrale moddetavaid indikaatoreid ja kaesoleva analllsiga pakutakse valja vajalikud
indikaatorid ning nende kasutamise vajadus TRIS slUsteemis.

KPI raamistiku valjatootamine

KPI raamistiku valjatootamisel on peamine valjakutse, et valitakse raamistikku diged KPI-d, mis
annaksid parima Ulevaate linnatranspordi korraldamise tulemuslikkusest. Enne KPI-de valikut ja
maaratlemist tuleb selgeks teha vajadus, milleks KPI pohiseid andmeid kogutakse ning mis on
nende andmete kasutamise eesmark. Eesmark peab pohinema TTA-le seatud asutuse pohistest
eesmarkidest lahtuvalt. Kui eesmargiparasus on selge, tuleb maaratleda milliseid KPI-sid tuleb
moota. Kindlasti tuleb KPI-de maaratlemisel arvesse votta, et need andmed peavad olema lihtsalt
toodeldavad, andmeid ei ole motet koguda lihtsalt kogumise parast vaid andmed peavad olema
maoodetavad ning kasutatavad, vottes arvesse ametnike tdokoormust. Baasandmete tootlemine
ei tohi olla liialt aegandudev tegevus.

KPI raamistiku kogutud andmete pdhjal on voimalik tuvastada kitsaskohti teenuse osutamises,
millele tahelepanu podrates oleks voimalik teenuse osutamise kvaliteeti tdsta ning seelabi tosta
ka linnas Uhistranspordi kasutajate arvu.

SMART kriteeriumi# pohiselt tuleks KPI-d maaratleda jargmistest tingimustest lahtuvalt:

e Spetsiifilised — KPI peab mdotma vaid Uhte konkreetset tegevust korraga;
e Mobddetavad — KPI peab olema subjektiivselt moddetav, et ei tekiks vorreldamatuid andmeid;

e Saavutatavad — KPI peab olema kaesoleva info pohjal ja Ghiselt moddetavad, pole motet vélja
kujundada KPI-sid mille kohta puuduvad moddetavad andmed;

e Olulised — KPI peab olema oluline tegevuse valdkonnas (eesmargiparasus);

e Ajaliselt piiritletud — KPI-d peavad olema moodetud ajaliselt sama perioodi jooksul, et need
oleksid vorreldavad ja annaksid efektiivse sisendi KPI raamistikus. Seetottu peavad KPI-d
sisaldama teatud hulgal metaandmeid (kuupaev, kellaaeg).

Taiendavalt tuleks KPI raamistikku luues meeles pidada, et:

e KPI-d peavad olema Uheselt arusaadavad mitte ainult ametnikele vaid ka kodanikele;
e KPI-d peavad olema seotud valdkonna eesmarkidega;

e Mobddetavate KPI-de mahtu tuleks piiritleda, et tagada modtmisprotsessis andmete fookus,
mis omakorda tagab tulemuslikkuse;

o KPI-d peaksid olema piisavalt mitmekulgsed, et tagada kdikide vajalike indikaatorite méotmine
selliselt, et kogutud andmed oleksid voimalikult kasulikud TTA-le;

e KPI-d peavad olema kindlalt maaratletud, et tagada indikaatorite taga olevate andmete
jarjepidevus ja vorreldavus;

KPI raamistiku kujundamine on korduv protsess, mis ei |6ppe kui on maaratletud esmased
KPI-d;

4 https://en.wikipedia.org/wiki/SMART criteria
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e Raamistikku voib aja jooksul uuendada vastavalt vajadusele, nt seadusandluse voi TTA
eesmarkide muutumisel;

e Andmete kattesaadavus ja tapsus on vajalik, et otsustada milliseid indikaatoreid tuleks KPI
raamistikuga moota;

e Indikaatorid saab jaotada kolme peamisse kategooriasse:
o0 Keskkondlikud — Ghistranspordi kttusekulu, heitgaasid jne;
0 Majanduslikud — Ghistranspordi hind (taskukohasus) kodanikule jne;
0 Sotsiaalsed — Uhistranspordi kattesaadavus jne.

KPI-de kasutamine siisteemis

KPI-sid tuleb perioodiliselt toodelda, et nende pohjal saaks vastu votta otsuseid, mis aitaksid
tulemuslikkust parandada. Selleks, et indikaatorid oleksid efektiivsed, tuleb jarjepidevalt andmeid
koguda ja analllsida. Uhtlaselt kogutud andmete péhjal labi viidud analiilis annab (levaate
hetkeolukorrast ning voimaldab anda hinnangu plaanitud tegevuste tulemustele. Iga kuu tuleks
labi viia Uldine analuus hetkeolukorrast ning kord aastas tuleks koostada pdhjalikum analtius, mis
annab detailsema Ulevaate transpordikorraldusest linnas. Anallusi tulemuste pdhjal saab todtada
vélja parendusettepanekuid, luua plaan nende rakendamiseks ja votta vastu vajalikke
muudatusotsuseid.

Joonis 23. KPI andmete tulemuspdhine rakendamise protsess

Andmete kogumine

Parendusettepanekute
rakendamine

Analtis

KPI-de kasutamise kasuteguriteks on:

e Jarjekindlad ja vorreldavad andmed;
e Tulemuste pohjal muudatuste rakendamine;

e Jarjepidev tulemuslikkuse parendamine.

Uks peamisi indikaatoreid Uhistranspordi valdkonnas on Uhistranspordi kasutajate arv. Kuigi
Uhistranspordi kasutajate arv ei maaratle teenuse osutamise tegelikku kvaliteeti, annab see
Ulevaate Uhistranspordi kui transpordiliigi kasutamisest linnas.
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Vajalikud KPI-d peavad andma Ulevaate:

e Kasutatavuse osakaalust transpordiliigi pdhiselt, iga sbéidu kohta. Kui palju kasutatakse
Uhistransporti linnas transpordiks;
o Keskmise sdidu pikkus Uhistranspordis (reisija);

e Ulevaade soitjatest. Séitjate jagunemise péhiselt (sugu, vanus jmt).

Tabel 1. Moodetavad KPI-d

KPI grupp KPI (m6&diku formaat) Moodik Moddetav sihtala
Taustainfo Uhistranspordi vérgu tihedus km/km? Taustainfo ja linnaosade
(marsruutvorgu pikkus/territooriumi vorreldavus
pindala km?)
Uhistranspordi liinide pikkus km
Elanike tihedus linnaosa kaupa in km?
Autode arv 1000 elaniku kohta tk/1000
elanik
Kasutatavus | Soitjate arv Uhistranspordis paevas, soite Transpordiststeemi
aastas (sisenemisi) | efektiivsus
Soitjate arv liinil soOitja
Soitjate arv Uhistranspordis, ajaline 24h/soitja
jagumine
Keskmine soidu pikkus km/sbitja

Autode kasutatavus ja arv tipptunnil Th/tk
linnaosa loikes

Uhissaidukite téituvus, séitjate arv sbitjat
soidukis

Lilkumisviiside jaotus (buss, troll, %
tramm, rong)

Liikumisviiside jaotus (auto, %

Uhistransport, jalgsi, jalgratas)

Ohutus Soitjatega seotud intsidentide tk Turvalisus ja ohutus
(6igusrikkumiste) arv (tk)
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Uhistranspordi séidukitega seotud tk
avariijuhtumite arv
Uhistranspordis séitjatega seotud tk
onnetusjuhtumite arv
Finants Pileti hind €/tk Transpordiga seotud
tulud ja kulud, sh
Piletihinnast saadud tulu € uhistranspordi
kasutamise voimekus
Uhistranspordi korraldamisega € elanike seas
seotud tegevuskulud
Transpordiga seotud kulud (sh €
finantseeringud Uhistransporti)
Hoolduskulud €
Keskkond Uhisséiduki keskmine vanus aasta Keskkonnasaastlikkus
Uhissoiduki heitgaasi EURO EURO
reitingutase (nt EURO 1, EURO 2 reiting

ine)
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Infoslisteemi prototuup

Tulevase TRIS sUsteemi prototllp annab Ulevaate loodavatest moodulitest. Prototllbi loodud
vaated ei demonstreeri suUsteemi tulevast taielikku rakendatavust, sisu ning ei ole l6plik.
PrototlUbiga tuuakse esile kasutusloogika kuvamine ning esialgne komponentide paigutus koos
olulisemate vaadete ja andmevaljadega.

TRIS infosusteemi avaleht ja mooduli valik

TRIS infostisteemi avaleht

TRIS avaleht

Tallinn

Tere tulemast Transpordiameti TRIS infosiisteemi avalehele.

Logides sisse saate kasutada: inventuuri, liinilabisdidu ja eelarve planeerimise ning péérdumiste mooduleid.

Sisenege ID-kaardi vdi Mobiil-1D-ga

KAART | MOBIIL-

Sisenege internetipanga vahendusel

Swedbank @ 51E|B | Nordea W \EJKmdiidip::nk LHVpank
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Tallinn

TRIS infosiisteem

Inventuur

Podrdumised

Palun vali moodul:

Liinilabisdidu ja eelarve planeerimine

TRIS infosiisteemi inventuuri moodul vaade

Tallinn

Inventuuri moodul

Vali vedaja: | Vedaja 1 | v | | Ulevaade | Vigade raportorteeriming | Dokumentatsicon |  Veeremi seadmed
| Seadmed Vanus tk Vedaja Hoolduses
4 June 2009 P Nr1 Buss 13 T )
SMTWTFS Nr2 GPS seade 8 T 0
12 34

56 78 914104 Nr3 Modem 4 MRP []

12 13 14 1516 17 18

182021 22232425 Nr4 Validaator 4 Ridango M

2627282930
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14.3 TRIS infosusteemi liinilabisoidu ja eelarve planeerimise moodul

Kooskolastamine | Raportid |  Arvestuse teostamine

Kavandatavate liinimuudatuste liinilabisdidu arvestust
Plaanilise ja tegelikult teostatud liinilabistidu arvestust

Plaanilise ja tegelikult teostatud veootsade arvestust

m Liinilabisdidu ja eelarve planeerimise moodul

Vedaja Labisdit km Soiduki nr Hetke liin Uus liin
TLT 101 000 3 Liin 10 Liin 12
MRP 201 001 18 Liin 20 Liin 22
14.4 TRIS infosiisteemi poordumiste moodul
m Poordumiste moodul
(dine Sisesta uus podrdumine | Vaata toés olevaid | Vastamata Kbik taad |
Ettepanek
Piring \ Teema Valdkond Esitaja Kuupaev Staatus |
Muu valik 1 Vale info liini nr 1| Kaebus Kodanik 1 17.0217 Tods
Muu valik 2 Vabaduse pst buss| Ettepanek Kodanik 2 17.0217 Ootel
Bussiajad pihade | Paring Kodanik 3 17.0217 Qotel
Teetbod héirivad I1 Kaebus Kodanik 4 10.0217 Lahendatud
Téna estitatud pdérdumiste statistiline Olevaade
4 June 2009 P
SMTWTFS
1234
56 7892104
12 13 14 1516 17 18
192021 22 23 24 25
26 27282930
Ootel Taos Lahendatud
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Tasuvusanaluus

TRIS slsteemi loomise tasuvusarvutuse naide pohineb nii teenuse tarbijate, osutajate ja
ametnike vajaduste valjaselgitamise ja protsesside kaardistamise tulemusena. Eesmark on
muuta linnatranspordiga seotud andmete kogumine, info haldamine ja linnatranspordi
(Ghistranspordi ja liikluse) korraldamine efektiivsemaks. Lahendus on planeeritav infoststeemi
arendus, mis on osa Tallinna linna erinevate ametiasutuste ja riigi poolt plaanitavate ja juba t6ds
olevate infosUsteemide arenduste projektidest ning nende sUsteemide liidestamisest
planeeritava TRIS ststeemiga.

TTA kui avaliku sektori poolt hallatava ning teenuseid pakkuva asutusena peamisi eesmarke ei
ole aritulu teenimine. TTA pohimaaruse (Tallinna Linnavolikogu 07.02.2013 maarus number 9 [RT
IV, 14.02.2013, 1]) kohaselt on ameti tegevusvaldkonnad:

1. Tallinna linnas linnatranspordi ja liikluskorralduse arengu planeerimine, suunamine,
koordineerimine ja korraldamine;

2. Tallinna linnas haireteta, sujuva, voimalikult kiire, ohutu ja keskkonda minimaalselt
kahjustava liikluse tagamine.

TTA peamised eesmargid on seotud avalike teenuste osutamisega ning seetdttu on TRIS
sUsteemi arenduse investeeringute tasuvus seotud pigem sotsiaalse mojuga. Seda omakorda
on, aga vaga keeruline valja arvutada rahaliseks vaartuseks ning see ei ole ka kaesoleva
tasuvusanalllsi Uks eesmarke. Taiendavalt on keeruline hinnata arendustodde mahtusid ning
maksumust kuna puudub vordlusmoment sarnase ulatuse ja sisuga projekti labiviimisest Tallinna
linnas.

Tasuvusanalllsi kaigus teostatud arvutused pdhinevad meiepoolsel hinnangul ning véivad
erineda Ioplikust arendustéode maksumusest.

Hetkeolukorra analiits

Hetkeolukorda TTA-s, sh lepingupartnerite ja liikluskorraldusvahendite ning Uhistranspordiliine
teenindavate vedajate osas on kirjeldatud peatlkis ,Tooprotsesside kirjeldus AS-IS”. Vottes
arvesse kaesolevat infot, nii kitsaskohtade kui ka muudatuste vajaduse jarele, voime kaaluda
kahte voimalikku alternatiivi. Need on:

e Esimene alternatiiv on mitte midagi teha — investeeringuid ei tehta, olukord jatkub sellisena
nagu see tana on;

e Teine alternatiiv on arendada sUsteem valja iseseisvate moodulite kaupa, mis seotakse kokku
Uheks tervikuks - investeeringud teostatakse etapiliselt (arendatakse 1 moodul korraga),
|oppeesmark on infoslisteem valja arendada Uheks suureks tervikuks.

TTA on otsustanud teise alternatiivi kasuks ehk TTA-l on kavas edasi minna oma susteemi
arenduse tellimisega (1 moodul korraga) ja selleks kuulutatakse valja hange kirjeldatud néuetele
vastava infoslusteemi hankimiseks. Esmalt vbetakse arendusse peamised slsteemi tooks
vajalikud nduded ja vajadused, hillem voib sUsteemi taiendada. Vajalikud slsteemi nouded on
kirjeldatud peattkkides 'Susteemi funktsionaalsed nouded" ja "Susteemile esitatavad
mittefunktsionaalsed néuded".
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Infostlisteemi rakendamise ja haldamise kulud

Rakendamise 10plikud kulud séltuvad sellest, kas planeeritav infoslisteem luuakse iseseisva
sUsteemina voi Uhendatakse sUsteem Teeregistri arendusega.

Arvutuste koostamisel oleme vétnud aluseks, et TRIS on autonoomne susteem. Kuna
arendustoode tapset algusaega ei ole ette teada, lahtume oma arvutuste tegemisel keskmistest
vaartustest. Tundide maht on arvestatud 2017. aasta keskmise kuu t66tundide pohiselt, uhes
kalendrikuus on kokku keskmiselt 167 t66tundi Uhe isiku kohta. Kuna suuremahulisi ja keerukaid
arendusprojekte teostavad Uldiselt mitmekidmne liikmelised arendusmeeskonnad on allolevas
tabelis valjatoodud tootundide maht kokku meeskonna peale. Maksumus on kujutatud eurodes,
iima kaibemaksuta. Toode tunnihinnaks on véetud 60 eurot tund.

Tabel 2. TRIS siisteemi rakendamise eeldatav maksumus projekti arendusetappide I6ikes:

Etapp ja tegevused Maht (tund) = Maksumus (euro)
| etapp — SUsteemi anallilis ja nduete maaratlemine (6 1002 60 120
kuud).

Detailanaltusi kaigus kogutud informatsiooni
tapsustamine ja kaardistamine arenduseks.

Il etapp — SUsteemi projekteerime (3 kuud). 1002 60 120

Vajalik on kogutud eelinfo pohjal koostada detailne
ststeemi projekteerimise dokument, mis maaratleb
kuidas saavutatakse slUsteemi ndutav funktsionaalsus.

Il etapp — arendustddd (3,5 kuud). 8768 526 080

Eelneva etapi kaigus kogutud info péhjal arendatakse valja
infosUsteem. Arenduse kaigus luuakse ja installeeritakse
sUsteemi keskkond, luuakse andmebaas, testjuhtumid,
kodeerimine, kompileerimine, sisteemi testimise eelne
kontroll.

IV etapp - sUsteemi integreerimine ja testimine (3 kuud). | 5845 350 700

Kontrollitakse, et arendatud slsteem vastab esialgsetele
noutele. Koostatakse testraport, mis sisaldab detailseid
testjuhtumite tulemusi koos hinnanguga susteemi
voimekusele ning tuuakse valja puudused. Antakse
hinnang, kas arendustdoddega saab minna jargmisse
etappi. Maaratakse puudused ja luuakse plaan nende
kérvaldamiseks koos konkreetsete tegevustega.

V etapp - sUsteemi rakendamine (3 kuud). 2923 175 380

Eeltegevused sisteemi rakendamiseks, slsteemi
paigaldus tootekeskkonda (Live). IV etapis tuvastatud
puuduste korvaldamine.
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Kasutajate koolitus (1 kuu kokku reaalne ajakulu). 167 10 020

Koolituse testgrupi Ulesandeks on slsteemi valideerimine
ja kasutaja vajaduste praktiline katsetamine, sh slsteemi
puudujaakide ja vigade tuvastamine. Koolituse periood
toimub mitme etapi valtel, aga reaalne ajakulu kokku on
vaiksem.

KOKKU 19 206 1182 420

Infoslisteemi administreerimise ajakulu

Kui sisteem on tdole rakendatud, ei ole administreerimise ehk kaigushoidmise igakuine ajakulu
suur kuna toodtajatele on susteem lihtsasti kasitletav, dinaamiline ja iseteeninduslik. Volitatud
tOotajal on voimalik rakenduses muudatusi teha, statistilisi paringuid teha, aruandeid luua ning
valjastada ja tegevusi hallata eeldefineeritud oigusrollide pdhiselt ilma peaadministraatori
sekkumiseta.

Peaadministraatori tdoulesanneteks on:

e Jalgida, et slisteem oleks veebist kattesaadav ja tookorras;

e Paigaldada susteemi uuendused ning jalgida, et sUsteem oleks regulaarselt varundatud ja
varunduskoopiad oleksid taasloetavad ning ei sisalda vigu;

e Tagada sUsteemi turvalisus.

Meie nagemuses ei tohiks sisteemi administreerimiseks kuluda rohkem kui ~40 t66tundi kuus,
eeldusel, et ei teki eriolukorda susteemi to0s.

Infosiisteemi arenduse maksumus

Arenduse maksumust hinnata on vaga keeruline kuna Ukski arendusprojekt pole tapselt sarnane
eelnevaga. Lisaks peab arvestama ka ettenagematute, nii susteemi arenduse kui ka
inimressursist tingitud, probleemide ja kuludega.

Jargnevalt toome valja arenduse maksumuse, mis pdhineb fikseeritud eelarvel ja ajakaval. Kindlat
ststeemi arenduse skoopi hinnangu andmisel ei arvestata kuna limiteeritud eelarve ja piiratud
ajakava seavad arendusvoimalustele piirangud. See tahendab, et arvestus pdhineb konkreetsel
eelarvel ning ajakaval, mille jooksul arendustood teostatakse. Arenduse skoobi maaramisel
pannakse tihti kirja koik soovid, mida slUsteem voiks teha, kuid soovide koostamisel tuleb
arvestada, mis susteemi teostamisel:

e Peavad olema ehk must have — vajalikud arendused, et kasutajad saaksid sUsteemi kasutada;

e Voiksid olla ehk nice to have - kasutajatele lisavaartust loovad, kuigi sUisteem tootab ka ilma
mainitud arendusteta ja need saab hiljem juurde lisada;

e \dimalusel voiksid olla ehk could have - taiendavad arendused, mis ei lisa sUsteemile
lisavaartust ega tosta kasutajate kasutusmugavust.
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Kui arenduse skoop on paigas saab kalkuleerida arenduse maksumuse. Arvutatud maksumus on
naitlik kuna reaalne I6plik maksumus soéltub muudele faktoritele lisaks veel turuolukorrast ehk mis
hinnaga arendajad on ndus arendustoid teostama.

Véottes aluseks RIA kodulehel avaldatud sarnase mahu ja keerukusega arendatud infoststeemid,
mis on rahastatud EL Euroopa Regionaalarengu Fondist 2015. aasta jooksul, saame kalkuleerida
keskmise arendustoode hinna sarnastele projektidele. Sarnaste infoslisteemide arenduste hind
jaéb vahemikku 450 000 — 500 000 eurot.

Sarnased infoslsteemide arendusprojektid 2015.aastal:

e Maanteeameti uue Teeregistri eeldatav maksumus 398 200 eurot;
e Uue prokuratuuri infoststeemi (PRIS) eeldatav maksumus 484 092 eurot;

e Maaparanduse valdkonna infoststeemi (MAPIS) arenduse | etapp, eeldatav maksumus on
481 800 eurot.

TRIS kulukomponentideks on esialgne investeering tarkvara arenduskulud, millele lisanduvad
tulevased pusikulud nagu majutus- ja hoolduskulud, administreerimise ja muud kulud. Kuna
hetkel puuduvad mitmed infoststeemid (nt liinilabisdidu arvestus infoslsteem ja inventuuri
infosUsteem), tuleks ka need infostUsteemid valja arendada, et TRIS funktsionaalsus oleks
tagatud.

Lisaks stusteemi arenduse investeeringutele kaasnevad TRIS slsteemiga ka edasised hoolduse
ja haldusega seotud pusikulud. TRIS sisteemi hooldus ja haldusteenus on plaanis tellida avaliku
riigihanke kaudu. Tallinna Linnakantselei IT teenistuse arvutisisteemide osakonnalt saadud info
kohaselt tuginedes juba olemasolevatele susteemidele oleksid TRIS slUsteemi halduskulud
hinnanguliselt 1000 eurot kuus.

Kaesolevale infole tuginedes jadks planeeritud TRIS slisteemi eeldatav maksumus vahemikku
800 000 — 1 300 000 eurot.

Tabel 3. Eeldatav 16plik TRIS infosisteemi maksumus kujuneb jargnevalt:

Kulu / tegevus Maksumus (euro, ilma km-ta)
InfosUsteemi rakendamise (arendustood, koolitus) maksumus | 1 182 420

InfosUsteemi hoolduskulud (1 aasta) 12 000

InfosUisteemi majutuskulud (1 aasta) 10 000

InfosUsteemi administreerimise kulud (1 aasta) 20 000

Muud kulud, tarkvara litsentsid jmt (1 aasta)* 20 000

KOKKU: 1244 420

*Tarkvara litsentside kulude all on arvestatud serveri operatsioonisUsteemiga seotud kulusid,
mitte eritarkvara litsentsi(de) kulusid.
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Muud majanduslikud kasud ja kahjud

TRIS sUsteemi loomise poolt positivne moju on seotud eelkdige ajakulukate toimingute
optimeerimisest tuleneva t66aja kokkuhoiuga.

Lisaks otsesele ajalisele kokkuhoiule voib valja tuua ka taiendavad kasutegurid:

e Loodav infoslsteem voimaldab linnaelanikel efektiivsemalt esitada ja tdiendada teavitusi,
probleeme ja kaebusi ning jooksvalt olla kursis nende menetluskaiguga;

e Paraneb info kattesaadavus ning info ajakohasus kasutajatele;

e |oodava infosUsteemiga paraneb informatsiooni kattesaadavus koikidele osapooltele;

e Vaheneb kasitsi ja paberkandjal tehtavate toimingute hulk.

Lisaks eelnevalt analUdsitud majanduslikele kasudele lahenetakse jargmistele majanduslikele
kasudele voi kuludele kvalitatiivselt:

e Muutused suurenenud teenuse kasutamises;

e Muutused teenuse kvaliteedis.

Pabertoimikute haldamisega seotud t60joukulu kokkuhoid

Hetkel kulub TTA tdotajatel ja partneritel igapaevaste tdoprotsesside kaigus pabertoimikute
haldamisega seotud tegevustele markimisvaarselt aega. Eeldatavalt saab tulevases TRIS
sUsteemis tooprotsesse kiirendada neid optimeerides ja digitaliseerides, mis voimaldab tootajatel
aega kokku hoida ning seelabi muuta tooprotsessid efektiivsemaks ja hoida kokku ka t66joukulu.
Toojoukulust ja sellega kaasnevast indikatiivsest ajakulust annab Ulevaate alljargnev tabel.

Hetkel on TTA-s igapaeva t60s paberkandjatel materjalide kasutamine viidud miinimumini ja
paberkandjate edasine vahendamine jbuga viiks t66 kvaliteeti/kiirust madalamaks.

Suurim kokkuhoid kogu siisteemis vdiks tulla juhul, kui oleks véimalik projekte (liiklusprojektide
joonised) otse importida teeregistrisse. Selle eelduseks oleks mingisuguse standardi loomine
jalvoi kasutuselevott, ning seda toetava slisteemi olemasolu.

Infoslisteemi vélja arendamise jarel on véimalik vahendada pabertoimikute haldamisega seotud
t66joukulu vahemikus 20-30%.

Tabel 4. Pabertoimikute haldamisega seotud indikatiivsed t66joukulud ja planeeritavas susteemis
eeldatav kokkuhoid

Protsess Ajakulu (h kuus) | TRIS slisteemis eeldatav t66joukulu

kokkuhoid (% kuus)
Soiduplaanide kinnitamine 10h 6%
Liinide muutmine 5h 3%
Uute liinide avamine 5h 3%
Liinimuudatusest tingitud 20h 12,5%
liinilabisoidu arvutused
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Markide susteemi haldamine bh 3%

Teeregisteri andmete 4h 2,5%
kooskolastamine

Inventuuriga seotud tegevused 25 25%

Projekti rahastus

Projekti teostamine soltub, kas TRIS saab kinnitatud eeltaotluse pdhjal I6pliku kinnituse projektile,
sest vastav tarkvaraarenduse hange viiakse labi kooskdlas EL tdukefondide meetme ,Avalike
teenuste pakkumise arendamine” vooru ,, Avalike teenuste arendamise eel-, ari- ja kasutatavuse
analluside labivimine” tingimustega ning eeltaotlus ,Tallinna linnatranspordi korraldamise
infoslUsteemi eelanallidsi” on heaks kiidetud. Projekti rahastab Riigi InfosUsteemi Amet. IIma
vajaliku struktuuritoetuse rahastuseta, mis on 85% meetmest ,Avalike teenuste pakkumise
arendamine” tuleb projekti rahastamine Ule vaadata ja hinnata, kuna hetkel on planeeritud linna
eelarvest 15% kaesoleva projekti jaoks.

Kokkuvote
Vastavalt Tallinna linna IT strateegiale 2015-2018 on prioriteetsed p6himotted:

e Punkt 1.4.1. tallinlaste heaolu primaarsus;

e Punkt 1.5. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) on tanapaeval Uks peamisi tooriistu
mistahes majandus- ja eluvaldkonna efektiivsuse tostmisel;

e Punktid 2.1. Avalike teenuste arendamine ja 2.3. Juhtimiseks vajaliku info tagamine;

e Punkt 3.1. Tallinna linna avalike teenuste ja linna infotehnoloogiliste arenduste teostamisel
jargitakse aruka linna pohimdtteid, kus tehnoloogia on strateegiliseks likumapanevaks jouks,
tagamaks linna jatkusuutlikku arengut, linnaelanike elukvaliteedi jatkuvat tdusu ja majanduse
edasist arengut.

Eelolevatest punktidest lahtuvalt on asjakohane planeerida ja arendada uusi IT sisteeme Tallinna
linnas. Antud projekti raames ei ole rahalise tasuvuse hindamine peamine eesmark. Pigem
kajastub projekti tasuvus todkorralduses, tooprotsesside muutuses, avalike teenuste kvaliteedis
ning kattesaadavuses. Vaheneb kasitsi tehtavate ja pabertoimikutega seotud toimingute arv, mille
tulemusena ametnikel jaab rohkem aega tegeleda otstarbekamate tddulesannete taitmiseks.
Kokkuvotlikult voib Gelda, et projekt tasub end ara kuna hetkel ei eksisteeri sellist Uhtset
linnatranspordi korraldamise infosUsteemi, kust kogu Uhistransporti (sh selle planeerimist) ja
likluskorraldust puudutav informatsioon oleks kergesti kattesaadav ning leitav.
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Visioon

Tallinna linnas eksisteerib vajadus Uhtse Tallinna linnatranspordi korraldamise infosusteemi jarele
ning anallusi tulemusel oleme koostanud lahtellesande TRIS slisteemi loomiseks. Planeeritava
TRIS sUsteemi loomise eesmark on muuta linnatranspordi valdkonna tddprotsessid kiiremaks ja
efektiivsemaks (s.h kuluefektiivsemaks). Valdkonda toetavad olemasolevad infoststeemid tuleb
lidestada TRIS-ga, et andmed oleksid Uhest kesksest infotehnoloogilisest keskkonnast
kattesaadavad. Andmete vahetamine teiste susteemidega peab toimuma kiiremini ning nende
tootlemine peab muutuma kasutajasObralikumaks, vdimalusel tuleb automatiseerida
tooprotsesse ja muid ametnike poolt labi viidavaid korduvaid tegevusi.

Hetkel on TTA-s igapaeva t00s paberkandjatel materjalide kasutamine viidud miinimumini ja
paberkandjate edasine vahendamine jOuga viiks t60 kvaliteeti/kiirust madalamaks.

Luua tuleks susteem, mis voimaldab tulevikus projekte (jooniseid) otse digitaalselt importida
Tallinna teeregistrisse. Sellise sUsteemi eelduseks oleks uue Uhtse standardi loomine ja
kasutusele votmine. Vastav sUsteem aitaks tegevusi automatiseerida voimaldades kasutajal
tegeleda otstarbekamate tegevustega ning samas vahendada pabertoimikutega seotud
haldamise kulusid.

e Uhtne transpordikeskus — MNT-I on hetkel arutelu all méte MNT teeinfokeskus liidestada
hairekeskusega. Kuna liikluse infot on ka kiirabil ja politseil vaja oleks ka mote liidestada
transpordi infokeskuse hairekeskusega et saaks naiteks labi kaugelt juhtivate fooride juhtida
liklust, et politsei ja kiirabi saaks kiiremini liigelda.

e Elektroonilised LED tablood peatustes - koikidesse olulistesse (enimkasutatud)
Uhistranspordi peatustesse vdiks paigaldada LED tablood (ingl displays), et saaks kodanikele
kuvada infot saabuvate soidukite osas voi siis kuvada infot liinirikkest voi katkestusest jms.

e Uhissoidukites voiksid olla siseinfotablood, kus kuvatakse séitjale aega, millal jdutakse
jargmisse peatusse ning millal peaks Umberistumise soovi korral Ghissoidukist valjuma ja mis
liinil jatkama, et soovitud sihtkohta j6uda.

e Linnas voiks olla Uhtne liiklusvahendite register, kust oleks ka naha tellija kinnitus.

e Targad ristmikud — Panna ristmikud omavahel suhtlema, et vahendada liiklusummikuid
suunates liiklust ummikutest eemale kasutades alternatiivseid teid. Infot liiklejatele saaks
edastada kasutades Ule linna paigaldatud tabloosid, mis automaatselt vastava info kokku
koguksid ning oigel ristmikul liiklejatele kuvaksid.

Infotehnoloogia kasutamine linnatranspordi korraldamisel peab olema strateegiline otsus, mis
votab arvesse kohalikku linna kultuuri ja kodanike soove ning ootuseid linna edasiste arengute
osas, sh targa linna lahenduste valjatootamisel ja teenuste osutamisel. Uute tehnoloogiate ja
lahenduste arendamisega ja rakendamisega kaasnevad riskid, aga kui neid riske juhtida, aitavad
uued lahendused tosta ja kdrgendada kodanike rahulolu avalike teenuste kasutamisel.
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Lisa 1 Analuusitud dokumendid ja muud infoallikad

Ministeeriumite ja Tallinna linna arengukavad

1 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi arengukavast , Eesti infolhiskonna arengukava
2020,

2 Tallinna Linnavolikogu otsus 16. oktoober 2014 nr 158 ,Tallinna linna infotehnoloogia
strateegia 2015 - 2018".

Maarused

1 Riikliku Ghistranspordiregistri pohimaarus;

2 Tallinna parkimiskorralduse andmekogu pdhimaarus;

3 Tallinna teeregistri pohimaarus;

4 Tallinna piletimudgiststeemi andmekogu pohimaarus.

Seadused ja 6igusaktid

~N oo o0 A WO N P

Eesti Vabariigi ja Tallinna linna digusaktid.
Uhistranspordiseadus;

Liiklusseadus;

Teeseadus;

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus;
Perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse seadus;

Avaliku teabe seadus.

Alusdokumendid

1

4

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi protsessi analldsi kasiraamat ,, Avaliku sektori
ariprotsessid”;

Majandus- ja  Kommunikatsiooniministeeriumi  iseteeninduskeskkondade  anallUsi
dokumendist , Iseteeninduskeskkonna raamistik”;

InfosUsteemide kolmeastmelise etalonturbe slisteem (ISKE), rakendusjuhend versioon 7.00
(marts 2014);

,Maanteeameti Uhistranspordi Infoslisteemi analiiisi tellimine” mai 2016.
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e Tallinna Transpordiamet

Regionaalarengu Fond

tuleviku heaks

Ruth Parn, Udo Ots, Andres Harjo, Tiit Siimon, Talvo Radtelmaa, Raimond Néugast, Liivar Luts,

Ingrid Eiland

e Tallinna Linnaplaneerimise Amet
Ave Kargaja, Helen Prisk

e RTTAS

Alar Aitsam

o K-Projekt AS

Taavi Agasild

e Thoreb Estonia OU

Heldis Anderson

e Tallinna Linnatranspordi AS
Andres Herkel, Meelis Tarto
e MRP Linna Liinid OU

Rein Vinni

e Tallinna Kesklinna Valitsus
Aigar Palsner

e Tallinna linna IT teenistus

Mari Roots, Risto Pomerants, Kai Kotka, Raina Talvis

e Maanteeamet

Kristjan Duubas, Allan Brandt, Juhan Kaarpalu, Tanel Jairus, Leeni Langebraun, Jaan Tarmak

e Mustamée Linnaosa Valitsus
Urmas Kopp, Enn Allikmae

e Tallinna Tehnikaulikool

Tiit Metsavahi

e Tallinna Kommunaalamet
Inga Raadik

e Signaal AS

Riho Hollas, Peeter Toon, Margus Plooman
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Lisa 3 Protsessikaadid ja muud joonised

Kaesoleva anallUsi koik tooprotsesside ja muud joonised (taissuuruses failid) on lisatud eraldi
manusena Uleantud dokumentide juurde.
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