Diagrammilt on kompaktsuse eesmargil ara jaetud tabelite tehnilised veerud (id,
loomise hetk jms). Klassifikaatorid (olekud, liigid, rollid jms) peavad omama koodi
voimalikuks andmevahetuseks (see on digrammil kokku hoitud).

Juhul kui tabeli nimel on taga number, siis on seda tabelit diagrammil mitu korda
(duubeldus diagrammi parema loetavuse jaoks).

Veerg Nimi tahistab nime, nimetust, pealkirja jms. Séna Hetk margib, et aeg on
antud vahemalt sekundi tipsusega.

PIT, Ik 1

Aadress : 1

adr_id
adr_kood
adr_tekst
adr_x

Esindatav

allikas (RR, isik)
suhe (RR info)
kes

keda

volitus alates
volitus kuni
volituse pohjus

Abivajaja : 1
aadress_kodu

adr_y

Maa-ameti ADS siisteemi aadress ADR-ID
tapsusega. ADR-OID tapsus pole vajalik.
Séltuvalt kaardikomponendi tehnilisest
lahendusest voib olla vajalik lisada siia

x-y ka mingis teises susteemis.

aadress_ope
aadress_too

Olek

nimi
aadress_ravi
aadress_hooldus

vaja hoida). RR info killjes oleva

véib).

Keda isik esindada voib (ajutiselt
sailitatav info, varske - ajalugu ei ol

ajahetke jargi tuleb jareldada, kas
tuleb RR-ist uuesti kiisida voi voib
kasutada (nt sama paeva jooksul

magnetkaardi_nr
rfid_kaardi_uid

kas on I6ppolek
kas on positiivne
kas on negatiivne

Taotluse esitamise aja aadressist
sOltub, mis LOV menetlema hakkab

Peamised olekud. Soéidudigusel on olem
detailsemad olekud.

Suhtlus

hetk
kasutaja
roll

sisu

P&6rdumise liik

nimi

Vaartused nagu: Soidudiguse taotlus
Tellimus, Kaebus

/4

Pd6rdumine : 1
Isik Suhtlus (foorum/chat) osapoolte vahel tihe abivajaja
— - juhtumiga seotult (taotlus, tellimus, kaebus) sisestaja
isikukood alus (kui erinevad)
eesnimi ————————————  menetleja
perenimi - — — — olek
Flusiline isik. - Teavituslogi P&6rdumine seob andmebaasi tasemel kokku
Vajadusel ka Ststeem (x—tee,\\ - Taotluse, Kaebuse ja Tellimuse. Kaigil neil on
automaatika). millal " samalaadne seotus osapooltega, teavitamised,
\ keda suhtlus. Tellimuse juures on menetlejaks logistik,
' kanal muudel juhtudel ametnik.
| kanaliparameeter ‘
0‘ miks / A
’. kui kanal on SMS, siis mobinr, kui / \ -
| kanal on e-mail, siis e-aadress / Fail
Logistik ‘.‘ / podrdumine )
alates “ _ / ot;tgrve (t.ah.endus, liik)
kuni ’» Infopéring / or'lglnaalmm]' .
| — laiend (tehniline tip)
[ ’ AT / selgitus
s ’; kiisimus / 9
\ ‘, kiisimuse hetk / P&6rdumise dokumendi¢
‘ | vastaja / “
Firma : 1 " vastus | '
— | Kanal vastuse hetk / -
Ll \ o vastuse saamine (nt telefonitsi) / Faili otstarve
oo | [SMS vs Eki Kahte moodi: labi siisteemi (ja jenetievLOV | iy
Lepingupartner | vastas-sisestas esitaja) v6i telefoniga (j f on salajane
| ‘ sisestas ametnik) v Itihike loend sisuliselt véimalikest
‘. /’ T failidest (nt REHA plaan, arstitdend
0‘ | ‘\ Linnaosa koos infoga, kas sedalaadi
o‘ /,' .‘ e dokument on olemusel salajasem,
e \ - ei tohi olla nahav teenusepakkujalg
Kanalieelistus ’, LOV-id (tellimus-ttitipi pé6rdumistele neid
liik kiisija \ panna ei saa)
jrk /
vaartus Ametnik : 1
Isiku infokanalite ee~|i.stus ja yéértused on STA oma
(konkreetne tel.nr voi e-posti aadress) [ -
alates Dol
kuni Xk
Linna t6dtaja (digustega kasutaja). STA Euroopa Lit
kasutaja ei ole seotud Linnaosaga
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PIT, Ik 2

Vaie

" . Soidudigus Rahuloluankeet
P66rdumine : 2 -
bivaiai alates kas torgeteta
ablvajaja kuni hinnang teenusele (1..5)
SR Taotluse rahuldamise markused
alus (ku! erinevad) Korral VEREES [k
menetleja = -
olek \ Uhe taotluse jaoks 1
Pd6rdumine seob andmebaasi tasemel kokku \
Taotluse, Kaebuse ja Tellimuse. Kaigil neil on =
samalaadne seotus osapooltega, teavitamised, k_uupaev
suhtlus. Tellimuse juures on menetlejaks logistik, e sisu
muudel juhtudel ametnik. N Soidudiguse taotlus tulemus
A puude andmed pdf-kuju
t66hoive andmed bdoc-kuju

|

|

téokoha andmed
Oppekoha andmed
ravikoha andmed

Soovitav teenus (alamtaotlus)

pdhjendus

| Vaie esitatakse negatiivie olekuga
taotluse/pd6érdumise kohta.

Muu on liilga marginaalne.

Kui vaide tekst sisestatakse slisteemis, siis

péordumine Menetlev LOV tuleneb abivajaja RF koostatakse sellest ametlik kiri (PDF)
taotlus aadressi koodaadressi esimesest & poérdumisega Maavanema poole ja lastaks
teenus numbrist digiallkirjastada.
kuupaev voi regulaarsus
vajab saatjat sdidukisse Dokumendimall
kaasaso6itvad abivahendid pre
LV erisdit (juhuveo korral) Teenusedigus sich
kas invabuss (taksoveo korral) —
ST : Mallid, mille abil luuaks
Soidudiguse taotluse raames esitataks rahalimiit 3
ka soov véhemalt tiheks tellimuseks. \ P dokumentidele sisu
A korralimiit
korralimiit (tallinnas valja)
\ alates Otsus
\ kuni kuupaev
\ digust tagav firma tahis
| Rahuldatud alamtaotlus L . .
/olek = p6érdumise olek
Teenuse punkt - - —
Saab olla ajas mitu otsust (jarjekord
aadress panek, eemaldamine jarjekorrast)
peale v6i maha p
- . Teenus : 1
kohaliik (mis seal asub) — Erell
nimi y
kellaaeg . -
abilise info selles mis tingimustel saab nimi
- " mida vaja esitada reg.nr
teenusesoovil peab olema 2 punkti -
(1 peale ja 1 maha). Kolm teenust Lepingupartner Labivaatus
koo'daadres~§is.t. §aab jareldada, kas punkt algataja ametnik
on linnas voi valjaspool. algushetk
kellaaeg naitab kliendi soovi, sihtkoha I6pohetk
(mahamineku koha) korral vajalik. pp
tulemus
Kooskdlastamise ja allkirjastamise
/ \ ringid. Ringil on tulemus (postiivne,
| - negatiivne). Negatiivse korral voib
& Aadress : 2 ametnik teha vormistuse paranduse
adr_id ja alustada uue ringi.
Kohaliik adr_kood
nimi adr_tekst
grupp adr_X
- — adr_y
haigla, polikliinik, t66, koo - -
huviring, ... Maa-ameti ADS slisteemi aadress ADR-ID
tapsusega. ADR-OID tépsus pole vajalik. Kinnitai
Soltuvalt kaardikomponendi tehnilisest TnAETE!
lahendusest voib olla vajalik lisada siia ametnik
x-y ka mingis teises siisteemis. vajadus (koosk voi allk)
jrk
antud teha
Kohaliigigrupp resolutsioon
nimi millal tehtud
Paremaks statistiliseks analiiiisiks Kes peab kinnitama (kooskolastama v
(perearst, haigla jms on grupis Tervig Ametnik : 2 allkirjastama) ja mida ta sellest arvas
ine). on STAoma
linnaosa
alates
kuni

Linna tdo6taja (igustega kasutaja). ST/

kasutaja ei ole seotud Linnaosaga
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Riiklik piiha

kuupaev

Kuupéevad, mida loetakse vordseks
plUhapéevaga (alati pihapaevale jaavai
kirikupUhi pole vaja loetleda)

Liin

firma

tahis

nimi

olek

kirjeldus
téomarkused
té6sse_hetk
arhiivi_hetk

olek: 3 planeerimisel, 2 t66s, 1 ajalugu

Aga sama struktuuri saab kasutada ka
eeltellitud taksoveo jaoks.

Hetkel on koik liiniveod Uihe firma pakkuda.

Liinikava / SGit Stiduk PIT, Ik 3
liin nimi
alates varustatus
kuni /////' Buss (invatakso)
detailsus
kirjeldus Peatus
on_kaigus_toopaeviti SGit Jaam
on kaigus pihadel 2 e
saabumine
detailsus=0 on (ldine, =1 on aa valjumine Baas (garaaz)
hooajalised erandid, = 2 on Uldised kaardipunkt ainult ‘,
erandid (nt ptihad), =9 on konkreets¢ nimi |
paeva oma (koos tegeliku alaminfog selgitus ‘!
|
Koht marsruudil, kus keegi tuleb peal |
vOi keegi laheb maha vai on oluline ;’
/ kaardil visualiseerimiseks |
|

Aadress : 3

| dr_id
’/ Lossimine aar_|
, y Arve sisu admiee
Firma : 3 peatus adr_tekst
- soitja adr_x
reg.nr Arve sisu = Liinikavas olev labiviidug Sf‘tur?d (celteada) adr_y
: soit (detailseim) el toimu (eelteadaa _ ; = ] .
Lepingupartner T ei toimunud (séidu ajal tuvastatud) Maa-ameti ADS sisteemi aadress ADR-ID
— — tépsusega. ADR-OID tapsus pole vajalik.
\ Mahalaadimine e Lossimine (suund=-1)| | Sgltuvalt kaardikomponendi tehnilisest
v Pealelaadinime e Laadimine (suund=1)| | lahendusest v6ib olla vajalik lisada siia

Arve

‘ kuupéev

‘ periood
firma

esitaja (firma isik)

kinnitaja (STA isik)

‘ kogusumma
leping (mille ajal)

‘ tahis (firmapoolne)

‘ x-y ka mingis teises susteemis.

v Kaebuse liik

Abivajaja : 2

nimi

‘ Teenusepakkumise tasu. Arved liiguvac
slisteemivaliselt. Siin on kokkuvétlik inf
(akti jaoks vajalikul maéral), vajdusel

viidetega.

aadress_kodu
aadress_ope
aadress_too
aadress_ravi
aadress_hooldus
magnetkaardi_nr

nt kas kaebus on seotud teenusegd
(firma) voi 6igusega (linn)

A

Kaebus

y

|

\

rfid_kaardi_uid sisu
Taotluse esitamise aja aadressist liik
sOltub, mis LOV menetlema hakk tulemus

vastus (malli abil)

Teenuseosutamine / Leping Periood
firma nimi Sisuline osa. Vormiline on P6érdumise
teenus alates Logid ja sellega seotud tabelites (jarelparimir
alates Kuni suhtlus, olekud jms)

i ‘ aast Véivad olla mitme tabeli vahele jagatud
“ kuu (x-tee logid on teistsugused).
* Kuu X-tee sisse, x-tee valja, sisenemine
Teenus : 2 slisteemi, muutmised, teavitused.
nimi Tekstig P&Grdumi 3
mis tingimustel saab| | valehe html e adbal) 1o ¢
mida vaja esitada Teavitustekst abivajaja
sisestaja
Kolm teenust ﬁf’n‘:? alus (kui erinevad)
e-kirjale menetleja
; olek
sms-ile
P66rdumine seob andmebaasi tasemel kokku

Haalestused

Taotluse, Kaebuse ja Tellimuse. Kaigil neil on
samalaadne seotus osapooltega, teavitamised,

Volituse maksimaalne pikkus aastates

suhtlus. Tellimuse juures on menetlejaks logistik

Probleemne : L
tuvastushetk IR roll!d vanusepiriangiig muudel juhtudel ametnik.
robleemi olemus RR seose rollid piiranguta
pt’)t’)rdumine SKA lubatud raskusastmed
fe ooleia SKA Ilubatud puude liigid
tulemus Dokumendimallimuutujad
Automaatika tuvastab probleemi i
o . v . .
Sggﬁ;‘g;’fg".g{:ﬁ:gﬁ‘:fggt‘i’lfr%“m'se Lubatud muutujad dle siisteemi voik £
Iahendadja ! C olla andmebaasis parema * o X
dokumenteerituse huvides ainult Euroopa Liit Eesti
Euroopa tuleviku heaks
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