
Diagrammilt on kompaktsuse eesmärgil ära jäetud tabelite tehnilised veerud (id, 
loomise hetk jms). Klassifikaatorid (olekud, liigid, rollid jms) peavad omama koodi 
võimalikuks andmevahetuseks (see on digrammil kokku hoitud).
Juhul kui tabeli nimel on taga number, siis on seda tabelit diagrammil mitu korda 
(duubeldus diagrammi parema loetavuse jaoks).
Veerg Nimi tähistab nime, nimetust, pealkirja jms. Sõna Hetk märgib, et aeg on 
antud vähemalt sekundi täpsusega.

menetlev LOV

küsija

vastaja

Abivajaja : 1

aadress_kodu
aadress_ope
aadress_too
aadress_ravi
aadress_hooldus
magnetkaardi_nr
rfid_kaardi_uid

Taotluse esitamise aja aadressist 
sõltub, mis LOV menetlema hakkab

Isik

isikukood
eesnimi
perenimi

Füüsiline isik. 
Vajadusel ka Süsteem (x-tee, 
automaatika).

Ametnik : 1

on STA oma
linnaosa
alates
kuni

Linna töötaja (õigustega kasutaja). STA 
kasutaja ei ole seotud Linnaosaga

Linnaosa

nimi

LOV-id

Esindatav

allikas (RR, isik)
suhe (RR info)
kes
keda
volitus alates
volitus kuni
volituse põhjus

Keda isik esindada võib (ajutiselt 
säilitatav info, värske - ajalugu ei ole 
vaja hoida). RR info küljes oleva 
ajahetke järgi tuleb järeldada, kas 
tuleb RR-ist uuesti küsida või võib 
kasutada (nt sama päeva jooksul 
võib).

Olek

nimi
kas on lõppolek
kas on positiivne
kas on negatiivne

Peamised olekud. Sõiduõigusel on olemas 
detailsemad olekud.

Fail

pöördumine
otstarve (tähendus, liik)
originaalnimi
laiend (tehniline tüüp)
selgitus

Pöördumise dokumendid

Faili otstarve

nimi
on salajane

lühike loend sisuliselt võimalikest 
failidest (nt REHA plaan, arstitõend) 
koos infoga, kas sedalaadi 
dokument on olemusel salajasem, et 
ei tohi olla nähav teenusepakkujale 
(tellimus-tüüpi pöördumistele neid 
panna ei saa)

Firma : 1

nimi
reg.nr

Lepingupartner

Infopäring

küsija
küsimus
küsimuse hetk
vastaja
vastus
vastuse hetk
vastuse saamine (nt telefonitsi)

Kahte moodi: läbi süsteemi (ja 
vastas-sisestas esitaja) või telefoniga (ja 
sisestas ametnik)

Teavituslogi

millal
keda
kanal
kanaliparameeter
miks

kui kanal on SMS, siis mobinr, kui 
kanal on e-mail, siis e-aadress

Logistik

alates
kuni

Kanalieelistus

liik
jrk
väärtus

Isiku infokanalite eelistus ja väärtused 
(konkreetne tel.nr või e-posti aadress)

Aadress : 1

adr_id
adr_kood
adr_tekst
adr_x
adr_y

Maa-ameti ADS süsteemi aadress ADR-ID 
täpsusega. ADR-OID täpsus pole vajalik. 
Sõltuvalt kaardikomponendi tehnilisest 
lahendusest võib olla vajalik lisada siia
 x-y ka mingis teises süsteemis.

Suhtlus

hetk
kasutaja
roll
sisu

Suhtlus (foorum/chat) osapoolte vahel ühe 
juhtumiga seotult (taotlus, tellimus, kaebus)

Pöördumine : 1

abivajaja
sisestaja
alus (kui erinevad)
menetleja
olek

Pöördumine seob andmebaasi tasemel kokku 
Taotluse, Kaebuse ja Tellimuse. Kõigil neil on 
samalaadne seotus osapooltega, teavitamised, 
suhtlus. Tellimuse juures on menetlejaks logistik, 
muudel juhtudel ametnik.

Pöördumise liik

nimi

Väärtused nagu: Sõiduõiguse taotlus, 
Tellimus, Kaebus

Kanal

nimi

SMS vs E-kiri
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Sõiduõiguse taotlus

puude andmed
tööhõive andmed
töökoha andmed
õppekoha andmed
ravikoha andmed
põhjendus

Menetlev LOV tuleneb abivajaja RR 
aadressi koodaadressi esimesest 8 
numbrist

Teenus : 1

nimi
mis tingimustel saab
mida vaja esitada

Kolm teenust

Sõiduõigus

alates
kuni

Taotluse rahuldamise 
korral

Teenuse punkt

aadress
peale või maha
kohaliik (mis seal asub)
kellaaeg
abilise info selles

teenusesoovil peab olema 2 punkti 
(1 peale ja 1 maha).
koodaadressist saab järeldada, kas punkt 
on linnas või väljaspool.
kellaaeg näitab kliendi soovi, sihtkoha 
(mahamineku koha)  korral vajalik.

Teenuseõigus

teenus
rahalimiit
korralimiit
korralimiit (tallinnas välja)
alates
kuni
õigust tagav firma

Rahuldatud alamtaotlus

Soovitav teenus (alamtaotlus)

pöördumine
taotlus
teenus
kuupäev või regulaarsus
vajab saatjat sõidukisse
kaasasõitvad abivahendid
LV erisõit (juhuveo korral)
kas invabuss (taksoveo korral)

Sõiduõiguse taotluse raames esitatakse 
ka soov vähemalt üheks tellimuseks.

Vaie

kuupäev
sisu
tulemus
pdf-kuju
bdoc-kuju

Vaie esitatakse negatiivie olekuga 
taotluse/pöördumise kohta.
Muu on liiga marginaalne.
Kui vaide tekst sisestatakse süsteemis, siis 
koostatakse sellest ametlik kiri (PDF) 
pöördumisega Maavanema poole ja lastakse 
digiallkirjastada.

Kohaliik

nimi
grupp

haigla, polikliinik, töö, kool, 
huviring, ...

Rahuloluankeet

kas tõrgeteta
hinnang teenusele (1..5)
märkused
vastamise hetk

Ühe taotluse jaoks 1

Kohaliigigrupp

nimi

Paremaks statistiliseks analüüsiks 
(perearst, haigla jms on grupis Tervis 
jne).

Dokumendimall

nimi
sisu

Mallid, mille abil luuakse 
dokumentidele sisu

Pöördumine : 2

abivajaja
sisestaja
alus (kui erinevad)
menetleja
olek

Pöördumine seob andmebaasi tasemel kokku 
Taotluse, Kaebuse ja Tellimuse. Kõigil neil on 
samalaadne seotus osapooltega, teavitamised, 
suhtlus. Tellimuse juures on menetlejaks logistik, 
muudel juhtudel ametnik.

Ametnik : 2

on STA oma
linnaosa
alates
kuni

Linna töötaja (õigustega kasutaja). STA 
kasutaja ei ole seotud Linnaosaga

Firma : 2

nimi
reg.nr

Lepingupartner

Aadress : 2

adr_id
adr_kood
adr_tekst
adr_x
adr_y

Maa-ameti ADS süsteemi aadress ADR-ID 
täpsusega. ADR-OID täpsus pole vajalik. 
Sõltuvalt kaardikomponendi tehnilisest 
lahendusest võib olla vajalik lisada siia
 x-y ka mingis teises süsteemis.

Otsus

kuupäev
tähis
sisu
/olek = pöördumise olek

Saab olla ajas mitu otsust (järjekorda 
panek, eemaldamine järjekorrast)

Läbivaatus

algataja ametnik
algushetk
lõpphetk
tulemus

Kooskõlastamise ja allkirjastamise 
ringid. Ringil on tulemus (postiivne, 
negatiivne). Negatiivse korral võib 
ametnik teha vormistuse parandused 
ja alustada uue ringi.

Kinnitaja

ametnik
vajadus (koosk või allk)
jrk
antud teha
resolutsioon
millal tehtud

Kes peab kinnitama (kooskõlastama või 
allkirjastama) ja mida ta sellest arvas
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Teenuseosutamine / Leping

firma
teenus
alates
kuni

Tekstid

avalehe html

Häälestused

Volituse maksimaalne pikkus aastates
RR seose rollid vanusepirianguga
RR seose rollid piiranguta
SKA lubatud raskusastmed
SKA lubatud puude liigid

Jaam

nimi
aadress

Baas (garaaž)

Sõiduk

nimi
varustatus

Buss (invatakso)

Liinikava / Sõit

liin
alates
kuni
detailsus
kirjeldus
on_kaigus_toopaeviti
on käigus laupäeviti
on käigus pühadel

detailsus=0 on üldine, =1 on 
hooajalised erandid, = 2 on üldised 
erandid (nt pühad), =9 on konkreetse 
päeva oma (koos tegeliku alaminfoga)

Peatus

sõit
aadress
saabumine
valjumine
kaardipunkt ainult
nimi
selgitus

Koht marsruudil, kus keegi tuleb peale 
või keegi läheb maha või on oluline 
kaardil visualiseerimiseks

Lossimine

peatus
sõitja
suund
ei toimu (eelteada)
ei toimunud (sõidu ajal tuvastatud)

Mahalaadimine e Lossimine (suund=-1) ja 
Pealelaadinime e Laadimine (suund=1)

Liin

firma
tähis
nimi
olek
kirjeldus
töömärkused
töösse_hetk
arhiivi_hetk

olek: 3 planeerimisel, 2 töös, 1 ajalugu
Hetkel on kõik liiniveod ühe firma pakkuda. 
Aga sama struktuuri saab kasutada ka 
eeltellitud taksoveo jaoks.

Riiklik püha

kuupäev

Kuupäevad, mida loetakse võrdseks 
pühapäevaga (alati pühapäevale jäävaid 
kirikupühi pole vaja loetleda)

Probleemne

tuvastushetk
probleemi olemus
pöördumine
tegeleja
tulemus

Automaatika tuvastab probleemi 
(positiivse või neutraalse pöördumise 
raames) ja jätab selle ametikule 
lahendada

Periood

nimi
alates
kuni
aasta
kuu

Kuu

Arve

kuupäev
periood
firma
esitaja (firma isik)
kinnitaja (STA isik)
kogusumma
leping (mille ajal)
tähis (firmapoolne)

Teenusepakkumise tasu. Arved liiguvad 
süsteemiväliselt. Siin on kokkuvõtlik info 
(akti jaoks vajalikul määral), vajdusel 
viidetega.

Arve sisu

Arve sisu = Liinikavas olev läbiviidud 
sõit (detailseim)

Kaebuse liik

nimi

nt kas kaebus on seotud teenusega 
(firma) või õigusega (linn)

Kaebus

sisu
liik
tulemus
vastus (malli abil)

Sisuline osa. Vormiline on Pöördumises 
ja sellega seotud tabelites (järelpärimine,
 suhtlus, olekud jms)

Logid

Võivad olla mitme tabeli vahele jagatud 
(x-tee logid on teistsugused).
X-tee sisse, x-tee välja, sisenemine 
süsteemi, muutmised, teavitused.

Teavitustekst

kood
nimi
e-kirjale
sms-ile

Dokumendimallimuutujad

Lubatud muutujad üle süsteemi võiks 
olla andmebaasis parema 
dokumenteerituse huvides ainult

Abivajaja : 2

aadress_kodu
aadress_ope
aadress_too
aadress_ravi
aadress_hooldus
magnetkaardi_nr
rfid_kaardi_uid

Taotluse esitamise aja aadressist 
sõltub, mis LOV menetlema hakkab

Aadress : 3

adr_id
adr_kood
adr_tekst
adr_x
adr_y

Maa-ameti ADS süsteemi aadress ADR-ID 
täpsusega. ADR-OID täpsus pole vajalik. 
Sõltuvalt kaardikomponendi tehnilisest 
lahendusest võib olla vajalik lisada siia
 x-y ka mingis teises süsteemis.

Pöördumine : 3

abivajaja
sisestaja
alus (kui erinevad)
menetleja
olek

Pöördumine seob andmebaasi tasemel kokku 
Taotluse, Kaebuse ja Tellimuse. Kõigil neil on 
samalaadne seotus osapooltega, teavitamised, 
suhtlus. Tellimuse juures on menetlejaks logistik, 
muudel juhtudel ametnik.

Teenus : 2

nimi
mis tingimustel saab
mida vaja esitada

Kolm teenust

Firma : 3

nimi
reg.nr

Lepingupartner
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