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UURINGU TAUST

Tellija. Tallinna Linnakantselei
Libiviija. OU Faktum & Ariko

Uuringu lilesanne. Selgitada tallinlaste veebikasutuse harjumused ja eelistused seoses
Tallinna linna poolt pakutava veebiinfo ja temaatikaga ning vorrelda tulemusi seal kus vdimalik
2013 ja 2014 aasta uuringute analoogsete kisimustega.

Kisitluse labiviimise aeg. November 2015

Valim. Kuisitleti 500 tallinlast, kes kasutab internetti vastavalt nende sotsiaaldemograafilistele
proportsioonidele vanusevahemikus 15-74 aastat.

NB! 2013 ja 2014 aasta uuringud, mille tulemusi vorreldakse korduvates kusimustes selle aasta
tulemustega, viidi labi valimitega N=1500 ning valimid kujundati kogu Tallinna elanikkonna
proportsioone arvestades, mitte vaid interneti kasutajate seas. Vordluseks olgu toodud, et 2014
aasta valimis oli interneti kasutajaid 83%.

Kisitlusmeetod. Kusitlus viidi 1abi veebikisitluse meetodil. Valimi valjavotte tegemiseks
kasutati Uleriigilist uuringuteks eelvarvatud elanikkonna paneeli (sisaldab kokku ca 25 000
liget). Selles paneelist teostati tallinlaste valimi valjavote vastavalt soo, vanuse ja suhtluskeele
tunnustele. Linnaosa tunnus kujunes juhuslikult.

NB! 2013 ja 2014 aasta uuringud, mille tulemusi vérreldakse korduvates kisimustes selle aasta
tulemustega, viidi 1abi vahetu suulise intervjuu meetodil kodudes.

Sellest tulenevalt erines ka veebilehtede ja rakenduste visuaalne demonstratsioon kusitluse
kaigus. Sel aastal olid need vastajal kisimustiku sees arvutiekraanil, eelmistes uuringutes aga
paberile prinditult, mida siis kisitleja vastava klisimuse juures naitas.

Valimite ja kiisitlusmeetodi erinevuste iseloom. Ulaltoodust tulenevalt on nimetatud kolme

uuringu puhul tegu jargmiste metodoloogiliste erinevustega.

o Kuigi 2013 ja 2014 uuringute valimid olid suuremad, kujundati k&esoleva uuringu valimi
sotsiaaldemograafiline proportsioon sarnaseks.

e Kui vahetu suulise intervjuu korral (2013 ja 2014) on kusimuste esitajaks ja vastuste
markijaks kusitleja, ehk intervjuu on suuline, siis veebikUsitluse puhul on kisimuse lugejaks
ja vastuse markijaks kusitletav ise. Sama kehtib ka veebirakenduste piltide kuvamise kohta
kisitluse kaigus. Siit tuleneb, et veebikisitluses vastaja vastamiskeskkond on privaatne, ta
saab ise otsustada kui palju ta kisimustesse ja vastusvariantidesse slveneb, vastamine ei
ole mojutatud kisitlejate kaitumisest ja eriparadest, vastamise aeg ei ole piiratud jms.

Valimi ja kiisitlusmeetodi muutusest tingitud tulemuste voéimalik erinevus. F&A kogemuse
pdhjal analoogsete uuringute Iabiviimisel erinevate meetoditega, vdime tulemuste vdimalike
erinevuste kohta éelda jargmist.

e Kisimustes, kus tuleb hinnata vaadeldavate toodete voi teenuste kvaliteeti, kalduvad
veebikusitluste tulemused olema mdnevorra kriitilisemad (privaatne vastamine ja
jarelemdotlemise vdimalus)

o Multikiisimustes, kus tuleb vastata etteantud loetelule erinevate teenuste/toodete/voimaluste
jne  (potentsiaalsest) kasutatavusest, kalduvad veebikusitlused andma enam ,jah“
vastuseid (enam aega loeteluga tutvuda ja variandid 1abi kaaluda)

e HoiakuklUsimustes, mille vastustes sisaldub ka ,raske 0Oelda“ variant, kasutatakse
veebikUsitlustes ,raske Oelda“ varianti vahem, ehk maéaratud hoiakuid valjendavaid
vastuseid on enam.
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Kaiki neid vdimalikke mdjusid on margata ka kdesoleva uuringu materjalides, kus vorreldakse
tulemusi 2013 ja 2014 aasta uuringute tulemustega. Juhul kui metoodika muutuse méju on
iimne, kommenteeritakse seda vastavalt vaadeldavate tulemuste juures.

NB! Neis kiusimustes, kus vdrreldakse vastuseid kogu valimi baasil, on 2013 ja 2014 aasta
uuringu valimist vBetud vaid interneti kasutajad (2014 naiteks 83% kogu valimist), mitte kogu
valim, kuna kaesoleva uuringu koguvalim moodustus vaid interneti kasutajaist. Edasisi
alamkUsimusi vorreldakse juba samal alusel vastavalt juhenditele ja suunamistele.

Valimi struktuur

Arv %
Uldjaotus 500 100%
Sugu Mees 233 47%
Naine 267 53%
Vanus 15-29 122 24%
30-39 99 20%
40-49 102 20%
50-59 79 16%
60-69 83 17%
70+ 15 3%
Rahvus Eestlane 265 53%
Venelane+muu 235 47%
Linnaosa Pirita 22 4%
Lasnamae 140 28%
Kesklinn 59 12%
Kristiine 39 8%
Pdhja-Tallinn 64 13%
Némme 46 9%
Mustamée 78 16%
Haabersti 52 10%

Vorreldes 2014 aasta uuringuga on kogu valimi proportsioonid enamikes toodud tunnustes praktiliselt
identsed. Erandiks on vaid vanim (70+) riihm, mida 2014 oli enam. Arvestades, aga seda, et kogu valimi
vastuste vordlus vorreldavates kiisimustes teostati vaid interneti kasutajate seas ning viimaseid on 70+
vanusertiihmas vdhem, ehk sellest riihmast langes vordlustes enam vastajaid vélja, ei ole sel erinevusel
tldtulemuste vérdlusele olulist méju.

Tulemuste esitus

Materjalis esitatakse tulemused peamiselt jargmistes rihmades.

e 2015 kogu valim

e 2015 vdrdlus kogu valimi pdhjal 2014 ja 2103 aasta uuringuga seal, kus see véimalik

e 2015 (ja vdimalusel ka eelmised uuringud) tulemused soo, vanuse ja rahvuse rihmade
I6ikes. Vanuseriihmad dldistati seejuures kolmeks — 15-29, 30-49 ja 50+

Kuigi valimi taustandmed on olemas ka muudes tunnustes (linnaosa, sissetulek, haridus jms), ei

kasutata neid siinkohal analtuilsideks, kuna enamik neist ei oma enamikes kusimustes sisulist

tahendust. Mdnedes kusimustes vaib neil siiski tahendus olla, mistbttu esitatakse tellijale lisaks

kaesolevale aruandele ka uuringu algandmete fail ning tabeltdétlused koigi tausttunnuste I6ikes.

Suure osa kusimuste esitamisel kuvati vastajale vastava veebilehe voi rakenduse pilt. Need on
naha kisimustikus, mida k&esolevale aruandele ei ole lisatud
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KOKKUVOTE

Tallinna veebilehe kiilastussagedus

Viimase 12 kuu jooksul on Tallinna veebilehte kilastanud 82% kdisitletutest, ehk interneti
kasutajaist. Voérreldavas 2013 aasta uuringus oli see 45% ja 2014 aasta uuringus 72%
interneti kasutajaist.

Kui kullastajate osa on seekordses uuringus suurem, siis kilastussagedus ei ole
markimisvaarselt kasvanud. Vastuste osa vahemalt ,kord paari kuu tagant* voi sagedamini
oli 2013 36%, 2014 54% ja seekord 50%.

Oluliselt on seekord suurem ,harvem® vastuste osa, mis 2014 oli 18%, seekord aga 32%.
Kuna ,harvem® vastus on Usnha ebatapne ja vélistada ei saa voimalust, et selles sisaldub ka
vastuseid, mis voivad valjuda viimase 12 kuu ajamaaratlusest, on meie hinnangul Tallinna
veebilehe kulastatavus jaénud vorreldes 2014 aasta uuringuga ligilahedaselt endiseks.

Tallinna veebilehelt otsitav info

Tallinna veebilehelt enam otsitava info iseloom ja struktuur on lahtiste vastuste pdéhjal
jdédnud vorreldes 2014 aasta uuringuga valdavalt endiseks. Selleks on peamiselt
transpordialane info (44% kulastanutest) ja kultuur-huviringid-turismiinfo-meelelahutus
Varasemast monevorra enam on otsitud asutuste ja teenuste infot, parkimise ning
sotsiaalabi infot. Uue positsioonina lisandus Tallinna uudised, mida on otsinud 11%
veebilehe kilastajaist.

Vaadates vastuseid etteantud loetelu pdhjal, on Ulekaalus 4 teemat — uUhistranspordi info
(otsinud 78%), linna_asutuste vastuvotuajad ja kontaktinfo (58%), linna kaart ja aadressid
(57%) ning kultuur-sport-meelelahutus (54%). Seejuures on kahes esimeses kasv
markimisvaarne, kahes jargmises mdddukas.

Otsitud info leidmine Tallinna veebilehelt

2015 ja 2014 aasta tulemused on oma iseloomult ligildhedaselt sarnased (kdikumised
kummaski suunas ei ole pohiméttelist laadi).

Problemaatilisem naib olevat kahe valdkonna info leidmine — teave keskkonnaseisundi
kohta ja linna ametnike ametijuhendid ja sellega seonduv. Suhteliselt madal on info leitavus
samuti uuringute ja statistika valdkonnas ning linna maaruste ja digusaktide valdkonnas.
Kdigi neis langes info leitavuse hinnang ka vorreldes eelmiste uuringute tulemustega.
Veerand veebilehe kiilastajaist hindab, et mdne huvipakkuva teema kohta on veebilehelt
raske infot leida vdi on selle kohta liiga vahe infot. Selliselt vastajaid on kaks ja pool korda
enam kui kahes esimeses uuringus. Voimalik, et tegu on veebilehe muutustest tingitud
harjumatusega, uldisest ndudlikumast suhtumisest, ning véimalik on ka uuringu metoodika
moju  (veebikuUsitlustes levinum kriitilisem hoiak hinnangukisimustes). Muutus on
samasuunaline ja sama tugev nii soo, rahvuse kui vanuse rihmades.

Tapsustusena, millist infot on raske leida, margitakse teemadest enam kultuurisindmusi ja
dritusi, kuid Uldine etteheide puudutab nimelt veebilehe kehva ja ebaloogilist llesehitust.
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Info otsimise viis Tallinna veebilehelt

Info otsimine toimub kas menuu alt (36% vahemalt kord kuus veebilehte kllastanutest) voi
kasutatakse menuud ja markséna jargi otsingut vordselt (40%). Enamasti marksdna abil
otsijaid on vahe (9%) ning nende osa on vorreldes 2014 uuringuga vahenenud.

Tuleb arvestada, et mélema meetodi vordne kasutamine vastajate hinnanguis ei pruugi olla
tapne. Kuna menll abil otsijate ja mdélema meetodi paralleelkasutajate osa ei ole
markimisvaarselt muutunud, siis vBiks jareldada, et meniu selgus ja haaratavus on endiselt
olulised veebilehe lihtsa kasutamise tingimuseks.

M.tallinn.ee keskkonna kasutamine

Nutitelefoni ja tahvelarvuti jaoks loodud veebilehte m.tallinn.ee on viimase 12 kuu jooksul
kasutanud enda hinnangul 16% kusitletuist. Kasv vorreldes varasemaga on méodukas, kuid
stabiilne (2013 8%, 2014 13% interneti kasutajaist). Stabiilne kasv on naha nii, soo, vanuse
kui rahvuse rihmades.

Nimetatud lehelt otsitakse valdavalt Ghistranspordi séiduplaane ja marsruute, muid teemasid
vahe ning see ei ole vdrreldes 2014 aastaga muutunud.

Ka selle keskkonna puhul ilmneb, et aktiivsemad kasutajad ei leia vajalikku infot sagedamini
kui eelmistel aastatel (seekord 15%, 2014 uuringus 5% ja 2013 11%). Seega on tegu sama
tendentsiga, mis tavaparase veebilehe puhul, et info leitavuse hinnang on muutunud
kriitilisemaks.

Tallinna uudiste nutirakenduse huvipakkuvas

56% m-veebilehte kasutanuist, kasutaks Tallinna uudiste veebirakendus kas kindlasti voi
pigem kasutaks. 2014 oli vastav naitaja 58% ja 2013 69%. Samas on kasvanud nende
vastajate osa, kes Kindlasti kasutaks ja kahanenud nende osa, kes pigem kasutaks. Muutus
iimestab Iabivalt kdiki peamisi vastajarihmi.

Tendentsi hindamisel tuleks arvestada, et niikaua kui toode/lahendus on péaris vddras, on ka
potentsiaalne huvi abstraktsem/positivsem. Seega ei ole Uldise huvi mdningane taandumine
ullatav ning olulisem on kindla huvi suurenemine.

Uhistranspordi mobiilirakenduste kasutatavus

Lisaks m.tallinn.ee nutirakendusele kuasiti uuringus eraldi Ghistranspordi erinevate
mobiilirakenduste kasutatavust.

Enam on kasutatud Tallinn Transport Timetables rakendust — 38% kogu valimist.
m.soiduplaan.tallinn.ee rakendust on kasutanud 34% kisitletud valimist. Ulejaanud
nimekirjas olnud rakendusi, on kasutatud selgelt vahem (10%-16% valimist)

Valdav enamus m.soiduplaan.tallinn.ee ja Tallinn Transpordi Widget'i kasutajatest on
saadud infoga rahule jdanud.

Ka mdlema rakenduse kasutusmugavus on kokkuvéttes hea, kuid siin on Tallinn Transport
Widget kasutajate hinnang ménevdrra parem — vaga rahul 33%, m.soiduplaan.tallinn.ee
kasutajail 23%. Rahulolematuid on aga mdlemas riihmas vordselt (12%)

Mitterahulolu pdhjustest tuuakse vélja jargmised — ebaloogiline struktureering, aeglane
laadimine ja kokkujooksmine, ei ole mugav mobiilile ja vaikesele ekraanile, ebatapne
informatsioon.

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring



Vabaduse Valjaku ekraan

Vabaduse valjaku ekraanil naidatavat on viimase 12 kuu jooksul marganud enda hinnangul
22% kusitletud valimist. Seda on vahem kui 2013 (35%) ja 2014 (43%) uuringus, kuid neil
aastatel ei kusitud mitte vimase 12 kuu kohta, vaid ,kunagi marganud®. Vahenemine on
toimunud ligikaudselt samal maaral kdigis vastajarihmades.

Need, kes ekraanil midagi on marganud, nimetavad peamiselt ilmateadet ja reklaame.
Varreldes 2014 aasta uuringuga on ilmateate markimine sagenenud, reklaamide markimine
veidi vahenenud. Uute teemadena on aga lisandunud uudised ning elanike arv erinevates
linnaosades. Selgelt vahenenud on kultuuriuudiste ning spordiuudiste nimetamine, kuid
nende osa polnud ka varem korge.

Vaba aja veetmise info veebikanalitest

Vaba aja veetmise infot on enim otsitud piletilevi.ee kanalist (margib 65%) ja Facebookist
(48%). Kolmandal kohal on kuhuminna.tallinn.ee (33%)

Ka saadud on neist kanaleist infot kdige enam — vastavalt 38%, 22% ja 11%. Kui piletilevi.ee
ja kuhuminna.tallinn.ee osas ei ole vastajarihmade 16ikes suurt erinevust, siis Facebook on
infoallikana tunduvalt olulisem nooremale riihmale ning modnevdrra olulisem naistele kui
meestele.

Sotsiaalmeedia iildine kasutamine

Ménda sotsiaalmeedia kanalit voi rakendust kasutab iganadalaselt 64% kusitletud valimist.
2013 aastal oli vastav naitaja 57%, 2014 aastal 83% interneti kasutajaist. Siin on tegu suure
kdikumisega, millele on sisulist pdhjendust raske leida. Vahenemine vorreldes 2014 aasta
uuringu andmetega on labiv kdigis vastajarUhmades, mistéttu meile naib, et vérdlus on
kohasem pigem 2013 aastaga, ning 2014 oli tegu teatava anomaaliaga. See anomaalia voib
tuleneda sellest, et Google arvestati méodunud korral tervikuna sotsiaalmeediaks (+ lisandi
tahendust ei selgitatud), nuud aga Google+ koos vastava selgitusega (vt jargmine 16ik)
Sotsiaalmeedia kanaleist kasutatakse selgelt enam Facebooki (87%), seejarel You Tube’i
(46%). Kui Facebooki osakaal on vorreldes eelmiste aastatega veidi suurenenud, siis You
Tube’i osa on veidi langenud. Varasemast selgelt vahem margitakse Google+, kuid siin on
iimselt tegu sel aastal sulgudes lisatud selgituse (Google sotsiaalmeedia rakendus) madjuga.
Kuna varem seda selgitust polnud peeti vastamisel tdéenaoliselt silmas Googlit tervikuna.
Monevdrra on kasvanud ka Instagrammi kasutus.

Videomaterjali vaatamine facebookis

Facebooki regulaarsetest kasutajatest kulutab 59% videomaterjali vaatamisele 0-10%
Facebookis veedetud ajast. Kuna etteantud vahemik sisaldab ka 0%, siis pole teada, kui
suure osa moodustava videomaterjali Uldse mitte vaatavad. 30% kasutajaist kulutab
videomaterjali vaatamisele 11-30% facebookis veedetud ajast.

Markimisvaarne on, et ei soo, vanuse, ega rahvuse I6ikes ole suuri erinevusi.

Soovitav info Tallinna kohta sotsiaalmeediast

Enamiku nimekirjas olnud Tallinna teemade kohta soovitakse saada infot ka
sotsiaalmeediast (50-70% sotsiaalmeedia kasutajaist). Vaid heakorra ja hariduse teemad
pakuvad vahem huvi.

Selle kisimuse tulemused on selgelt erinevad varasemate uuringute tulemustest peamiselt
metoodilistel pdhjustel — seekord nimetati koiki teemasid enam kui varem, kuid sisult ei ole
vastuste struktuur oluliselt erinev.

Vaba aja veetmise vdimaluste kohta oodatakse infot enam kahes teemas — kontserdid ning
messid ja laadad. Uldiselt on huvipakkuvad ka muud nimekirjas olnud teemad.

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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Pooled kisitletutest oleks valmis saama e-postiga uudiskirja jargmise kuu
siindmustest. Keskmisest kérgem on selline valmisolek keskmises vanuserihmas ja
venekeelse elanikkonna seas.

Huvi suhelda ametnikega sotsiaalmeedia vahendusel on suhteliselt korge — kui selline
vdimalus oleks, kasutaks 20% kusitletuist seda vdimalust kindlasti ja 39% pigem kasutaks.
Need tulemused on kdrgemad kui 2013 ja 2014 aastal.

Vastust oodataks neil juhtudel ametnikult sama paeva jooksul (20% mdne tunni jooksul +
50% sama paeva jooksul).

Kui linnal oleks Facebooki konto

Juhul kui Tallinna linnal oleks oma konto Facebookis, peaksid postitused olema Ulekaalukalt
informatiivsed (63% asetas informatiivsuse esimeseks, 24% teiseks), seejarel harivad
(17% asetas esimeseks ja 15% teiseks). Need tulemused on peamiste vastajarthmade
I6ikes sarnased. Postituste Ulejdanud karakteristikud on tunduvalt vdhemtahtsad.

Osalusdemokraatia

44% valimist vaidab, et on kuulnud veebipohistest kaasamisportaalidest (,Tana
otsustan mina“, ,Osalusveeb®, ,Petitsioon®. Seejuures tunduvalt vahem venekeelne
elanikkond (29%). Pooled kusitletuist, kes on neist portaalidest kuulnud, on mdnda ka
kulastanud, noored keskmisest veidi enam.

Veebipohiste kaasamisportaalide kaudu riigi voi kohalike omavalitsuste otsustes
kaasaradakimine pakub 9%-le kisitletuist vaga suurt huvi ning 39%-le kallaltki suurt huvi.
Erinevate vastajariihmade vastuste profiil on lahedane.

Tallinna linna digusakte on veebis lugenud 28% kisitletuist. Keskmisest veidi enam
noorem vanuserihm, dlejadanud vastajariihmad ligilahedaselt samal maaral.

Kui Tallinna digusakte on loetud, siis enamasti Riigi teataja veebilehel (73% lugenuist).
Tallinna digusaktide registrist on lugenud 38%.

Tallinna Volikogu oigusaktide menetlemise infosiisteemi on kiilastanud 5%
kusitletuist. AKTAL-is nadidatav info pakub vaga suurt huvi 2%-le kusitletuist ning killaltki
suurte huvi 21%-le. Viimane ei tdhenda, nagu ndeme, et see huvi realiseeruks reaalseks
infoslisteemi kulastamiseks.

Tallinna Volikogu otseiilekandeid on veebi teel kunagi jalginud 7% kisitletud valimist
ning erinevusi vastajarGhmade vahel praktiliselt ei ole.

Vabaduse véljaku ekraani vahendusel on neid uUlekandeid juhtunud nadgema 3% kusitletud
valimist ning Tallinna linnavolikogu maja fuajees 1%.

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring



1. TALLINNA VEEBILEHT

1.1. Veebilehe kiilastussagedus

Viimase 12 kuu jooksul on Tallinna veebilehte kulastanud 82% kusitletutest. VVérreldavas 2013
aasta uuringus oli see 46% ja 2014 aasta uuringus 72% interneti kasutajaist.

Kui kilastajate osa on seekordses uuringus suurem, siis kilastussagedus ei ole
markimisvaarselt kasvanud. Vastuste osa vahemalt ,kord paari kuu tagant” véi sagedamini oli
2013 36%, 2014 54% ja seekord 50%. Ka vaga sageli kilastamise osa (vdhemalt korra kuus)
on madalam kui 2014 aastal ning sarnaneb pigem 2013 aasta tulemusele.

Oluliselt on seekord suurem ,harvem* vastuste osa, mis 2014 oli 18%, seekord aga 32%. Tuleb
tunnistada, et ,harvem® vastus voib olla GUsna ebatdpne ja vélistada ei saa vdimalust, et selles
sisaldub kuigipalju ka vastuseid, mis vbivad valjuda viimase 12 kuu ajamaaratlusest. Seetdttu
on meie hinnangul Tallinna veebilehe kulastatavus jddnud vorreldes 2014 aasta uuringuga
ligilahedaselt endiseks ning isegi kui méningane kasv on, siis pigem harvade kulastajate osas.

Vanuse ldikes ilmneb, et veebilehe kilastussagedus on veidi langenud nooremas ja keskmises
vanusegrupis, kuid kasvanud vanemas rihmas.

Kui sageli Te olete viimase 12 kuu jooksul kiilastanud Tallinna
veebilehte (tallinn.ee)?
(N = 500, k&ik vastajad)

9 2015 GG 20 32 —1& 1
B 2014 S E RT3 i —=2&
=
g=1 2013 10 10
15-29
2015 R 71 a3 [ T
2014 TGS T 21 [ ¥ B —
2013 12 8
S
,:U 30-49
2015 S S 20 32 [ - R—
2014 G G s is =& )
2013 S RS 13 Ez
50+
2015 TSI 19 24 [ —
2014 T E T S
2013 IEEEEEETGENST s e
E; Eesti
5 2015 ISR 23 35 [ T —
2014 I TS 21 - . |

2013 eI e s o——

Vene+ muu

2015 I S 17 29 [ v A— |
2014 ST 1z i5 - 20 1}
2013 10 8

M Pea iga nadal ® Kord v&i paar korda kuus Kord paari kuu tagant Harvem = Uldse eiole
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1.2. Veebilehelt otsitav info

Tallinna veebilehelt enam otsitava info iseloom ja struktuur on lahtiste vastuste péhjal jaanud
vorreldes 2014 aasta uuringuga valdavalt endiseks. Selleks on peamiselt transpordialane info
(44% kulastanutest) ja kultuur-huviringid-turismiinfo-meelelahutus (vt diagramm lk 12).

Varasemast mdnevdrra enam on otsitud asutuste ja teenuste infot, parkimise ning sotsiaalabi
infot. Uue positsioonina kodeeriti lahtiste vastuste rGhmaksTallinna uudised, mida on otsinud
11% veebilehe kllastajaist.

Vaadates aga vastuseid etteantud rubriikide loetelu pdhjal, on Ulekaalus 4 teemat -
uhistranspordi info (otsinud 78%), linna asutuste vastuvétuajad ja kontaktinfo (58%), linna kaart
ja_aadressid (57%) ning kultuur-sport-meelelahutus (54%). Seejuures on kahes esimeses kasv
markimisvaarne, kahes jargmises mdddukas.

Kasvanud on ka paljude teiste teemade otsing, mis kokkuvdttes tahendab, et kogu loetelule anti
vastuseid varasemast enam, mis omakord vdib olla tingitud veebiklsitluse meetodist, ehk
vastajate valmidus ja vdimalus markida erinevaid teemasid oli kdrgem.

Ainsad teemad, mille otsimises kasvu ei olnud, olid linna uudised ning ilmainfo.

Kuna Kkirjeldatud muutuseid ei saa Uheselt tdlgendada, siis siinkohal me lahemalt ei
kommenteeri muutusi vastajate soo, rahvuse ja vanuse |6ikes (vt diagrammid Ik 13-16). Need
voivad olla reaalsed, kuid vdivad olla ka mojutatud kilastajate vastuste struktuurist (vaga palju
vaga harva kulastajaid) ning juba mainitud metoodilistest aspektidest.

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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Millist infot Te Tallinna veebilehelt koige sagedamini otsite?
(N=411; need, kes on viimase 12 kuu jooksul kilastanud Tallinna

Teave lhistranspordi kohta

Kultuur, huviringid, turismiinfo ja meelelahutus
Tallinna kaart, aadressid, asukohad, tee planeerija
Asutuste/teenuste info ja kontaktandmed
Tallinna uudised, info

Parkimine

Sotsiaalabi ja toetused

Haridus (koolid ja lasteaiad, koolitused)
Liikluskorraldused, sh teede remont
Jddtmejaamad, vanade asjade kiitlemine
Lihtsalt vaatan/Loen kogu lehte

Vabad td6kohad/td6alane info

Mitte midagi

Oigusaktid ja mésrused/dokumentide info
Lemmikloomapidamine

Arstiabi/Tervis

Muu

Ei oska delda

veebilehte)

44

41

!I!
N !
Wl W
E -] B
4]
=]
~
7]
=
L O
NN
[
™
MO
=

m 2
L N1
K}

Lk

M1

e

2

!
=
[
=
w

W 2015 w2014
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Millist infot Te olete Tallinna veebileht otsinud?
(N =411; need, kes on viimase 12 kuu jooksul kilastanud
veebilehte)

Teave lhistranspordi kohta

Linna asutuste kontaktandmed, vastuvétuajad
Linna kaart, aadressid

Teave kultuuri, spordi ja meelelahutuse kohta
Liikluskorralduse muudatused

Teave parkimise kohta

Teave sotsiaalabi ja -toetuste kohta

Linna uudised

Elukoha ja eluasemega seonduv teave

Linna méérused ja muud digusaktid

Teave arstiabi kohta

Teave hariduse korralduse kohta

limainfo

Linna/ linnaosa arenguga seonduv info

Teave perekondlike toimingute kohta
Harjumaaga seonduv teave

Hooajaline teave

Linna asutuste ja nende struktuuriliksuste pohimaarused
Uuringud, uldistav statistika linna kohta
Teave keskkonnaseisundi kohta

Linna ametnike ametijuhendid, koosseisud, palgaandmed

78
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Millist infot Te olete Tallinna veebilehelt otsinud?

13

(N=411; need, kes on viimase 12 kuu jooksul
kiilastanud veebilehte)

Teave iihistranspordi kohta

Linna kaart, aadressid

Linna asutuste kontaktandmed, vastuvétuajad
Teave kultuuri, spordi ja meelelahutuse kohta
Teave parkimise kohta

Liikluskorralduse muudatused

Linna uudised

Teave sotsiaalabi ja -toetuste kohta

Elukoha ja eluasemega seonduv teave

Teave arstiabi kohta

Linna maarused ja muud digusaktid
limainfo
Linna/ linnaosa arenguga seonduv info
Harjumaaga seonduv teave

Teave hariduse korralduse kohta

Linna asutuste ja nende struktuuriiiksuste...

Uuringud, iildistav statistika linna kohta
Hooajaline teave

Teave keskkonnaseisundi kohta

Teave perekondlike toimingute kohta

Linna ametnike ametijuhendid jne.

m 2015 naine 2015 mees

2014 naine w2014 mees m2013naine w2013 mees

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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Millist infot Te olete Tallinna veebilehelt otsinud?
(N =411; need, kes on viimase 12 jooksul
kiilastanud veebilehte)

81
Teave iihistranspordi kohta |—-§§g 64 75
£559

Linna kaart, aadressid 55

Linna asutuste kontaktandmed, vastuvétuajad 39
5454
Teave kultuuri, spordi ja meelelahutuse kohta ﬂﬁ 52 52
45

|

Teave parkimise kohta ﬂ 29
- 365 43
Liikluskorralduse muudatused Ez7
46
Teave sotsiaalabi ja -toetuste kohta 57
. ] 41
Linna uudised 45
. 2931
Elukoha ja eluasemega seonduv teave E EE 17
27
Linna maarused ja muud digusaktid . 13
24
Teave hariduse korralduse kohta ' 19 2
28
Teave arstiabi kohta
32
. . . 190
Linna/ linnaosa arenguga seonduv info &}
o 1516
Teave perekondlike toimingute kohta 9
26
limainfo | = 135
Hooajaline teave EE 3 &3
18
Harjumaaga seonduv teave 3
8
Teave keskkonnaseisundi kohta 8
Linna ametnike ametijuhendid, koosseisud,... 78
11
Uuringud, iildistav statistika linna kohta
18
Linna asutuste ja nende struktuuriiiksuste...
M 2015 Venelane+muu " 2015 Eestlane 2014 Venelane+muu
1 2014 Eestlane 2013 Venelane+muu B 2013 Eestalne

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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1.3. Otsitud info leidmine

Jargneval diagrammil esitatakse vordlus 2014 aasta uuringuga.

2015 ja 2014 aasta tulemused on aga oma iseloomult ligilahedaselt sarnased (kdikumised
kummaski suunas ei ole pohiméttelist laadi).

Samas on soovitav arvestada asjaolu, et kiisimus ise on ebatapse vastamise vbimalustega
peamiselt kolmel pdhjusel — a) pole teada, millist kiilastust vastamisel silmas peeti (neid vdis
olla mitu); b) info leidmise hinnang kulastuste kohta, mis toimusid mitmeid nadalaid véi kuid
tagasi, ei saa olla tapne; c) ebaselge on leidmise moiste, ehk kas leiti kohe, mdistliku aja
jooksul, vai leiti I6puks parast pikka otsingut.

Seega tuleks selle kiisimuse tulemusi vaadelda Uldise hinnanguna info leitavusele Tallinna
veebilehelt. Sellest aspektist vaadatuna naib problemaatilisem olevat 2 teema leidmine — teave
keskkonnaseisundi kohta ja linna ametnike ametijuhendid ja sellega seonduv. Suhteliselt madal
on info leitavus ka uuringute ja statistika teemas ning linna_maaruste ja digusaktide teemas.
Kdigi neis langes info leitavuse hinnang vorreldes eelmise uuringu tulemustega.

Diagramm pdéhineb ,jah* vastustel

Kas leidsite otsitava?
(N = need, kes on vastavat teemat otsinud)

bo
Uinna kaart, aadressid [N 27

limainfo

Teave Uhistranspordi kohta

00

Linna asutuste kontaktandmed, vastuvdtuajad 99

Teave hariduse korralduse kohta _36
Teave sotsiaalabi ja -toetuste kohta _35
Teave perekondlike toimingute kohta —296
tnna uudised (s oo
Teave parkimise kohta —195
Liikluskorralduse muudatused _993
Harjumaaga seonduv teave _81 88
Teave arstiabi kohta _%1
Teave kultuuri, spordi ja meelelahutuse kohta _ 96
Elukoha ja eluasemega seonduv teave _%7
Hooajaline teave _si3

Linna/ linnaosa arenguga seonduv info — 82
Linna asutuste ja nende struktuuriiksuste pshimaarused RNy o2

Uuringud, uldistav statistika linna kohta

Linna méarused ja muud Sigusaktid — 94
Teave keskkonnaseisundi kohta - 76
Linna ametnike ametijuhendid jne. RNt

m2015 = 2014

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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Kas leidsite ostitava?
(N = need, kes on vastavaid teemasid otsinud)

Linna asutuste kontaktandmed, vastuvétuajad
%

Teave lhistranspordi kohta

limainfo

Teave parkimise kohta 7

E———.

Linna uudised §§

g S—

Teave sotsiaalabi ja -toetuste kohta

Teave arstiabi kohta

Liikluskorralduse muudatused
Linna/ linnaosa arenguga seonduv info
Harjumaaga seonduv teave
Teave kultuuri, spordi ja meelelahutuse kohta
Elukoha ja eluasemega seonduv teave
Hooajaline teave
Linna méérused ja muud digusaktid
Uuringud, uldistav statistika linna kohta
Linna ametnike ametijuhendid jne.
Linna asutuste ja nende struktuuriliksuste pohimaarused

Teave keskkonnaseisundi kohta

M 2015 Naine m 2015 Mees 2014 Naine m2014 Mees

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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Kas leidsite otsitava?
(N = need, kes on vastavat teemat otsinud)

Teave hariduse korralduse kohta

Teave lhistranspordi kohta

limainfo

Linna kaart, aadressid

Linna asutuste kontaktandmed, vastuvétuajad
Teave perekondlike toimingute kohta

Teave sotsiaalabi ja -toetuste kohta

Linna uudised

Liikluskorralduse muudatused

Hooajaline teave

Teave kultuuri, spordi ja meelelahutuse kohta
Teave parkimise kohta

Linna asutuste ja nende struktuuriliksuste pohimaarused
Teave arstiabi kohta

Linna méérused ja muud digusaktid

Elukoha ja eluasemega seonduv teave

Harjumaaga seonduv teave

Linna/ linnaosa arenguga seonduv info
Uuringud, uldistav statistika linna kohta

Teave keskkonnaseisundi kohta

Linna ametnike ametijuhendid jne.

W 2015 Venelane+muu m 2015Eestlane w2014 Venelane+muu m 2014 Eestlane

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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Kas leidsite otsitava?
(N = need, kes on vastavat teemat otsinud)

Linna kaart, aadressid

Linna asutuste kontaktandmed, vastuvotuajad

Teave Uhistranspordikohta, sh sdidugraafikud,
reisiplaneerija
Teave hariduse korralduse kohta
limainfo
Teave sotsiaalabi ja -toetuste kohta
Teave perekondlike toimingute kohta
Teave parkimise kohta
Teave kultuuri, spordi ja meelelahutuse kohta

Linna uudised

Liikluskorralduse muudatused

Teave arstiabi kohta

B

Elukoha ja eluasemega seonduv teave

|.‘I
o
%]

Harjumaaga seonduv teave

|=u
o N
[%)]

Linna/ linnaosa arenguga seonduv info

U.N

Linna asutuste ja nende struktuuriliksuste péhim&arused

=]
=1}

Hooajaline teave

Linna ametnike ametijuhendid, koosseisud, palgaandmed

=

Linna méé&rused ja muud digusaktid

Uuringud, iildistav statistika linna kohta

~
i~ ~
wn
=]
0
00
o

Teave keskkonnaseisundi kohta

|.
(=]
4]
~J

m201515-29 m201530-49 w201550+ m201415-29 wm201430-49 m201450+

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring



19

Veerand veebilehe kulastajaist vastab, et mdéne huvipakkuva teema kohta on veebilehelt raske
infot leida vdi on selle kohta liiga vahe infot. Selliselt vastajaid on kaks ja pool korda enam kui
kahes esimeses uuringus. Meil on raske kommenteerida muutuse sisu. Véimalik, et tegu on
veebilehe muutustest tingitud harjumatusega, véimalik, et Uldisest ndudlikumast suhtumisest,
ning voimalik on ka uuringu metoodika mdju (veebikusitlustes levinum kriitilisem hoiak
hinnangukisimustes). Muutus on samasuunaline ja sama tugev nii soo, rahvuse kui vanuse
ruhmades.

Tapsustusena, millist infot on raske leida, margitakse teemadest enam kultuurisindmusi ja
Uritusi, kuid uldine etteheide puudutab nimelt veebilehe kehva ja ebaloogilist Glesehitust.

Kas on juhtunud, et mone teid huvitava teema kohta on
Tallinna veebilehel liiga vdahe infot voi seda on keeruline leida?
(N =411; need, kes on viimase 12 kuu jooksul kilastanud
Tallinna veebilehte)

2015
2014
2013
Mees
2015
2014
2013
Naine
2015
2014
2013
15-29
2015
2014
2013
30-49
2015
2014
2013
50+
2015
2014
2013
Eesti
2015
2014
2013
Vene + muu
2015
2014
2013

Uldjactus

Sugu

Vanus

Rahvus

mlah ®Ei mEioskadelda
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Milliste valdkondade kohta on keeruline infot leida?
(N = 103; need, kes vastasid, et veebilehelt on keeruline infot
leida)

Infot on raske leida, lehel on kehv ja ebaloogiline ehitus — 14
Kultuurisiindmused ja @iritused A 1

Haridusasutuste info (R 6
Parkimine D 4

Sotsiaalvaldkond [ 3

Asutuste kontaktandmeid D) 3
Kdike informatsiooni eiole vene keeles 0:
Kéik valdkonnad 1 2
Kontaktandmed 9 2
Tallinna Ghistranspordi kohta m:
Sport, tervis, huvitegevus - 2

Meelelahutus - 2

Muu

Ei méleta/Ei oska telda e By

1.4. Info otsimise viis

Info otsimine toimub kas menll alt (36% vahemalt kord kuus veebilehte kilastanutest) voi
kasutatakse menuld ja markséna jargi otsingut vordselt (40%). Enamasti marksdna abil otsijaid
on vahe (9%) ning nende osa on vorreldes 2014 uuringuga vahenenud.

Tuleb arvestada, et hinnang mdlema meetodi vérdsest kasutamisest ei pruugi olla tadpne (paris
vordne ta kindlasti ei ole). Kuna menll abil otsijate ja mdlema meetodi paralleelkasutajate osa
ei ole markimisvaarselt muutunud, siis vdiks jareldada, et menll selgus ja haaratavus on
endiselt olulised veebilehe lihtsa kasutamise tingimuseks.

Selged erinevused ilmnevad aga uUhe voi teise meetodi eelistamise pohjendustes — otsinguvalja

eelistajate peamine pohjendus on kiirus (nimetab 62%), millele lisanduvad lihtsus ja mugavus,
menuu eelistajatel aga harjumusparasus (38%) ning rida muid vahemtahtsaid argumente.

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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Kui te otsite infot Tallinna veebilehelt, siis kas Te tavaliselt
otsite infot menuu alt voi sisestate Teid huvitava miarksdna

luubiga tahistatud otsingu valjale?

(N = 150; need, kes klulastavad Tallinna veebilehte vdhemalt kord

kuus)

2015
2014
Mees
2015
2014
Naine
2015
2014
15-29
2015
2014
30-49
2015
2014
S50+
2015
2014
Eesti
2015
2014
Vene + muu
2015
2014

M Enamasti otsite infot meniia alt
m Enamasti sisestate Teid huvitava mérksdna luubiga tdhistatud otsingu viljale
m Malemat vordselt

H Ei oska Gelda

Miks Te just sellist info otsimise viisi eelistate?
(N = 82; need, kes kulastavad Tallinna veebilehte vahemalt
kord kuus ja eelistavad Uht kindlat info otsimsie viisi)

Kiirem

|

Harjumusp&rane, tuttav

[ =]
a

Mugav
o [ B

Kindlam - 7
Parem iilevaade, laiem pilt - 7

Meeldib rohkem - a

Selgem, arusaadavam ' 1

v

Ei oska delda - a

W Otsingu vilja eelistajad B Meniii eelistajad
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2. M.TALLINN.EE

2.1. Keskkonna kasutamine

Nutitelefoni ja tahvelarvuti jaoks loodud veebilehte m.tallinn.ee on viimase 12 kuu jooksul
kasutanud enda hinnangul 16% kusitletuist. Kasv voérreldes varasemaga on mdddukas, kuid
stabiilne (2013 8%, 2014 13% interneti kasutajaist). Stabiilne kasv on naha nii, soo, vanuse kui
rahvuse rihmades.

Ka sellelt veebilehelt otsitakse valdavalt Uhistranspordi sbdiduplaane ja marsruute, muid
teemasid vahe ning see ei ole vorreldes 2014 aastaga muutunud (lahtiste vastuste baasil).

Samuti iimneb, et aktivsemate kasutajate hinnang ,ei leia vajalikku infot v6i on seda vahe*
esineb seekord sagedamini kui eelmistes uuringutes (seekord 15%, 2014 uuringus 5% ja 2013
11%). Seega on tegu sama tendentsiga, mis tavaparase veebilehe puhul, et info leitavuse
hinnang on muutunud kriitilisemaks.

Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kasutanud nutitelefoni ja
tahvelarvuti jaoks loodud veebilehte m.tallinn.ee?
(N =500, k&ik vastajad)

2015
2014
2013

Uldjaotus

Mees
2015
2014
2013

Naine
2015
2014
2013

15-29
2015
2014
2013

30-49
2015
2014
2013

S0+
2015
2014
2013
Eesti
2015
2014
2013

Sugu

Vanus

Rahvus

Vene + muu
2015
2014
2013

W Jah WEiQ

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring



Uldjaotus

Sugu

Vanus

Rahvus

23

Millist infot Te veebilehelt m.tallinn.ee kéige sagedamini
otsite?
(N = 80; need, kes on viimase 12 kuu jocksul kasutanud
veebilehte m.tallinn.ee)

66

Uhistranspordi sdiduplaane, marsruute 52

Linna kaarti, reisiplaneerijat

o0

Parkimine

o

Linna uudiseid /siindmusi

w

Rakendus tédtab kehvasti/ei tédta iildse

=
=

Kultuur ja meelelahutus

Muu

Ei oska Gelda

l

©
=
IS

w2015 = 2014

Kas on juhtunud, et mone Teid huvitava valdkonna kohta on
veebilehel m.tallinn.ee liiga vidhe infot voi on seda vaga
keeruline leida?

(N = 81; need, kes on 12 kuu jooksul kasutanud veebilehte
m.tallinn.ee)

2015
2014
2013
Mees
2015
2014
2013
Naine
2015
2014
2013
15-29
2015
2014
2013
30-49
2015
2014
2013
50+
2015
2014
2013
Eesti
2015
2014
2013
Vene + muu
2015
2014
2013

mJah MEi ™ Eioskadelda [ ei mileta
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2. 2.Tallinna uudiste nutirakenduse huvipakkuvas

56% m-veebilehte kasutanuist, kasutaks Tallinna uudiste veebilehte kas kindlasti vdi pigem
kasutaks. 2014 oli vastav naitaja 58% ja 2013 69%, ehk kdrgem. Samas on kasvanud nende
osa, kes kindlasti kasutaks ja kahanenud nende osa, kes pigem kasutaks. Muutus ilmestab
Iabivalt kéiki peamisi vastajarthmi.

Tulemuste hindamisel tuleks arvestada jargmise teguriga — niikaua kui toode/lahendus on paris
vooras, on ka potentsiaalne huvi abstraktsem/positivsem. Seega ei ole Uldise huvi méningane
taandumine Gllatav ning olulisem on kindla huvi suurenemine.

Kui Tallinna uudiste lugemiseks oleks olemas spetsiaalne
nutiseadme rakendus, siis kas Te kasutaksite seda?
(N =81, need kes on 12 kuu jooksul kasutanud veebilehte
m.tallinn.ee)

Uldjactus
N
2
IS

Sugu

Vanus

Rahvus
N
2
'y

g
w

Vene + muu
2015
2014
2013

m lah, kindlasti mPigem jah mPigem mitte ® Kindlasti mitte m Ei oska delda
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2.3. Uhistranspordi mobiilirakenduste kasutatavus

Lisaks m.tallinn.ee nutirakendusele kusiti uuringus eraldi Uhistranspordi erinevate
mobiilirakenduste kasutatavust.
Enam on kasutatud Tallinn Transport Timetables rakendust — 38% kogu valimist.

m.soiduplaan.tallinn.ee rakendust on kasutanud 34% kusitletud valimist. Mehed veidi vdhem kui
naised ning vanim rihm vahem kui noorem ja keskmine vanuseruhm. Rahvuse tunnuse osas
erinevust ei ole.
Ulejaanud nimekirjas olnud rakendusi, on kasutatud selgelt vahem (10%-16% valimist, vt
jargnev graafik)

Valdav enamus m.soiduplaan.tallinn.ee ja Tallinn Transport Widget'i kasutajatest on saadud
infoga rahule jaanud. Seejuures ei ole m.soiduplaan.tallinn.ee ja Tallinn Transport Widget
kasutajate hinnangus olulist erinevust.

Ka kasutusmugavus on kokkuvottes hea, kuid siin on Tallinn Transport Widget kasutajate

hinnang modnevdrra parem — vaga rahul 33%, m.soiduplaan.tallinn.ee kasutajail 23%.
Rahulolematuid on aga mdlemas riihmas vordselt (12%)
Mitterahulolu pohjustest tuuakse valja jargmised — ebaloogiline struktureering, aeglane

laadimine ja kokkujooksmine, ei ole mugav mobiille ja vaikesele ekraanile, ebatapne
informatsioon.

Milliseid jargnevaid Gihistranspordi mobiilirakendusi Te olete
kasutanud?
(N =500, koik vastajad)

Tallinna Transport - timetables 38

m.soiduplaan.tallinn.ee I34
m.peatus.ee I16
Trafi '14
Kus buss on? '12

Eesti Uhistransport

Tallinn Transport Widget ! I10

NB! Siinkohal tuleb arvestada, et m.soiduplaan.tallinn.ee kasutajad ning Tallinn Transport Widget kasutajad eristati
selle jérgi, kas m.soiduplaan.tallinn.ee kasutajad teevad seda beebirauseri voi allalaetud &pi vahendusel. Viimase
nimi on Tallinn Transport Widget ning kujunduselt praktiliselt sama, mis m.séiduplaan.tallinn.ee.

4% vastanuist on kasutanud mélemat varianti.
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U Siin olid vastajaiks need 213 kiisitletut, kes on kasutanud vdhemalt (iht vaadeldavatest rakendustest

Kuidas Te saadud infoga rahule jaite?
(N=213)

Tallinn Transport Widget kasutajad

m.soiduplaan.tallinn.ee kasutajad

M Jdin viga rahule  m Jdin pigem rahule Pigem ei jddnud rahule

Kui mugav seda rakendust kasutada oli?

(N =213)
Tallinn Transport Widget kasutajad L
m.soiduplaan.tallinn.ee kasutajad = e
B Viga mugav  ® Pigem mugav Rahuldav Pigem ebamugav  m Viga ebamugav
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3. VABADUSE VALJAKU EKRAAN

Vabaduse valjaku ekraanil naidatavat on viimase 12 kuu jooksul marganud enda hinnangul 22%
kusitletud valimist. Seda on vahem kui 2013 (35%) ja 2014 (43%) uuringus. Vahenemine on
toimunud ligikaudselt samal maaral koigis vastajarihmades. Vahenemine on toimunud
pbhjusel, et kui seekord kusiti markamist viimase 12 kuu jooksul, siis varem ,kas olete kunagi
marganud?“

Need, kes ekraanil midagi on marganud nimetavad peamiselt iimateadet ja reklaame. Vérreldes
2014 aasta uuringuga on ilmateate markimine sagenenud, reklaamide markimine veidi
vahenenud. Uute teemadena on aga lisandunud uudised ning elanike arv erinevates
linnaosades. Selgelt vahenenud on kultuuriuudiste ning spordiuudiste nimetamise, kuid nende
osa polnud ka varem koérge. Kuna kusimuse sonastus oli seekord piiratuma aja kohta, siis on
nimetatud osakaalude vahenemine mdistagi tinglik.

Kas olete viimase 12 kuu jooksul méarganud, mida naidatakse
Tallinna Vabaduse valjaku ekraanil?
(N =500, kdik vastajad)

2015
2014
2013

Uldjaotus

Mees
2015
2014
2013

Sugu

Naine
2015
2014
2013

15-29
2015
2014
2013

30-49
2015
2014
2013

Vanus

S0+
2015
2014
2013
Eesti
2015
2014
2013

Rahvus

Vene + muu
2015
2014
2013

o Jah ™ Ei ™ Ei ole viimase 12 kuu jooksul Vabaduse viljakul kdinud
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Mida te olete Tallinna Vabaduse viljaku ekraanil marganud,
mida seal ndidatakse?
(N = 108; need, kes on viimase 12 kuu jooksul Vabadus viljaku
ekraani marganud)

57

I

llmateade 4

Reklaam

a0
22
Kellaaeg 17
_ 19
Uudised

=
b

Elanike arv erinevates linnaosades

Kultuuriuudised ja linnateated

Jalgpall/sport

|

=
[

Info Ghistranspordi kohta

g
¢
1K
w
wn
@
w

Ei mileta/ei oska Selda

= 2015 = 2014
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4. VABA AJA VEETMISE INFO VEEBIKANALITEST

Vaba aja veetmise infot on enim otsitud piletilevi.ee kanalist (margib 65%) ja Facebookist (48%)
Kolmandal kohal on kuhuminna.tallinn.ee (33%). Viimase osa 2014 aasta uuringus oli 26%.
muude veebikanalite kohta kiisimust sellisel kujul varem ei esitatud.

Ka saadud on neist kanaleist enam — vastavalt 38%, 22% ja 11%. Kui piletilevi.ee ja
kuhuminna.tallinn.ee osas ei ole vastajarithmade |6ikes suurt erinevust, siis facebook on
infoallikana tunduvalt olulisem nooremale rihmale ning modnevdrra olulisem naistele Kkui
meestele.

Millistest veebikanalitest te olete viimase 12
kuu jooksul otsinud infot vaba aja veetmise
voimaluste kohata Tallinnas?

(N =500, koik vastajad)

piletilevi.ee l65

Facebook '48

kuhuminna.tallinn.ee ’ 33

kuhuminna.ee l 26

piletimaailm.ee l22

publik.delfi.ee/news/mistoimub/ I21

turismiweb.ee 11

I

kultuurikava.ee 11

]

visittallinn.ee

r

kultuur.info

Muu internetikanal 1le

]
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Millisest veebikanalist Te olete saanud enda jaoks koige
rohkem infot vaba aja veetmise voimalute kohta?

Mees

Naine

15-29

30-49

¢

Eestlane

Venelane+muu

H piletilevi.ee
© kuhuminna.ee
W turismiweb.ee

visittallinn.ee

(N =500, koik vastajad)

1 Facebook B kuhuminna.tallinn.ee
® publik.delfi.ee/news/mistoimub/ W piletimaailm.ee
B kultuur.info M kultuurikava.ee

B Muu internetikanal
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5. SOTSIAALMEEDIA KASUTAMINE

5.1. Uldine kasutamine

Selles uuringuosas kusiti kdigepealt sotsiaalmeedia kasutamise kohta Uldiselt ja seejarel
Tallinna kohta kaiva info osas.

Ménda sotsiaalmeedia kanalit voi rakendust kasutab iganadalaselt 64% kusitletud valimist.
2013 aastal oli vastav naitaja 57%, 2014 aastal 83% interneti kasutajaist. Taas on tegu suure
kéikumisega, millele on sisulist pdhjendust raske leida. Vahenemine vdrreldes 2014 aasta
uuringu andmetega on labiv kdigis vastajarGthmades, mistdttu meile naib, et vordlus on
kohasem pigem 2013 aastaga, ning 2014 oli tegu teatava anomaaliaga.

Sotsiaalmeedia kanaleist kasutatakse selgelt enam Facebooki (87%), seejarel You Tube’i
(46%). Kui Facebooki osakaal on vorreldes eelmiste aastatega veidi suurenenud, siis You
Tube’i osa on veidi langenud. Varasemast selgelt vahem margitakse Google+, kuid siin on
iimselt tegu sel aastal sulgudes lisatud selgituse (Google sotsiaalmeedia rakendus) mdjuga.
Kuna varem seda selgitust polnud peeti vastamisel tdendoliselt silmas Googlit tervikuna.
Moénevdrra on kasvanud ka Instagrammi kasutus

Kas te kasutate regularselt, st vihemalt kord nidalas ménda
sotsiaalmeediakanlit voi rakendust?
(N = 500, kaik vastajad)

2015
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30-49
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Milliseid sotsiaalmeediakanaleid voi rakendusi Te
regulaarselt st vahemalt korda nadalas kasutate?
(N =322; need, kes kasutavad vahemalt kord
nadalas mond sotsiaalmeedia kanalit voi
mobiilirakendust)

Facebook

Youtube

Googlet+

Odnoklassniki.ru

Instagram

VKontakte

Twitter

Linkedin

Muu

m2015 w2014 ©=2013

5.2. Videomaterjali vaatamine facebookis

59% Facebooki regulaarsetest kasutajatest kulutab videomaterjali vaatamisele 0-10%
facebookis veedetud ajast. Kuna etteantud vahemik sisaldab ka 0%, siis pole teada, kui suure
osa moodustava videomaterjali Uldse mitte vaatavad. 30% kasutajaist kulutab videomaterjali
vaatamisele 11-30% facebookis veedetud ajast.

Markimisvaarne on, et ei soo, vanuse, ega rahvuse I6ikes ole suuri erinevusi

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring
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Kui suure osa Facebook’is veedetud ajast Te kulutate
videomaterjalide vaatamisele?
(N = 280; need, kes kasutavad Facebook'i)

@
53 T e 30 s 2
5 6
Mees G 31 s 131
&
A
Naine (NG 2 7 2J
1520 (G 33 342)
g T e
= 30-49 29 g8 J
=
see s 28 1 3
. Eestiane [N 27 7 39
>
g s ]
&  Venelanetmuu 35 10

m 0-10% 11-30% 31-50% m51-70% m71-100%

5.3. Soovitav info Tallinna kohta sotsiaalmeediast

Vastajaile anti loetelu Tallinna linna teemade kohta, mille suhtes pidid nad valjendama
hinnangut, kas nad sooviksid sellekohast infot sotsiaalmeediast.

Tulemused naitavad, et enamiku nimekirjas olnud Tallinna teemade kohta soovitakse saada
infot ka sotsiaalmeediast (50-70% sotsiaalmeedia kasutajaist).

Vaid heakorra ja hariduse teemad pakuvad vahem huvi.

Selle kisimuse tulemused on selgelt erinevad varasemate uuringute tulemustest peamiselt
metoodilistel pdhjustel — seekord nimetati kdiki teemasid enam kui varem, kuid sisult ei ole
vastuste struktuur oluliselt erinev.

Vaba aja veetmise vdimaluste kohta oodatakse infot enam kahes teemas — kontserdid ning
messid ja laadad. Aga Uldiselt on huvipakkuvad ka muud nimekirjas olnud teemad.
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Millist infot Te sooviksite saada Tallinna kohta

sotsiaalmeediast?

(N = 322; need kes kasutavad sotsiaalmeediat)

Uhistransport, muudatused iihistranspordi

Erakorralised teadaanded - kriisikommunikatsioon

Info vaba aja veetmise véimaluste (kontserdid,
siindmused, huvitegevus) kohta

Uudised oma linnaosa vGi asumi kohta

Ei soovi saada Tallinna kohta infot sotsiaalmeediast

korralduses

Teede sulgemised, veekatkestused

Heakord ja avalik kord

Haridusteemalised kiisimused

Midagi muud

m2015 ®m2014 w2013

Milliste vaba aja veetmise voimaluste kohta Tallinnas Te
sooviksite enim sotsiaalmeedia vahendusel infot saada?
(N = 203, need, kes sooviksid saad rohkem infot vaba aja

veetmise vOimaluste kohta)

[ T 33 81 28 [oWasd
vee: ISSEEITGGTY 35 TET 5 IS
naine  (NGORIGGR a1 32 (185 22 [@liss
1520 ST 37 28 28 20 HNEaND)
3040 IEEENNNSEN %0 26 126 33 [H2aWasd
so (EGESENN 26 56 aa 16 9
Eestlane _ 37 30 “
Venelane+muu _ 35 36 -T-
m Kontsert m Mess ja laat Huvitegevus, kursused jms
Néitus H Teater Kino
W Sporditritused ® Pidu/ klubiiiritus ® Midagi muud
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6. KUl TALLINNAL OLEKS OMA KONTO FACEBOOKIS

6.1. Facebooki postituste iseloomu eelistused

Kisimus oli tingimuslik ning vastajail paluti etteantud variandid jarjestada eelistuse jarjekorras
(Ghest kuueni).

Juhul kui Tallinna linnal oleks oma konto facebookis, peaksid postitused olema Ulekaalukalt
informatiivsed (63% asetas informatiivsuse esimeseks, 24% teiseks), seejarel harivad (17%
asetas esimeseks ja 15% teiseks). Need tulemused on peamiste vastajarihmade I6ikes
sarnased.

Ulejaanud postituste karakteristikud on tunduvalt véhemtahtsad.

Kui Tallinna linnal oleks oma konto Facebook’is,
siis mis laadi voiksid selle konto postitused olla?
(N =283)

87
Harivad m 32
Ametlikud ' 19 l 24

Kaasavad, arvamust kiisivad

Meelelahutuslikuld ' 1 ' 18

Visuaalselt nauditavad 12 |16

\j

m Esimene eelistus Teine eelistus Kokku
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Kui Tallinna linnal oleks oma konto Facebook’is, siis mis laadi

Mees

Sugu

Naine

15-29

30-49

Vanus

50+

Eestlane

Rahvus

Venelane+muu

voiksid selle konto postitused olla?
Informatiivsed
(N = 283)

M Esimene eelistus ™ Teine eelistus ™ Kolmas eelistus m Neljas eelistus ™ Viies eelitus ® Kuues eelistus

Harivad

Uldja

otus

Sugu

Vanus

Rahvus

Kui Tallinna linnal oleks oma konto Facebook’is, siis mis laadi

Mees

Naine

15-29

30-49

g

Eestlane

Venelane+tmuu

M Esimene eelistus

voiksid selle konto postitused olla?
Harivad
(N = 283)

W Teine eelistus ™ Kolmas eelistus M Neljas eelistus W Viies eelitus W Kuues eelistus
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Visuaalselt nauditavad

Kui Tallinna linnal oleks oma konto Facebook’is, siis mis laadi
voiksid selle konto postitused olla?
Visuaalselt nauditavad

(N = 283)
o
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M Esimene eelistus ™ Teine eelistus = Kolmas eelistus ™ Neljas eelistus ™ Viies eelitus ™ Kuues eelistus

Meelelahutuslikud

Kui Tallinna linnal oleks oma konto Facebook’is, siis mis laadi
voiksid selle konto postitused olla?

Meelelahutuslikuld
(N = 283)
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Kaasavad, arvamust kusivad

Kui Tallinna linnal oleks oma konto Facebook’is, siis mis laadi
voiksid selle konto postitused olla?
Kaasavad, arvamust klvivad

(N = 283)
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m Esimene eelistus m Teine eelistus m Kolmas eelistus m Neljas eelistus m Viies eelitus m Kuues eelistus

Ametlikud
Kui Tallinna linnal oleks oma konto Facebook’is, siis mis laadi
voiksid selle konto postitused olla?
Ametlikud
(N = 283)
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6.2. Huvi suhelda ametnikega sotsiaalmeedia vahendusel ja valmidus saada e-
postiga uudiskirju

Huvi suhelda ametnikega sotsiaalmeedia vahendusel on suhteliselt kérge — kui selline
vdimalus oleks, kasutaks 20% kusitletuist seda vdimalust kindlasti ning 39% pigem kasutaks.
Need tulemused on kdrgemad kui 2013 ja 2014 aastal ning kuna muutused on taas labivad
kbigis peamistes vastajarihmades, siis meie arvates on need seotud uuringute
kusitlusmeetodist tulenevate mojutustega.

Vastust oodataks neil juhtudel ametnikult sama paeva jooksul (20% mdne tunni jooksul + 50%
sama paeva jooksul).

Pooled kiisitletutest oleks valmis saama e-postiga uudiskirja jargmise kuu siindmustest.
Keskmisest kdrgem on selline valmisolek keskmises vanuseriihmas ja venekeelse elanikkonna
seas.

Kui oleks olemas véimalus suhelda Tallinna ametnikega
sotsiaalmeedia vahendusel, niiteks midagi kiisida voi
ettepanekuid teha, siis kas Te kasutaksite seda voimalust?
(N =322; need, kes kasutavad sotsiaalmeediat)
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Kui kiiresti Te sooviksite saada vastust oma kiisimustele ja
ettepanekutele?
(N =189; need, kes kasutaksid kindlasti voi pigem kasutaksid
vBimalust linnaametnikega sotsiaalmeedia vahendusel suhelda)
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Kas Te sooviksite saada e-postiga uudiskirja, kus oleks
kajastatud tuleval kuul Tallinnas toimuvad uritused, soovitused
selle kohta kuhu minna, mida naha ja teha?

(N =500, kdik vastajad)
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7. OSALUSDEMOKRAATIA

Viimane uuringuosa osalusdemokraatia kohta koosnes mitmest erinevast kiisimusest.

44% valimist vaidab, et on kuulnud veebipohistest kaasamisportaalidest (,Tana otsustan
mina“, ,Osalusveeb*, ,Petitsioon®. Seejuures tunduvalt vahem venekeelne elanikkond (29%)
Pooled kusitletuist, kes on neist portaalidest kuulnud, on mdnda ka kulastanud, noored
keskmisest veidi enam.

Veebipohiste kaasamisportaalide kaudu riigi voi kohalike omavalitsuste otsustes
kaasaradakimine pakub 9%-le kusitletuist vaga suurt huvi ning 39%-le klllaltki suurt huvi. Taas
on erinevate vastajarihmade vastuste profiil IAhedane.

Tallinna linna digusakte on veebis lugenud 28% kisitletuist. Keskmisest veidi enam
noorem vanuseruhm, Glejaénud vastajarihmad ligilahedaselt samal maaral.

Kui Tallinna digusakte on loetud, siis enamasti Riigi teataja veebilehel (73% lugenuist). Tallinna
oigusaktide registrist on lugenud 38%.

Tallinna Volikogu 6igusaktide menetlemise infoslisteemi on kulastanud 5% kusitletuist.
AKTAL-is naidatav info pakub vaga suurt huvi 2%-le kusitletuist ning kdllaltki suurte huvi 21%-
le. Viimane ei tdhenda, nagu ndeme, et see huvi realiseeruks reaalseks infosusteemi
kilastamiseks.

Tallinna Volikogu otselilekandeid on veeb teel kunagi jalginud 7% kiisitletud valimist ning
erinevusi vastajarthmade vahel praktiliselt ei ole.

Vabaduse valjaku ekraani vahendusel on neid Ulekandeid juhtunud nagema 3% Kkusitletud
valimist ning Tallinna linnavolikogu maja fuajees 1%.

Kas Te olete midagi kuulnud veebipd&hisest kaasamisportaalist
nagu "Tana otsustan mina", "Osalusveeb" véi "'Petitsioon'"?
(N =500, koik vastajad)
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Kas Te olete kunagi monda sellist kaasamisportaali kiilastanud?
(N =222; need, kes on kuulnud kaasamisportaalidest)

Mees
Naine
15-29
30-49
50+
Eestlane

Venelane+muu

mJah MWEi MEioskadelda

Kui suurt huvi pakub Teile voimalus veebipohiste
kaasamisportaalide kaudu riigi voi kohalike omavalitsuste
otsustes kaasa raakida?

(N =500; koik vastajad)

Mees
Naine
15-29
30-49
50+
Eestlane

Venelane+muu

mViga suurt  mKillaltki suurt  m Mitte eriti suurt  m Uldse ei paku huvi

Tallinna veebikanalite kasutatavuse uuring



Uldjaot

Uldjaot

43

Kas olete kunagi veebis lugenud Tallinna linna digusakte?
(N =500, koik vastajad)

us

Mees

Sugu

Naine

15-29

30-49

Vanus

g

Eestlane

Rahvus

Venelane+muu

HJah BWEi WEimileta

Kus te olete Tallinna oigusakte lugenud?
(N=139; need, kes on lugenud Tallinna digusakte)

Mees

Sugu

Naine

15-29

30-49

Vanus

S50+

Eestlane

Rahwus

Venelane+muu

m Tallinna digusaktide registris m Riigi Teataja veebilehel
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Kas olete kunagi kiilastanud Tallinna Volikogu digusaktide
menetlemise infoslisteemi AKTAL?
(N = 500, koik vastajad)
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M Jah MEi

Millist infot Te AKTAL-is lugesite?
(N = 23; need, kes on kilastanud ATKAL-it)

N
[}

Ei méleta

Oigusakti menetluse kohta

Erinevat infot

Volikogu ja halduskogude tegemistest
Seoses oma praktikaga leiduvat infot
Reklaam

Parilikkuse kohta

Pealeht

Finantsilist ja juriidilist infot

Maksude kohta

-h-h-h-h-h-h-hl
©
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Erinevat infot

IS

Haabersti linnaosa detailplaneeringu kohta

IS

Ei ole lugenud
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Kui suurt huvi teile pakub ATKAL-is naidatav info?
(N =500, koik vastajad)
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30-49
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Venelanetmuu

mV&gasuurt mKillalkisuurt  w Mitte eriti suurt  m Uldse ei paku huvi

Kas olete kunagi jalginud Tallinna volikogu istungite
otselilekandeid Tallinna veebilehel?
(N =500, koik vastajad)
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30-49

¢

Eestlane
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HJah WEi
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Kas olete kunagi jalginud Tallinna volikogu istungite

Mees

Naine

15-29

30-49

50+

Eestlane

Venelane+muu

otselilekandeid Vabaduse valjaku ekraanil?
(N =500, koik vastajad)

HJah WEi

Kas olete kunagi jalginud Tallinna volikogu istungite
otselilekandeid Tallinna linnavolikogu maja fuajees?

Mees

Naine

15-29

30-49

50+

Eestlane

Venelane+muu

(N =500, koik vastajad)

H Jah WEi
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Kusimustiku 16pus esitati viimane kisimus interneti kasutamise kohta valjaspool kodu vdi
tookohta nutitelefoni ja tahvelarvutiga.

Naeme, et nutitelefoni ei kasuta valjaspool kodu voi téokohta internetis kaimiseks 26% kogu

valimist.

Vastusvariantide iseloomust tuleneb, et see sisaldab nii neid kes ei kasuta kui neid, kel pole nutitelefoni.
Nende vbéimalike alamriihmade eristamine ei ole antud juhul véimalik.

54% kogu valimist kasutab aga nutitelefoni selleks otstarbeks kas iga paev vdi peaaegu iga

paev.

Tahvelarvutit ei kasuta nimetatud otstarbeks 57% kogu valimist. Iga paev, vdi peaaegu iga
paev kasutab aga 21% kusitletuist.

Kui sageli Te kasutate internetti véljaspool kodu voi todkohta

N = 500, kdik vastajad

...nutitelefoniga

.tahvelarvutiga

M Iga pdev vi peaaegu iga pdev M Iga nddal, aga mitte iga pdev ¥ Harvemini kui iga nadal ® Uldse eikasuta
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