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UURINGU TAUST

Sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll viis 2014. aasta slgistalvel Tallinna Linnakantselei
tellimusel tallinlaste seas labi kisitluse, mille peamiseks eesmargiks oli saada llevaade pealinlaste
hinnangutest erinevatele Tallinna linna avalikele teenustele. Uuringus kasitleti pohjalikumalt jargmisi
valdkondi: elukeskkond tervikuna, avalike teenuste kasutamise viisid, teabe saamiseks kasutatavad
infokanalid ja rahulolu nendega, Ghistransport ja liiklus laiemalt, vaba aja veetmine ning turism
Tallinnas.

Kdesolev aruanne tutvustab uuringu tausta, annab llevaate uuringu peamistest tulemustest ning
teeb tulemuste pohjal kokkuvdtte. Aruande lisadena esitatakse elanikkonnakisitluse eestikeelne
ankeet ning andmetabelid erinevate sotsiaal-demograafiliste tunnuste I6ikes.

Voimaluse korral on aruandes tdanavusi tulemusi vorreldud eelnevatel aastatel pealinlaste seas labi
viidud uuringute tulemustega. Vordluse alusena on kasutatud jargmisi Tallinna uuringute
infoslisteemist kattesaadavaid uuringuaruandeid: ,,Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega
2013“, ,Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2012“, ,Elanike rahulolu Tallinna linna
avalike teenustega 2011, ,Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2010“, , Linnakodanike
rahulolu Tallinna avalike teenustega” (2009), ,Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega
2008“, ,Tallinna Linnavalitsuse avalikud teenused” (2007) ning ,Tallinlaste rahulolu uuring:
linnaruum® (2006). Lisaks on tellijalt saadud loetletud uuringute kohta tdiendavaid materjale.

Uuringu metoodika

Ajavahemikul 27. oktoober kuni 22. detsember 2014 viis uuringufirma Saar Poll OU Tallinnas labi
avaliku arvamuse kdsitluse, kus suulise intervjuu vormis ja paberankeedi abil kisitleti 1501 vahemalt
15-aastast pealinlast. Vastajate valikuks kasutati proportsionaalse juhuvalimi meetodit. Intervjuud
viidi 1abi Saar Polli kogenud kisitlejate poolt ning need toimusid eesti ja vene keeles. Intervjuud
toimusid 191 kiisitluspunktis, igas punktis keskmiselt 8 intervjuud.

Saadud kisitlustulemi ja statistilise mudeli vérdlemisel ilmnenud erisuste vahendamiseks kaaluti
saadud tulemit alljargnevate sotsiaal-demograafiliste tunnuste IGikes (Tabel 1). Sotsiaal-
demograafiliste tunnuste mudeli koostamisel on kasutatud Tallinna linna statistilisi andmeid seisuga
01.01.2014 (rahvus seisuga 01.10.2014).

Kdesoleva uuringu tulemused on laiendatavad Tallinna vahemalt 15-aastasele elanikkonnale,
sealjuures jaab maksimaalse valimivea suurus 95-protsendisel usaldusnivool 2,53% piiridesse
(vaiksemate alagruppide vaatlemisel voib viga olla suurem). Tabel 2 annab tapsema ilevaate, millises
sGltuvuses on valimi suurus (st vastanute arv), valimist arvutatud osakaal (st vastuste %) ja voimalik
statistiline viga (ehk véimalik eksimine %-des).
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Tabel 1. Valimi iseloomustus sotsiaal-demograafiliste tunnuste alusel

0 Saadud Kaalutud
MUCIE] L) kisitlustulem (%) kisitlustulem (%)

I e Y

Mees 43,7 43,4 43,7

Naine 56,3 56,6 56,3
lvanus . (... ] |

15-19 4,7 4,0 4,7

20-29 18,2 12,6 18,2

30-39 19,2 15,2 19,2

40-49 15,2 16,1 15,2

50-59 15,3 15,9 15,3

60-74 17,6 25,0 17,6

75 ja vanem 11,3
——_

Eestlane 51,8 48,3 51,8

Muu rahvus 48,2 51,7 48,2
[LINNAOSA [ | | |

Lasnamae 27,8 26,9 27,8

Mustamae 15,7 17,4 15,7

Haabersti/Qismae 10,0 9,7 10,0

Kesklinn 12,7 11,7 12,7

Kristiine 7,2 7,3 7,2

NOomme 9,0 9,6 9,0

P6hja-Tallinn 13,8 13,5 13,8

Pirita/Merivalja 3,8 3,9 3,8

Tabel 2. Valimivea piirid

Vastuste
osakaal/
Valimi
suurus
10 30,99 30,97 30,36 29,56 2840 26,84 24,79 22,13 18,59 13,51 1057 8,68
20 21,91 21,90 21,47 209 2008 1898 17,53 15,65 13,15 9,55 7,48 6,14
30 17,89 17,88 17,53 17,07 16,40 1549 1431 12,78 10,74 7,80 6,10 5,01
40 15,49 1548 15,18 14,78 14,20 13,42 12,40 11,07 930 6,75 529 4,34
50 13,86 13,85 13,58 13,22 12,70 12,00 11,09 9,90 8,32 6,04 473 3,88
60 12,65 12,64 12,40 12,07 11,59 1096 10,12 9,03 7,59 5,51 4,32 3,54
70 11,71 11,70 11,48 11,17 10,73 10,14 9,37 836 7,03 511 4,00 3,28
80 1096 1095 10,73 10,45 10,04 9,49 8,76 7,82 6,57 4,78 3,74 3,07
0 10,33 10,32 10,12 9,85 9,47 895 826 7,38 6,20 450 352 2,89
100 9,80 9,79 960 935 898 849 78 700 583 427 334 2,74
150 8,00 7,99 7,84 7,63 7,33 6,93 6,40 571 4,80 3,49 2,73 2,24
200 6,93 6,92 6,79 6,61 6,35 6,00 554 495 416 3,02 2,36 1,94
250 6,20 6,19 6,07 591 568 537 496 443 3,72 2,70 2,11 1,73
300 5,66 5,65 554 540 518 490 452 404 339 247 1,93 1,58
350 5,24 5,23 5,13 500 4,80 4,53 4,19 3,74 3,14 2,28 1,79 1,47

400 4,90 4,89 4,80 4,67 4,49 4,24 3,92 3,50 2,94 2,13 1,67 1,37
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Vastuste

osakaal/

Valimi

suurus
450 462 461 452 440 423 400 369 330 2,77 201 1,58 1,29
500 438 438 429 418 401 379 350 313 263 191 1,49 1,23
600 4,00 399 392 38 366 346 320 28 240 1,74 136 1,12
700 3,70 3,70 363 353 339 321 29 264 222 161 126 1,04
800 3,46 3,46 3,39 330 3,17 300 2,77 247 208 151 1,18 0,97
900 3,26 326 320 311 299 28 261 233 19 1,42 1,11 091

1000 3,10 309 303 295 28 268 248 221 1,8 1,35 1,06 0,87
1100 2,95 2,95 2,89 2,82 2,70 256 236 211 1,77 1,29 1,01 0,83
1200 2,83 2,82 2,77 2,69 259 245 226 2,02 1,70 1,23 09 0,79
1300 2,71 2,71 2,66 259 249 235 217 194 163 1,18 0,93 0,76
1400 2,61 2,61 2,56 2,49 2,40 2,26 2,09 1,87 1,57 1,14 0,89 0,73
1500 2,53 2,52 2,47 2,41 232 219 2,02 1,80 1,52 1,10 086 0,71

Vastajate tildine profiil

Joonis 1 annab (ilevaate uuringus osalenute Uldistest sotsiaal-demograafilistest nditajatest ja joonis 2
leibkonna profiilist ning elukohast.

Joonis 1. Vastajate sotsiaal-demograafiline taust (%; N=1501)
0 20 40 60 80 100

SUGU
Mees
I \ I 56
VANUS
15-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-74
____________________________ 75javanem [
RAHVUS
Eestlane
oo ~__Muurahvus
HARIDUS
Alg- v&i pohiharidus
Kesk- voi keskeriharidus
... Korgharidus |SSSETRENEN
POHITEGEVUS '
Tootav
Pensionar
Opilane, iilidpilane
Kodune, lapsehoolduspuhkusel
Tootu
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Joonis 2. Vastajate leibkondlik taust ja elukoht (%)
0

20

40

60

80

100

LEIBKONNALIIKMETE ARV

1inimene

2 inimest

3 inimest

_____________________ 4 vGi rohkem inimest ST

LEIBKONNA KOOSSEIS

Elab Uksi

Lasteta tooealiste taiskasvanute leibkond

Alla 18 a lastega leibkond (lapsi 1-3)

Suurpere (lapsi 4 voi enam)

Pensionadripaar

~ LASTEARVLEIBKONNAS |

Ei ole alla 18a lapsi

1 laps

2 vOi rohkem last

"""""""""""""" KODUNE KEEL* |

Eesti keel

Vene keel

o Muukeel J1

NETOSISSETULEK UHE LIIKME KOHTA KUUS

Kuni 300 €

301-400€

401-500€

501-800 €

Ule 800 €

... FEioskadelda/keeldus |EFCHE

ELUKOHA LINNAOSA

Lasnamae

Mustamae

Haabersti/Qismae

Kesklinn

Kristiine

Ndmme

PGhja-Tallinn

... Pirta/Merivala @

ELUASEME TUUP

Kortermaja

Eramaja voi ridaelamu

"""""" TALLINLASENA REGISTREERITUD |
Jah

Ei/Ei oska delda

* Vastajal oli v8imalik nimetada mitu kodust keelt.
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Vastajate majanduslik toimetulek

Jooniselt 3 selgub, et uuringus osalenutest pooled on kogenud viimase 12 kuu jooksul mingit laadi
rahalisi raskusi: 40% Tallinnas elavatest leibkondadest ei ole olnud piisavalt raha hadavajalikeks
suuremateks valjaminekuteks, 13% ei ole sageli piisavalt raha kommunaalteenuste eest tasumiseks,
11% on probleeme vdlgade ja laenude tagasimaksmisega ning 10% leibkondadest ei ole sageli
piisavalt raha toidu ja esmatarbekaupade ostmiseks. Erinevaid toimetulekuraskusi on kogenud
eelkSige need leibkonnad, kus igakuine keskmine netosissetulek (ihe leibkonnaliikme kohta jaab alla
400 euro.

Laiema konteksti tajumiseks on joonisel esitatud ka varasemate aastate tulemused. Alates aastast
2010 on igal aastal ligikaudu pooled Tallinna elanikud 6elnud, et nende leibkonnal on keeruline
olemasolevate sissetulekutega toime tulla. Selle viieaastase perioodi jooksul on suurenenud nende
leibkondade osakaal, kel ei ole piisavalt raha hdadavajalikeks suuremateks valjaminekuteks (33% -
40%). Koikide teiste mainitud toimetulekuraskuste puhul jadvad erinevused mdne protsendi piiresse.

Joonis 3. Milliste jargnevate probleemidega on Teie leibkond viimase 12 kuu jooksul kokku
puutunud? (%; N = koik vastajad)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sageli ei ole piisavalt raha toidu ja
esmatarbekaupade ostmiseks

Sageli ei ole piisavalt raha
kommunaalteenuste eest tasumiseks

Ei ole piisavalt raha (ning pole ka vGimalik
laenata) hadavajalikeks suuremateks
valjaminekuteks, nt pesumasina,
elektriradiaatori voi kiittepuude ostmine,
hadavajalikud remondit66d vms

On probleeme vdlgade ja laenude
tagasimaksmisega

Mitte Ghtegi nimetatud probleemidest

* Kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.
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UURINGU POHITULEMUSED

1. Uldine rahulolu linna ja linnaosaga

Kdesolev peatiikk annab Ulevaate, kuidas pealinlased on rahul oma elukeskkonnaga ning milliseid
hinnanguid antakse Tallinna ja oma linnaosa erinevatele valdkondadele. Kuigi hinnatavad valdkonnad
on aastate jooksul ménevorra muutunud, saab Uldjoontes siiski analtitisida, kuidas elanike rahulolu
on muutunud viimase kiimnekonna aasta jooksul (2006-2014).

1.1. Rahulolu elukeskkonnaga

Valdav osa pealinlastest on siinse elukeskkonnaga rahul — Tallinnaga tervikuna 92% ja oma
linnaosaga 89% elanikest (Joonis 4). Kuigi tldine rahulolunditaja on viga kdrge, domineerib seal
hulgas eelkdige hinnang ,pigem rahul” ning vaga rahulolevad vastajad moodustavad ainult umbes
neljandiku elanikkonnast (linna tervikuna hinnates 23% ja oma linnaosa hinnates 28%).

Joonis 4. Kuivord Te olete rahul Tallinnaga kui elukeskkonnaga / oma linnaosa elukeskkonnaga?
(%; N = koik vastajad; linnaosad jarjestatud keskmise hinnangu alusel)

B Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul @ Pigem eiole rahul BEiole Gldse rahul @ Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TALLINNAGA (KOKKU) 68

Pirita / Merivélja 61 [3]

Mustamae 65

Kristiine 60

Haabersti / Oismie 69 [51

Kesklinn 67

Pdhja-Tallinn 71 A

Nomme 60

Lasnamae 75

OMA LINNAOSAGA (KOKKU)
Pirita / Merivilja

Haabersti / Oismae
NOomme
Mustamade
Kesklinn

Kristiine

PS&hja-Tallinn

Lasnamae

! Siin ja edaspidi on mitme alamgrupi (nt ,viga rahul”

ja ,pigem rahul”) naitajaid kokku liites vGetud aluseks
imardamata andmed, sest see tagab andmete tdpsema esitamise. Viimane vdib aga tingida olukorra, kus kokku

liidetud koondarv ja graafikul olevate taisarvuni imardatud alamgruppide summa erinevad protsendi vorra.
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Linnaosade I6ikes vaadeldes on nii oma linnaosaga kui ka Tallinnaga tervikuna kdige enam rahul Pirita
elanikud. Lasnamée elanikud seevastu hindavad nii oma linnaosa kui Tallinna elukeskkonda kdige
madalamalt. NOomme eristub lilejddanud linnaosadest selle poolest, et sealsete inimeste seas on kdige
rohkem neid, kes ei ole rahul Tallinna elukeskkonnaga, aga samas oma linnaosa hinnatakse
keskmisest kdrgemalt. Rahvuse alusel anallitsides selgub, et eestlased kalduvad olema Tallinna
elukeskkonna suhtes kriitilisemad kui muust rahvusest vastajad, aga oma linnaosa hinnates nii selget
erinevust ei ilmne.

Rahulolu Tallinnaga kui elukeskkonnaga on perioodil 2006-2014 jargemodda tousnud (Joonis 5).
Aastal 2006 oli rahulolu erandlikult madal (69%), aga alates aastast 2008 on rahulolevaid elanikke
pidevalt olnud 80-90% ja aastaks 2014 on nende osakaal tGusnud koguni {ile 90 protsendi (92%).
Oma linnaosa elukeskkonnale antavad hinnangud on perioodil 2009-2014 piisinud suhteliselt
sarnastena (rahulolevate vastajate osakaal 87-90%); ainsaks erandiks oli 2012. aasta uuring, mil
rahulolunaitaja langes 83 protsendini (Joonis 6).

Joonis 5. Rahulolu Tallinnaga kui elukeskkonnaga. Aastate 2006-2014 vordlus (%)

—&— Olen vaga rahul + pigem olen rahul
—A—Ei ole Uldse rahul + pigem ei ole rahul
= Ei oska Oelda

90
100 - & 85 89

80 69
60
20 — 6 14 9 14 10 8
m— - e—
0 T T e ! 1 e i 1 x :. 1
2006 2008 2009 2011 2012 2013 2014
Joonis 6. Rahulolu oma linnaosa elukeskkonnaga. Aastate 2009-2014 vordlus (%)
—&— Olen vdga rahul + pigem olen rahul
—aA—Ei ole Uldse rahul + pigem ei ole rahul
=3 Ei oska delda
100 87 90 a3 87 89
o— — i —
80
60
40
20 12 8 16 12 11
0 _—H T T x :- 1 x :- 1 x c 1

2009 2011 2012 2013 2014
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1.2. Hinnangud Tallinna iildisele olukorrale

Erinevatest valdkondadest hindavad tallinlased k&ige kdrgemalt siinsete haljasalade ja parkide
seisundit (59% annab hinnangu ,vaga hea” voi ,hea”), lihistranspordi olukorda (56%) ning prugi
koristamist ja priigikastide olemasolu (51%) (Joonis 7). Lisaks saavad sageli hdid hinnanguid veel
manguvaljakud ja rannaalad.

Halvaks seevastu hinnatakse kdige sagedamini kesklinna parkimisvéimalusi (37% annab hinnangu
,vaga halb” vai ,,halb“), lildist lemmiklooma pidamise kultuuri (28%) ja sGiduteede olukorda (27%).

Parkimine on valdkond, millega paljud ei ole kokku puutunud ja seetGttu ei oska selle olukorda
hinnata: peaaegu pooled vastanuist naiteks ei oska anda hinnangut erivajadustega inimeste
parkimisvoimalustele ning ligikaudu kolmandik parkimise eest tasumise vdimalustele, tasulise
parkimise info kattesaadavusele, tasulise parkimisala tahistuse arusaadavusele, parkla ja
Uhistranspordi sisteemsele korraldusele (Pargi & Reisi) ning kesklinnas parkimise vdimalustele.

Perioodil 2006-2014 toimunud muudatustest llevaate saamiseks on joonistel 8-9 toodud dra nende
vastajate osakaal, kes on antud valdkonna olukorda heaks v6i vdga heaks hinnanud. Enamikus
valdkondades ei ole vorreldes 2013. aastaga suuri muutuseid toimunud. Mullusest kdrgemalt
hinnatakse prigi koristamist ja prigikastide olemasolu (positiivse hinnangu andjaid 8% vdrra
rohkem), lemmiklooma pidamise kultuuri (+7%), liikluskultuuri (+6%), manguvéljakute seisundit ja
kaasaegsust (+6%) ning Uhistranspordi olukorda (+5%). Eelmise aastaga vorreldes on aga langenud
hinnangud kesklinna parkimisvdimalustele (-6%), erivajadustega inimeste parkimisvdimalustele (-5%)
ja vibratsiooni tasemele (-5%).

Pikemas perspektiivis vaadeldes hakkab silma, et paljudes valdkondades on hinnangud aastate I6ikes
Gsna erinevad. Kuna vaheldumisi esineb nii hinnangute tduse kui languseid, siis on selgeid tendentse
keeruline eristada. Uuringute pdhjal voib siiski jareldada, et viimastel aastatel on elanike hinnangul
jargemoodda paranenud naiteks Uhistranspordi olukord, parkla ja transpordi Uhiskorraldus (P&R),
lemmiklooma pidamise kultuur ja jalutamiskohtade olemasolu, tasulise parkimise tahistuse
arusaadavus, terviseradade olemasolu, 8hu puhtus ja tolm.

Linnaosade vordlusest selgub, et enamikus valdkondades on erinevate linnaosade vastajad andnud
Tallinnale kallaltki sarnaseid hinnanguid (Joonis 10). Taoline tulemus on ootuspéarane, sest kiisimuse
eesmargiks oligi hinnata linna tervikuna. Samas paistavad uuringust siiski silma mdned valdkonnad,
kus tundub, et ldhem kodulimbrus on avaldanud tuntavat moju sellele, mida inimesed kogu
Tallinnast arvavad. Suurimad linnaosade vahelised erinevused ilmnevad jalgrattateede, terviseradade
ja lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolule antud hinnangutes. Lisaks hinnatakse Usna erinevalt
ka Tallinna liikluskultuuri, Pargi & Reisi siisteemi ning linna mirataset. Kokkuvottes ilmneb, et kdige
positiivsemaid hindeid kalduvad Tallinnale andma P&hja-Tallinna ja Pirita elanikud, kdige madalamaid
aga NOmme ja Kesklinna elanikud.

Rahvuse I6ikes tulemusi anallilisides selgub, et sarnaselt elukeskkonna uldhinnangule annavad
eestlased siingi Tallinna olukorrale monevdrra madalamaid hinnanguid kui teiste rahvuste esindajad.
Suurimad erinevused ilmnevad liikluse valdkonnas: naiteks liikluskultuuri, jalgrattateede olemasolu ja
turvalisuse, erivajadustega inimeste parkimisvGimaluste, s&iduteede olukorra ning tasulise
parkimisala tahistuse arusaadavuse puhul.
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Joonis 7. Milline on Teie arvates Tallinna lildine olukord jargmistes valdkondades? (%; N = kdik
vastajad; valdkonnad jarjestatud keskmise hinnangu alusel)

W Vigahea mHea ORahuldav WHalb M Vigahalb M Eioska 6elda/ eiole kokku puutunud
0% 20% 40% 60% 80% 100%

53 | 34

Haljasalade ja parkide seisund

w
D
B

Uhistranspordi olukord 49

Manguviljakute seisund ja kaasaegsus 41
Priigi koristamine, priigikastide olemasolu 46
Manguviljakute olemasolu 41
Parkimise eest tasumise v8imalused 27 |
Rannaalade olukord 38
Avalike saunade ja ujulate seisund 28 |
Terviseradade olemasolu 33 |
Pargi & Reisi — parkla ja thistranspordi korraldus 29 | 28 2 32
Tasulise parkimise info kattesaadavus 25 | 27 2 33
Tasulise parkimisala tahistuse arusaadavus 26 | 26 2 32
Ohu puhtus 35 | 48 l
Avalike saunade ja ujulate olemasolu 25 | 35 41 19
Kdnniteede olukord 31 | 47

Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu 28 | 33 18
Vibratsioon 20 | 51 K]
Liikluskultuur 30 | 47
Jalgrattateede olemasolu ja turvalisus 26 | 33 4 16
Mira 18 | 56
Soiduteede olukord 27 | 43 n

Erivajadustega inimeste parkimisvGimalused

Lemmiklooma pidamise kultuur uldiselt 25 | 37 7 110

Parkimisvoimalused kesklinnas, sh vanalinnas 7 7 29
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Joonis 8. Elanike hinnangud Tallinna iildisele olukorrale. Aastate 2006-2014 vordlus (OSA 1)
(%; vastajate osakaal, kes on andnud hinnangu ,,vaga hea” voi ,,hea”)
0 10 20 30 40 50 60 70

59

49
Haljasalade ja parkide seisund 53
48

Uhistranspordi olukord

Prigi koristamine, prigikastide olemasolu

Manguvaljakute seisund ja kaasaegsus*

Manguvaljakute olemasolu

Rannaalade olukord

Terviseradade olemasolu**

Ohu puhtus

Parkimise eest tasumise véimalused

Kénniteede olukord
m 2014
m 2013

2012

2011
W 2010
m 2009
W 2008
W 2006

Liikluskultuur***

Pargi & Reisi — parkla ja Ghistranspordi
sisteemne korraldus

Teatud valdkondade nimetused on aja jooksul muutunud: * 2006, 2008: Laste manguvaljakute ja -platside
korrashoid; ** 2008: Terviseradade olemasolu ja olukord; *** 2006, 2008: Liiklusturvalisus ja -kultuur.
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Joonis 9. Elanike hinnangud Tallinna iildisele olukorrale. Aastate 2006-2014 vordlus (OSA 2)
(%; vastajate osakaal, kes on andnud hinnangu ,,vaga hea” voi ,,hea”)

0 10 20 30 40 50 60 70

Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu

Tasulise parkimisala tahistuse arusaadavus

Tasulise parkimise info kdttesaadavus

Jalgrattateede olemasolu ja turvalisus*

Soiduteede olukord

Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt

Vibratsioon**

Miara**

Tolm

m 2014
m 2013

2012

2011
m 2010
m 2009
W 2008
H 2006

Erivajadustega inimeste parkimisvoimalused

Parkimisvoimalused kesklinnas, sh vanalinnas

Teatud valdkondade nimetused on aja jooksul muutunud: * 2006, 2008: Jalgrattateede olukord; ** 2009. aastal oli
kaks valdkonda kokku koondatud (Mra ja vibratsioon).
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Joonis 10. Elanike hinnangud Tallinna lildisele olukorrale. Linnaosade vordlus (keskmine hinnang
skaalal 1-5, kus 1 = ,vdga halb“ ja 5 = ,vdga hea“)

KOKKU —&— Lasnamae Mustamae
—a&— Haabersti / Qismae —a— Kesklinn —a— Kristiine
—A—NOomme Pd&hja-Tallinn Pirita / Merivalja
Haljasalade ja parkide seisund 3,58
Uhistranspordi olukord 3,57
Manguvaljakute seisund ja kaasaegsus 3,47
Prigi koristamine, prigikastide olemasolu 3,47
Manguvaljakute olemasolu 3,45
Parkimise eest tasumise v6imalused 3,44
Rannaalade olukord 3,41 / /
Avalike saunade ja ujulate seisund 3,37 j
Terviseradade olemasolu 3,36
Pargi & Reisi — parkla ja Ghistranspordi korraldus 3,34
Tasulise parkimise info kattesaadavus 3,33
Tasulise parkimisala tahistuse arusaadavus 3,31 (
Ohu puhtus 3,25
Avalike saunade ja ujulate olemasolu 3,12
Kdnniteede olukord 3,11
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu 3,11
Vibratsioon 3,11
Liikluskultuur 3,10
Jalgrattateede olemasolu ja turvalisus 3,06
Mdara 2,97
Séiduteede olukord 2,96
Erivajadustega inimeste parkimisvdimalused 2,96
Lemmiklooma pidamise kultuur ldiselt 2,90
Tolm 2,90
ParkimisvGimalused kesklinnas, sh vanalinnas 2,52

10 15 20 25 30 35 40 45 50
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1.3. Hinnangud oma linnaosa olukorrale

Oma linnaosa hinnates on tallinlased kdige enam rahul jargmiste valdkondadega: priigi dravedu ja
priigikastide piisavus (88% vastajaist on sellega vaga rahul v&i pigem rahul), elamute ja muude
hoonete valisilme (vastavalt 82% ja 85%), haljasalade ja parkide olukord (83%), liikluse olukord
jalakdija seisukohast (83%) ning elamute ldhilimbruse heakord (82%) (Joonis 11).

Kdige enam rahulolematust kutsub esile kvartalisiseste s6iduteede olukord — koguni 59% elanikest
Utleb, et ei ole sellega Uldse v&i pigem rahul. Lisaks ei ole umbes 2/5 vastajaist oma linnaosas rahul
talvise tanavate hoolduse, kodu juures kehtiva autode parkimise korra, lemmiklooma pidamise
kultuuri, tdnavavalgustuse ning avalike saunade ja ujulate piisavusega.

Siinkohal tuleb panna tahele, et moningate valdkondade puhul (nt erivajadustega inimeste
lilkumisvdimalused, liikluse olukord jalgratturi voi autojuhi seisukohast, avalike saunade ja ujulate
olukord) ei oska lle kolmandiku elanikest oma hinnangut anda ning seetGttu ei naita madal
rahulolevate elanike osakaal alati veel seda, et oleks palju rahulolematuid. Valdkondi, kus
rahulolematuid on rohkem kui rahulolijaid, on tdnavu kolm: kvartalisiseste sGiduteede olukord,
liikkumisvdimalused erivajadustega inimestele ning avalike saunade ja ujulate piisavus.

Joonised 12-13 tutvustavad tallinlaste rahulolu oma linnaosaga perioodil 2006-2014. Uuringust
ilmneb, et enamikus valdkondades on elanikud andnud oma linnaosale tdnavu Usna sarnaseid
hinnanguid kui aastal 2013. Vérreldes mullusega ollakse sagedamini rahul lasteaedade Guede
olukorraga (12% vdrra rohkem vaga vGi pigem rahule jaddnud vastajaid) ja liikluse olukorraga jalakaija
seisukohast (+6%). Suurim rahulolu langus on aastaga toimunud jargmistes valdkondades:
kvartalisiseste soiduteede olukord (10% vahem vaga voOi pigem rahule jdanud vastajaid),
tdnavavalgustus (-9%), haljasalade ja parkide piisavus (-8%), autoparklate olemasolu (-7%),
rattateede piisavus (-7%), liikluse olukord jalgratturi seisukohast (-6%). Kui pikemas perspektiivis
vaadata, siis enamikus valdkondades on rahulolu viimastel aastatel kas tdusnud v&i jaanud samale
tasemele, aga oma linnaosa tdnavavalgustusega ollakse jarjest vdhem rahul (2008. aastal
rahulolevaid vastajaid 86%, tanavu ainult 58%).

Linnaosade vordlus nditab, et paljude valdkondade puhul séltuvad hinnangud inimese elukohast
(Joonis _14). Suurimad linnaosade vahelised erinevused on autode kodu juures parkimise korra,
haljasalade/parkide ja rattateede piisavuse ning erivajadustega inimeste liikumisvdimaluste
hindamisel. Lisaks esineb suuri erinevusi teisteski valdkondades: liikluse olukord jalgratturi
seisukohast, haljasalade ja parkide olukord, lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu, elamute
vdlisilme, avalike mangu- ja spordivdljakute piisavus, autoparklate olemasolu, avalike saunade ja
ujulate piisavus, tervisespordi ja liikumisharrastuse voimalused. Kokkuvottes ollakse oma linnaosaga
kdige rohkem rahul Pirital ning teisena jargneb Haabersti. Kdige rahulolematumad aga on Lasnamée
elanikud.
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Joonis 11. Kuivord rahul Te olete oma linnaosas jargmiste valdkondadega? (%; N = kdik vastajad;

valdkonnad jarjestatud keskmise hinnangu alusel)

l Olen vaga rahul

O Pigem olen rahul

E Ei oska odelda / ei ole kokku puutunud
[ Pigem ei ole rahul

W Eiole dldse rahul

Lasteaedade duede olukord

Priigi aravedu, prigikastide piisavus
Haljasalade ja parkide olukord

Muude hoonete vilisilme

Avalike mangu- ja spordivaljakute olukord
Elamute valisilme

Tervisespordi ja liikumisharrastuse voimalused
Elamute Idhilimbruse heakord
Haljasalade ja parkide piisavus

Liikluse olukord jalakaija seisukohast
Soiduteede olukord magistraaltanavatel
Liikluse olukord autojuhi seisukohast
Tanavate ja teedarte puhtus

Avalike saunade ja ujulate olukord

Avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu
K&nniteede olukord

Tanavavalgustus

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast
Autoparklate olemasolu

Rattateede piisavus

Autode parkimise kord Teie kodu juures
Ténavate hooldamine talvel

Lemmiklooma pidamise kultuur

Avalike saunade ja ujulate piisavus
Liikumisvdimalused erivajadustega inimestele

Kvartalisiseste s6iduteede olukord
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Joonis 12. Elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006-2014 vordlus
(OSA 1) (%; vastajate osakaal, kes on ,vdga rahul” v&i ,,pigem rahul”)
0 20 40 60 80 100

8
Prigi aravedu, prigikastide piisavus* 89

Muude hoonete vilisiime

Haljasalade ja parkide olukord

Liikluse olukord jalakaija seisukohast

Elamute vélisilme

Elamute |ahiimbruse heakord

Soiduteede olukord magistraaltdanavatel

Haljasalade ja parkide piisavus

Tdnavate ja teedarte puhtus

Lasteaedade Guede olukord
m 2014
: : ® 2013
62 2012

Avalike mangu- ja spordivaljakute olukord** 59 2011
2 ' = 2010

m 2009
m 2008
W 2006

H ) H
Tervisespordija liilkkumisharrastuse _g

voimalused*** e

Teatud valdkondade nimetused on aja jooksul muutunud: * 2006, 2008: Jadtmekaitluse/prigimajanduse
korraldus; ** 2006, 2008: Laste manguvaljakute ja -platside olukord; *** 2006, 2008: Tervisespordiga tegelemise
véimalused.
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Joonis 13. Elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Aastate 2006-2014 vordlus
(OSA 2) (%; vastajate osakaal, kes on ,,vaga rahul” vGi ,,pigem rahul”)
0 20 40 60 80 100

Konniteede olukord

Tanavavalgustus

Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu

Avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus

Tanavate hooldamine talvel

Autode parkimise kord Teie kodu juures*

Lemmiklooma pidamise kultuur

Liikluse olukord autojuhi seisukohast

Autoparklate olemasolu

Rattateede piisavus

. . ~e k%
Kvartalisiseste sdiduteede olukord = 2014

m 2013
2012
2011

m 2010

m 2009

W 2008

H 2006

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast

Lilkkumisvdimalused erivajadustega inimestele
(kaldteed)

Teatud valdkondade nimetused on aja jooksul muutunud: * 2006, 2008: Autode parkimise korraldus Teie
eluaseme ldheduses; ** 2006, 2008, 2009: Kvartalisiseste teede olukord.
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Joonis 14. Elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega. Linnaosade vérdlus (keskmine
hinnang skaalal 1-4, kus 1 = ,ei ole Uldse rahul” ja 4 = , olen vaga rahul)

KOKKU —&— Lasnamae Mustamae
—a&— Haabersti / Qismae —a— Kesklinn —a— Kristiine
—A—NOomme Pd&hja-Tallinn Pirita / Merivalja
Lasteaedade duede olukord 3,10 A\ /l
Prigi dravedu, prugikastide piisavus 3,07
Haljasalade ja parkide olukord 3,02 (A)
Muude hoonete vdlisilme 2,96
Avalike mangu- ja spordivaljakute olukord 2,95
Elamute vélisilme 2,95
Tervisespordi ja liikumisharrastuse vdimalused 2,91
Elamute lahitimbruse heakord 2,91
Haljasalade ja parkide piisavus 2,91
Liikluse olukord jalakdija seisukohast 2,89 4
Soiduteede olukord magistraaltanavatel 2,84 4 &
Liikluse olukord autojuhi seisukohast 2,75
Tdnavate ja teedarte puhtus 2,75
Avalike saunade ja ujulate olukord 2,75
Avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus 2,69
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu 2,68
K&nniteede olukord 2,63
Tanavavalgustus 2,61
Liikluse olukord jalgratturi seisukohast 2,60
Autoparklate olemasolu 2,60
Rattateede piisavus 2,55
Autode parkimise kord Teie kodu juures 2,54
Tanavate hooldamine talvel 2,51
Lemmiklooma pidamise kultuur 2,50
Avalike saunade ja ujulate piisavus 2,38
LiikkumisvGimalused erivajadustega inimestele 2,36
Kvartalisiseste sdiduteede olukord 2,31

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
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2. Liikumine ja transport

Jargnev peatikk tutvustab erinevaid liikumist ja transporti puudutavaid teemasid: Tallinna elanike
liikumisvdimalused ja liikumisviisid, Uhiskaardi olemasolu ja kasutamine, hinnangud Tallinna
Ghistranspordile, tasuta Uhistranspordi md&ju inimeste liikumisharjumustele ja -vGimalustele ning
Tallinna liikluskorralduses tehtud muudatuste mdju inimese igapdevasele liikumisele ja pealinnale
tervikuna.

2.1. Liikumisvéimalused ja liikumisviisid

60% Tallinna leibkondadest on auto: 48% (iks auto, 11% kaks autot ja 1% rohkem (Joonis 15). Kdige
enam leidub autoomanikke Pirital (80%) ja Nommel (72%), kdige vdahem aga Kesklinnas (52%), Pohja-
Tallinnas (52%) ja Mustamael (54%). Autoomanike osakaal on alates 2008. aastast pilsinud enam-
vdhem samal tasemel (55-60%), aga mitme auto omanikke on selle aja jooksul m&ne protsendi jagu
vdahemaks jaanud.

Joonis 15. Mitu to6korras sGiduautot on Teie leibkonnas? Palun arvestage nii isiklikke kui ka
ametiautosid. (%; N = koik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014 40 | 42 [ ] O Mitte iihtegi
2013 45 | 45 [ @ Uks auto
@ Kaks autot
2012 “ | 43 B Rohkem kui kaks autot
2010 42 | 44
2008 40 | 4

Tallinlaste peamiseks liikumisviisiks on (iihistranspordi kasutamine — 53% elanike jaoks on
Uhistransport selleks vahendiks, millega minnakse tavaliselt to0pdeval t6odle, kooli v6i muude
peamisse sihtkohta (Joonis 16). Peamiselt Ghistranspordiga liiklejaid on kdige enam P&hja-Tallinnas
(59%), Mustamael (57%) ja Kristiines (56%). Kdige vahem seevastu kasutavad Uhistransporti Pirita
(41%) ja Kesklinna (42%) elanikud. Keskmisest sagedasemad Uhistranspordi kasutajad on Gpilased ja
Uliopilased (71%), pensiondrid (65%), vdiksemate majanduslike véimalustega vastajad (62% neist, kel
on sissetulek Uhe leibkonnaliikme kohta kuni 500 eurot kuus), naised (61%; meestest 43%) ja
madalama haridusega inimesed (p&hiharidusega 61%, kérgharidusega 45%).

Autoga liikleb igapaevaselt umbes kolmandik (31%) pealinlastest. Enim kasutavad autot Pirita
elanikud (48%), kelle seas oli ka kdige rohkem autoomanikke. N6mme ja Haabersti elanikud on
samuti keskmisest sagedasemad auto kasutajad (37-38%). Peamised autoga sditjad on need
elanikkonnagrupid, kes Uhistransporti keskmisest vdhem kasutavad: téotavad inimesed (eriti
vanuseriihm 30-49), mehed, kdrgharidusega ja kdrgema sissetulekuga inimesed.
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Jalgsi toodle, kooli v6i muude peamisse sihtpunkti minejaid on 14%. Ulekaalukalt kdige enam
liiklevad jalgsi Kesklinna vastajad (neist 31% laheb jala t6dle, kooli vm). Vorreldes 2013. aasta
uuringuga on jalgsi liiklevaid inimesi juurde tulnud ja Ghistranspordi kasutajaid vahemaks jaanud.

Joonis 16. Milline on praegusel ajal Teie peamine liikumisviis toopaeval toole, kooli voi muude
peamisse sihtkohta minemisel?* (%; N = k&ik vastajad)

0 10 20 30 40 50 60 70

Uhistranspordiga

Autoga
Jalgsi
1os
0,7
Jalgrattaga | 0,7
18 m 2014
B3 w2013
" 0,9 2012
uu | 08
06 2010
0,6 W 2008**

* Kisimuse sOnastus oli aastatel 2008 ja 2010 praegusest veidi erinev, aga tulemused on v&rreldavad. (2008:
Milline oli Teie tavaline liikumisviis té6pdeval tééle, kooli voi muude peamisse sihtkohta minemisel méédunud
talvel?; 2010: Milline on praegusel ajal Teie tavaline liikumisviis té6pdeval tééle, kooli véi muude peamisse
sihtkohta minemisel?)

**2008. aasta uuringus ei vaadeldud jalgsi ja jalgrattaga liikumist eraldi. Koondkategooriat ,,jalgsi, jalgrattaga“
nimetas oma tavalise lilkumisviisina 6% uuringus osalenutest.

Erinevate liikumisviiside kasutussageduse kaardistamiseks paluti vastajail 6elda iga liikumisviisi
kohta, kui mitmel korral ta tegi eelmise nadala téopaevadel oma kaigud sel viisil. Kaigu all on peetud
silmas inimese liikumist alguspunktist 16ppsihtpunkti, naditeks kodust t66le voi poodi. Kui vastaja
kasutas Ghe kaigu jooksul mitut liikumisviisi, siis tal paluti arvestada neist peamist. Jargneval kahel
joonisel on esitatud Uldine Ulevaade erineval viisil tehtud kdikudest (kdikide vastajate hulgas) ja
keskmine tehtud kaikude arv (antud liikumisviisi kasutajate hulgas).

3/4 tallinlastest (76%) on kasutanud vajalikku sihtpunkti joudmiseks vahemalt (hel korral
Uhistransporti ja umbes sama paljud (71%) on eelmise toonadala jooksul vahemalt korra kuhugi jalgsi
ldinud (Joonis 17). Autot on sihtpunkti jBudmiseks kasutanud iga teine inimene (53%). Jalgrattaga voi
monel muul viisil liiklejaid seevastu on sligistalvisel ajal vdga vahe (4-5%).
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Joonis 17. Ligikaudu kui mitmel korral Te tegite eelmise nddala té6paevadel, st esmaspaevast
reedeni, oma kdigud jargneval viisil? (%; N = k&ik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uhistranspordiga

m Ule 15 kaigu
Autoga 0 11-15 kaiku
Jalgsi 0 6-10 kaiku
M 1-5 kaiku

Jalgrattaga O Ei ole teinud Uhtegi kaiku

Muul viisil

Autoga soitjaid on tallinlaste seas vahem kui Uhistranspordi kasutajaid, aga kui jatta antud
lilkumisviisi mittekasutavad inimesed kdrvale, siis on auto ja Uhistranspordi kasutussagedus sama
suur (keskmiselt 8 kdiku toonadala jooksul) (Joonis 18). Nii Ghistranspordiga kui autoga tehtud
keskmine kdikude arv on vorreldes 2013. aasta uuringuga veidi tousnud, Ulejdanud liikumisviiside
puhul aga langenud. Siinkohal peab aga ajalise vordluse osas ettevaatlik olema, sest eelmises
uuringus kasitleti inimese igapaevaseid kdike marksa pohjalikumalt kui tdnavu. Kuna vastajad said
kahe uuringus erineval hulgal taustainfot ja selgitusi, siis see v6is nende vastuseid mdjutada.

Joonis 18. Ulevaade eelmise nidala toopaevadel tehtud kiikudest. Aastate 2012-2014 vordlus
(keskmine kordade arv; N = vastajad, kes on seda liikkumisviisi kasutanud)
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3/4 pealinlastest kasutab Tallinna iihistransporti iganiddalaselt: 40% on seda viimase nelja nadala
jooksul teinud pea iga paev, 18% mitmel pdeval nadalas ning 16% Uhel voi kahel paeval nadalas
(Joonis 19). Neid tallinlasi, kes Ghistransporti lldse ei kasuta, on uuringu kohaselt 12%. Sarnaselt
peamisele liikumisviisile ilmneb siingi, et keskmisest sagedasemad Uhistranspordi kasutajad on
noorimad ja vanimad (lle 50-aastased) pealinlased, naised, muust rahvusest, madalama hariduse ja
madalama sissetulekuga inimesed. Linnaosade |6ikes on iganddalasi lihistranspordi kasutajaid kdige
rohkem Kristiines ja Haaberstis.
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Joonis 19. Kui sageli Te olete viimase 4 nddala jooksul Tallinna {ihistransporti kasutanud? (%;

N = kdik vastajad)
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Elanikud, kelle peamiseks liikumisviisiks on Uhistransport, kasutavad liiklemisel kdige enam tavaliini

busse (67% juhtudest) (Joonis 20). Troll on peamiseks sdiduvahendiks 20%, tramm 7% ja ekspressliini

buss 5% Uhistranspordiga liiklejatest. Kui |dhtuda Tallinna Ghistranspordi olemusest, siis on igati

ootuspdrane, et valdav osa liiklejatest kasutab neid Uhistranspordiliike ja muid sdiduvahendeid

kasutatakse vaga harva. Eelmise aastaga vorreldes on vahenenud trammiga liiklejate osakaal (12% >

7%), mis vOib olla osaliselt tingitud tdnavu toimunud ulatuslikust Parnu maantee trammitee

remondist.

Joonis 20. Millise Uihistranspordiliigiga Te kdige enam liiklete? (%; N = vastajad, kelle peamiseks

lilkumisviisiks on Ghistransport)
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Peaaegu kaks kolmandikku (62%) uhistranspordiga liiklejatest jouab toopdeviti oma peamisse
sihtkohta iihe soidukiga ehk siis ilma Uhegi Umberistumiseta (Joonis 21). Igal neljandal (25%)
inimesel tuleb toole, kooli voi muude peamisse sihtkohta jdudmiseks teha liks imberistumine ning
12% mitu Umberistumist. Enam-vdahem samasugune olukord ilmnes ka 2013. aasta uuringust.

Joonis 21. Kui Te sdidate téopaeval Ghistranspordiga toole, kooli voi muude peamisse sihtkohta,
siis kui mitu Umberistumist Te peate tavaliselt tegema? Palun arvestage iihte sGidusuunda. (%;
N = vastajad, kelle peamiseks liikumisviisiks on Ghistransport)

0% 20% 40% 60% 80% 100% . . .
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2.2. Uhiskaardi kasutamine

Tanavuses uuringus oli iheks uueks teemaks Uhiskaart ehk Tallinna ja Harjumaa Uhistranspordi
roheline kontaktivaba sdidukaart. Uhiskaart vdeti kasutusele alates 1. jaanuarist 2013, mil Tallinna
Ghistranspordis hakkas kehtima tasuta s6idu Gigus rahvastikuregistrijargsetele Tallinna elanikele.
Lisaks said tasuta soOidu oOiguse ka koik pohikoolide, glimnaasiumide ja pdhikooli baasil
kutsedppeasutuste Opilased ning lile 65-aastased Eesti Vabariigi elanikud séltumata elukohast.
Tasuta sdidu Siguse Tallinna Uhistranspordis annab isikustatud Uhiskaart. Uhissdidukisse sisenedes
tuleb Uhiskaart valideerida, vastasel juhul Uhiskaart tasuta sdidu digust ei anna. Erandiks on teatud
elanikegrupid, kel ei ole Uhiskaardi valideerimise kohustust (nt eelkooliealine laps, alla 3 a lapse
saatja, puudega laps ja tema saatja, sligava puudega 19-aastane vGi vanem isik ja tema saatja, Eesti
Vabariigi elanikuna registreeritud 65-aastane ja vanem isik jne), vdi kes vdivad Uhiskaardi asemel
registreerida oma s&itu muul viisil (kuni 19-aastased (ildhariduskoolis kdivad Opilased véivad seda
teha oma Opilaspiletiga). Kuna kdesolev uuring ei sisalda koiki vajalikke taustaandmeid, et neid
erandeid arvestada, siis vaadeldakse jirgnevas peatiikis Uhiskaardi olemasolu ja kasutamist kogu
Tallinna vahemalt 15-aastase elanikkonna hulgas.

Uuringu tulemuste pdhjal on Uhiskaart olemas 90% tallinlastest. Rahvastikuregistris Tallinna
elanikuna registreeritutest omab Uhiskaarti 92%, mitteregistreeritud elanikest aga ainult 57%.
Lahtudes reaalsest Uhistranspordi kasutamisest (vt eelmisest peatlkist Joonis 19), on igati
ootuspirane, et Uhiskaardi omanikke leidub keskmisest rohkem 15-19 ja 50-59-aastaste inimeste
(vastavalt 100% ja 96%), mitte-eestlaste (95%; eestlastest 85%) ning naiste (93%; meestest 85%)
hulgas. Kui jatta kdrvale need vastajad, kes ei ole viimase nelja nadala jooksul {ildse Ghistranspordiga
sditnud, siis selgub, et Uhiskaart on olemas 94% lihistranspordi kasutajatest. Sagedaste
Uhistranspordi kasutajate hulgas on antud naitaja veelgi korgem: vahemalt kord nadalas
tihistranspordiga sditvatest inimestest omab Uhiskaarti 96%, pea igapaevastest sditjatest 98%.

Uhiskaarti omavatest inimestest valdav osa (97%) on oma kaardi isikustanud. Tallinlasena
registreeritute hulgas on see naitaja 98%, mitteregistreeritute seas aga 80%.
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Vastajatel, kes on viimase 4 nadala jooksul histransporti kasutanud ja omavad Uhiskaarti, paluti
oelda, kas neil on kohustus Uhiskaarti valideerida. 81% vastanuist arvab, et neil on valideerimis-
kohutus, ning 16% leiab, et neil ei ole seda (Joonis 22). Kuna kdesoleva uuringu kiisimustik ei sisalda
koiki valideerimiskohustuse kindlaks maaramiseks vajalikke taustaandmeid, siis ei ole siinkohal
vOimalik elanike teadlikkust terviklikult analtisida. Kiill aga saab uuringu tulemuste pdhjal vaadelda,
kuivérd 65-aastased ja vanemad inimesed teavad, et neil ei ole kohustust Uhiskaarti valideerida.
Paraku selgub, et Gigesti vastab ainult 63% selle vanuseriihma esindajatest. Iga kolmas 65-aastane voi
vanem inimene seevastu arvab, et tal on kohustus Uhiskaarti valideerida.

Joonis 22. Kas Teil on kohustus Uhiskaarti valideerida? (%; N = vastajad, kes on viimase 4 nidala
jooksul Ghistransporti kasutanud ja omavad Uhiskaarti)
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65-aastased ja vanemad inimesed

Uhiskaarti omavad (histranspordi kasutajad dldjuhul valideerivad sdidukisse sisenemisel oma
Uhiskaardi: 73% teeb seda alati ja 13% enamasti (Joonis 23). Ainult 6% vastajatest ei valideeri ildse
Uhiskaarti. Mittevalideerijate n3ol on ildjuhul tegemist inimestega, kes (tlevad, et neil ei ole
kohustust Uhiskaarti valideerida. Kui vaadelda eraldi 65-aastaseid ja vanemaid inimesi, kel tegelikult
ei ole valideerimiskohustust, siis selgub, et peaaegu pooled (46%) neist valideerivad sellegipoolest
Uhiskaarti alati s&idukisse sisenedes. Taoline kiitumine v&ib olla osalt seotud inimeste
teadmatusega, osalt aga tingitud sellest, et avalikkust on teavitatud Uhiskaardi valideerimise
soovituslikkusest ka nende elanike gruppide jaoks, kelle puhul valideerimine ei ole kohustuslik.

Joonis 23. Kui sageli Te iihissdidukisse sisenemisel Uhiskaarti valideerite? (%; N = vastajad, kes on
viimase 4 nadala jooksul Gihistransporti kasutanud ja omavad Uhiskaarti)
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2.3. Hinnangud iihistranspordile

Ko&igil vastajail paluti hinnata, kuidas on nende arvates Tallinna Ghistransport viimase 12 kuu jooksul
muutunud. Pooled pealinlastest (49%) leiavad, et iihistransport on aastaga paremaks muutunud
(Joonis 24). Ulejaanud ildjuhul arvavad, et olukord on jaanud samaks (40%), aga lisaks leidub ka 5%
elanikke, kelle hinnangul on Uhistransport viimase aasta jooksul halvemaks muutunud.
Uhistranspordi paremaks muutumist on kdige rohkem mairganud Kristiine, Lasnaméae ja Haabersti
elanikud. Halvemuse suunas liikumist on enim tdheldanud Kesklinna vastajad (10% arvates on
Ghistranspordi olukord mullusest halvem). Kahel viimasel aastal on Uhistranspordi arengule antav
tagasiside olnud marksa positiivsem kui aastatel 2010-2012 — nende tallinlaste osakaal, kelle arvates
Uhistransport on aastaga paremaks muutunud, on kahekordistunud.

Joonis 24. Kas Teie arvates on Tallinna iihistransport viimase 12 kuu jooksul muutunud paremaks,
jdanud samaks v6i muutunud halvemaks? (%; N = kdik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014 | : 49 I : 20 : B Muutunud paremaks

OJdanud samaks

2013 44 41 —— EM d halvemak
uutunu alvemaks

2012 M Ei oska 6elda

2010

2008 42 > NS

Tallinna Uhistranspordi suurimateks probleemideks peetakse soéidukite liiga suurt tdituvust ja
vdhest puhtust, mida kumbagi nimetab (ihe probleemina pea iga neljas tallinlane (23%) (Joonis 25).
Lisaks teevad elanikele sagedamini muret veel sdiduplaanidest mitte kinnipidamine (16%), sGidukite
harv graafik (15%), Umberistumiste ebamugavus (12%) ja aeglane transport (10%). Vorreldes 2013.
aasta uuringuga ei ole probleemide loetelus suuri muudatusi toimunud: mullusest veidi vdhem
peetakse probleemiks sidukite harva graafikut (20% - 15%) ja vajadustele mitte vastavat liinide
vorku (13% - 9%), aga veidi rohkem mainitakse asjaolu, et sdiduplaanidest ei peeta kinni (12% >
16%).

Sarnaselt eelmisele uuringule leiab kolmandik tallinlastest ka tanavu, et Uhistranspordis ei esine
probleeme ning praeguse olukorraga vdib rahule jddda. Rahulolevate pealinlaste osakaal
kahekordistus 2013. aastal, mil Tallinnas hakkas kehtima tasuta Ghistransport ja seega kadus ara (ks
senistest peamistest probleemidest — kdorge piletihind. Kbige rohkem on ihistranspordiga rahul
Haabersti ja Kristiine vastajad (kummaski linnaosas Utleb 42%, et probleeme ei ole), kdige vidhem aga
esineb sellist arvamust Nommel (21%) ja Mustamael (24%). Eestlased on Tallinna Ghistranspordi
suhtes marksa kriitilisemad kui muust rahvusest pealinlased (vaid 19% on Uhistranspordiga rahul,
mitte-eestlastest samas 46%). Vanuse |Gikes ilmneb, et keskmisest rahulolematumad on 20-49-
aastased inimesed, kes toovad kdige enam erinevaid Uhistranspordi probleeme vilja.
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Joonis 25. Mis on Teie hinnangul suurimad probleemid Tallinna {ihistranspordis? (%; N = koik

vastajad)
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* Kuna iga vastaja vdis anda kuni 3 vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.

** Muu: ebameeldivad kaasreisijad (eelkGige asotsiaalid ja nendega kaasnev hais, aga ka joodikud ja
narkomaanid), erinevate liinide samaaegne peatusse jdudmine, vanad sdidukuid, kiilmad sdidukid, sGidugraafik ei
vasta vajadustele (sh puuduvad 66liinid), trammiliikluse puudumine, liiga jarsk pidurdamine jne.
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2.4. Tasuta iithistranspordi méjud

Vorreldes tasuta Uhistranspordi eelse ajaga vdidab 29% tallinlastest, et nad on hakanud rohkem
Uhistransporti kasutama (Joonis 26). Samas iga kimnes inimene kasutab seda niilid hoopis
varasemast vihem ja rohkem kui poolte (56%) elanike harjumused on jddnud samaks. Uhistransporti
sagedamini kasutama hakanud inimesi on keskmisest enam 15-19- ja 50-59-aastaste (38-39%) ning
mitte-eestlaste (37%; eestlastest 21%) hulgas.

Teiste liilkumisviiside puhul on muutused vdiksemad: nii autoga kui jalgsi liiklemise harjumused on
muutunud igal neljandal pealinlasel (10% kasutab varasemast rohkem ja 14% vahem) ning jalgrattaga
liiklemise harjumused igal kiimnendal (3% kasutab varasemast rohkem ja 7% vahem). Seega
kokkuvottes selgub uuringust, et parast tasuta Uhistranspordi kehtestamist on ihistranspordiga
liiklemine tallinlaste hulgas sagenenud (erinevus 19%) ja teiste liikumisviiside kasutamine veidi
vdahenenud (erinevus nii autoga, jalgrattaga kui jalgsi liiklemise puhul 4%).

Joonis 26. Kui vorrelda ajaga enne tasuta lihistranspordi kehtestamist, siis kas Te kasutate jargmisi
liikumisviise Tallinnas lilkumiseks praegu vihem, rohkem vo6i umbes sama palju? (%; N = koik
vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uhistransport
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Muu viis

Uhistransporti varasemast rohkem kasutama hakanud inimesed peavad selle muutuse kd&ige
olulisemaks p6hjuseks valdavalt tasuta thistranspordi kehtestamist ning olulisuselt teiseks pohjuseks
Ghistranspordi eelistamist liikluses (Joonis 27). Tasuta transporti mainib kokku 94% ja Ghistranspordi
liikluses eelistamist 61% vastanuist.

Joonis 27. Mis pohjustel Te olete hakanud rohkem iihistransporti kasutama? (%; N = vastajad, kes
on hakanud vérreldes tasuta Ghistranspordi eelse ajaga rohkem Uhistransporti kasutama)
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* Muu: inimesest endast tingitud pdhjused (nt elu- vGi tookoha vahetus, halvem tervis), auto puudumine,
probleemid parkimisega, sobiva uue Ghistranspordi liini avamine, soov keskkonda saasta jne.
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Koikidelt vastajailt kiisiti, kas nemad ise vOi keegi nende leibkonnast on pidanud viimase kahe aasta
jooksul transpordiga seotud probleemide t6ttu loobuma monest Tallinna piires asuvast té6kohast.
Sarnaselt 2012. ja 2013. aasta uuringutele ilmneb ka tdnavu, et taolise probleemiga on kokku
puutunud 5% pealinlastest. Kdige enam toovad neid probleeme vilja Kesklinna (11%) ja N6mme (7%)
elanikud.

Toole asumist takistavate transpordiprobleemidega kokku puutunud vastajad (N=75) nimetavad
peamiste probleemidena Uhistranspordi rohkeid/ebamugavaid Umberistumisi ja liiga pikka sdiduaega
(Joonis 28). Lisaks on probleemiks olnud UGhistranspordiiihenduse ja auto puudumine, liiga pikk
vahemaa ning harvemini ka muud asjaolud (sh Uhistranspordi liiga kérge piletihind). Joonisel on
esitatud ka 2012. ja 2013. aasta tulemused, aga vastajate vdikse arvu t6ttu tuleb siin ajaliste
muutuste kohta jarelduste tegemisel ettevaatlik olla.

Joonis 28. Mis need transpordiga seotud probleemid on olnud, mille t6ttu Teie voi keegi Teie
leibkonnast on viimase 2 aasta jooksul pidanud loobuma monest Tallinna piires asuvast tookohast?
(%; N = vastajad, kes/kelle leibkonnaliige on pidanud transpordiga seotud probleemi tdttu tookohast
loobuma)

0 10 20 30 40 50 60
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* Kuna iga vastaja vOis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.
** Muu: probleemid Ghistranspordi sdidugraafikuga (liiga harv, valedel aegadel), liiga kallis auto parkimine.

Tootutel vastajatel (N=35) paluti hinnata, kuidas Tallinna tasuta ihistransport on mdjutanud nende
voimalusi t66d leida. Uuringu tulemuste pdhjal on t66tute seas enam-vahem vordselt levinud kaks
arvamust: monel on vdimalused tdnu tasuta transpordile paranenud, monel aga ei ole tasuta
transport t66 leidmise voimalusi m&jutanud (Joonis 29). Vastajaid, kelle hinnangul t66 leidmise
vGimalused on paranenud, oli 2013. aastal umbes sama palju kui tdnavugi (40-43%). T60 leidmise
vOimaluste paranemist pdhjendatakse sellega, et niid on véimalik kiiremini ja lihtsamalt to6le voi
toodintervjuule minna ning selle kaigus ei pea transpordile raha kulutama. Tasuta lihistransport ei ole
mojutanud nende inimeste t606 leidmise vGimalusi, kes ei soltu Ghistranspordist (nt ei ole tookohta
niikuinii voimalik tGhistranspordiga sdita), kes ei ole tallinlasena registreeritud voi kelle jaoks varasem
piletihind oli taskukohane.
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Joonis 29. Mida Te arvate, kuidas on tasuta lihistransport Tallinnas mojutanud Teie voimalusi t66d
leida? (%; N = t66tud vastajad)
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2.5. Liikluskorralduses tehtud muudatuste moéjud

Viimasel ajal Tallinna liikluskorralduses tehtud muudatused, mis annavad sdiduteedel eelise
Ghistranspordile, on paljude elanike hinnangul avaldanud moju nii inimeste igapadevasele
liikumisele kui Tallinna liiklusele ja elukeskkonnale tervikuna (Joonis 30). Uuringust selgub, et
vastajate arvates on liikluskorralduse muudatused Tallinna linna tervikuna mdénevdrra rohkem
mdojutanud kui inimeste endi igapdevast liikumist. Tallinna liikluse puhul on mingit laadi md&ju
taheldanud 75%, Tallinna elukeskkonna puhul 65% ja oma igapdevase liikumise puhul 63%
pealinlastest. Valdavalt peetakse neid mojusid positiivseks: vdga voi pigem positiivset mdju Tallinna
liiklusele on marganud 60%, Tallinna elukeskkonnale 57% ja oma igapdevasele liikkumisele 50%
vastajatest. Negatiivset moju tajunute osakaalud jadavad vahemikku 8-15%. Vorreldes 2013. aastaga
ei ole tulemustes vaga suuri muutuseid toimunud, aga kahe viimase aasta tulemused on marksa
positiivsemad kui aastal 2012 (positiivse moju osakaal on tdusnud ja negatiivse oma vahenenud).
Kbige rohkem on liikluskorralduses tehtud muudatuste positiivseid mdjusid tajunud Kristiine ja Pirita
elanikud, kdige vahem aga Kesklinnas ja PGhja-Tallinnas elavad inimesed.

Joonis 30. Tallinna liikluskorraldust on viimasel ajal muudetud selliselt, et anda sdiduteedel eelis
Uhistranspordile. Millist méju on need muudatused avaldanud...? (%; N = kdik vastajad)
W Vaga positiivset O Pigem positiivset E Pigem negatiivset B Vaga negatiivset O Ei oma mdju E Ei oska delda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TEIE IGAPAEVASELE LIIKUMISELE
2014

2013

2012

TALLINNA LIKLUSELE TERVIKUNA
2014

2013

2012

TALLINNA ELUKESKKONNALE TERVIKUNA
2014

2013

2012




Saar Poll OU
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2014

3. Avalikud linna teenused ja nende kasutusviisid

Kolmas peatiikk annab Ulevaate, milliseid Tallinna linna teenuseid elanikud on kasutanud viimase
aasta jooksul, millist suhtlusviisi selleks on kasutatud, milliseid teenindamise viise (Uldiselt
eelistatakse, millised e-teenused inimestele meeldivad ning kuivérd linna ametiasutuste puhul
peetakse vajalikuks Uhtset siimboolikat.

3.1. Linna teenuste kasutamine ja suhtlemine linna asutustega

Uuringus osalejail paluti etteantud loetelu pdhjal nimetada, millistel pdhjustel nad ise v6i nende
leibkonnaliikmed on viimase 12 kuu jooksul Tallinna ametiasutustega suhelnud voi milliseid linna
teenuseid nad on selle aja jooksul kasutanud. Suur osa tallinlastest (74%) ei ole viimase aasta
jooksul Uhtki loetelus olevat linna teenust kasutanud (Joonis 31). Antud néitaja on vorreldes 2008.
aasta uuringuga veelgi tdusnud.

Kbige sagedamini mainitud teenusteks on linnavalitsuselt informatsiooni kisimine (nt teabendude
esitamine, palve valjastada infomaterjale, Gigusakte vms; 4,5%), ravi, ravimite, abivahendite,
taastusravi voi rehabilitatsiooni osalise hilivitamise taotlemine (4,3%), elukoha registreerimine voi
muutmine rahvastikuregistris (3,9%) ning lapsele huvikoolis, huviringis vdi spordiklubis koha
taotlemine (3,7%). Uuringust selgub, et linna teenuste kasutajaid leidub kdige rohkem neis
leibkondades, kus on alla 18-aastaseid lapsi.

Joonisel 32 on esitatud Ulevaade, milliseid kanaleid inimesed on kasutanud Tallinna
ametiasutustega suheldes ja linna teenuseid kasutades. Joonis kajastab ainult neid teenuseid,
millega on aasta jooksul kokku puutunud vdhemalt 20 uuringus osalejat. Voimaluse korral on
tanavusi tulemusi kérvutatud ka 2008. aasta uuringu tulemustega.

Séltuvalt teenusest kasutavad tallinlased ametiasutustega suhtlemiseks erinevaid suhtluskanaleid.
Parkimisloa, lapsele koolikoha v&i huvikooli/huviringi/spordiklubi koha taotlemiseks kasutatakse
valdavalt internetti, aga teatud osa inimestest kdib ka ametiasutuses kohapeal. Kaebust esitades on
interneti korval teiseks sagedaseks suhtlusviisiks telefon. Lasteaiakoha ja lastega seotud toetuste
taotlemisel ning elukoha registreerimisel on pea vordselt olulisteks suhtluskanaliteks nii internet kui
ametiasutusse kohale minek. Linnavalitsuselt informatsiooni kiisides vdi neid ise informeerides
kasutatakse nii internetti, telefoni kui kohale mineku v&imalust. Ehitamisega seotud lubade
taotlemiseks voi detailplaneeringu esitamiseks minnakse valdavalt ametiasutusse kohale, aga
olulisteks suhtlusviisideks on ka internet ja telefon. Eakatele vGi puuetega inimestele mdeldud
toetuste ning ravi- jms hivitiste taotlemisel ning perekonnaseisutoimingute teostamisel domineerib
vaga tugevalt ametiasutuses kohapeal suhtlemine. Vorreldes 2008. aasta uuringuga on paljude
teenuste puhul sagenenud interneti kasutamine ja vahenenud asutuses kohapeal kdimine. Eakatele
mdoeldud toetuste taotlemisel samas ei ole suhtlusviisid aastate jooksul praktiliselt Gldse muutunud.

Vastajail, kes ei kasutanud suhtlemiseks voi teenuse taotlemiseks internetti, paluti oma teguviisi
pohjendada. Kokkuvottes voib 6elda, et interneti mittekasutamisel on mitmeid pdhjuseid: inimene ei
kasuta Uldse arvutit/internetti vdi ei oska teenust internetis kasutada, konkreetset teenust ei ole
vOimalik internetis kasutada, teisi suhtlusviise peetakse lihtsamaks, mugavamaks voi kiiremaks,
eelistatakse otse suhelda jne.
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Joonis 31. Kas Teie voi Teie leibkond on viimase 12 kuu jooksul suhelnud jargnevatel pohjustel
Tallinna ametiasutustega voi kasutanud jargnevaid linna teenuseid? (%; teenusekasutajate osakaal
koikidest vastajatest)

0 20 40 60 80
AVALDUSED, ETTEPANEKUD, KAEBUSED, INFOPARINGUD
Kisinud linnavalitsuselt informatsiooni 4,5 95 W 2014
Informeerinud ise linnavalitsust, teinud ettepaneku 2'87’1 2008
Esitanud kaebuse 1'3?5
REGISTREERIMISED
Registreerinud/muutnud elukohta rahvastikuregistris :: 3'97’2
Teostanud mdnda perekonnaseisutoimingut 2’2’3
Registreerinud kedagi/midagi muud 1 0'13’7
LUBADE JA KOOSKOLASTUSTE TAOTLEMINE
Ehitamise ja ehitistega seotud luba, detailplaneering :E 22%
Parkimisluba 11%
Mingi muu luba Oi‘,le
TOETUSTE JA SOTSIAALTEENUSTE TAOTLEMINE
Ravi, ravimite, abivahendite, taastusravi jne hivitamine 1 ;g
Eakatele m&eldud toetus vdi hiivitis 2?63
Lastega seotud toetus voi hivitis 2’27
Puuetega inimestele mdeldud toetus voi hivitis 12%
Pensionilisa soodustus** | 0.4
Mdni muu toetus | 0'23:0
Lastele mdeldud sotsiaalteenus 0’?’3
Puuetega inimestele mdeldud sotsiaalteenus 1 83
Eakatele m&eldud sotsiaalteenus | (())18
M@&ni muu sotsiaalteenus 1 01"22
KOHA TAOTLEMINE 1
Lapsele koht huvikoolis, huviringis, spordiklubis 1 1’03'7
Lasteaiakoht 2’4?,6
Lapsele koolikoht 12,‘8
Paevakeskuse v6i Gldhooldekodu koht %15
EI OLE UHTKI TEGEVUST TEINUD / TEENUST KASUTANUD

* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.
** Uus teenus, mida ei olnud 2008. aasta ankeedis.



Saar Poll OU | 33
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2014

Joonis 32. Milliseid kanaleid Te kasutasite Tallinna ametiasutusega suheldes/linna teenust
kasutades?* (%; N = vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul seda teenust kasutanud)

MW Kasutas internetti

M Kais ametiasutuses voi teenindusbiiroos kohapeal
Suhtles telefoni teel
Saatis paberkirja (2008: kirja voi faksi) 2014 2008

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Taotlenud parkimisluba (N=21) ﬁ
Taotlenud lapsele koolikohta (N=42) |6
Taotlenud lapsele kohta huvikoolis, 17“—
huviringis, spordiklubis (N=55) 5
"""""""""""""""""" F_ -
Esitanud kaebuse (N=27; 2008: N=35) 41 46
11 17
Taotlenud lasteaiakohta (N=42; 2008: “ h
10 18
N=46)
__________________________________ et L B
Taotlenud mdnda lastega seotud toetust _3 L
v8i hiivitist (N=39; 2008: N=47) 32
Kusinud linnavalitsuselt informatsiooni 34“ L
(N=68; 2008: N=95) 3 6 42
""""""""""""""""""""""""""""""" ittt ol i """"—""i"—— It il el
Informeerinud ise linnavalitsust, teinud # -
ettepaneku (N=42; 2008: N=71) 2 s
Registreerinud/muutnud elukohta 6“ b
rahvastikuregistris (N=58; 2008: N=72) 63
Taotienud ehitamise/ehitstega seotud IS T B
luba, algatanud detailplaneeringut 32 17
(N=33; 2008: N=25) 17
Teostanud m6nda - —
perekonnaseisutoimingut (N=42; 2008: |8 : 4
N=53)
" Taotlenud manda puetega inimestele WL IR S S
mdeldud toetust vdi hiivitist (N=29; 17 16
2008: N=23) s
Taotlenud ravi, ravimite, abivahendite, b i‘i
taastusravi jne hivitamist (N=65; 2008: 19 14
N=38) 1 13
Taotlenud mdnda eakatele mdeldud P b
toetust vBi hiivitist (N=50; 2008: N=20) | 2° 3

*Joonisel on esitatud need teenused, mille kohta on vastanud vdhemalt 20 inimest. Kuna iga vastaja v&is anda iga
teenuse kohta mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem.
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3.2. Eelistused elanike teenindamise viiside osas

Elanike eelistuste kaardistamiseks kisiti vastajailt, milliseid teenindamise viise peaks Tallinna linn
eelisarendama ning milliseid teenuskanaleid nemad ise eelistaksid Tallinna teenuste puhul kasutada.
Uldpilt kujuneb m&lemas kiisimuses viga sarnaseks ja seega vdib delda, et tallinlaste arvates peaks
linn arendama elanike teenindamist nii telefoni teel, ametiasutustes ja teenindusbiiroodes
kohapeal kui ka internetis (Joonis 33; Joonis 34). Kuigi esimese eelistusena mainitakse eelkdige e-
teenuseid ja asutustes kohapeal teenindamist, siis kolme eelistust vdlja tuues jouab esimesele
positsioonile hoopis telefoni teel teenindamine (sh infotelefoni teenus). Nutitelefoni ja digi-TV

teenuste eelistajaid on teiste teenindamise viisidega vdrreldes oluliselt vahem.

Joonis 33. Milliseid elanike teenindamise viise peaks Tallinna linn Teie arvates eelisarendama? (%;
N = kdik vastajad)

0 20 40 60 80

Elanike teenindamine telefoni teel,
infotelefonide teenused

Elanike teenindamine ametiasutustes ja
teenindusbiiroodes kohapeal

E-teenused arvutis

Nutitelefoni teenused

Digi-TV teenused
B Kdige tahtsam
[l Tahtsuselt teine

O Tahtsuselt kolmas

Ei oska delda

Joonis 34. Milliseid teenuskanaleid Teie isiklikult eelistaksite Tallinna teenuste puhul kasutada? (%;
N = k&ik vastajad)
0 20 40 60 80

Elanike teenindamine telefoni teel,
infotelefonide teenused

Elanike teenindamine ametiasutustes ja
teenindusbiiroodes kohapeal

E-teenused arvutis

Nutitelefoni teenused

Digi-TV teenused :
l Kdige eelistatum
@ Teine eelistus

O Kolmas eelistus

Ei oska 6elda

* Kuna iga vastaja vdis anda kuni kolm vastust, siis vBib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Mida vanemate inimestega on tegemist, seda rohkem eelistavad nad Tallinna teenuseid kasutades
ametiasutuses kohapeal vGi telefoni teel suhtlemist ning seda vdhem leidub e-teenuste soosijaid.
Kuni 50-aastaste seas on eelistatud teenustest selgelt esikohal e-teenused, 50-59-aastaste hulgas
jagavad esikohta e-teenused ja asutuses kohapeal kdimine ning veelgi vanemate seas on
eelistatuimaks viisiks asutuses kohapeal suhtlemine, teisel kohal telefon ja alles kolmandal internet.

3.2.1. Positiivset tagasisidet saanud e-teenused

Vastajatel, kes mainisid e-teenuseid kahe eelistatuma teenuskanali seas (N=777), paluti tuua naiteid
e-teenustest, mis neile vaga meeldivad ja mida voiks teistele asutustele eeskujuks tuua. Positiivsete
ndidete kaardistamiseks esitati kolm eraldi kiisimust, eristades Tallinna, Eesti riigiasutuste ja
erafirmade e-teenuseid. Vastuseid anallisides selgus paraku, et inimestel on kohati isegi raskusi e-
teenuste eristamisel muudest teenustest, radkimata siis Tallinna, riigiasutuste ja erafirmade e-
teenuste omavahelisest eristamisest. Jargnevatel joonistel on kill esitatud kolme kisimuse
tulemused eraldi, aga siin tuleb meeles pidada, et kdik ndited ei ole Giges kohas ja mitmed neist
korduvad kdikidel joonistel. Kdigis kolmes kiisimuses jaavad ligikaudu pooled vastajaist vastuse volgu
ega oska nimetada tihtki neile meeldivat e-teenust.

Tallinna e-teenustest tuuakse koige sagedamini positiivse naditena valja uhistranspordialaseid
teenuseid, naiteks soiduplaneerijat ja piletisisteemi (Joonis 35), riigiasutuste teenustest
tuludeklaratsiooni esitamise véimalust Maksu- ja Tolliameti kodulehel (Joonis 36) ning erafirmade
teenustest e-makseid ja muid internetipanga teenuseid (Joonis 37).

Joonis 35. Ndited Tallinna e-teenustest, mis vaga meeldivad ja mida vGiks teistele eeskujuks tuua
(%; N = vastajad, kes mainisid e-teenuseid kahe eelistatuma teenuskanali seas)

0 10 20 30 40 50

Tallinna Ghistransport (sdiduplaneerija, piletid)
Tallinn.ee/linna uudised

Arved, e-maksed, internetipank

Kultuur, meelelahutus (sh kuhuminna.ee)
Parkimine

Digiretsept

E-kool

Rahvastikuregister

Tallinna kaart

liImateade

Tuludeklaratsioon/Maksu- ja Tolliamet
Sotsiaal- ja arstiabi (sh digiregistratuur)
Eesti Energia (naitude teatamine)

Muu

Ei oska Gelda

* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Joonis 36. Naited Eesti riigiasutuste e-teenustest, mis vdga meeldivad ja mida voiks teistele
eeskujuks tuua (%; N = vastajad, kes mainisid e-teenuseid kahe eelistatuma teenuskanali seas)

0 10 20 30 40 50

Tuludeklaratsioon/Maksu- ja Tolliamet
Eesti.ee/e-riik
E-hadiletamine/e-valimised

Arved, e-maksed, internetipank
Tervishoiuteenused (sh digiretsept, -registratuur)
ID-kaardi/passi taotlemine (KMA, PPA)
Maanteeamet (ARK)

Rik.ee/ariregister

Eesti Energia (nditude teatamine)
Digiallkirjastamine

E-kool

Muu

Ei oska Oelda

* Kuna iga vastaja vOis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.

Joonis 37. Ndited erafirmade e-teenustest, mis viga meeldivad ja mida voiks teistele eeskujuks
tuua (%; N = vastajad, kes mainisid e-teenuseid kahe eelistatuma teenuskanali seas)

0 10 20 30 40 50 60

Arved, e-maksed, internetipanga teenused

Mobiilside operaatorite e-teenused (nt Tele2, EMT,
Elisa)

Internetipoed

Televisiooni- ja internetiteenuse pakkujad (nt Elion,
STV, Starman)

Eesti Energia

Transporditeenused (nt Tallink, Tpilet, Elron)
(Auto)kindlustus (nt Ergo)

Parkimine

Muu

Ei oska oelda

* Kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.
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3.2.2. Uhtse siimboolika vajalikkus Tallinna ametiasutustes

Lisaks teenindusviisidele kisiti vastajatelt ka nende eelistust Tallinna linna ametiasutuste
veebilehtede, embleemide ja logode kujunduse osas. Uuringust selgub, et tallinlastel ei ole lihtset
arvamust, kas linna ametiasutused peaksid sarnaseid kujunduselemente kasutama voi mitte
(Joonis 38). Kolmandiku elanike arvates peaksid ametiasutused kasutama sarnast siimboolikat,
kolmandiku arvates mitte ja kolmandik inimestest ei oma selles kiisimuses (ldse kindlat seisukohta.
Viimaste hulk on eriti suur lle 60-aastaste vastajate seas.

Joonis 38. Mida Teie arvate, kas Tallinna linna ametiasutustel peaksid olema sarnaste
kujunduselementidega veebilehed, embleemid ja logod v6i ei peaks? (%; N = k&ik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOKKU
VANUS
15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-74

75 javanem

M Peaksid olema sarnased
O Ei peaks olema sarnased
[ Ei oska 6elda
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4. Infotehnoloogilised voimalused ja interneti kasutamine

Neljas peatikk annab Ulevaate, millised on tallinlaste infotehnoloogilised vdoimalused, kui sageli ja
mil viisil kasutatakse internetti ning kuidas eelistatakse internetipdhiste teenuste kasutamisel oma
isikut tuvastada.

Tallinlastest 60% on voimalik kasutada siilearvutit, 49% nutitelefoni, 45% kodus olevat lauaarvutit,
37% tool olevat lauaarvutit ja 23% tahvelarvutit (Joonis 39). Kokkuvottes selgub uuringust, et 84%
pealinlastest on vdimalik kasutada vahemalt Ght neist infotehnoloogilistest seadmetest. Need, kel ei
ole ihegi seadme kasutamise vGimalust, on valdavalt eakamad inimesed: alla 50-aastaste seas on
neid ainult veidi lile 1%, 50-59-aastaste seas 16%, 60-74-aastaste seas 38% ning 75-aastaste voi
vanemate hulgas koguni 63%. Eestlased on mdnevdorra paremini infotehnoloogiliste seadmetega
varustatud kui muust rahvusest vastajad — vdahemalt (ihe seadme kasutamise vdimalus on 88%
eestlastest ja 80% mitte-eestlastest.

Joonis 39. Milliseid jargnevaid infotehnoloogilisi seadmeid on Teil voimalik kasutada? (%; N = koik
vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sdlearvuti 40
Nutitelefon 51 | Jah
O Ei
Lauaarvuti kodus

Lauaarvuti tool 63

Tahvelarvuti
VAHEMALT UKS NEIST

|
|
55 |
|
|

Kaasaskantavate seadmete olemasolul uuriti vastajailt, millist internetilihendust nad selle seadmega
tavaliselt véljaspool kodu kasutavad. Siilearvuti korral kasutatakse valjaspool kodu internetis
kdimiseks eelkdige WiFit, nutitelefoni korral andmesidet ning tahvelarvutiga vordselt nii WiFit kui
andmesidet (Joonis 40).

Joonis 40. Millist internetiiihendust Te selle seadmega tavaliselt valjaspool kodu kasutate? (%;
N = vastajad, kel on véimalik seda infotehnoloogilist seadet kasutada)

W WiFi

O Andmeside netipulgaga (3G, 4G)

B Andmeside (3G, 4G)

O Ei kasuta selle seadmega valjaspool kodu internetti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tahvelarvuti
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Tallinlastest 83% kasutab internetti: Gldjuhul kdiakse internetis praktiliselt iga paev (71%) voi
vahemalt kord nadalas (10%) (Joonis 41). Internetikasutajate osakaal ei ole viimastel aastatel oluliselt
muutunud, vaid on alates 2011. aastast plisinud vahemikus 80-83%. Interneti kasutamisharjumused
on vaga tugevalt seotud inimese vanusega. Alla 50-aastaste seas on internetti mittekasutavaid
inimesi vaga vahe (2-3%), aga sealt edasi hakkab nende osakaal jarjest tdusma (50-59-aastaste hulgas
18%, 60-74-aastaste hulgas 39% ja vanimas vanuseriihmas 66%). Eestlased on monevorra
aktiivsemad interneti kasutajad kui muust rahvusest inimesed (kasutajate osakaal vastavalt 87% ja
78%).

Joonis 41. Kui sageli Te internetti kasutate (s6ltumata kohast ja vahendist)? (%; N = kdik vastajad)

B Praktiliselt iga pdev @ Vihemalt kord nidalas @ Vihemalt kord kuus B Harvem B Uldse ei kasuta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOKKU 2011 71

KOKKU 2012 70
KOKKU 2013 65

KOKKU 2014 71

VANUS

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-74

75 ja vanem

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

Tallinna linna tasuta WiFi vorke, mis asuvad enamasti avalikes kohtades, naiteks raamatukogudes,
linnaosade valitsustes ja parkides, kasutatakse lisna harva (Joonis 42). Internetikasutajatest 62% ei
kasuta neid Uldse ja ka Ulejaanute jaoks on tegemist pigem harva kui regulaarse tegevusega
(iganadalasi kasutajaid 15%, harvemaid kasutajaid 23%). Vorreldes 2013. aastaga on kasutajate
osakaal veidi tousnud (33% - 38%), aga samas kasutussagedus on pigem vdhenenud. Mida
nooremate internetikasutajatega on tegemist, seda rohkem leidub nende hulgas Tallinna linna tasuta
WiFi vorkude kliente (15-19-aastaste seas 60%, 60-aastaste ja vanemate hulgas 18%). Muust
rahvusest inimesed on marksa sagedasemad tasuta WiFi vorkude kasutajad kui eestlased (vastavalt
49% ja 28% internetti kasutavatest vastajatest).
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Joonis 42. Kui sageli Te kasutate Tallinna linna tasuta WiFi vorku? (%; N = vastajad, kes kasutavad
internetti)

M Praktiliselt iga paev

O Vahemalt kord nadalas

O Vahemalt kord kuus

E Harvem

M Ei kasuta Tallinna linna tasuta WiFi vorke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uue teemana kasitleti tdnavuses uuringus elektroonilisi isiku autentimisvéimalusi, et teada saada,
kuidas tallinlased internetipdhiste teenuste kasutamisel oma isikut tuvastavad. Peamiselt
kasutatakse internetis enda isiku tuvastamiseks ID-kaarti (63% internetikasutajatest on seda
autentimisvoimalust aasta jooksul kasutanud) ja panga PIN kalkulaatorit v6i paroolikaarti (60%)
(Joonis 43). Mobiil ID kasutajaid on oluliselt vahem (11% internetikasutajatest). Lisaks leidub veel 6%
selliseid internetikasutajaid, kes ei ole viimase aasta jooksul ({hegi elektroonilise
autentimisvéimalusega kokku puutunud. Viimaste naol on eelkdige tegemist kas vdga noorte (15-19
a) voi juba vanemate inimestega (ule 50 a).

Eestlased kasutavad ID-kaarti ja mobiil ID-d oluliselt rohkem kui muust rahvusest inimesed, aga
panga PIN kalkulaatori vGi paroolikaardi osas erinevusi ei esine. Uuringust ilmnevad ka moned
soolised erinevused: naised kasutavad meestest rohkem panga PIN kalkulaatorit voi paroolikaarti
(64% vs 55%), aga mobiil ID osas on olukord vastupidine (8% vs 15%). Vanuse Idikes hakkab lisaks
eelpool mainitule silma, et mobiil ID kasutajate osakaal on kdige kdrgem vanuseriihmas 30-39 (22%).

Joonis 43. Milliseid elektroonilisi isiku autentimisvéimalusi Te olete viimase 12 kuu jooksul
kasutanud? (%; N = vastajad, kes kasutavad internetti)
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5. Ulevaade erinevatest infokanalitest

Viiendas peatiikis kasitletakse esmalt Tallinna linna avalike teenuste infokanaleid ning antakse
Glevaade enim kasutatavatest ja eelistatuimatest infoallikatest. Teiseks ulatuslikuks teemaks on
pealinna veebileht tallinn.ee: veebilehe kasutatavus, kodulehelt enim otsitud informatsioon ning
hinnangud teabe kattesaadavusele ja veebilehe kujundusele. Lisaks antakse Ullevaade Tallinna arvete
ja teenuste iseteenindusportaali, nutiseadmetele modeldud veebilehe m.tallinn.ee ning
sotsiaalmeedia kasutamisest. Peatiiki |Opuosas vaadeldakse pogusalt Tallinna Televisiooni
vaadatavust ja Vabaduse viljaku ekraanil oleva teabe markamist. Kdesoleva aasta tulemusi
vorreldakse vbimaluse korral ka eelnevate aastate (2009-2013) andmetega.

5.1. Info saamine linna teenuste kohta

Tallinna linna avalike teenuste kohta saadakse informatsiooni eelkdige uleriigilisest televisioonist
ja raadiost (80% pealinlastest mainib neid ihe infoallikana) ning oma lahedaste kdest (sGpradelt ja
tuttavatelt 81% ning pereliikmetelt 74%) (Joonis 44). Teisteks olulisteks infokanaliteks on erinevad
ajalehed ning t66- voi koolikaaslased. Kui vaadelda ainult neid kanaleid, mida kasutatakse sageli, siis
koige sagedamini kasutatavateks linna avalike teenuste infoallikateks on samuti raadio- ja telekanalid
(sageli kasutab 30%), millele jargnevad Tallinna ajaleht ,Pealinn” (20%), informatsioon pereliikmetelt
(17%) ja interneti sotsiaalvorgustikud (16%). Kdige vdahem on tallinlased linna teenuste kohta
informatsiooni saanud spetsiaalsetelt infopdevadelt, linna- voi linnaosavalitsuse infosaalist ja linna
abitelefonilt 1345.

Rahvuse alusel vorreldes ilmneb, et lisaks Gleriigilisele televisioonile ja raadiole t6id muu rahvuse
esindajad sagedaste infoallikatena vélja ajalehe ,Pealinn“/,Stolitsa” (27%), oma pereliikmed (22%)
ning sobrad ja tuttavad (19%), eestlased aga lleriigilised ajalehed (17%), oma linnaosa ajalehe (14%)
ja interneti sotsiaalvdrgustikud (14%). Vanusegruppide I8ikes ilmneb samuti mitmeid eripérasid. Ule
50-aastased inimesed kasutavad infoallikana keskmisest rohkem erinevaid ajalehti, Gleriigilist raadiot
ja televisiooni ning Tallinna televisiooni. Nooremate jaoks seevastu on Tallinna teenuste kohta info
saamisel olulisemad erinevad internetiallikad: Tallinna kodulehte mainivad k&ige rohkem 30-39-
aastased vastajad, muid internetiportaale ja sotsiaalvorgustikke alla 40-aastased inimesed (neist
viimaseid eriti noorim vanusegrupp ehk 15-19-aastased).

Oma linnaosa ajalehest on k&ige sagedamini linna teenuste kohta infot saanud Nomme linnaosa
elanikud (sagedasi info saajaid 25%) ning kdige madalam on sageli infot saanute osakaal Kesklinnas
(7%), P&hja-Tallinnas (8%) ja Lasnamael (10%). Nende osakaal, kes oma piirkonna ajalehest ldse
mingit informatsiooni linna avalike teenuste kohta ei ole saanud, on keskmisest suurem taaskord
Kesklinnas (55%), Lasnaméel (43%) ja PGhja-Tallinnas (34%).
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Joonis 44. Millistest kanalitest ja kui sageli saate Te tavaliselt infot Tallinna linna avalike teenuste
kohta? (%; N = kdik vastajad)
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Lisaks praegu kasutatavatele infoallikatele paluti tallinlastel nimetada kuni 3 kanalit, mille kaudu nad
eelistaksid saada teavet linna avalike teenuste kohta. Tallinlased eelistavad enim linna teenuste
kohta infot saada Tallinna kodulehelt, iileriigilisest raadiost ja/vdi televisioonist ning pealinna ja
oma linnaosa ajalehest (Joonis 45). 3% linlastest leidis, et ei soovi oma kodulinna avalike teenuste
kohta uldse infot.

Siinkohal
,Pealinn“/,,Stolitsa” soovib infot saada 44% muude rahvuste esindajatest, eestlastest aga vaid 18%.
Lisaks eelistavad muu rahvuse esindajad eestlastega voérreldes rohkem teavet saada Tallinna
kodulehekdljelt, Gleriigilistest raadio- ja televisioonikanalitest ning interneti sotsiaalvorgustikest,

erinevad eestlaste ja mitte-eestlaste eelistused paris palju — nditeks ajalehest

samas kui eestlased soovivad avalike teenuste kohta saada rohkem infot oma linnaosa ajalehtedest,
teistest internetiportaalidest ning Tallinna Televisioonist.

Kui vaadelda peamisi infoallikaid vanusegruppide 18ikes, siis Tallinna kodulehte eelistavad linna
teenustega kursis olemiseks eelkdige 20-39-aastased, klassikalisi Uleriigilisi allikaid (sh raadio,
televisioon, ajalehed) lle 60-aastased, ajalehte ,Pealinn“/,Stolitsa” lle 50-aastased, oma linnaosa
ajalehte lle 40-aastased ning interneti sotsiaalvorgustikke alla 40-aastased inimesed (eriti noorim
vanuseriihm 15-19).

Keskmisest rohkem soovivad oma linnaosa ajalehest linna avalike teenuste kohta informatsiooni
saada N6mme (34%), Kristiine (34%), Haabersti (30%) ja Mustamae (30%) elanikud.
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Joonis 45. Millistest kanalitest Te eelistate saada infot linna avalike teenuste kohta? (%; N = kdik
vastajad)
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* Jooniselt on vilja jaetud kategooriad ,mujalt”, ,ei soovi infot linna teenuste kohta ja ,,ei oska delda”. Kuna iga
vastaja vGis anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.

Jargnevad joonised tutvustavad, kuidas pealinlaste infoallikate kasutus ja eelistused on aastate
jooksul muutunud. Viimase aastaga on suurenenud nende tallinlaste osakaal, kes saavad teavet linna
teenuste kohta Tallinna Televisioonist ja Tallinna kodulehelt (Joonis 46). Aastatega on aga veidi
vahenenud nii Uleriigilisest televisioonist ja/vdi raadiost kui ka erinevatest ajalehtedest teabe saajate
osakaal. Kasutatud infoallikate puhul on mingil pohjusel 2011. aasta kdik naitajad teistest aastatest
madalamad. Teatud rolli vGib siin médngida asjaolu, et 2011. aastal lisandus loetellu uusi infoallikaid
juurde ja infoallikate sdnastused on aja jooksul kohati muutunud.

Tallinlaste eelistatuimate infokanalite 2010.-2014. aasta vordlusest on naha, et lldiselt on jaanud
aastate I0ikes esinelik samaks: leriigiline raadio ja televisioon, ajaleht ,Pealinn” ehk ,Stolitsa“,
Tallinna koduleht ning oma linnaosa ajaleht (Joonis 47). Margata on aga, et eelnevatel aastatel
esikohal olnud dleriigiline raadio ja/vdi televisioon on kaesoleval aastal oma koha loovutanud
Tallinna kodulehele. Aastate jooksul on (leriigilise televisiooni ja raadio eelistajate osatahtsus
margatavalt langenud (50% - 32%). Viimaste aastatega on aga eelistuste seas veidi tdusnud Tallinna
kodulehe osakaal (27% - 34%), interneti sotsiaalvorgustike osakaal (12% - 19%) ning samuti
Tallinna Televisiooni osakaal (9% = 15%).
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Joonis 46. Kasutatud infokanalid linna teenuste kohta aastatel 2009-2014 (%; N= koik vastajad)
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sotsiaalvorgustikud, spetsiaalsed infopdevad.

Teatud valdkondade nimetused on aja jooksul muutunud: **2009, 2010: Raadiost ja/v6i televisioonist; *** 2009:
Ajalehest ,,Pealinn®; **** 2009: Linnavalitsuse infosaalist.
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Joonis 47. Eelistatud infokanalid linna teenuste kohta aastatel 2010-2014* (%; N= k&ik vastajad)
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* Jooniselt on valja jaetud kategooriad , mujalt”, ,ei soovi infot linna teenuste kohta“ ja ,,ei oska 6elda“. Kuna iga
vastaja vGis anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.

** 2010. aasta uuring ei sisaldanud kategooriat , Interneti sotsiaalvorgustikest”.
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5.2. Veebileht tallinn.ee

Tallinna linna kodulehte oli 2009. aastal kiilastanud 47% pealinlastest, 2013. aastal 45% ning 2014.
aastaks on kiilastajate hulk tousnud 59 protsendini. Eelmise aastaga vorreldes on margata veebilehe
kasutussageduse kasvu (Joonis 48). Vdga sagedasi veebilehe kiilastajaid on keskmisest rohkem muust
rahvusest, 50-59-aastaste ja kdrgeima haridusega tallinlaste hulgas.

Joonis 48. Kui sageli Te olete viimase 12 kuu jooksul kiilastanud Tallinna veebilehte (tallinn.ee)?
(%; N = koik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KOKKU 2013 |
KOKKU 2014
RAHVUS B Pea iga nadal
Eestlane
Muu rahvus O Kord vdi paar korda kuus
VANUS (2013: Paar korda kuus)
15-19 O Kord paari kuu tagant
20-29 H
30-39 E Harvem
40-49 m Uldse eiole
50-59
60-74
75 javanem

Tallinna kodulehekilje kilastajatel paluti esmalt spontaanselt nimetada veebilehelt kdige sagedamini
otsitav info ning hiljem etteantud loetelu pdhjal 6elda, mille kohta ta on veebilehelt infot otsinud.
Koige sagedamini on Tallinna elanikud linna veebilehelt otsinud teavet iihistranspordi, kultuuri,
huviringide ja meelelahutuse ning Tallinna uudiste kohta (Joonis 49).

Joonis 49. Millist infot Te Tallinna veebilehelt kdige sagedamini otsite? (%; N=vastajad, kes on
viimase 12 kuu jooksul veebilehte kiilastanud)
50
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*Kuna iga vastaja vGis anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Etteantud loetelu pdhjal Utlesid tallinlased samuti, et on linna veebilehelt otsinud k&ige enam
Ghistranspordi kohta kaivat teavet (Joonis 50). Lisaks on sagedasteks huviobjektideks olnud ka
kultuur, sport ja meelelahutus, linna kaart ja aadressid, linna uudised ning ilmainfo.

Joonis 50. Millist infot Te olete Tallinna veebilehelt otsinud? (%; N = vastajad, kes on viimase 12 kuu

jooksul veebilehte kilastanud)
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* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.
** Uus kategooria alates aastast 2013.
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Eelneval joonisel esitatud ajalisest vordlusest on naha, et enamiku valdkondade kohta on hakatud
Tallinna veebilehelt jarjest vahem teavet otsima. Eriti on langenud linnaametite ja asutuste
kontaktandmete (49% - 19%), linna kaardi ja aadresside (61% —> 44%) ning haridusalase teabe (26%
- 13%) sihipdrane otsimine. Samas on tallinlased hakanud 2014. aastal veidi rohkem otsima
kodulehelt infot ihistranspordi ja sGiduplaanide kohta.

Uldiselt on enamik linna veebilehelt infot otsinud pealinlastest soovitud teabe sealt ka iiles leidnud
(Tabel 3). Soovitud infost ilmajddnute osakaal on kdige suurem linna vG&i linnaosa arengut,
keskkonnaseisundit, Harjumaad ja hooajalist teavet (nt lumekoristust, puuderaiet, lehtede vedu,
rannainfot) puudutavates kiisimustes. Tabelit anallilisides tuleb lisaks vastajate osakaalule jalgida ka
vastanute koguarvu (N), et mitte teha vaga vaikse vastajate hulga pealt laiaulatuslikke Gldistusi.

Tabel 3. Tallinna veebilehelt otsitud informatsioon ja selle kattesaadavus

| Otsisinfot* | Eileidnud infot**

Teave Uhistranspordi kohta, sh sdidugraafikud,

e
1 2 S S I
.. .. 61 549 0 3

reisiplaneerija

Teave kultuuri, spordi ja meelelahutuse kohta 47 416 4 18
Linna kaart, aadressid 44 393 3 10
Linna uudised 36 321 1 5
IImainfo 33 293 0 1
Liikluskorralduse muudatused 26 231 7 15
Teave parkimise kohta 22 197 5 9
LmnaaTetltce ja asutuste kontaktandmed, 1 i q 5
vastuvotuajad

Teave arstiabi kohta 17 150 9 14
Teave sotsiaalabi ja toetuste kohta 13 116 5 6
Teave hariduse korralduse kohta 13 113 4 5
Elukoha ja eluasemega seonduv teave 7 58 13 7
Lmna.]/llnnaos.a arenguga seonduv info (nt 6 19 )8 1
detailplaneeringud, arengukavad)

Linna osakondade ja ametite p6himaarused 5 49 8 4
Maarused ja muud Gigusaktid 5 42 6 3
Harjumaaga seonduv teave 4 39 19 7
Teave perekondlike toimingute kohta (nt abiellumine, 4 36 4 1
siinni/surma registreerimine)

Hooajaline teave, nt_lume koristus, puuderaie, a o o ;
lehtede vedu, rannainfo

Linna arengukava 3 30 11 3
Uuringud, Gldistav statistika linna kohta 3 26 10 3
Linna ametnike ametijuhendid, koosseisud, 3 97 1 <
palgaandmed

Teave keskkonnaseisundi kohta 2 13 24 3

* N = vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul veebilehte kllastanud
** N = vastajad, kes on veebilehelt antud teema kohta informatsiooni otsinud
*** Kuna iga vastaja vBis anda mitu vastust, siis v8ib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Tallinna veebilehe kiilastajatest 74% leiab, et infot on kodulehel piisavalt ja seda on kerge leida
(Joonis 51). Veebilehel oleva info piisavust ja leitavust hindavad paremaks nooremad vanusegrupid ja
muust rahvusest tallinlased. Kuigi Gldpilt on hea, ei saa siiski tdhelepanuta jatta, et iga kiimnes
kiilastaja (10%) on kogenud olukordi, kus teda huvitava valdkonna kohta on Tallinna veebilehel liiga
vahe informatsiooni voi seda on véga keeruline leida.

Joonis 51. Kas on juhtunud, et mone Teid huvitava valdkonna kohta on Tallinna veebilehel liiga
vahe infot voi on seda vaga keeruline leida? (%; N = vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul
veebilehte kilastanud)

W Jah O Ei, infot on piisavalt ning seda on kerge leida M Ei oska 6elda, ei méaleta
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Tallinlased, kes leidsid, et info on veebilehel ebapiisav voi vaga keeruliselt leitav, t&id
problemaatiliste valdkondadena valja transpordi, parkimise ja liikluse (17%), kultuuritegevuse, spordi
ja vaba aja (15%), arstiabi ja tervishoiu (9%), sotsiaaltoetused (9%), venekeelse info vdahesuse (5%)
ning probleemid ametnike/teenuste kontaktandmete leidmisel (4%).

Tallinna veebilehte vahemalt kord kuus kiilastavad kasutajad eelistavad info otsimiseks enamasti
meniiiid (41%), aga samas 19% kasutajatest sisestab huvipakkuva marksGna tavaliselt luubiga
tahistatud otsingu viljale. Ulejddnutel puudub kindel eelistus: 37% vastajatest kasutab nii meniitid
kui otsingu valja vOrdselt ning 3% ei oska oma eelistuste kohta vastust anda. Rahvuse Idikes on
margata, et Uldiselt kasutavad eestlased otsingu vadlja muu rahvuse esindajatest marksa enam
(vastavalt 26% ja 14%).

Nii menll kui otsingu valja kasutajad pdhjendavad oma valikut samade asjaoludega — kasutatav
otsimisviis on neile harjumuspdrane, mugavam, lihtsam ja/vdi kiirem (Joonis 52). Otsingu vilja
eelistajad toovad marksa enam valja kiiruse ja lihtsuse, samas kui meniil eelistajad nimetavad
eelkdige harjumust ja mugavust.



Saar Poll OU
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2014

Joonis 52. Miks Te just sellist info otsimise viisi eelistate? (%; N = vastajad, kes kilastavad Tallinna
veebilehte vahemalt kord kuus ja eelistavad (iht kindlat otsimisviisi)
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* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.
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Venekeelsele ankeedile vastanutelt kisiti lisaks, kas ja millistel pdhjustel nad kilastavad ka
eestikeelset Tallinna veebilehte. Uuringust selgub, et venekeelsed inimesed kiilastavad uldjuhul
(86%) rohkem siiski venekeelset Tallinna kodulehte: ainult venekeelset lehte kasutab neist 59% ja
enamasti venekeelset 26% (Joonis 53). Nii vene- kui eestikeelset veebilehte vordselt kasutavaid
vastajaid on 9% ja eestikeelse lehe eelistajaid 5%. Neist viimased pShjendavad eestikeelse veebilehe
kiilastamist peamiselt sellega, et eestikeelset teavet on Tallinna veebilehel rohkem kui venekeelset
(nii arvab 14 vastajat 19-st).

Joonis 53. Kas Te kiilastate eestikeelset v6i venekeelset Tallinna veebilehte? (%; N = venekeelsele
ankeedile vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul veebilehte kiilastanud)
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Antud teema |0petuseks paluti kilastajatel oma sGnadega iseloomustada praegust Tallinna
veebilehe kujundust. Valdav osa vastajatest andis lakoonilisi hinnanguid meeldimise vGi
mittemeeldimise kohta, mitte ei keskendunud niivord detailselt Tallinna veebilehe kujunduse
iseloomustamisele (Joonis 54). Lisaks jai teatud vastuste puhul arusaamatuks, kas iseloomustatakse
lehekilje kujundust voi veebilehte (lelldiselt, ning viiendik veebilehe kiilastajatest ei osanud antud
teemal lildse midagi vélja tuua. Veebilehe kujundusele antud iseloomustustes domineerivad Uldiselt
positiivsed hinnangud nagu arusaadav ja selge struktuur, informatiivsus, varvikus ja hea
varvilahendus vms.

Joonis 54. Palun iseloomustage paari lausega praegust Tallinna veebilehe kujundust (%;
N= vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul veebilehte kilastanud)
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* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.

5.2.1. Arvete ja teavituste iseteenindusportaal

Tallinna veebilehel on olemas arvete ja teavituste iseteenindusportaal, kus saab naha linna poolt
esitatud arveid, nende eest tasuda ning tellida tasuta teavitusi. Sellisest portaalist on kuulnud umbes
neljandik tallinlastest (27%) (Joonis 55). Enim on iseteenindusportaalist teadlikud muust rahvusest,
keskealised ning kesk- vdi kdrgharidusega pealinlased.

Neid tulemusi vaadeldes tasub arvesse votta, et kokkuvottes on vaid 12% linlastest viimase 12 kuu
jooksul kasutanud mdénd sellist Tallinna linna tasulist teenust, mille eest nad on arve alusel tasunud,
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samas kui 84% ei ole sellist teenust kasutanud ning 4% tallinlastest ei oska vastata. Teadlikkust arvete
ja teavituste iseteenindusportaalist méjutab see, milline on inimese kokkupuude arve alusel tasutud
Tallinna linna tasuliste teenustega. Nendest, kes on aasta jooksul selliste linna teenustega kokku
puutunud ja on seega potentsiaalsed iseteenindusportaali kasutajad, teab portaali olemasolust 61%.
Need tallinlased, kes ei ole viimase aasta jooksul tasunud arve alusel Ghegi Tallinna teenuse eest, on
iseteenindusportaalist ka vdahem teadlikud (22%). Arvete ja teavituste iseteenindusportaalist
teadlikest tallinlastest on seda kasutanud 33%, mis kogu elanikkonnast moodustab 9%.

Joonis 55. Ulevaade Tallinna tasuliste teenuste kasutajatest ning arvete ja teavituste iseteenindus-
portaali tuntusest ja kasutatavusest (%; N = k&ik vastajad)
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Arvete ja teavituste iseteenindusportaali kasutajatest jai kasutusmugavusega rahule 90%, sealjuures
vaga rahule 27% ja pigem rahule 63% vastanutest. Rahulolematuks jai 6% portaali kasutanud
pealinlastest ning oma arvamust kasutusmugavuse kohta ei osanud avaldada 4%.
Iseteenindusportaali kasutanud ja sellele positiivse hinnangu andnud vastajad t6id valja, et tegemist
on mugava (40%), kiire (27%), lihtsa ja arusaadava (21%) ning kergesti ligipdasetava (12%)
keskkonnaga, rahulolematumad samas leidsid, et portaal on keeruline ja info raskesti leitav.
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5.3. Veebileht m.tallinn.ee ja nutiseadme rakendused

Nutitelefoni ja tahvelarvuti jaoks mdeldud Tallinna veebilehte m.tallinn.ee on viimase 12 kuu jooksul
kasutanud 11% pealinlastest. Internetti kasutavate linlaste seas on neid 13% ja nutitelefoni voi
tahvelarvuti kasutamise vdimalusega inimeste hulgas 24%. Enim on m.tallinn.ee kasutajaid 20-39-
aastaste hulgas, samas kui vaikseim on nende osakaal lle 60-aastaste seas. Eelmise aastaga vorreldes
on m.tallinn.ee kasutamine 3% voérra kasvanud (2013: 8% pealinlastest).

Ule poole m.tallinn.ee rakenduse kasutajatest otsib sealt kdige sagedamini informatsiooni
soiduplaanide kohta (Joonis 56). Lisaks toodi vélja veel sellised valdkonnad nagu kultuur, sport ja
meelelahutus, linna kaart ja aadressid, erinevad liiklust puudutavad teemad, ilmateade, uudised jne.
Sagedamini otsitud valdkonnad sarnanevad suuresti eelmise aasta tulemustega, kus Uldjoontes
nimetati samu teemasid ning kdige enam nimetatud valdkonnaks olid taaskord sGiduplaanid.

Joonis 56. Millist infot Te veebilehelt m.tallinn.ee kéige sagedamini otsite? (%; N = vastajad, kes on
viimase 12 kuu jooksul kasutanud veebilehte m.tallinn.ee)
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* Kuna iga vastaja vOis anda mitu vastust, siis vib protsentide summa olla 100-st suurem.
** Muu: meditsiin, toetused, linnaosa info, ametnike kontaktandmed, Tallinnaga seotud probleemid, linna areng.

72% veebilehe m.tallinn.ee kasutajatest leiab, et neid huvitava valdkonna kohta on infot piisavalt
ning see on kergesti leitav. Samas 5% rakenduse kasutajatest on kogenud olukordi, kus neid
huvitava valdkonna kohta on infot liiga vdhe vGi seda on keeruline leida. Problemaatiliste
valdkondadena nimetati naiteks infot teede sulgemise ja prigilate lahtiolekuaja kohta ning vahest
venekeelne teavet kultuuriiirituste kohta. Ule viiendiku (22%) kasutajatest ei oska informatsiooni
leidmise teemal arvamust avaldada.

Lisaks olemasolevatele vdimalustele uuriti ka m.tallinn.ee kilastajate huvi kasutada spetsiaalset
nutiseadme rakendust, et lugeda Tallinna uudiseid. Rohkem kui pooled (57%) m.tallinn.ee kasutajad
leiavad, et nad hakkaksid Tallinna uudiste rakendust kasutama, samas kui 28% ei sooviks seda
kasutada (Joonis 57). Huvi spetsiaalse nutiseadme rakenduse kasutamise vastu on vorreldes eelmise
aastaga vahenenud (Uldnaitaja 69%-It 57%-le ja kindlasti seda rakendust kasutada soovivate inimeste
osakaal 21%-It 10%-le).
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Joonis 57. Kui Tallinna uudiste lugemiseks oleks olemas spetsiaalne nutiseadme rakendus, siis kas
Te kasutaksite seda? (%; N = vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul kasutanud veebilehte
m.tallinn.ee)
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Viimase 12 kuu jooksul veebilehte m.tallinn.ee kilastanutest 3/4 on kasutanud ka séiduplaanide
nutiseadme rakendust m.soiduplaan.tallinn.ee. Kasutajate osakaal on vorreldes eelmise aastaga
langenud (82% —> 74%). Praktiliselt kbik (97%) rakenduse m.soiduplaan.tallinn.ee kasutajad on sealt
saadud infoga rahule jadnud (25% vaga rahule ja 72% pigem rahule). Rahulolutase oli sama kdorge ka
aastal 2013. Lisaks selgub tulemustest, et sGiduplaanide nutiseadme rakenduse kasutajatest 73%
hindab seda mugavaks, samas kui eelmisel aastal oli see naitaja 54% (Joonis 58).

Joonis 58. Kui mugav m.soiduplaan.tallinn.ee rakendust kasutada oli? (%; N = vastajad, kes on
kasutanud sdiduplaanide nutiseadme rakendust)

W Vdga mugav @ Pigem mugav O Rahuldav @ Pigem ebamugav B Vaga ebamugav W Ei oska Oelda
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5.4. Sotsiaalmeedia

Sotsiaalmeedia regulaarne ehk iganadalane kasutamine on tallinlaste seas vorreldes 2013. aastaga
tousnud (kasutajaid elanike hulgas 57% asemel 67%). Interneti kasutajatest 83% kasutab Ghtlasi
regulaarselt ka ménda sotsiaalmeedia kanalit voi rakendust. Iganddalaste sotsiaalmeedia kasutajate
osakaal on suurim muust rahvusest inimeste hulgas ja nooremates vanusegruppides. Interneti
kasutajatest kiilastab sotsiaalmeedia kanaleid 87% muu rahvuse esindajatest ja 80% eestlastest. Kui
15-19-aastastest interneti kasutajatest kiilastab regulaarselt sotsiaalmeediat 99%, siis vanuse
kasvades see nditaja jarjest langeb, jdudes 75-aastaste ja vanemate seas 52%-ni.

Koige sagedamini kasutatav sotsiaalmeedia kanal voi rakendus on Facebook (77% mainib seda (ihe
regulaarselt kasutatava kanalina), millele jirgnevad Youtube (62%) ja Google+ (60%) (Joonis 59).
Tulemused on Upris sarnased eelneva aasta uuringuga, kus kolm levinumat sotsiaalmeedia kanalit oli
samuti Facebook (79%), Google+ (60%) ja Youtube (57%). Eelmise aastaga vérreldes on mdne
protsendi vorra téusnud Youtube'i ja Twitter’i kasutajate osakaal. Tanavu kasutatavuse edetabelis
neljandal kohal olevat sotsiaalmeedia kanalit Odnoklassniki.ru ei olnud eelmisel aastal pohiloetelus,
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vaid seda sai mainida ainult kategooria ,muu” all. Tdnavu oli samas seisus VKontakte/vk.com. Kahe
viimasena mainitud sotsiaalmeedia kanali kasutamine on venekeelse elanikkonna hulgas
markimisvaarselt suurem kui eestlaste seas.

Joonis 59. Milliseid sotsiaalmeedia kanaleid v6i rakendusi Te regulaarselt, st vahemalt kord nadalas
kasutate? (%; N = vastajad, kes kasutavad regulaarselt mdonda sotsiaalmeedia kanalit vGi rakendust)
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* Kuna iga vastaja v8is anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.
** Muu: Tumblr, Instagram.

Facebook on vaieldamatult populaarseim ja kasutatuim sotsiaalmeedia kanal kuni 50-aastaste hulgas.
Facebook’i kasutamine on korgeim 20-29-aastaste (92%) ja 15-19-aastaste hulgas (88%), kdige
madalam aga (lle 75-aastaste vanusegrupis (39%). Parast 50. eluaastat hakkab tdusma Google+
osatdhtsus, muutudes kolmes vanemas vanusegrupis kdige rohkem kasutatavaks sotsiaalmeedia
kanaliks (50-59-aastastest 68%, 60-74-aastastest 70%, vanimatest 89%). Google+ kasutatavuse osas
tuleb jareldusi tehes siiski ettevaatlik olla, sest ei ole kindel, kui paljud vastanuist kasutavad
téepoolest sotsiaalmeedia rakendust ja kui paljud pidasid silma hoopis otsingumootorit. Youtube'i
kasutajate hulk on kdrgeim 15-19-aastaste seas (83%) ning selle kasutajate osakaal langeb jarjest igas
vanusegrupis, joudes Ule 75-aastaste hulgas 23%-ni. Sama tendents ilmneb ka Twitter’i
kasutajaskonna puhul, kus see on suurim 15-19-aastaste grupis (59%) ning madalaim (ile 75-aastaste
seas (3%). Linkedin’i kasutamine on suurim 20-29-aastaste ja korgeima sissetulekuga (neto Ule 800)
indiviidide grupis.

Regulaarsetest sotsiaalmeedia kasutajatest ligi pooled sooviksid sealt saada infot Tallinna vaba aja
veetmise voimaluste (nt kontserdid, slindmused ja huvitegevus; 49%) ning (ihistranspordi ja
sealsete muudatuste kohta (45%) (Joonis 60). Lisaks soovitakse saada uudiseid oma linnaosa ja
asumi, teede sulgemiste, veekatkestuste ning muude erakorraliste teadete kohta. Saadud tulemused
on 2013. aasta omadega sarnased — modne protsendi vorra on tdusnud soov saada infot
Uhistranspordi ja oma linnaosa uudiste kohta. Sotsiaalmeedia kasutajatest 20% ei sooviks sealt
Tallinna kohta mingit infot saada.
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Joonis 60. Millist infot Te sooviksite saada Tallinna kohta sotsiaalmeediast? (%; N = vastajad, kes
kasutavad regulaarselt mdonda sotsiaalmeedia kanalit vGi rakendust)
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* Kuna iga vastaja vdis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem.

Vastajatest, kes soovivad Tallinna kohta sotsiaalmeediast infot saada, rohkem kui pooled (58%)
eelistaks teabe saamiseks liht keskset Tallinna sotsiaalmeedia kontot, samas 29% eelistaks eraldi
olevaid temaatilisi kontosid. Tulemused on taaskord sarnased eelmise aastaga, kuna 2013. aastal
soovis Uhelt keskselt kontolt infot saada 60% ja eraldi temaatilistelt kontodelt 23%.

Regulaarsetest sotsiaalmeedia kanalite kasutajatest iile kolmandiku (39%; neis 12% kindlasti ja 27%
pigem) kasutaks véimalust selle vahendusel ka mone Tallinna ametnikuga suhelda, naiteks midagi
kiisida voi ettepanekuid teha, samas kui 32% neist pigem ei kasutaks ja 20% kindlasti ei kasutaks
sotsiaalmeediat ametnikega suhtlemiseks. Vorreldes eelmise aastaga on sotsiaalmeedia vahendusel
Tallinna ametnikega suhtlemisest huvitatuid veidi vdhem (2013: 45% sotsiaalmeedia kasutajatest).
Lisaks on kdesoleval aastal ligi 13% suurenenud nende osakaal, kes ei kasutaks sellist suhtlusviisi.

5.5. Tallinna Televisioon

Tallinna Televisiooni on viimase kuu aja jooksul vaadanud vahemalt kord nadalas 38% linlastest
(Joonis 61). Umbes sama palju (41%) leidub aga ka neid, kes ei ole viimase kuu jooksul Tallinna
Televisiooni Uldse vaadanud. Elanike seas ei esine Tallinna Televisiooni vaatamises soolisi ega
rahvuslikke erinevusi, kuid on margata, et vanuse kasvades suureneb ka pealinna telekanali
vaatamise sagedus. Kdige enam on selle kanali vaatajaid lle 60-aastaste hulgas. Kui pensionaride ja
toovdimetuspensiondride seas on vahemalt kord nddalas vaatajate osakaal 60%, siis t60! kdivate
tallinlaste seas on see 33%, Opilaste ja Ulidpilaste hulgas 21% ning koduste, lapsehoolduspuhkusel
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olevate vOi to6tute hulgas 26%. Samuti vaatavad Tallinna Televisiooni sagedamini pigem madalama
sissetulekuga tallinlased, samas kui sissetuleku kasvades vdheneb ka vahemalt kord néadalas
televisiooni vaatavate inimeste osakaal. Linnaosade vordluses on margata, et vahemalt kord nadalas
Tallinna Televisiooni vaatavaid inimesi on kdige rohkem Pirital (63%), Kristiines (50%) ja Mustamael
(48%) ning kdige vahem Nommel (28%), PGhja-Tallinnas (29%) ja Lasnamael (29%).

Joonis 61. Kui sageli Te olete viimase kuu aja jooksul vaadanud Tallinna Televisiooni? (%; N = kdik
vastajad)
B 6-7 pieval niddalas [@3-5 pieval niddalas [ 1-2 pieval nidalas mHarvem M Uldse mitte
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOKKU
SUGU
Mees

Naine
RAHVUS
Eestlane

Muu rahvus
VANUS
15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60 ja vanem

5.6. Vabaduse viljaku ekraan

Lisaks tavaparastele infoallikatele kasitles uuring ka Tallinna Vabaduse viljaku ekraanil kajastatavat
infot, kiisides vastajailt, kas nad on kunagi marganud, mida sealsel ekraanil ndidatakse. Vabaduse
viljaku ekraanil nididatut on mirganud 43% tallinlastest. Ulejainud kas ei ole seal kajastatavat
tdhele pannud (47%) voi ei ole viimastel aastatel Vabaduse véljakul Gldse viibinud (11%).
Vanusegruppide vordluses on ekraanil ndidatut kdige rohkem marganud 15-29-aastased (59%).

Tanavusi tulemusi 2013. aastaga vorreldes selgub, et tallinlased on sellel aastal olnud veidi
tahelepanelikumad: Vabaduse viljaku ekraanil toimuvat tdhele pannud tallinlaste osakaal on
suurenenud (2013 — 35%) ja seal mittekdinute osakaal veidi vdhenenud (2013 — 15%). Kui vaadelda
ainult Vabaduse véljakul kdinud inimesi, siis nendest ligi pooled (48%; 2013. aastal 41%) on mingil
hetkel marganud, mida sealsel ekraanil ndidatakse.

Vastajad on Vabaduse viljaku ekraanil tdhele pannud eelkoige ilmateadet ja reklaami (Joonis 62).
Teisteks sagedamini mainitud valdkondadeks on kellaaeg, kultuuriuudised ja linnateated ning spordi-
ja muud suuriiritused. Tanavused tulemused on (ldjoontes sarnased 2013. aasta uuringuga, mil
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margati samuti enim ilmainfot (24%), reklaami (19%), teateid/uudiseid (18%) ning kellaaega ja
kuupdeva (14%).

Joonis 62. Mida Te olete Tallinna Vabaduse viljaku ekraanil marganud, mida seal ndidatakse? (%;
N = vastajad, kes on marganud, mida naidatakse Tallinna Vabaduse valjaku ekraanil)
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* Kuna iga vastaja vGis anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.
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6. Vaba aja veetmine

Uue pdevakohase teemablokina kasitleti tdnavuses uuringus vaba aja veetmise vdimalusi ja antud
valdkonda puudutava info otsimist. Kdesolevas peatikis tuuakse valja pealinlaste peamised
infokanalid vaba aja veetmise vGimaluste kohta teabe saamisel ja inimestele huvi pakkuvad
tegevusvaldkonnad, lisaks vaadeldakse kultuuri ja meelelahutust kajastava portaali
Kuhuminna.tallinn.ee kasutamist ning kultuurimajade ja rahvamajade kiilastamist.

6.1. Info otsimine vaba aja veetmise voimaluste kohta

Vaba aja veetmise véimaluste kohta saadakse koige rohkem infot sopradelt ja tuttavatelt (91%
pealinlastest kisib/kuuleb neilt sageli vdi aeg-ajalt) ning televisioonist (78%) (Joonis 63). Kdige
vahem samas saavad tallinlased vaba aja tegevuste kohta teavet nutitelefoni rakendustest (31%) ja
interneti sotsiaalvorgustikest (50%). Kui aga vaadelda ainult neid kanaleid, kust otsitakse infot sageli,
siis on esimesteks taaskord Iahedased ja televisioon ning neile jargnevad interneti sotsiaalvérgustikud
ja teised internetiportaalid, raadio ning ajalehed.

Nooremad tallinlased saavad enam informatsiooni interneti sotsiaalvérgustikest, teistest
internetiportaalidest, nutitelefonide vastavatest rakendustest ning sOpradelt ja tuttavatelt.
Vanemaealised samas kasutavad teabeallikana noortest sagedamini raadiot, televisiooni ja ajalehe
paberviljaandeid. Muu rahvuse esindajad saavad vorreldes eestlastega rohkem informatsiooni vaba
aja tegevuste kohta raadiost, ajalehe pabervaljaannetest ja televisioonist.

Joonis 63. Millistest infokanalitest Te otsite infot vaba aja veetmise véimaluste kohta? (%; N = kdik
vastajad)

W Sageli
O Aeg-ajalt
m Uldse mitte
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sobrad, tuttavad 54 n
Televisioon

Interneti sotsiaalvorgustikud (nt
Facebook, Twitter)

Raadio

=
=

Ajalehtede paberviljaanded

31
26
35

Teised internetiportaalid, veebilehed

Nutitelefonide vastavad rakendused
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Viimase 12 kuu jooksul on tallinlased koéige enam otsinud infot kontsertide, kino ja teatri kohta
(Joonis 64). Kokkuvottes selgubki, et rohkem tuntakse huvi erinevate siindmuste ja Urituste vastu
ning vahem huvitegevuse vastu. 15% inimestest ei ole aasta jooksul lldse vaba aja veetmise
vOimaluste kohta infot otsinud. Kdige passiivsemalt otsib teavet vanim vanusegrupp (naiteks tle 60-
aastastest pealinlastest ei ole seda otsinud 33%). 15-19-aastased tallinlased tunnevad rohkem huvi
spordilirituste ning tantsimise, spordi- ja muusikategevuste vastu, vanuse kasvades huvi nende
tegevuste suhtes aga jark-jargult vaibub. Kino, klubitrituste ja koolituste kohta on teistest enam infot
otsinud 20-29-aastased, samas kui 30-60-aastased tunnevad noorematega vorreldes rohkem huvi
teatri, kontsertide, naituste ja laatade vastu. Erinevaid rahvuseid vorreldes on margata, et eestlased
otsivad Uldiselt rohkem teavet teatrietenduste, spordiirituste ja muusika kohta.

Joonis 64. Milliste vaba aja veetmise vGimaluste kohta olete viimase 12 kuu jooksul infot otsinud?
(%; N = koik vastajad)
0 10 20 30 40 50 60

SUNDMUSED:

Kontsert

Kino

Teater

Spordilritused

Pidu/ klubitritus

Mess ja laat

Naitus

Koolitused, kursused, dppetoad, konverentsid jms
HUVITEGEVUSED:

Sport ja liikumine

Muusika

Tantsimine

Loodus ja loomad

Arvuti ja tehnika

Kunst ja kasitoo

Mudilaste/ viikelaste huvitegevus
Klubid ja stuudiod

Naitekunst ja teatriringid

Midagi muud**

Ei ole otsinud infot

* Kuna iga vastaja vOis anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.

**Muu: spaa, sanatoorium, puhkus, ekskursioonid, raamatute lugemine, kirikukoguduse Uritused, aiat606d,
teadus, kokandus jne.

Meelelahutust ja kultuuri kajastavat veebilehte www.kuhuminna.tallinn.ee on viimase 12 kuu
jooksul kiilastanud neljandik (26%) tallinlastest (Joonis 65). Enim kilastavad kultuuriportaali
kdrgharidusega, 20-59-aastased ja naissoost pealinlased.
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Joonis 65. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kiilastanud veebilehte www.kuhuminna.tallinn.ee?
(%; N = koik vastajad)

OJah OEi 0% 2(.)% 4(.)% 6(.)% 8(?% 10.0%
KOKKU 26 [ 74 |
SUGU
Mees 20 | 80 |
Naine 30 | 70 |
RAHVUS
Eestlane 24 | 76 |
Muu rahvus 27 | 73 |
VANUS
15-19 23 | 77 |
20-29 31 | 69 |
30-39 33 | 67 |
40-49 30 [ 70 |
50-59 29 | 71 |
60-74 18 | 82 |
75javanem [4] 96 |
HARIDUS
Alg- voi pohiharidus 14 | 86 |
Kesk- v&i keskeriharidus 24 | 76 |
K&rgharidus 32 | 68 |

Viimase 12 kuu jooksul Kuhuminna.tallinn.ee veebilehte kiilastanud Tallinna elanikud leiavad
enamasti (83%), et kultuuriportaalist on huvipakkuvat infot lihtne leida (Joonis 66). Soovitud
informatsiooni leidmist peab aga keeruliseks 12% kilastajatest. Info leidmine on kdige lihtsam alla
30-aastaste ja eesti rahvusest kiilastajate arvates.

Joonis 66. Kui lihtne on Teil olnud portaalis Kuhuminna.tallinn.ee Teid huvitavat infot leida? (%;
N = vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul portaali kiilastanud)

W Vaga lihtne O Pigem lihtne @ Pigem keeruline B Vaga keeruline W Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOIK VASTAJAD “ I 0 I
RAHVUS

Eestlane 28 51

Muu rahvus 18 69
VANUS

15-29 48

30-59 63

60+ 68
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Portaali Kuhuminna.tallinn.ee siindmuste ja tegevuse valikut hindab enda jaoks piisavaks 77%
veebilehe kiilastajatest, samas kui 17% vastanutest leiab, et sealne info on ebapiisav (Joonis 67).
Kilastajad toid puudustena peamiselt vilja, et veebilehel ei ole alati kajastatud kdiki toimuvaid
Uritusi (N=19), Urituste kohta esitatud info on napisGnaline v&i puudulik (N=14) ning portaalist ei ole
leitud huvipakkuvate kultuurisiindmuste voi huvitegevuste kohta infot. Lisaks leidsid méned (N=6)
muust rahvusest inimesed, et venekeelne info on portaalis eestikeelsega vorreldes puudulikum.

Joonis 67. Palun hinnake portaali Kuhuminna.tallinn.ee siindmuste ja tegevuste valikut (%;
N = vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul portaali kiilastanud)

W Taiesti piisav @ Pigem piisav @ Pigem ebapiisav B Tdiesti ebapiisav W Ei oska delda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KOKKU % -n
RAHVUS

Eestlane 48

Muu rahvus 64
VANUS

15-29 42

30-59 61

60 ja vanem 63 [0 IO0 ]

6.2. Tallinna kultuurikeskused ja rahvamajad

Uue teemana uuriti kdesoleval aastal Tallinna elanike teadlikkust linnas asuvatest kultuurikeskustest
ja rahvamajadest. Vastajatel paluti esmalt ise nimetada pealinnas asuvaid kultuurikeskuseid voi
rahvamaju ning jargmisena nimetada loetelust need kultuuriasutused, millest nad on kuulnud.
Esimesel juhul ei osanud mitte Uhtegi kultuuriasutust nimetada 15% ning teisel juhul 4%
pealinlastest. Kultuurikeskustest ja rahvamajadest teatakse kdige enam Vene Kultuurikeskust,
Kultuurikeskust Lindakivi ja Tallinna Salme Kultuurikeskust (Joonis 68). Kdige vihem aga ollakse
kuulnud Pelgulinna Rahvamajast ja Tallinna Rahvallikoolist. Kultuurikeskuste teadmises esineb
rahvuse IGikes mitmeid erinevusi. Muust rahvusest pealinlastest 81% oskas ise nimetada Vene
Kultuurikeskust ja 59% Kultuurikeskust Lindakivi, aga eestlaste seas jdi nende mdlema puhul teadlike
inimeste osakaal 26% kanti. Eestlased toid ise pigem vélja Salme Kultuurikeskust (51%), NGmme
Kultuurikeskust (37%) ja Mustamde Kultuurikeskust ,Kaja“ (33%), mida muu rahvuse esindajad
teadsid oluliselt vahem (vastavalt 22%, 7% ja 23%).

Viimase 12 kuu jooksul on mond Tallinna kultuurikeskust v6i rahvamaja kiilastanud ligi pooled
linlased (54%) (Tabel 4). Kige enam on neid Haaberstis (68%) ja kdige vahem P&hja-Tallinnas (33%).
Jargnevas tabelis on iga linnaosa kohta rohelisega ara margitud kolm kdige enam kilastatavat
keskust. Enamikus linnaosades ilmneb, et (iheks kdige populaarsemaks vastuseks on kodu lahistel
(samas linnaosas) asuv keskus. Vene Kultuurikeskust ja Salme Kultuurikeskust kiilastatakse sageli aga
ka kaugemalt.
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Joonis 68. Milliseid Tallinnas asuvaid kultuurikeskusi ja rahvamaju Te teate? (%; N = koik vastajad)

Vene Kultuurikeskus 71%

Kultuurikeskus Lindakivi 62%
Tallinna Salme Kultuurikeskus 62%
Mustamdae Kultuurikeskus "Kaja" 52%
Ndmme Kultuurikeskus

Haabersti Linnaosa Vaba Aja Keskus
Pirita Vaba Aja Keskus

Hopneri maja

Tallinna Rahvalilikool M Teab ise nimetada

Teab loetelust

Pelgulinna Rahvamaja

*Kuna iga vastaja vOis anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.

Tabel 4. Milliseid Tallinnas asuvaid kultuurikeskusi véi rahvamaju Te olete viimase 12 kuu jooksul
kiilastanud? (kllastanute osakaal kdikidest vastajatest)

Lasna- Haabersti Pohja-
Tallinn

Vene 25% 28% 24% 38% 25%  28% 11% 18% 20%
Kultuurikeskus

Tallinna Salme 18% 9% 18% 17% 26%  26% 23% 19% 26%
Kultuurikeskus

fi‘r‘";::ir",'i‘es"”s 15%  32% 7% 16% 12% 4% 2% 5% 26%
Mustamade

Kultuurikeskus 9% 2% 24% 13% 2% 24% 7% 1% 7%

»Kaja”

Nomme 8% 3% 10% 4% 7% 15% 34% 1% 6%

Kultuurikeskus

Hopneri maja 5% 2% 4% 5% 18% 6% 5% 3% 4%

:'\ja:zzf(:svaba 3% 0% 3% 22% 1% 4% 2% 1% 1%

;:;tkau‘s’aba Aia 3% 2% 1% 2% 4% 2% 1% 1% 35%
Tallinna 2% 1% 1% 1% 2% 1% 6% 1% 5%

Rahvailikool

;::f:';'r::jaa 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1%

Muu 3% 6% 1% 3% 0% 3% 1% 0% 0%

Eiole kilastanud -, 47% 41% 32% 8%  41% 45% 67% 38%

mitte lihtegi

*Kuna iga vastaja v&is anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.

Tallinlased on viimase 12 kuu jooksul kultuurikeskuseid ja rahvamaju kiilastanud peamiselt
kultuurilirituste tottu (87%), vahem on pohjuseks olnud seltskondlikud Uritused, kohtumised ja huvi-
vOi harrastusringi tegevuses osalemine (Joonis 69). Seega kiilastatakse seal eelkbige Uhekordseid
Uritusi ning vahem on neid, kes |l66vad keskustes kaasa mdne huviringi t606s.
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Mitte Ghtki rahvamaja ega kultuurikeskust ei ole viimase aasta jooksul kiilastanud 46% pealinlastest.
Nende osakaal on suurim 15-19-aastaste (61%), pShiharidusega (57%) ja meessoost (53%) tallinlaste
hulgas. Kultuurikeskuste mittekiilastamise pohjusteks on eelkdige vaba aja ja huvi puudumine, kuid
lisaks mainitaks kdllalt sageli ka rahalisi p&hjuseid ja vahest infot (Joonis 70). Vérreldes eestlastega
t6id muu rahvuse esindajad pohjusena rohkem vilja vaba aja puudumist (58%; eestlastest 37%).

Joonis 69. Millistel pohjustel Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna kultuurikeskusi voi rahvamaju
kiilastasite? (%; N = vastajad, kes on mond kultuurikeskust v8i rahvamaja kilastanud)

0 20 40 60 80 100

Kilastasite kultuuriGritust

Osalesite seltskondlikul Gritusel

Saite seal kellegagi kokku, kiilastasite kohvikut
vms

Osalesite huvi- vGi harrastusringi tegevuses

Osalesite kursustel, loengutes, tegelesite
enesetdiendamisega

Kilastasite sealset raamatukogu
Kilastasite sealset internetipunkti
Muul p&hjusel**

Ei oska oelda

*Kuna iga vastaja vOis anda mitu vastust, siis vOib protsentide summa olla 100-st suurem.
**Muu: lapse huvi- v8i koolilritus, sportimine, t66ga seotud p&hjused.

Joonis 70. Millistel pohjustel Te ei ole viimase 12 kuu jooksul Tallinna kultuurikeskusi voi
rahvamaju kiilastanud? (%; N = vastajad, kes ei ole {ihtegi kultuurikeskust ega rahvamaja kiilastanud)

0 10 20 30 40 50

Ei ole vaba aega

Ei paku huvi

Rahalistel pohjustel

Vahe infot sealsete vGimaluste kohta
Halb tervis, lilkkumisraskused

Ei ole huvipakkuvaid ringe, tegevusi
Kultuurikeskuste asukohad ei ole sobivad
Muul p&hjusel

Ei oska 6elda

*Kuna iga vastaja vGis anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem.
**Muu: Uksinda ei soovi minna, talvine libedus, ei paase ratastooliga WC-sse, lahedase haigus jne.
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Huvide ja harrastustega tegelemise voimalustega Tallinnas on (ldiselt rahul 62% ning
rahulolematud 10% linlastest (Joonis 71). Sellekohase info levikuga aga ollakse monevorra vahem
rahul (56%; rahulolematuid samas 18%). Oma linnaosa voOi piirkonna kultuurikeskuste ja
rahvamajade asukohaga on rahul 63%, sealsete tegevustega lldiselt 53% ja pakutavate tegevuste
valikuga 47% linlastest. Kohaliku kultuurikeskusega rahulolematute inimeste osakaal jadb vahemikku
11-12%. Koikide hinnatavate valdkondade puhul hakkab silma, et paljud inimesed ei oska hinnangut
anda. Uldiselt on muu rahvuse esindajad eestlastest veidi enam rahul oma linnaosa vdi piirkonna
kultuurikeskusega ning 15-19-aastased on teistest rohkem rahul informatsiooni levimisega
harrastustegevuste kohta.

Joonis 71. Kuivord rahul Te olete kultuurivoimalustega? (%; N = k&ik vastajad)

W Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul @ Pigem ei ole rahul B Eiole lldse rahul @ Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Huvide ja harrastustega tegelemise

o . - 52 Vi 27
vBimalustega Tallinnas dldiselt

Info levikuga huvi- ja harrastustegevuste

voimaluste kohta Tallinnas tldiselt 4 i 20

Oma linnaosa voi piirkonna kultuurikeskuste voi

rahvamajade asukohaga ! >0 3 5

Oma linnaosa vdi piirkonna kultuurukeskuste

o . - 10 43 3 36
vOi rahvamajade tegevusega Uldiselt

Oma linnaosa voi piirkonna kultuurikeskustes
vOi rahvamajades pakutavate tegevuste
valikuga

38 3 41

EEEEHE

Linnaosade vordluses on margata, et Tallinnas tldiselt on huvi- ja harrastustegevuste vGimaluste ja
info levikuga enim rahul Haabersti, Pirita ja Pdhja-Tallinna linnaosa elanikud, samas kui kdige
rahulolematumad ollakse Mustamael, Kristiines ja Kesklinnas (Joonis 72). Oma linnaosa v&i piirkonna
kultuurikeskusega ja selle tegevusega rahulolijate osakaal on keskmisest kdrgem Haaberstis, Pirital,
NOommel ja Lasnamael, madalaim aga Kristiines ja PGhja-Tallinnas.

Uuringus osalejatest ainult 29% oskas teha ettepanekuid kultuuriasutuste tegevuse parandamiseks.
Linlased t6id valja, et pealinna kultuurikeskuste ja rahvamajade tegevust saaks paremaks muuta
neid rohkem reklaamides, mitmekesisemaid ja taskukohasemaid ritusi pakkudes ning
kultuurikeskuste arvu suurendades, nii et igal linnaosal oleks oma kultuurikeskus (Joonis 73).
Kultuurikeskuste arvu suurendamist soovivad eelkdige Kristiine linnaosa elanikud. Lisaks Kristiinele
soovitati uusi kultuurikeskuseid ka Kopli ja Lasnamae piirkonda. Kultuurikeskuste kaasajastamise ja
parandamise kategoorias toodi konkreetselt vilja Salme kultuurikeskus.
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Joonis 72. Rahulolu kultuurivoimalustega Tallinna linnaosade vordluses (%; vastajate osakaal, kes
on vaga rahul voi pigem rahul)

KOKKU —&— Lasnamae Mustamae
—aA— Haabersti / Oismae —a— Kesklinn —a— Kristiine
—&— N&mme Pd&hja-Tallinn Pirita / Merivalja

Huvide ja harrastustega tegelemise vdimalustega

. - 62
Tallinnas Uldiselt /
Info levikuga huvi- ja harrastustegevuste [
o . - 56
vOimaluste kohta Tallinnas uldiselt
Oma linnaosa voi piirkonna kultuurikeskuste \
~ . - 63
vOi rahvamajade tegevusega Uldiselt
Oma linnaosa voi piirkonna kultuurikeskustes voi
. . 53
rahvamajades pakutavate tegevuste valikuga
Oma linnaosa véi piirkonna kultuurikeskuste voi
47

rahvamajade asukohaga

0 20 40 60 80 100

Joonis 73. Ettepanekud Tallinna kultuurikeskuste ja rahvamajade tegevuse paremaks muutmiseks*
(%; N = koik vastajad)
0 5 10 15

Rohkem reklaami ja informatsiooni
Rohkem mitmekesiseid {ritusi ja vOimalusi
Kultuurikeskuste arvu suurendamine
Taskukohasem hind, tasuta tegevused
Rohkem tegevusi venekeelsetele elanikele
Tegevuste muutmine atraktiivsemaks
Rohkem tegevusi noortele

Rohkem tegevusi lastele, lastega peredele
Rohkem tegevusi eakatele
Kultuurikeskuste parandamine, kaasajastamine
Rohkem tegevusi taiskasvanutele

Rohkem tegevusi puuetega inimestele

Koik on hasti, olen rahul

*Jooniselt puuduvad kategooriad ,,ei oska delda“ (67%) ja ,muu ettepanek” (3%).
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7. Turism

Viimane peatiikk kasitleb turismivaldkonda, sealhulgas pealinlaste suhtumist turistidesse ja kodulinna
kiilalislahkusesse ning teadlikkust linnapiletist Tallinn Card. Peatikis on tanavusi tulemusi vorreldud
kolme varasema aastaga (2010, 2012, 2013).

7.1. Tallinna kiilalislahkus

Ligikaudu pooled pealinlased (51%) leiavad, et turistide hulk voiks Tallinnas suurem olla, 41%
arvates on pealinnas turiste praegu parajalt ning 2% hinnangul liiga palju (Joonis 73). Vaadeldes
linnaosasid eraldi, on turistide suhtes k&ige vastuvotlikumad Pirita elanikud: nendest 64% arvab, et
turistid voiksid pealinna kilastada sagedamini, ning Ukski vastanutest ei leia, et turiste voiks Tallinnas
vdahem olla. Kdige vdhem soovivad turistide hulga suurenemist Pdhja-Tallinna elanikud (ainult 45%
arvates voiks turiste linnas rohkem olla). Eestlased on dldiselt turistidele vastuvétlikumad — 57%
leiab, et turiste vGiks pealinnas olla rohkem, samas kui muu rahvuse esindajatest on sama meelt 44%.
Lisaks selgus uuringust, et kdrgharidusega pealinlased suhtuvad suurema tdendosusega turistide
hulka positiivsemalt (57% pooldab suuremat turistide arvu; samas kui keskhariduse omandanud
tallinlaste hulgas on sama nditaja 50% ja pdhiharidusega inimeste seas 41%).

Joonis 73. Kuidas Te suhtute turistide hulka Tallinnas? (%; N = k&ik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014 20 | n [ Turiste voiks tunduvalt rohkem olla
O Turiste voiks veidi rohkem olla
2013 2 | 36 m O Turiste on téiesti parajalt
@ Turiste voiks veidi vahem olla
2012 20 33 1 10
| - M Turiste voiks tunduvalt véhem olla
2011 19 | 33 B Ei oska 6elda, ei huvita

Selle aasta tulemusi eelnevate aastate uuringutega vorreldes selgub, et alates 2011. aastast kuni
2013. aastani on veidi langenud nende inimeste osakaal, kes leiavad, et turiste vdiks pealinnas
rohkem olla. Kdesoleva aasta tulemused sarnanevad eelmise aasta uuringuga, kuid veidi on langenud
nende tallinlaste osakaal, kes soovivad siin ndha senisest vahem turiste. Kui 2011. ja 2012. aastal olid
teiste rahvuste esindajad eestlastega vorreldes turistidele vastuvétlikumad, siis kahe viimase aasta
jooksul on see muutunud. Jark-jargult on vahenenud (63%-It 44%-le) muu rahvuse esindajate
osakaal, kes leiavad, et turiste vdiks Tallinnas olla rohkem. Lisaks on jatkunud tendents, et mehed
leiavad naistega vorreldes veidi sagedamini, et turiste vGiks pealinnas enam olla.

92% tallinlastest hindab oma kodulinna kiilalislahkeks, vastupidisel arvamusel on vaid 4% inimestest
(Joonis 74). Elanikke, kes Utlevad, et Tallinn on kindlasti kilalislahke linn, esineb rohkem nooremate
(kuni 29-aastaste) ja vanimate (lile 75-aastaste), eestlaste ning pdhiharidusega pealinlaste seas.
Kaesoleva aasta hinnangud on sarnased kahe eelneva aasta uuringutega: 2013. aastal pidas Tallinna
kiilalislahkeks 91% ja 2012. aastal 88% vastanutest.



Tulemusi pikemas perspektiivis vorreldes on naha, et hinnangud Tallinna kilalislahkusele on
muutunud aasta-aastalt monevorra positiivsemaks. 2011.
kulalislahkuse kiisimust ei esitatud, kuid 2010. aastal, mil kiisimus esmakordselt ankeeti lisati, pidas
79% pealinlastest kodulinna kdilalislahkeks ning vastupidisel arvamusel oli 13% vastanutest. Kui
eestlaste hinnangud Tallinna kdlalislahkusele on viimase kolme aasta jooksul jadnud 90% kanti (2010.

aastal 75%), siis teiste rahvuste esindajate hulgas on nelja aasta I6ikes ndha jark-jargulist positiivse

hinnangu tousu (2010. a 84%, 2014. a 95%).

aasta Tallinna

Joonis 74. Kas Teie hinnangul on Tallinn kiilalislahke linn? (%; N = k&ik vastajad)

100%

0% 20% 40% 60% 80%
2014 60
2013 61 [a]
2012 53

Lisaks Uldisele Tallinna kulalislahkuse hindamisele paluti vastajail 6elda oma arvamus erinevate
Tallinnale antud hinnangute ja vaidete kohta, mis hdlmasid nditeks nii Tallinna teenindussfaari,

kultuuri kui liikluskorraldust (Joonis 75).
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KGige enam (93%) ndustutakse vaitega, et Uhistransport on linnas piisavalt kdttesaadav, sellele
jargnevad vaited, mis nditavad rahulolu vaatamisvadarsuste ja muuseumite olemasoluga (92%),
kultuurieluga (84%) ja tehnoloogilise keskkonnaga (82%). Kdige vahem leiavad tallinlased, et
teenindajate vo0rkeeleoskus on piisav (52%) ja Tallinna on turvaline linn (65%). Muu rahvuse
esindajad hindavad ldiselt Tallinna kohta kaivaid vaiteid eestlastest positiivsemalt. Suurimad
erinevused on rahvuse I6ikes neis vaidetes, mille jargi Tallinn on lastesdbralik, puhas ja korras linn
ning siin on lihtne ringi liikuda.

Viimaste aastate tulemusi omavahel vorreldes on margata 2012. aasta ulelldist madalamat rahuolu
ning viiksemat ndustujate osakaalu kdikide linna iseloomustavate viidetega (Joonis 76). Uldiselt
ilmneb, et tallinlased on itha enam ndus sellega, et Uhistransport on linnas kattesaadav, turismiinfo
on kattesaadav, linnas on sdbralikud ja abivalmid teenindajad ning kiire ja sujuv teenindus.
Kaesolevat ja 2010. aastat omavahel vorreldes on nadha, et suurenenud on ka nende osakaal, kelle
arvates Tallinnas on abivalmid ja sGbralikud linlased ning siin on lihtne ringi liilkuda. Ainsana on veidi
langenud rahulolu teenindajate v6orkeeleoskusega.

Joonis 76. Tallinnale antud hinnangutega noustumine. Aastate 2010-2014 vordlus (%; vastajate
osakaal, kes on vaitega taiesti nGus voi pigem nous)

0 20 40 60 80 100
Uhistransport on linnas piisavalt 32
. 82
kattesaadav 45
Piisavalt vaatamisvaarsusi ja 22
muuseume** i
84
Rikas kultuurielu**
81
Sébralikud ja abivalmis teenindajad 68
73
75
Kiire ja sujuv teenindus 60
68
73
Puhas ja korralik linn**
72
Abivalmis ja s6bralikud linlased 66
67
Linnas on lihtne ringi liikkuda, sest on
piisavalt viitasid, linnakaarte jm g2
69
Turismiinfo on kattesaadav* 58 :
66 m 2014
5 = 2013
Piisavalt turvaline linn**
2012
52
Piisav teenindajate vdorkeelte oskus 45 2010
57

* Vdite sOnastus oli aastatel 2010- 2013 praegusest veidi erinev, aga tulemused on vérreldavad (2010- 2013:
Piisavalt hea info kdttesaadavus, teavitamine).

**2010. ja 2012. aasta uuringud ei sisaldanud seda kategooriat.
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7.2. Teadlikkus Tallinn Card’ist ja selle kasutamine

Tallinn Card on linnapilet, mis voimaldab pileti omanikul tasuta kaia linnaekskursioonil ja kilastada
linna olulisemaid vaatamisvaarsusi, sdita nendesse sihtkohtadesse tasuta Uhistranspordiga ning
saada osa mitmetest muudest sarnastest pakkumistest. 2014. aasta seisuga on Tallinn Card’ist
teadlik 37% linlastest (Joonis 77). Teadlikkus on kdrgeim 15-19-aastaste (50%), muust rahvusest
(42%), korgharidusega (43%), suurema sissetulekuga ning Haabersti linnaosas elavate (51%) inimeste
hulgas. Kdige vdahem on Tallinn Card’i olemasoluga aga kursis Pirita linnaosa elanikud (27%), tle 60-
aastased (20%) ja pGhiharidusega pealinlased (29%). Eelnevate aastatega vorreldes ei ole teadlikkus
linnapiletist markimisvadrselt muutunud. Kui dldiselt on Tallinn Card’ist midagi kuulnud inimeste
osakaal pisinud vahemikus 37-39%, siis eelmise aasta uuringu kohaselt oli see kdrgem (44%).

Joonis 77. Kas Te teate voi olete midagi kuulnud Tallinn Card’ist? (%; N = k&ik vastajad)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014 37 59 3
| . OJah
2013 44 | 50 B o
2012 37 | 60 I Ei oska Selda
2010 39 | 58

Tallinlased saavad infot Tallinn Card’i ja selle kasutusvéimaluste kohta peamiselt reklaamidest
(44% nimetab neid Uhe infoallikana) (Joonis 78). Lisaks on arvestatavaks infoallikaks erinevate
valjaannete artiklid (19%), Tallinna tutvustavad brosiilrid (18%), sotsiaalmeedia (18%) ja Tallinna
turismiveeb (17%). Kdige vdhem saadakse aga Tallinn Card’i puudutavat infot teistelt interneti
kodulehekiilgedelt (8%) ja Tallinna turismiinfokeskusest (9%). Selle aasta tulemusi eelmise aastaga
vorreldes on margata eelkdige sotsiaalmeedia ja Tallinna turismiveebi olulisuse kasvu ning
reklaamide ja Tallinna turismiinfokeskuse olulisuse langust.

Tallinn Card’i tutvustavaid infoallikaid vanuse 16ikes vorreldes selgub, et kdikides vanusegruppides on
vaieldamatult suurimaks infoallikaks ajalehtedes, ajakirjades, internetis jm esitatav reklaam.
Vanusegruppide 18ikes kolme peamist info saamise allikat analliiside on naha, et {ile 50-aastaste
kolm levinuimat infoallikat on reklaamid, artiklid ajakirjades ja ajalehtedes ning Tallinna tutvustavad
brosudrid voi infomaterjalid, samas kui 15-29-aastastel on lisaks reklaamidele ja artiklitele olulise
infoallikana valja toodud veel sotsiaalmeedia ning 30-39-aastastel Tallinna turismiveeb ning tuttavate
ja sOprade soovitused.



Saar Poll OU
Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2014

Joonis 78. Millistest nimetatud allikatest Te saite infot Tallinn Card’i ja selle kasutusvoimaluste
kohta? (%; N = vastajad, kes teavad v6i on midagi kuulnud Tallinn Card’ist)
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Reklaamid (ajalehed, ajakirjad, internet,
valisreklaam, TV jm)

Artiklid ajakirjades, ajalehtedes (ka veebis)
Tallinna tutvustav brosiiiir voi infomaterjalid
Sotsiaalmeedia (Facebook, Twitter jm)
Tallinna turismiveeb (www.tourism.tallinn.ee)

Tuttavate voi sOprade soovitus

Tallinnas toimunud Uritus (loomaaia perepéeyv,
turismimess vmt)

Tallinna turismiinfokeskus

Muu kodulehekiilg internetis
m 2014

Muu** 2013

*Kuna iga vastaja v8is anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem.
**Muu: kool, tookoht, raadio, lennujaam, raamatupood, on teenindajana turistidel ndinud, on ise miitinud jne.

Tallinlastest, kes teavad v6i on midagi kuulnud Tallinn Card’ist, on seda kasutanud 10%, mis
moodustab kogu elanikkonnast ligikaudu 4%. Muu rahvuse esindajate seas on kasutajaid veidi
rohkem kui eestlaste hulgas. Kui varasemalt on Tallinn Card’i kasutajate osakaal vaikselt tdusnud, siis
sel aastal on see eelnevate aastatega vorreldes hoopis langenud. 2010. aastal oli Tallinn Card’ist
kuulnutest seda ka kasutanud 12%, 2012. aastal 15% ja 2013. aastal 18%. Kogu pealinna elanikkonna
hulgas oli kasutajaid 2010. ja 2012. aastal ligi 5% ning 2013. aastal ligi 8%.

Linnakaardist teadlikel inimestel paluti hinnata Tallinn Card’i hinna ja kvaliteedi suhet 5-pallilisel
skaalal (1 — kdige madalam hinne; 5 — kdige kérgem hinne). Tallinn Card’i hinna ja kvaliteedi suhet
peegeldav hinne on aasta aastalt veidi tousnud: 2012. aastal andsid kasutajad linnapiletile
keskmiseks hindeks 3,8 palli, 2013. aastal 4,0 palli ning 2014. aastaks on keskmine hinnang tdusnud
4,3 pallini.
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KOKKUVOTE

Sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll viis 2014. aasta sigistalvel Tallinna Linnakantselei
tellimusel labi kisitluse, mille peamiseks eesmargiks oli saada llevaade pealinlaste hinnangutest
erinevatele Tallinna linna avalikele teenustele. Uuringus osales 1501 vahemalt 15-aastast tallinlast.
Voimaluse korral on tdnavusi tulemusi vorreldud eelnevatel aastatel pealinlaste seas labi viidud
uuringute tulemustega.

Uldine rahulolu linna ja linnaosaga

e Tallinna kui elukeskkonnaga on rahul 92% ja oma linnaosa elukeskkonnaga 89% linlastest. Nii
Tallinnaga tervikuna kui oma linnaosaga on kdige enam rahul Pirita elanikud, kdige madalam
aga on rahulolu Lasnamae elanike hulgas. Rahulolu Tallinnaga on aastate jooksul jargemodda
téusnud, aga oma linnaosa elukeskkonnale antavad hinnangud on pisinud Usna sarnastena.

e Erinevatest Tallinna linna valdkondadest hindavad pealinlased tdanavu kdige koérgemalt
haljasalade ja parkide seisundit (59% hinnangul ,vdga hea” voi ,hea”), Uhistranspordi
olukorda (56%) ning prugi koristamist ja prigikastide olemasolu (51%). Kdige madalamalt
seevastu hinnatakse kesklinna parkimisvGimalusi (37% hinnangul ,vaga halb” voi ,halb“),
lldist lemmiklooma pidamise kultuuri (28%) ja sdiduteede olukorda (27%).

e Oma linnaosas on tallinlased enim rahul priigi draveo ja priigikastide piisavusega (88% vaga
vOi pigem rahul), elamute ja muude hoonete vilisilmega (vastavalt 82% ja 85%), haljasalade
ja parkide olukorraga (83%), liikluse olukorraga jalakdija seisukohast (83%) ning elamute
lahilimbruse heakorraga (82%). Kdige vahem aga ollakse rahul kvartalisiseste sdiduteede
olukorraga (rahulolematuid 59%).

Liikumine ja transport

e Kuigi 60% Tallinna leibkondadest omab autot, on tallinlaste peamiseks liikumisviisiks siiski
Uhistransport — 53% elanike jaoks on Ghistransport selleks vahendiks, millega minnakse
toopaeval toodle, kooli v6i muusse peamisse sihtkohta. Autoga liikleb igapdevaselt umbes
kolmandik (31%) pealinlastest. Jalgsi t66le voi kooli minejaid on 14%; eeskatt leidub neid
Kesklinna elanike seas.

e Viimasel ajal liikluskorralduses tehtud muudatused, mis annavad sdiduteedel eelise
Uhistranspordile, on 60% tallinlaste arvates avaldanud positiivset mdju Tallinna liiklusele,
57% arvates Tallinna elukeskkonnale ja 50% arvates inimese enda igapdevasele liikkumisele.

e Uhistranspordiga liiklemine on tallinlaste hinnangul pérast tasuta Uhistranspordi
kehtestamist monevorra sagenenud. 74% pealinlastest kasutab Tallinna Uhistransporti
iganadalaselt. Keskmisest sagedasemad lihistranspordi kasutajad on naised, alla 20- ja {ile 50-
aastased, muust rahvusest, madalama hariduse ja madalama sissetulekuga inimesed.

e Kahel viimasel aastal on Uhistranspordile antav tagasiside olnud varasemast marksa
positilvsem. Pooled pealinlastest (49%) leiavad, et Tallinna (histransport on aastaga
paremaks muutunud. Sellele vaatamata on ligikaudu 2/3 inimestest tdheldanud
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Uhistranspordiliikluse juures erinevaid probleeme. Suurimateks probleemideks peetakse
sOidukite liiga suurt taituvust ja vdhest puhtust.

Uhiskaart on olemas 90% tallinlastest ning valdav osa (97%) neist on oma kaardi isikustanud.
Uhiskaarti omavad iihistranspordi kasutajad tildjuhul valideerivad s&idukisse sisenemisel oma
kaardi: 73% teeb seda enda sonul alati ja 13% enamasti.

Avalikud linna teenused ja nende kasutusviisid

Suur osa tallinlastest (74%) ei ole viimase aasta jooksul suhelnud Tallinna ametiasutustega
ega kasutanud uuringus kasitletud linna otseseid teenuseid (sh erinevad registreerimis-
toimingud ning lubade, toetuste jm taotlused).

Soltuvalt teenusest kasutavad tallinlased ametiasutustega suhtlemiseks erinevaid kanaleid:
internetti kasutatakse kdige enam parkimisloa ning lapse kooli- ja huviringi koha taotlemisel,
ametiasutuses kohapeal suhtlemine aga domineerib eakatele voi puuetega inimestele
mdoeldud toetuste ja ravihivitiste taotlemisel ning perekonnaseisutoimingute teostamisel.

Tallinlaste arvates peaks linn (eelis)Jarendama elanike teenindamist nii telefoni teel,
ametiasutustes ja teenindusbiiroodes kohapeal kui ka internetis. Mida vanemate inimestega
on tegemist, seda rohkem eelistavad nad Tallinna teenuseid kasutades ametiasutuses
kohapeal voi telefoni teel suhtlemist ning seda vahem leidub e-teenuste soosijaid.

Tallinna e-teenustest tuuakse kdige sagedamini positiivse naitena valja Ghistranspordialaseid
teenuseid, nt sdiduplaneerijat ja piletislisteemi, riigiasutuste teenustest tuludeklaratsiooni
esitamise voimalust Maksu- ja Tolliameti kodulehel ning erafirmade teenustest e-makseid ja
muid internetipanga teenuseid.

Infotehnoloogilised voimalused ja interneti kasutamine

Linlaste infotehnoloogilised vdimalused on lsna mitmekesised: 60% on vdimalik kasutada
stlearvutit, 49% nutitelefoni, 45% kodus olevat lauaarvutit, 37% t66l olevat lauaarvutit ja
23% tahvelarvutit. Uhtki nimetatud seadmetest ei ole vdimalik kasutada 16% inimestest.

Tallinlastest 83% kasutab internetti, sealhulgas 71% kadib internetis praktiliselt iga paev.
Interneti kasutamisharjumused on vaga tugevalt seotud inimese vanusega: alla 50-aastaste
seas on internetti mittekasutavaid inimesi vaid 2-3%, aga 74-aastaste ja vanemate hulgas
koguni 66%.

Internetis enda isiku tuvastamiseks kasutatakse peamiselt ID-kaarti (63% interneti-
kasutajatest on seda autentimisvdimalust aasta jooksul kasutanud) ja panga PIN kalkulaatorit
vGi paroolikaarti (60%).

Valdavalt avalikes kohtades asuvaid Tallinna linna tasuta WiFi vorke kasutatakse lisna harva.
Internetikasutajatest 62% ei kasuta neid Uldse ja ka Ulejddnute jaoks on tegemist pigem
harva kui regulaarse tegevusega.
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Ulevaade erinevatest infokanalitest

Tallinna linna avalike teenuste kohta saadakse informatsiooni eelkdige (leriigilisest
televisioonist ja raadiost (80% pealinlastest mainib neid {ihe infoallikana) ning oma lahedaste
kdest (sOGpradelt ja tuttavatelt 81%, pereliikmetelt 74%). Eelistuste osas selgus uuringust, et
tallinlased sooviksid linna teenuste kohta infot saada eelkdige Tallinna kodulehelt,
uleriigilisest raadiost ja/vdi televisioonist ning pealinna ja oma linnaosa ajalehest.

Tallinna veebilehte tallinn.ee on aasta jooksul kiilastanud 59% pealinlastest, mida on veidi
rohkem kui eelnevatel aastatel. Peamiselt otsitakse linna veebilehelt teavet Uhistranspordi,
kultuuri ja meelelahutuse, linna uudiste ning aadresside kohta. 74% veebilehte kiilastanutest
leiab, et seal on infot piisavalt ja seda on kerge leida. Veebilehelt infot otsides on meniiii
kasutamine sagedamini levinud kui marksdna sisestamine otsingu valjale.

Tallinna veebilehel olevast arvete ja teavituste iseteenindusportaalist on teadlik 27% ning
seda on kasutanud 9% tallinlastest. Valdavalt on sellest teadlikud need linlased, kes on
kasutanud mond sellist Tallinna linna tasulist teenust, mille eest nad on arve alusel tasunud.

Nutiseadmete jaoks mdeldud Tallinna veebilehte m.tallinn.ee on viimase aasta jooksul
kasutanud 11% pealinlastest. Valdavalt kasutatakse seda lehte sdiduplaani vaatamiseks. Kui
Tallinna uudiste lugemiseks oleks olemas spetsiaalne nutiseadme rakendus, siis rohkem kui
pooled (57%) m.tallinn.ee praegused kasutajad hakkaksid seda enda sdnul kasutama.

Interneti kasutajatest 83% kasutab (htlasi regulaarselt ehk iganddalaselt ka monda
sotsiaalmeedia kanalit voi rakendust. Valdavalt on tegemist kas Facebook’i, Youtube'i voi
Google+’iga. Tallinna kohta soovitakse sotsiaalmeediast kdige enam saada vaba aja veetmise
vBimaluste, Gihistranspordi ja oma linnaosa voi asumi kohta kdivat teavet.

Tallinna Televisiooni on viimase kuu aja jooksul vaadanud vdhemalt kord nddalas 38%
linlastest. Umbes sama paljud (41%) ei ole seda aga viimase kuu jooksul Uldse vaadanud.
Tallinna Televisiooni vaadatavus on keskmisest kérgem (ile 50-aastaste tallinlaste hulgas.

Vabaduse viljaku ekraanil ndidatut on marganud 43% tallinlastest, eelkdige on seal tdhele
pandud ilmateadet ja reklaami.

Vaba aja veetmine

Vaba aja veetmise vdimaluste kohta saadakse kdige rohkem infot sdpradelt ja tuttavatelt
(91%) ning televisioonist (78%). Peamiselt otsitakse infot selliste vaba aja veetmise
vOimaluste kohta nagu kontserdid, kino ja teatrietendused.

Veebilehte www.kuhuminna.tallinn.ee on viimase 12 kuu jooksul kiilastanud neljandik (26%)
tallinlastest. Neist 83% arvab, et kultuuriportaalist on huvipakkuvat infot lihtne leida, ning
77% peab sealset sindmuste ja tegevuse valikut piisavaks.

Huvide ja harrastustega tegelemise vGimalustega Tallinnas on Uldiselt rahul 62%, sellekohase
info levikuga 56%, oma linnaosa v&i piirkonna kultuurikeskuste ja rahvamajade asukohaga
63% ning seal pakutavate tegevuste valikuga 47% linlastest. Nii ildiste vdimaluste, info leviku
kui oma kohaliku kultuurikeskusega on kdige rohkem rahul Pirita ja Haabersti elanikud.
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Kultuurikeskustest ja rahvamajadest teatakse kdige enam Vene Kultuurikeskust (71%),
Kultuurikeskust Lindakivi ja Tallinna Salme Kultuurikeskust (kumbagi 62%). Viimase 12 kuu
jooksul on mond Tallinna kultuurikeskust voi rahvamaja kiilastanud ligi pooled linlased (54%).
Peamiselt kdiakse seal kultuuritritusi kiilastamas.

Uuringus osalejate hinnangul saaks pealinna kultuurikeskuste ja rahvamajade tegevust
paremaks muuta neid rohkem reklaamides, mitmekesisemaid ja taskukohasemaid Uritusi
pakkudes ning kultuurikeskuste arvu suurendades.

Turism

92% elanikest peab Tallinna kdlalislahkeks linnaks. Hinnangud linna kilalislahkusele on aasta-
aastalt monevorra positiivsemaks muutunud (2010. aastal oli sama meelt 79%). Ligikaudu
pooled pealinlased leiavad, et turistide hulk v&iks olla Tallinnas senisest suurem.

Turismivaldkonda tapsemalt hinnates peavad tallinlased siinseteks tugevamateks kiilgedeks
kattesaadavat Uhistransporti, vaatamisvaarsuste ja muuseumite valikut, rikast kultuurielu
ning head tehnoloogilist keskkonda. Kdige enam kriitikat aga palvivad teenindajate napp
vOorkeeleoskus ja linna vahene turvalisus.

Linnapiletist Tallinn Card on kuulnud 37% pealinlastest ning teadlikest inimestest 10% on
seda ka ise kasutanud. Tallinn Card’i ja selle kasutusvdimaluste kohta on eelkdige kuuldud
ajalehtedes, ajakirjades, internetis jm esitatavast reklaamist.
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