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1.1

Sissejuhatus

2014. aastal viis Tallinna Haridusamet koostéés Arvuti Traumapunkt OU-ga I4bi viies Tallinna
haridusasutuses pilootprojekti, mille eesmargiks oli selgitada vdlja vabavara rakendamise mudel,
mida oleks vdimalik kasutada Tallinna haridusasutustes. Kdesolev aruanne kasitleb piloteeritava
vabavaraga kokkupuutunud kasutajate tagasisidet uue tarkvaraplatvormi kasutuselevétmisel ning
igapdevasel kasutamisel.

Esimene (kdesolev) peatlikk annab Ulevaate pilootprojektiprojekti eesmargist ja ulatusest ning
tutvustab kasutatud metoodikat.

Teine peatikk kirjeldab kogutud tagasiside tulemuste pd&hjal pilootprojekti Gleminekul tekkinud
probleeme, juurutatud tarkvaraplatvormi Uldist kasutatavust ning kasutamisel esinenud
tilpprobleeme.

Kolmandas peatikis esitatakse kokkuvdte kasutajate soovitusest tarkvaraplatvormi ja
Uleminekuprotsessi parendamiseks.

Tabel 1. Aruandes kasutatavad mdisted

Moiste Seletus

Platvorm Arvuti riistvara arhitektuur ja tarkvaraline baas, mis koos
vBimaldavad kasutada rakendustarkvara.

Kontoritarkvara Tekstitootlust, tabelarvutust ja esitluste koostamist vdimaldav
rakendustarkvara; MS tooteperekonna puhul MS Office, vabal
tarkvaral pohinevatest lahendustest naiteks LibreOffice, OpenOffice
vms.

Operatsioonististeem Juhib arvutisiisteemi t66d ja teenindab rakendusprogramme.

Pilootprojekt Haridusasutustes Iabiviidav Linuxi operatsioonislisteemi ja
LibreOffice'i kontoritarkvara juurutamise projekt, mille eesmark oli
testida vabal tarkvaral pdhineva lahenduse sobivust.

Rakendustarkvara Otseselt kasutaja eesmadrke tdita aitav tarkvara.
Tarkvaraplatvorm Platvormi tarkvaraline osa. Selle hulka kuuluvad slisteemitarkvara
(operatsioonisisteem) ning rakendustarkvara.
Vabavara ehk vaba Tarkvara, mida saab ilma piiranqguteta kasutada, kopeerida, uurida,
tarkvara muuta ja levitada.
Metoodika

Analllsi eesmaéargiks oli koguda informatsiooni pilootprojekti kdigus juurutatud vabavaralise
tarkvaraplatvormi funktsionaalsuse, Gleminekuprotsessi ning igapdevase kasutamise kohta. Analidsi
sisendiks oli piloteeritava keskkonna kasutajate tagasiside, mille kogumiseks kasutati jargmiseid
vahendeid:

1. Individuaalsed intervjuud pilootprojektis osalenud haridusasutuste Opetajatega, kus kasitleti
eraldi iga dpetaja spetsiifilist kasutajakogemust.

2. VeebikUsitlus, mis kasitles pilootprojekti kasutajate valmidust minna Ule uuele
tarkvaraplatvormile ning hinnangut uue tarkvaraplatvormi funktsionaalsusele ja
Gleminekuprotsessile. VeebikUsitluse eesmargiks oli kinnitada intervjuude pd&hjal kogutud
informatsiooni.
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Individuaalsed Intervjuud viidi 1abi valimi alusel, mille koostamisel Idhtuti uue tarkvaraplatvormiga
tootavate kasutajate arvust igas pilootprojektis osalevas haridusasutuses. Kokku intervjueeriti 17
kasutajat, kes on igapdevaselt uue tarkvaraplatvormiga kokku puutunud. Intervjueeritavad jagunesid
Oppeasutuste vahel jargmiselt:

» Tallinna Mustamde GUmnaasium - 5 Opetajat

» Tallinna Mustamde 1. Lasteaed-Algkool - 3 dpetajat

» Tallinna Mahtra Gimnaasium - 3 dpetajat ja infojuht

» Merivalja Kool - 3 dpetajat

» Tallinna Mesimummu Lasteaed - 1 &petaja ja majandusjuhataja

Kutse veebikisitlusel osalemiseks saadeti kdigi viie pilootprojektis osalenud haridusasutuse kdikidele
tootajatele. Kokku vastas kisitlusele 53 uue tarkvaraplatvormi kasutajat, kellest 38 vastasid ankeedi
kdigile kohustuslikele kiisimustele. Ulejadnud kasutajad taitsid ankeedi poolikult vdi jatsid ankeedi
[Gplikult esitamata. K&ige rohkem oli vastajate hulgas Opetajaid, kes moodustasid neist tervelt 86%,
Ulejdanud 14% vastajatest olid direktorid ja infojuhid. Kdigile kisimustele vastanud jagunesid
haridusasutuste vahel jargmiselt:

Tallinna Mustamé&e Gimnaaisum

14; 37% m Tallinna Mahtra Gliimnaasium

Merivalja Kool

m Tallinna Mustamé&e 1. Lasteaed-
Algkool
Tallinna Mesimummu Lasteaed

7;18%

Joonis 1. Ankeedi I8puni tditnud vastajate jaotumine (vastajaid 38)
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2.1

Kasutajate tagasiside anallls

Uleminekuprotsessi korraldamine

Vabavaralisele tarkvarapalatvormile tGlemineku protsessi hindamisel markisid kdik intervjueeritavad,
et pilootprojekti raames tehtud (ldine selgitus66é oli ebapiisav ning sujuvama Ulemineku
korraldamiseks on pohjalikum selgitustdé hddavajalik. Ebapiisavat selgitustééd kinnitasid ka
veebikUsitluse tulemused, mille kohaselt 79% kasutajatest ei olnud projekti raames tehtud
selgitusté6ga rahul. Ebapiisava selgitustdd tulemusena hindasid kasutajad ka Uldist
Gleminekuprotsessi negatiivsemalt.

Selgitused olid piisavad, sain projekti
sisust aru

8;19% 9; 21%

m Selgitustddd tehti, kuid oleksin
soovinud rohkem infot

Selgitustdd oli ebapiisav, paljud
projekti aspektid tulid mulle Gllatusena

Joonis 2. Rahulolu pilootprojekti raames tehtud selgitustédga (vastajaid 43)

Pilootprojekti selgitus- ja teavitust6d kdige negatiivsema nditena vdib tuua Tallinna Mesimummu
Lasteaia, kus Opetajatel puudus tdielikult sisuline arusaam pilootprojekti raames tehtavatest
muudatustest. MdOlemad intervjueeritud dpetajad réhutasid, et pdhjalikuma ja etteplaneeritud
teavitus- ja selgitustédga oleks olnud vdimalik valtida Gleminekul tekkinud segadust ja tehnilisi
probleeme.

74% veebikusitlusele vastanud Opetajatest hindas Uldist Uleminekuprotsessi organiseerimist
negatiivselt, tuues vélja, et Glemineku raames esinesid tehnilised probleemid, mis hdirisid suuremal
vBi vdahemal madaral dppetddd. Negatiivse nditena juhiti intervjuude kaigus korduvalt tdhelepanu
asjaolule, et vabavarale Ulemineku tehnilise poolega tegelesid lasteaedades kutseGppeasutuse
praktikandid, kellel ei olnud piisavalt teadmisi ja oskusi Ulemineku kdigus tekkinud tehniliste
probleemide lahendamiseks ning kasutajatele probleemide sisu selgitamiseks.

~Ulemineku faasis oli palju segadust ja pidevalt muutus midagi. Vahepeal kadusid &ra vanad
kaustad ja printimine ei to6tanud. Noored koolipoisid, kes arvuteid installisid ei teadnud, mida ja
kuidas tehakse. Palju tuli ise otsida ja probleeme lahendada."

Intervjueeritud 6petaja

Olulise probleemina tuli intervjuudes korduvalt esile ka vabavaralisele tarkvaraplatvormile tGlemineku
koolituste maht ja sisu. Lahtuvalt veebikUsitluse tulemustest hindas 46% vastanutest koolitust vdga
vajalikuks ning 47% mdoddukalt vajalikuks. Samas leidis aga ainult 23% vastanutest, et on saanud
pilootprojekti raames piisavalt koolitust. Enamiku vastajate hinnangul on neid koolitatud vahesel
madral vdi Uldse mitte.
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2.2

Olen saanus piisavalt koolitust

9; 21% 10; 23%

m Olen saanud vahesel maaral koolitust

Ei ole saanud koolitust

Joonis 3. Uuele tarkvaraplatvormile Gleminekul saadud koolituste maht (vastajaid 43)

Koolituste mahu kdrval hindasid intervjueeritud dpetajad ebapiisavaks ka OU Arvuti Traumapunkti
tootajate poolt I1abi viidud koolituste sisu, tuues valja, et
tutvustuses keskenduti liialt vabavara propageerimisele ning
ei podratud piisavalt tahelepanu dppetdds vajamineva
funktsionaalsuse tutvustamisele. K&ik intervjueeritavad
leidsid, et Ulemineku paremaks korraldamiseks oleks vdinud
olla rohkem praktilise sisuga koolitusi. Intervjueeritavad t&id
vdlja, et koolitustega oleks vbdinud alustada juba enne  Intervjueeritud 6petaja
vabavaralisele tarkvaraplatvormile Uleminekut ning samuti

oleks vdinud pakkuda peale paarinddalast uue platvormi kasutamist spetsiifilisemaid, naiteks
tekstitdootiuse oskusi parandavaid lisakoolitusi.

+~Esmasel koolitusel radgiti pool
tundi Linuxi mddgijuttu, oleksin
tahtnud rohkem funktsionaalsust
naha. Oleks vdinud asjad rohkem
puust ja punaseks teha."

Vabavaralisele tarkvaraplatvormile Glemineku korraldamisel hindasid dpetajad vdaga kdrgelt infojuhi
rolli. Veebikisitluse andmete pdhjal kasutas 63% vastanutest uue tarkvaraplatvormiga seotud
probleemide lahendamiseks infojuhi abi. Infojuht on enamasti dpetajate esimene kontaktisik, kelle
poole uut tarkvaraplatvormi puudutavate kisimustega pé6érdutakse. Positiivseks nditeks on Mahtra
GUmnaasium, kus infojuht oli kaasatud tlemineku tehnilisse korraldamisesse ning tegeles aktiivselt
kasutajate koolitamise ja vigade ennetamisega. Mahtra Gliimnaasiumis hindasid dpetajad tleminekul
tekkinud tehnilisi probleeme pigem vaheolulisteks ning dppetddd vahesegavateks. Vordluseks vdib
tuua pilootprojektis osalenud lasteaiad, kus infojuht puudus vdi ei olnud projektiga seotud.
Intervjueeritud lasteaiaOpetajad hindasid tGleminekuga seotud tehniliste probleemide lahendamiseks
kuluvat té6mahtu suuremaks ning leidsid, et vabavarale ileminekuga on kaasnenud tuntav t66mahu
kasv.

Vabavara kasutamine ja probleemid

Vabavara funktsionaalsuse hindamisel arvas 47% veebikUsitlusele vastanutest, et uus
tarkvaraplatvorm pakub endise Microsofti platvormi poolt pakutavat funktsionaalsust ainult osaliselt,
ehk osa kasutatavast tarkvarast ei todta vdi tootab poolikult. 34% vastanutest hindas uue
tarkvaraplatvormi funktsionaalsust tdielikult vana platvormiga voérdvaarseks ning ainult 19%
vastanutest leidis, et suur osa vajalikest programmidest uue tarkvaraplatvormiga ei té6ta. Kdige
suurema probleemina toodi valja, et osa uue tarkvaraplatvormi funktsioonidest on varasemaga
vorreldes ebaloogiliselt paigutatud ning ei pruugi alati té6tada.
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7;19% Uus tarkvaraplatvorm pakub téielikult vana
platvormiga vdrdvaarset funktsionaalsust

13; 34%

m Uus tarkvaraplatvorm pakub osaliselt vana
platvormiga vdrdvaarset funktsionaalsust

Suur osa vajalikest programmidest uue
tarkvaraplatvormiga ei t66ta

Joonis 4. Uue tarkvaraplatvormi funktsionaalsus vorreldes vana platvormiga (vastajaid 38)

Probleeme esines ka digitahvlite kasutamisel, kus vabavara poolt pakutavad vdimalused on
varasemaga vorreldes tunduvalt piiratumad. Nditeks toid dpetajad vilja, et digitahvlitel ei tdota
enam videod vdi osadel seadmetel on dra kadunud puutetundlikus. Digitahvlite funktsionaalsuse
piiratus ja muud kasutamisega seotud tehnilised probleemid on dpetajate hinnangul sundinud neid
Oppet66d Umber korraldama ning sageli isegi digitahvlite kasutamisest loobuma. Digitahvlitele lisaks
on probleeme esinenud ka mobiiltelefonide, videokaamerate ja teiste tehnikaseadmete
Uhilduvusega, mis on sundinud antud vahendite kasutamist dppet6ds muutma voi sellest Uldse
loobuma.

~SmartBoardil saab pdhimdstteliselt ainult pilte vaadata. Vahepeal ei tédtanud videod, kadus ara
arvuti puutetundlikkus ning Notebooki dppemdngud kadusid dra ning lastega ei saanud
Oppemange teha, mida tavaliselt alati tegin. CD-sid ei taha ka arvuti enam mangida ning videote
ja filmide vaatamine jai vahel dra."

Veebikisitlusele vastanud Opetaja

Lisaks toodi intervjuudes ja veebiklsitluses vdlja ka sagedased probleemid printimisega, kuna
vanemad printerite mudelid tédtavad vabavaraga ebastabiilselt vai ei tédta tildse. Opetajad mérkisid,
et vahelduvad probleemid printimisega on sundinud neid kasutama rohkem kodust printimist vdi
Oppematerjalide printimisest Gldse loobuma. Intervjuudes juhiti korduvalt tdhelepanu sellele, et
probleemid printimisega raskendavad tunduvalt tundide ettevalmistamist ning suurendavad uldist
todmahtu.

Intervjuude pdhjal vdib ka vaita, et uus tarkvaraplatvorm té6tab vanema riistvara peal aeglasemalt
kui vana Microsofti platvorm. Naiteks hindasid Tallinna Mustamde Gimnaasiumi dpetajad, kus
keskmise tddjaama riistvara on vanem (2.8GHz Celeron, 512MB), et arvutite kasutamine on
muutunud tunduvalt aeglasemaks. Tallinna Mahtra Gimnaasiumis, kus keskmise tddjaama riistvara
on uuem (Intel Core i3, 3 GHz, 3 GB), Opetajad arvuti aeglusest pdhjustatud probleeme ei
tdheldanud.
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Kogutud informatsiooni pdhjal v3ib pidada probleemiks ka
olemasolevate O&ppematerjalide Uhilduvust vabavaraga.
Veebikusitlusele vastanutest 77% pidi materjale vabavara
jaoks suuremal vdi vahemal madral muutma VvOi
konverteerima. Samuti olid materjalide
Ghilduvusprobleemidega  kokku  puutunud ka  k&ik
intervjueeritavad ning dppematerjalide konverteerimisest
tekkivat lisatddmahtu hinnati sageli kdllaltki suureks.
Olemasolevate materjalide konverteerimise kdrval esines
probleeme ka Odpilastelt saadud failide avamisega, kuna
Opilased kasutavad kodus sageli Microsofti tarkvara ning

.Olen loobunud varem tehtud
lisamaterjalide kasutamisest, kuna ei
ole nende Umbertegemiseks aega.
Materjalid, mis enne olid tehtud
Wordis, 166b LibreOffice lihtsalt
paigast dra ja neid sellisel kujul
kasutada enam ei saa."”

Veebikusitlusele vastanud 6petaja

unustavad voi ei oska salvestada faili vormingus, mida on v8imalik vabavaraga korrektselt kuvada.

9; 23%

12; 31% K3ik materjalid olid automaatselt
Uhilduvad vabavaraga

m Pidin muutma osa materjalidest

Enamik materjale tuli vabavara jaoks
Umber konverteerida

Joonis 5. Oppematerjalide iihilduvus uue tarkvaraplatvormiga (vastajaid 39)

Uue tarkvaraplatvormi kasutuselevotmisest tingitud tehniliste probleemide Uldist mahtu ja nende
lahendamisele kuluvat aega hindas vana Microsofti tarkvaraplatvormiga vorreldes tunduvalt
suuremaks 47% veebikUsitlusele vastanutest. Pdrast Uleminekuperioodi 18ppu ja vabavaralise
tarkvaraplatvormiga harjumist hindasid 37% vastanutest tehniliste probleemide mahtu pigem vana
platvormiga vdrdseks v3i natuke suuremaks. Ulejddnud 16% vastanutest leidis, et tehniliste
probleemide lahendamiseks ei kulu uuel tarkvaraplatvormil rohkem aega kui vanal.

Tehniliste probleemide lahendamisele ei kulu

6; 16%

18; 47%

rohkem aega kui endisel platvormil

H Tehniliste probleemide lahendamiseks kulus
Uleminekuperioodil rohkem aega, kuid parast
tarkvaraplatvormiga harjumist ei kulu rohkem
aega kui vanal platvormil

Tehniliste probleemide lahendamiseks kulub
uuel tarkvaraplatvormil jatkuvalt rohkem aega

Joonis 6. Uue tarkvaraplatvormi kasutuselevdtust tingitud tehniliste probleemide maht (vastajaid

38)
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Vabavara kasutamisest tingitud téomahu kasvu tunnistas 79% veebikisitlusele vastanutest.
T66mahu kasvu pOhjusteks on Opetajate hinnangul tehnilised ja Uhilduvusprobleemid, mille
tulemusena voib tehnoloogiliste abivahendite kasutamine Oppet66s vaheneda. Lisaks markisid
intervjueeritud dpetajad, et digitahvli voi eritarkvara pideval tdrkumisel kaob motivatsioon vabavara
kasutada ja ennast selles vallas tdiendada. Naitena vdib tuua pilootprojektis osalenud lasteaiad, kus
Opetajad hakkasid vabavara probleemide korral kasutama oma isiklikke Microsofti tarkvaraga
slilearvuteid.

8;21%

Ei tunneta Uldise tddmahu kasvu

. 0,
175 45% m Vaike t6dmahu kasv

Tuntav to6mahu kasv

Joonis 7. Uuest tarkvaraplatvormist tingitud t6&mahu kasv (vastajaid 38)
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Kokkuvote ja soovitused

Vastavalt veebikilsitluse tulemusele jatkaks
uue tarkvaraplatvormi kasutamist 26%  Luhidalt:

vastanutest. 29% vastangtest on 54% veebikisitlusele vastanutest ei poolda vabavaraga
neutraalsel seisukohal ning 45% jatkamist.

vastanutest ei soovi vabavaraga jdtkata. o

. . . . . Vabavara kasutuselevotmiseks tuleb podrata ronkem
O|U|ISF rolli antud seisukoha kUJunemlsjeI tahelepanu tleminekuprotsessi korraldamisele ja
mangib uuele tarkvaraplatvormile dpetajatele vajaliku funktsionaalsuse arendamisele.
Ulemineku protsess. Kasutajad, kelle

Uleminekuprotsess oli dldiselt paremini

organiseeritud, olid ka tdendolisemalt ndus jatkama vabavaraga vdi omasid neutraalset seisukohta.
Uleminekuprotsessile lisaks mdjutab kasutajate hinnanguid oluliselt ka vabavara poolt pakutav
funktsionaalsus. Oppetd6ks vajaliku funktsionaalsuse puudumine nduab Opetajatelt lisaaega
Oppetd6 mberkorraldamiseks ning suurendab dldist téémahtu.

10; 26%

Pigem jatkan vabatarkvara
kasutamist

. 0,
17; 45% B Ei ole vahet, kas jatkata voi mitte

Pigem ei jatka vabatarkvara
kasutamist

Joonis 8. Kasutajate valmidus jatkata uue tarkvaraplatvormi kasutamist (vastajaid 38)

Soovitused

1. Ulemineku protsessi parem organiseerimine

Koolitusprotsessis tuleks podrata rohkem tdhelepanu kasutajate igapdevatdds vajalikule
funktsionaalsusele ning dlemineku kdigus tekkivate tehniliste probleemide Ilahendamise
korraldamisele. Kuigi infojuhtide osatdahtsus uuele tarkvaraplatvormile Gleminekul ja kasutajate
koolitamisel on suur, peab arvestama, et kdigil haridusasutustel pole infojuhti, kes suudaks tegeleda
uue tarkvaraplatvormi halduse ja toega. Sarnaselt praegusele olukorrale oleks mdistlik kasutada
Uhtset IT haldusteenust, mis suudaks lahendada kasutajate tehnilisi probleeme efektiivselt ja
standardiseeritud protsessi alusel. Kuigi pilootprojektis slsteemselt kaughaldust probleemide
lahendamisel ei kasutatud, vOib eeldada, et suur osa pilootprojekti kdigus tekkinud tehnilistest
probleemidest oleks olnud vdimalik lahendada kaughalduse teel.

2. Funktsionaalsuse edasiarendamine

Vabavara mudeli laialdasemaks kasutamiseks tuleb tdhelepanu pddérata ka uue tarkvaraplatvormi
funktsionaalsuse edasiarendamisele. Kuigi intervjuude pd&hjal vdib vdita, et vabavaraline
tarkvaraplatvorm pakub Uldjoontes Microsofti tarkvaraplatvormiga samavaarset funktsionaalsust,
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tuleks tdhelepanu poédrata Oppetdds kasutatavate tehnoloogiliste seadmete (digitahvlite,
videokaamerate ja mobiiltelefonide) Uhilduvuse ja funktsionaalsuse arendamisele. Edukaks
Uleminekuks peab vabavaraline tarkvaraplatvorm vdimaldama Opetajatele harjumuspdrast
funktsionaalsust. Kui tarkvaraplatvormi vahetusega pole vdimalik edasi kasutada harjumusparaseid
vahendeid, tuleks dpetajatele varakult tutvustada samavaarseid alternatiive. Kindlasti tuleks valtida
olukorda, kus Opetajad avastavad vahetult peale uuele tarkvaraplatvormile Gleminekut, et neile
harjumuspdrased tehnoloogilised seadmed ja eritarkvara enam ei té6ta vOi on piiratud
funktsionaalsuseqga.

3. Kompetentsikeskuse loomine

Suuremas mahus vabavarale Ulemineku puhul tuleb tagada véljatéotatud sisteemi jarjepidev
arendus ning tugi kasutajatele. Nende Ulesannete taitmiseks tuleks luua Uksus, mis tegeleb vabavara
tarkvaraplatvormi arendusega ning keerulisemate haldusprobleemide lahendamisega. Selline
kompetentsikeskus tuleks luua pusiva organisatsioonina, vastavalt Glemineku mahule, nditeks
Tallinna linna struktuuris.
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