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UURINGU TAUST

Kéesolev aruanne on koostatud Turu-uuringute AS-i poolt ajavahemikus 4. juuni - 28. juuli
2008 labi viidud kusitluse tulemuste pdhjal. Aruanne esitatakse Tallinna Linnakantseleile.

Uuringus kasitleti jdrgnevaid teemasid:
1. Pealinna elanike rahulolu linna ning oma linnaosa fuusilise keskkonnaga;
2. Info hankimine linna ametiasutuste kohta ning ametiasutustega suhtlemine
(suhtlemise sagedus; erinevate teeninduskanalite kasutamine);
3. Rahulolu teenindusega ametiasutustes;
Hinnangud e-teenuste kasutamise lihtsusele ja kvaliteedile;
Kasutatavad teabekanalid linna ametiasutuste poolt osutatavate teenuste ja toetuste
kohta info hankimisel;
Valmidus kasutada linna poolt osutatavaid teenuseid e-teenustena;
Hinnangud teabe hankimise lihtsusele Tallinna linna veebilehekiiljelt;
Suhtumine ID-pileti alternatiivsetesse kasutusvdimalustesse;
Huvitatus linna operatiivinfost ning selle tellimise vBimalustest;
10. Teadlikkus ning rahulolu Tallinna munitsipaalpolitsei tegevusega;
11. Valmidus kasutada Linnaarhiivi teenuseid e-teenustena;
12.Rahulolu Tallinna planeeringute registri teenustega;
13. Hinnangud Uhistranspordi olukorrale;
14.Rahulolu Tallinna veebikaardi ning Ulejdanud elektrooniliste kaartidega;
15. Teadlikkus keskkonnateemalistest kampaaniatest;
16. Teadlikkus ning hoiakud jaatmekaitluse suhtes.

a s

© 0N

Uuringu aruanne koosneb uuringu taustast, pdhitulemustest ja kokkuvdttest nii teksti kui
joonistena. Lisadena on toodud eesti- ja venekeelne kusimustik, mille alusel intervjuud labi
viidi ning avatud vastused originaalkujul.

1 Valim

Kusitluse uGldkogumi moodustasid kdik Tallinna linna 15-aastased ja vanemad elanikud. Eesti
Statistikaameti andmetel elas Tallinna linnas 1. jaanuari 2008 seisuga 341 294 vastavas
vanuses inimest. Planeeritud valimi suurus oli 1000 inimest.

Valimi territoriaalne mudel on koostatud Eesti Statistikaameti rahvastikustatistika
andmebaasi alusel. Kusitluspunktid jaotati vastavalt linnaosa asustustihedusele. Selleks, et
tagada ka vaiksema elanike arvuga linnaosade puhul valimi esinduslik suurus, suurendati
Pirita linnaosas valimi suurust ning kahandati selle arvelt Lasnamae ning Mustaméae valimi
proportsioone. Peale andmete kogumist kaaluti kisitlustulemused vastavusse riiklike
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statistikaandmetega elanikkonna piirkondliku, soolise ja vanuselise jagunemisega.

Tabel 1 Uldkogumi ning tegeliku valimi vérdlus (26)

Uldkogum = 341 294 | Tegelik valim Kaalutud valim

inimest n=1000 vastajat n=1000 vastajat
SUGU Me'hed 44 43 44
Naised 56 57 56
15-19 a. 7 5 6
20- 29 a. 18 18 20
30- 39 a. 18 15 17
VANUS 40- 49 a. 16 15 16
50- 59 a. 16 18 17
60-69 a. 12 15 12
70+ a. 13 14 12
Haabersti 10 9 9
Kesklinn 12 12 12
Kristiine 7 7 8
LINNAOSA Lasnaméae 28 26 28
Mustaméae 16 15 17
Nomme 10 10 9
Pirita 3 7 2
Pdhja-Tallinn 14 14 14

Juhuvaliku esimeses etapis leiti 100 valimipunkti Ule Tallinna ja teises etapis igas
valimipunktis konkreetsed intervjueeritavad. Igas valimipunktis viidi 1&abi 10 intervjuud.

Aadressi valikul rakendati lahte-aadressi meetodit, mille puhul anti igale kusitlejale ette
juhuslikult valitud aadress, kus kusitleja teostas esimese intervjuu. Edasi liiguti kindla
sammu alusel (iga korter vdi maja), et tagada valikusse sattunud elupaikade juhuslikkus®.
Kusitlus toimus tdépaevadel ning nadalavahetustel nii 6htusel kui paevasel ajal (to6péevadel
mitte varem kui kell 15:00 péaeval, nddalavahetustel mitte varem kui kell 11:00 hommikul).

Vastaja valikul rakendati nn. noorema mehe reeglit, mis ndeb ette, et esimesena palutakse
intervjuud noorimalt kodusolevalt meesterahvalt, kes on vdhemalt 15-aastane. Kui mehi
kodus ei ole, eelistatakse noorimat naist. Selline valikumeetod annab neile kusitletavate
kategooriatele, keda on vdhem tdené&oline kodust eest leida (eelkdige noored inimesed ja
mehed), tdiendava Sansi valimisse sattuda. Nii saavutatakse sugude ning erinevate
vanusegruppide parem esindatus valimis.

2 Kusitlustoo

Kusitlusmeetodina kasutati silmast-silma personaalintervjuud standardiseeritud ankeedi abil
vastajate kodudes. Intervjuud viidi l1&bi eesti ja vene keeles. Kisitlustodés osales 16 vastava

1 Linnades, alevites ja alevikes alustati kisitlust etteantud stardiaadressist ning liiguti edasi majanumbrite kasvavas
suunas, kulastades iga korterit. Kui stardiaadressiks oli paarisarvuline majanumber, liiguti ka edasi modda
paarisnumbrilisi maju, kui stardiaadressiks oli paaritu majanumber, liiguti ka edasi modda paaritunumbrilisi maju.
Eramajade puhul kilastati Uhel pool tdnavat jarjest iga maja. Tanava l6ppedes pddrati esimesse rist- voi pdiktdnavasse
ning jatkati kusitlust eeltoodud reeglite alusel. Kui marsruudile satub kortermaja, kulastati iga korterit. Teede
hargnemiskohas jatkati samuti lahima maja suunas. Marsruuti jatkati kuni vajalik arv intervjuusid oli I&bi viidud.
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ettevalmistuse saanud Turu-uuringute AS-i kisitlejat.

Peamine intervjuu mittetoimumise pdhjus oli tldjuhul asjaolu, et kedagi polnud kodus (2486
korral) (Tabel 2).

Tabel 2 Kusitluse mitte-toimumise pdhjused

P6hjused, miks kusitlus ei toimunud Arv (n)
Peres ei ela sihtrihma kuuluvaid inimesi 251
Kedagi pole kodus 2486
Sihtrihma kuuluv inimene pole kodus 37
Keelduti kontaktist 190
Sihtrihma kuuluv inimene keeldus intervjuust 705

Peale kusitlustdd toimumist teostati jarelkontroll. Juhuvaliku alusel selekteeriti vélja 10%
vastajate aadressidest, kuhu saadeti ankeet, mille abil kontrolliti kUsitlust66 teostamise fakti
ning kusitlusreeglite jargmist kusitleja poolt. Jarelkontrolli kirjad saadeti valja kahes osas
vastavalt ankeetide laekumisele. Juulikuus saadeti valja 30 kirja, millest laekus tagasi 17 (s.o
57%). Augustis saadeti vélja 73 kirja, millest laekus tagasi 33 (s.0 45%). Kokku saadeti
seega valja 103 kirja (10,3%-le respondentidest), millest laekus tagasi 50 (s.0 48%).
Jarelkontrolli kinnitas kusitlust66 vastavust reeglitele, seega vdib kogutud andmestikku
pidada kvaliteetseks.

Tulemuste laiendamisel tGldkogumile tuleb arvestada v8imaliku vastajate juhuvalikust tingitud
valimiveaga. Jargnevas tabelis 3 on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangul 95%
usaldusnivool.

Tabel 3 Valimivea piirid

Valim 50% | 48%0 | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% | 5% 3%0 2%0
50% | 52%0 | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97% | 98%

10 30,99 | 30,97 | 30,36 | 29,56 | 28,40 | 26,84 | 24,79 | 22,13 | 18,59 | 13,51 | 10,57 | 8,68

20 21,91 | 21,90 | 21,47 | 20,90 | 20,08 | 18,98 | 17,53 | 15,65 | 13,15 | 9,55 7,48 6,14

30 17,89 | 17,88 | 17,53 | 17,07 | 16,40 | 15,49 | 14,31 | 12,78 | 10,74 | 7,80 6,10 5,01

40 15,49 | 15,49 | 15,18 | 14,78 | 14,20 | 13,42 | 12,40 | 11,07 | 9,30 6,75 5,29 4,34

50 13,86 | 13,85 | 13,58 | 13,22 | 12,70 | 12,00 | 11,09 | 9,90 8,32 6,04 4,73 3,88

60 12,65 | 12,65 | 12,40 | 12,07 | 11,60 | 10,96 | 10,12 | 9,03 7,59 5,51 4,32 3,54

70 11,71 ) 11,71 | 11,48 | 11,17 | 10,74 | 10,14 | 9,37 8,36 7,03 5,11 4,00 3,28

80 10,96 | 10,95 | 10,73 | 10,45 | 10,04 | 9,49 8,77 7,82 6,57 4,78 3,74 3,07

90 10,33 | 10,32 | 10,12 | 9,85 9,47 8,95 8,26 7,38 6,20 | 4,50 3,52 2,89

100 9,80 9,79 9,60 9,35 8,98 8,49 7,84 7,00 5,88 4,27 3,34 2,74

110 9,34 9,34 9,15 8,91 8,56 8,09 7,47 6,67 5,61 4,07 3,19 2,62

120 8,95 8,94 8,76 8,53 8,20 7,75 7,16 6,39 5,37 3,90 3,05 2,50

130 8,59 8,59 8,42 8,20 7,88 7,44 6,88 6,14 5,16 3,75 2,93 2,41

150 8,00 8,00 7,84 7,63 7,33 6,93 6,40 571 4,80 3,49 2,73 2,24

200 6,93 6,93 6,79 6,61 6,35 6,00 5,54 4,95 4,16 3,02 2,36 1,94

300 5,66 5,65 5,54 5,40 5,18 4,90 4,53 4,04 3,39 2,47 1,93 1,58

500 4,38 4,38 4,29 4,18 4,02 3,79 3,51 3,13 2,63 1,91 1,49 1,23

800 3,46 3,46 3,39 3,30 3,17 3,00 2,77 2,47 2,08 1,51 1,18 0,97

1 000 3,10 3,10 3,03 2,95 2,84 2,68 2,48 2,21 1,86 1,35 1,06 0,87

Parast kusitluse I8ppemist vdrreldi kusitletute sotsiaal-demograafilist koosseisu valimis
ettendhtuga ja teostati andmete kaalumine teoreetilise mudeliga vastavaks. Kisitletavate
sotsiaaldemograafiline koosseis peale andmete kaalumist on kujutatud joonisel 1 ning_2.
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Joonis 1 Valimi profiil, kaalutud andmed (26, n=1000 kdik vastajad)

SUGU

Mehed

Naised

VANUS

15-19 a.

20- 29 a.

30- 39 a.

40- 49 a.

50- 59 a.

60-69 a.

70+ a.

SUHTLUSKEEL

Eesti

Muu

KODAKONDSUS

Eesti

Muu riik

Kodakondsuseta

HARIDUS

Alg- Wi pdhiharidus

Kutse-, kesk-, kesk-eriharidus
Kdrgharidus

KESKMINE NETOSISSETULEK KUUS PERELIKME KOHTA
Kuni 4000 kr

4001 - 6000 kr

6001 - 8000 kr

8001 - 10 000 kr

10 001 - 12 000 kr

Ule 12 000 kr

Keeldub avaldamast/ Ei oska 6elda
ELUASEME TUUP

Eramaja

Ridaelamu v6i paarismaja
Kortermaja

AMETIKOHT

Asutuse, ettevbtte tippjuht, keskastme juht
Tippspetsialist

Keskastme Vi abispetsialist
Kontoriametnik

Isiku- vBi klienditeenindaja
Oskustédline

Seadme VBi masina operaator, mootorsdiduki juht
Lihttoéline

Muu

77

87

o

100
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Joonis 2 Valimi profiil, kaalutud andmed (26, n=1000 kdik vastajad)

LINNAOSA

Haabersti

Kesklinn

Kristiine

Lasnamée

Mustamae

NEémme

Pirita

P&hja-Tallinn

PEREKONNASEIS

Abielus / vabaabielus

Lahutatud / elab lahus

Lesk

Vallaline

LEIBKONNA KOOSSEIS

Uksik

Abielus / vabaabielus, lasteta
Taiskasvanutest koosnev perekond (k&ik liikmed 18-a. Bi vanemad)
Perekond alla 18-a. lastega
LEIBKONNALIKMETE ARV

1

2

3

4 ja rohkem

ALLA 18-AASTASTE KODUS ELAVATE LASTE ARV
0

1

2

3

4 ja rohkem

TOOTAVATE PERELIKMETE ARV
0

1

2

3 ja rohkem

REGISTREERITUD TALLINNA LINNA ELANIKUNA
Jah

Ei

Ei oska 6elda

57

67

87

75

100
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3 Andmetootlus

Tootluseks kolblikke ankeete laekus 1000.
andmetootiuspaketti SPSS for Windows 15.0.

Uuringutulemuste t6otluseks kasutati

K&esoleva kusitluse tulemusi on aruandes vdrreldud 2006. ning 2007. aastal Faktum & Ariko
OU poolt labi viidud kusitluste tulemustega (vordlused on teostatud teemade puhul, kus
vordlusmaterjal oli olemas). Voérdluse aluseks olevad andmed péarinevad Tallinna linna
veebilehekduljelt www.tallinn.ee (2006: Tallinlaste rahulolu uuring: linnaruum; 2007: Tallinna
Linnavalitsuse avalikud teenused).

Tabel 4 Uuringute metoodikate vordlus

Elanike rahulolu
Tallinna linna avalike
teenustega 2008

Tallinna Linnavalitsuse
avalikud teenused 2007

Tallinlaste rahulolu
uuring: linnaruum
2006

Kusitlusperiood

4.06.2008 - 28.07.2008

28.05.2007 - 2.07.2007

6.11.2006 - 20.11.2006

Valimi vanuselised

piirid 15-aastased ja vanemad | 15-aastased ja vanemad | 15-74-aastased

Valimi suurus (n) 1000 1060 1020
Valimi

moodustamise Mitte-proportsionaalne Proportsionaalne Proportsionaalne
printsiip kvootvalim kvootvalim juhuvalim

4 Teostajad

Uuringu erinevates etappides olid vastutavad:

" Andmeto6otlus, tabeltdotlus: Tonis Stamberg
" Aruande koostaja: Vaike Vd6bus

" Valimi koostaja: Marje Sepp

" Kusitlustoo koordinaator: Rutt Vihtla

" Andmesisestuse koordineerija: Asta Pajos
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KUSITLUSE TULEMUSED

1 Eelistused elukoha suhtes

Vastajad, kes on sundinud pealinnas, moodustasid valimist 46% (Joonis 3). Kolmandat voi
enamat pdlve tallinlasi oli 13% (Uldkogumis jadb selliste inimeste arv 95%-ise tdendosusega
vahemikku 37 895 — 52 160 inimest) ning teist pdlve tallinlasi 33% (Uldkogumis 95%-lise
tdendosusega 102 547 — 122 347 inimest). Tallinnas on enam kui 25 aastat elanud (kuid
mitte siin stindinud) 32% pealinlastest, 9% on siin elanud 10-24 aastat, 8% 3-9 aastat ning
5% alla 3 aasta.

Kolmandat vdi enamat pdlve pealinlasi on keskmisest enam eesti suhtluskeelega vastajate
(19%), eramajade elanike (21%) ning Kesklinna (27%) ning Pirita elanike seas (33%).

Joonis 3 Kui kaua olete elanud Tallinnas (26, Nn=1000 kdik vastajad)

m Olen kolmandat vBi enamat pdlve tallinlane

O Olen teist pdlve tallinlane

O Olen elanud Tallinnas enam kui 25 aastat (kuid pole stundinud siin)
O Olen elanud Tallinnas 10-24 aastat

0O Olen elanud Tallinnas 3-9 aastat

@ Olen elanud Tallinnas alla 3 aasta

33 32 9 8 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondentidest, kes pole sundinud Tallinnas, elas viiendik enne pealinna elama asumist
maal, 45% ménes vaikelinnas v&i alevis ning 30% ménes suuremas linnas (Joonis 4)2.
Tulemuste analttsimisel ilmnes mitmeid huvitavaid statistiliselt olulisi erinevusi — kui eesti
suhtluskeelega vastajatest, kes pole sundinud pealinnas, on 29% enne pealinna kolimist
elanud maal, siis mitte-eestlaste puhul moodustavad maapiirkonnast pealinna kolinud
vastajad vaid 10%. Samas on mitte-eesti suhtluskeelega pealinlastest, kes pole pealinnas
stndinud, 41% kolinud sinna mdnest suuremast linnast (kuid eesti suhtluskeelega vastajate
seas on vastav osakaal 21%0).

2 Kusimuse pustitus ei vbimalda tapsustada, kas pealinna koliti Eestist vdi valjastpoolt Eestit.

Turu-uuringute AS
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Joonis 4 Elukoht enne Tallinnasse asumist (26, Nn=537 vastajad, kes pole siindinud
Tallinnas)

‘l Maal O Vaikelinnas, alevis 0 Ménes suuremas linnas O Vastamata

45 30 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Raédkides eelistatuimast elukohast Eestist, soovib veidi enam kui 3 Tallinna elanikest
kindlasti elada pealinnas (Joonis 5). Vdrreldes 2006. aastaga on suurenenud nende linlaste
osakaal, kes elukohana Tallinna eelistavad — kui toona moodustasid elukohana Tallinna
pooldavad vastajad valimist 68%, siis kdesolevas uuringus on selliseid respondente 9% v0rra
enam. Samas on kahe aastaga vahenenud nende vastajate osakaal, kes ei oma elukoha
suhtes kindlat eelistust — kui 2006. aastal oli sdaraseid vastajaid 13%, siis tdnavu vaid 5%.
Sellest voib jareldada, et Tallinna elanikud vaartustavad tédna Tallinna kui véimalikku
elukohta vorreldes teiste Eesti piirkondadega toonasest enam.

Keskmisest rohkem on Tallinna elukohana kdige eelistatumaks valikuks pidavaid vastajaid
mitte-eesti suhtluskeelega elanike seas. Kui mitte-eesti suhtluskeelega vastajaist 87% pidas
Tallinna Eesti puhul kdige eelistatumaks elukohaks, siis eestlastest oli sama meelt 70%.
Eestlaste seas on keskmisest rohkem neid, kes soovivad kolida kas vaikelinna/alevisse (eesti
suhtluskeelega vastajaist 9%, mitte-eesti suhtluskeelega vastajaist 2%) vdi maale (11% vs
3%).

Keskmisest vahem on Tallinna kdige eelistatumaks elupaigaks pidajaid nende vastajate seas,
kes pole end registreerinud Rahvastikuregistris Tallinna linna elanikuna. Vaid 56% Tallinna
elanikuks mitte-registreerunutest pidas Tallinna elupaigana kdige eelistatumaks valikuks.
Tdenaoliselt jaetakse end Tallinna elanikuks registreerimata sageli just sel pdhjusel, et
pealinna kolitakse elama ajutiselt ning tulevikus soovitakse end siduda pigem modne teise
elupaigaga.

Turu-uuringute AS
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Joonis 5 Kui raékida Eestist, siis kas Tallinn on see koht, kus Te kdige enam
tahaksite elada? (26, n=k0ik vastajad)

@ Jah, Tallinn on kindlasti eelistatuim valik

@ Ei, parema meelega elaksin mones teises Eesti suuremas linnas
O Ei, parema meelega elaksin vaikelinnas \0i alevis

O Ei, parema meelega elaksin maal

m Raske 6elda, Wib ka mujal

2006

2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2 Hinnangud fuusilisele keskkonnale

Tallinna linna elukeskkonnaga on vaga/pigem rahul 82% elanikest, pigem ei ole/ei ole Uldse
rahul 16% ning 2% ei oska arvamust avaldada (Joonis 6). V8ib nentida, et vorreldes 2006.
aastaga on elanike hinnangud Tallinna elukeskkonnale veidi paranenud — 2006. aastal oli
elukeskkonnaga véaga rahul 9% elanikest, tdnavu aga 13%. Pigem rahul olijaid oli kaks
aastat tagasi 60%, kdesoleval aastal aga 68%. Rahulolevate vastajate osakaalu suurenemine
on toimunud eelkdige nende vastajate arvelt, kes andsid hinnangu ,,pigem ei ole rahul“ —
2006. aastal oli neid 21%, tanavu 15%.

Joonis 6 Rahulolu Tallinna linna elukeskkonnaga (26, n=kdik vastajad)

m Ei ole Uldse rahul O Pigem ei ole rahul O Pigem olen rahul @ Olen vaga rahul m Raske delda

2006 21 60

2008 15 69

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tallinna keskkonnaseisundi parast tunneb muret valdav osa linnaelanikest (Joonis 7).
Vaga/pigem mures on 68% elanikest (2006. aastal 73%), uUldse/pigem ei tunne muret 29%
(2006. aastal 17%). Seega on linnaelanike seas mure pealinna keskkonnaseisundi parast
pigem vahenenud. Keskmisest enam on Tallinna keskkonnaseisundi parast mures olijaid eesti
suhtluskeelega vastajate seas, kellest vaga/pigem on mures 74% - mitte-eestlastest
seevastu 60%.

Joonis 7 Kuivord Te tunnete muret Tallinna keskkonnaseisundi parast? (%o, n=kd8ik
vastajad)

m Ei tunne Uldse muret @ Pigem ei tunne muret 0O Pigem tunnen muret @ Muretsen vaga m Ei oska 0eldg
| | | |

2006 15 59 14

2008 22 53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kui veel 2006. aastal oli pealinlaste hulgas Tallinna Uldisele keskkonnaseisundile madala
hinnangu andnud elanike osakaal suurem kui kérge hinnangu andnute osakaal, siis
kdesolevaks aastaks on olukord muutunud (Joonis 8). Mitterahuldavaks vdi kehvaks pidas
pealinna keskkonnaseisundit kaesoleval aastal kimnendik vastajaist, heaks v8i vaga heaks
32% (2006. aastal vastavalt 19% ning 15%). Enam kui pooled respondentidest hindasid
mdlemal voérreldaval aastal keskkonnaseisundit rahuldavaks. Ka selle kisimuse puhul
ilmnesid tulemustes statistiliselt olulised erinevused vastaja suhtluskeele I6ikes — eesti
suhtluskeelega vastajad hindasid Tallinna keskkonnaseisundit keskmiselt madalamalt kui
mitte-eesti suhtluskeelega vastajad.

Joonis 8 Milline on Teie hinnang Tallinna uldisele keskkonnaseisundile? (%6, n=kd8ik
vastajad)

m Mitterahuldav O Kehv QORahuldav mHea mVagahea @OEioska delda

2006 16 60 14 6

2008 9 56 30 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Kdige kdrgemalt hindasid tallinlased joonisel 9 esitatud valdkondadest linna haljasalade ja
parkide seisundit (hinnangu vaga hea/hea andis 48% elanikest). Kdige vahem on elanikud
rahul tolmu kogusega ©&hus ja ténavatel (hinnangu kehv/mitterahuldav andis 50%
vastanuist), sdiduteede olukorraga (madala hinnangu andis 47%), liiklusturvalisuse- ja
kultuuriga (madala hinnangu andis 45%) ning lemmikloomade pidamise kultuuriga (madala
hinnangu andis 40%). Mitmete valdkondade puhul, millega suurel osal elanikest puudus
ilmselt isiklik kokkupuude, oli ka hinnangu mitte-andnute osakaal suhteliselt suur: naiteks
terviseradade olemasolule ja olukorrale ei osanud hinnangut anda 38% vastajatest,
lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolule 32%, jalgrattateede olukorrale 27%.

Joonis 9 Hinnangud Tallinna olukorrale jargmistes valdkondades (26, n=1000 ko&ik
vastajad)

m Vaga hea m Hea O Rahuldav O Kehv m Mitterahuldav @ Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud ‘

Haljasalade ja parkide seisund 42 | 38 | 9 %
Rannaalade olukord ‘34 |‘ 31 [10@ 17
Uhistranspordi olukord 2‘9 | ‘ 44 | 11 E
Priigi koristamine, prigikastide olemasolu 25‘3 | ‘ 45 | 15 m
Vibratsioon 2% | — 3 | 13 17
Jalakaijate teede olukord 27‘ | ‘ 47 | 14 E
Jalgrattateede olukord 23‘ | ‘27 | 12 E 27
Laste manguvaljakute ja -platside korrashoid 23‘ | ‘ 33 | 16 ﬂ 17
Teniseradade olemasolu ja olukord 22 ‘ | 24‘ | 10 38
Mira 20 ‘| 8 | 24
Ohu puhtus 19 ‘| ‘ 51 | 21 E
Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu 13 | ‘ 24 ‘| 21 32
Liiklusturvalisus ja -kultuur & 14 | ‘ 38 ‘ | 29
Lemmiklooma pidamise kultuur Uldiselt p 12 | ‘ 29 ‘ | 27 17
Soiduteede olukord I 12 | ‘ 36 ‘ | 29 m
Tolm {79 | 38 | 35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonisel 10 on vorreldud erinevate eluvaldkondade kvaliteedile hinnangu ,vaga hea“ voi
»,hea“ andnud vastajate osakaalu 2006. ning 2008. aasta ldikes.

Nagu jooniselt 10 ndha, on kd8igi uuritavate valdkondade puhul kéesoleval aastal hea/vaga
hea hinnangu andnud vastajaid rohkem kui 2006. aastal. Kdige enam on hinnangud
paranenud jargnevate valdkondade puhul: vibratsioon (hinnangu ,hea/vaga hea“ andnud
vastajaid on 2008. aastal vOrreldes 2006. aastaga 22% v&rra enam) ning haljasalade ja
parkide seisund (muutus 21% vérra). Uldiselt vdib siiski tddeda, et tegurite jarjestus
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008

Tallinna Linnakantselei

pingereas on jaanud enam-vahem samaks — valdkonnad, mis palvisid keskmisest kdrgema

hinnangu 2006. aastal, on ka k&esoleval aastal keskmisest kdrgemalt hinnatud valdkondade

seas (ning vastupidi).

Joonis 10 Hinnangud Tallinna olukorrale jargmistes eluvaldkondades, ajaline

vordlus (%6, n=kdik vastajad)

Haljasalade ja parkide seisund _27 48
Rannaalade olukord H 39

Uhistranspordi olukord

Prigi koristamine, priigikastide olemasolu
Vibratsioon

Jalakaijate teede olukord

Jalgrattateede olukord

Laste manguvaljakute ja -platside korrashoid
Teniseradade olemasolu ja olukord

Mdra

Ohu puhtus

Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu
Liiklusturvalisus ja -kultuur

Lemmiklooma pidamise kultuur Gldiselt
Sdiduteede olukord

Tolm

* vastajad, kes hindavad Tallinna uldist olukorda antud valdkonnas vaga heaks/heaks

O 2006 m 2008

40 60

Lisaks hinnangutele pealinna elukeskkonna kohta uldiselt paluti vastajail hinnata oma

rahulolu ka 27 erineva valdkonnaga oma linnaosas. Alljargnevatel joonistel on esitatud

esiteks kdigi Tallinna elanike hinnangud kokkuvétlikult (Joonis1ll) ning seejarel joonised iga

linnaosa vastajate 16ikes (Joonised 12-19).
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 11 Tallinlaste hinnangud rahulolule oma linnaosa jargnevate valdkondadega
(%, N=1000 kb&ik vastajad)

W Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul O Ei oska &elda, ei ole kokku puutunud O Pigem ei ole rahul @ Ei ole ildse rahul

Tanavavalgustus 57 ﬂ 10 |3
Muude hoonete vélisilme 69 ‘ |3| 11 P
Haljasalade ja parkide olukord 61 ‘ H 14 |3
Elamute vélisilme 65 ‘ |]l 15 |2
Elamute hooldamine 65 ‘|4| 12 |3
Elamute lahiimbruse hooldamine 64 |2| ‘ 18 |3
Kalmistute ja metsaalade olukord 46 | ‘18 | 6 |2
Haljasalade ja parkide piisavus 50 |]l ‘ 22 | 5
Jaatmekaitluse/ priigimajanduse korraldus 55 |5 | ‘ 17 | 7
Tanavate ja teedarte puhtus 61 Ill ‘21 | 6
Liikluse olukord (jalakaija seisukohast) 58 El 7 |7
Soiduteede olukord (magistraaltanavad) 50 | 5 | 25‘ | 9
Tenisespordiga tegelemise Wimalused 36 | 27 ‘ | 9 |4
K@nniteede olukord H 29 ‘ | 12
Tallinna rannaalade olukord 36 | 32 ‘ | 9 |3
Téanavate hooldamine talvel H 32 ‘ | 12
Lasteaedade duealade olukord | 36 ‘ | 11 |2
Laste manguvaljakute ja -platside olukord | 20 | éZ | 8
Jalgrattateede olukord | 37 | ‘ 14 | 8
Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses | 12 | 29 ‘ | 18
Liikluse olukord (autojuhi seisukohast) | 31 | ‘22 | 7
Kvartalisiseste teede olukord |3| 41 ‘ | 17
Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt | 17 | 32 ‘ | 13
Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu | 29 | 2‘6 | 7
Jalgrattateede piisawus 34 | 25 ‘ | 16
Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast) 45 | ‘21 | 8
Liiklemisvdimalused erivajadustega inimestele (kaldteed) [ 34 | 25 | 20
4(;% 60% 80% 100%
15
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 12 Haabersti linnaosa elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa jargnevate
valdkondadega (%6, n=94 Haabersti linnaosa elanikud)

m Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul O Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud 0O Pigem ei ole rahul @ Ei ole lldse rahul ‘

Tanavavalgustus

Tervisespordiga tegelemise vdimalused

Jaatmekaitluse/ prigimajanduse korraldus

Muude hoonete valisilme

Haljasalade ja parkide olukord

Elamute vélisilme

Elamute hooldamine

Tanavate ja teedarte puhtus

Elamute lahiimbruse hooldamine

Haljasalade ja parkide piisavus

Kalmistute ja metsaalade olukord

Tallinna rannaalade olukord

Liikluse olukord (jalakéija seisukohast)

Jalgrattateede olukord

Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses

Tanavate hooldamine talvel

Kdnniteede olukord

Lemmiklooma pidamise kultuur Gldiselt

Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu

Laste méanguvaljakute ja -platside olukord

Lasteaedade duealade olukord

Sdiduteede olukord (magistraaltinavad)

Liikluse olukord (autojuhi seisukohast)

Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast)

Jalgrattateede piisavus

Kvartalisiseste teede olukord

Liiklemisvbimalused erivajadustega inimestele (kaldteed)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 13 Kesklinna elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa jargnevate
valdkondadega (%6, n=115 Kesklinna elanikud)

m Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul O Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud O Pigem ei ole rahul @ Ei ole lldse rahul ‘

Haljasalade ja parkide olukord

Tanavavalgustus

Muude hoonete vélisiime

Haljasalade ja parkide piisavus

Kalmistute ja metsaalade olukord

Elamute hooldamine

Kdnniteede olukord

Liikluse olukord (jalakéija seisukohast)

Jaatmekaitluse/ prigimajanduse korraldus

Ténavate ja teedérte puhtus

Elamute valisilme

Elamute lahiimbruse hooldamine

Laste manguvaljakute ja -platside olukord

Tanavate hooldamine talvel

Soéiduteede olukord (magistraaltinavad)

Tervisespordiga tegelemise vdimalused

Lasteaedade duealade olukord

Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt

Tallinna rannaalade olukord

Kvartalisiseste teede olukord

Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses

Liikluse olukord (autojuhi seisukohast)

Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu

Jalgrattateede olukord

Liiklemisvbimalused erivajadustega inimestele (kaldteed)

Jalgrattateede piisavus

Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 14 Kristiine linnaosa elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa jargnevate
valdkondadega (%6, n=77 Kristiine linnaosa elanikud)

m Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul O Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud O Pigem ei ole rahul @ Ei ole tildse rahul ‘

Tanavavalgustus 85 1)40

Elamute valisilme ‘ ‘ 86 ‘ ‘ BE:

Tanavate ja teedarte puhtus ‘ ‘ 84 q) 9 |J

Muude hoonete vélisilme ‘ ‘ 83 ‘ ‘ | 8 |5 D

Elamute hooldamine ‘ ‘ 78 ‘ ‘ | 8 |5|J

Elamute lahiimbruse hooldamine ‘ ‘ 82 ‘ ‘ H 13 0
Jaatmekaitluse/ priigimajanduse korraldus ‘ ‘ 75 |3| 8 |3

Liikluse olukord (jalakaija seisukohast) | ‘ ‘83 |2| 15 0
Téanavate hooldamine talvel | 0 ‘ ‘ 68 ‘ 4)‘ 14 | 8

Haljasalade ja parkide olukord ‘ 7(‘) ‘ | 5| ‘ 22 D

Liikluse olukord (autojuhi seisukohast) ‘ 56 ‘ | ‘ 21 | ‘ 20 |[3
Kvartalisiseste teede olukord | ‘ 53 ‘ H ‘ 36 ‘ | 10

Lasteaedade duealade olukord ‘ a7 ‘ | ‘ 31 ‘ | 17 0

Kdnniteede olukord | ‘ 50 ‘ | 5| ‘ 41 ‘ |3

Haljasalade ja parkide piisawus | ‘ 41 ‘ |3| ‘ 51 ‘ |J

Laste manguvéljakute ja -platside olukord 2‘33 | ‘ 22 |‘ 37‘ |3

Kalmistute ja metsaalade olukord ‘ 25 | ‘ ‘ 55 ‘ | 80
Tervisespordiga tegelemise vdimalused 3‘2 | ‘ 4‘8 ‘ | 14 |2

Sdiduteede olukord (magistraaltanavad) | 31‘ | 9 ‘| ‘ 45 ‘ | 14

Tallinna rannaalade olukord 7 27‘ | ‘ ‘62 ‘ | 70

Liiklemisvdimalused erivajadustega inimestele (kaldteed) | 30 ‘ | ‘ 43 ‘ | ‘ 27 D
Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses 7 25 ‘ | ‘ 31 33 ‘ | 7
Lemmiklooma pidamise kultuur dldiselt | 20 |‘ 7 | ‘ 71 ‘ |2
Jalgrattateede olukord | 20 |‘ ‘ 50 ‘ | 2‘3 | 8

Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast) | 16 | ‘ 4‘6 ‘ | 33‘ |5
Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu | 16 | ‘ 23 |‘ ‘ 59 ‘ |2

Jalgrattateede piisawus 73| SL‘r | ‘ 45‘ ‘| 19
0% 20% 40% 60% 80% 100%
18
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 15 Lasnamae linnaosa elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa
jargnevate valdkondadega (%6, n=285 Lasnamée linnaosa elanikud)

W Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul O Ei oska 0elda, ei ole kokku puutunud O Pigem ei ole rahul @ Ei ole tldse rahul ‘

Kalmistute ja metsaalade olukord 37 | 10 H]
Muude hoonete vélisiime ‘ ‘ |1r 12 |2
Elamute valisilme ‘ ‘ |jr 13 |2
Elamute hooldamine ‘ ‘ |]| 14 |]
Tanavavalgustus ‘ ‘ Pr 14 |3
Tallinna rannaalade olukord 48‘ ‘ |4| 9 |4
Elamute lahiumbruse hooldamine ‘ 17 |2
Sbiduteede olukord (magistraaltdnavad) ‘ H 24 |4
Haljasalade ja parkide olukord ‘ 1) 2‘2 | 8
Liikluse olukord (jalakaija seisukohast) ‘ |21 ‘24 | 6
Téanavate ja teedarte puhtus ‘ |21 2‘3 | 7
Jaatmekaitluse/ priigimajanduse korraldus ‘ | 8 | ‘ 19 | 6
Kénniteede olukord 30‘ | 8
Haljasalade ja parkide piisawus |1r 28 ‘ | 12
Ténavate hooldamine talvel ‘ 39 ‘ | 12
Lasteaedade Guealade olukord ‘33 |‘ 18 |3
Tervisespordiga tegelemise vdimalused ‘ 45 ‘ | 7 |5
Kvartalisiseste teede olukord ‘ 45 ‘ | 13
Jalgrattateede olukord ‘52 ‘ | 7 |4
Liikluse olukord (autojuhi seisukohast) ‘ | ‘ 20 |4
Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses ‘ 37 ‘ | 14
Laste manguvaljakute ja -platside olukord ‘ 31 ‘ | 16
Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt 25 ‘ | 15
Jalgrattateede piisavus | ‘ 13 | 9
Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu ‘ | 22 ‘ | 14
Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast) ‘ ‘ | 13 | 5
Liiklemisvdimalused erivajadustega inimestele (kaldteed) 2‘4 | ‘ 27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
19

Turu-uuringute AS



Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 16 Mustaméae linnaosa elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa
jargnevate valdkondadega (%6, n=172 Mustamée linnaosa elanikud)

W Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul O Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud O Pigem ei ole rahul @ Ei ole tldse rahul ‘

Muude hoonete valisilme 75 q) 7 |]

Elamute hooldamine

Elamute valisilme

Téanavavalgustus

Haljasalade ja parkide olukord

Haljasalade ja parkide piisavus

Kalmistute ja metsaalade olukord

Elamute lahiimbruse hooldamine

Tervisespordiga tegelemise vdimalused

Laste méanguvaljakute ja -platside olukord

Téanavate ja teedérte puhtus

Jaatmekaitluse/ prigimajanduse korraldus

Lasteaedade duealade olukord

Sdiduteede olukord (magistraaltinavad)

Liikluse olukord (jalakéija seisukohast)

Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu

Tanavate hooldamine talvel

Kdénniteede olukord

Liikluse olukord (autojuhi seisukohast)

Jalgrattateede olukord

Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt

Tallinna rannaalade olukord

Liiklemisvdimalused erivajadustega inimestele (kaldteed)

Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast)

Kvartalisiseste teede olukord

Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses

Jalgrattateede piisawus 35 | 23

60% 80% 100%
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 17 NG6mme linnaosa elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa jargnevate
valdkondadega (%6, n=91 Ndmme linnaosa elanikud)

W Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul O Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud O Pigem ei ole rahul @ Ei ole tldse rahul ‘

Muude hoonete vélisilme [ 85 q) 11 0
Haljasalade ja parkide olukord ‘ 73 ‘ |2| 100
\ \
Tanavavalgustus 8 69 |]| 10 |2
Elamute hooldamine ‘ 81 ‘ 0 14 0
Haljasalade ja parkide piisavus 0 ‘ 64 ‘ |2| 13 P
Elamute vélisilme ‘ 79 ‘ q) 16 0
Elamute I&hiimbruse hooldamine [§s ‘74 ‘ 4) 18 |2
Tervisespordiga tegelemise vdimalused 9 ‘ 48 ‘ | 19 |40)
Kalmistute ja metsaalade olukord (s 6‘37 ‘ | 11 | 13 h
Jaatmekaitluse/ prigimajanduse korraldus 54‘ ‘ H 18 | 16
Tanavate ja teedarte puhtus 63 ‘ ‘ 1) 28 | 8
Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses 0 52 ‘ ‘ | 5 | 24 | 9
Sdiduteede olukord (magistraaltanavad) [ 52 ‘ 4) ‘ 31 | 13
Liikluse olukord (jalakaija seisukohast) 52 ‘ H ‘ 28 | 15
Tanavate hooldamine talvel 48 ‘ |3| ‘ 34 | 10
Laste manguvaljakute ja -platside olukord 45 ‘ | ‘ 37 | 10 |2
Kdnniteede olukord 38 4‘0 | 20
Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu [ 36 29 ‘ | 24 | 7
Liikluse olukord (autojuhi seisukohast) 37 | 26 ‘ | 29 | 7
Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt 34 | ‘14 | ‘ 29 | 21
Jalgrattateede olukord 33 | ‘ 35 ‘ | 17 | 12
Lasteaedade duealade olukord 22 | ‘ ‘ 63 H]
Kvartalisiseste teede olukord 24 4) ‘ 56 ‘ | 19
Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast) 18 | ‘ 48 ‘ | 20 | 11
Liiklemisvdimalused erivajadustega inimestele (kaldteed) 16 | 41 ‘ | ‘ 27 | 16
Jalgrattateede piisavus 10 | 31 ‘ | "35 | 21
Tallinna rannaalade olukord 10 | ‘ 85 ‘ |2|2
O;V(: 26% 46% 66% 80“’/0 100%
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 18 Pirita linnaosa elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa jargnevate
valdkondadega (%6, n=25 Pirita linnaosa elanikud)

W Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul @O Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud 0O Pigem ei ole rahul @ Ei ole tldse rahul ‘

Elamute valisilme HZIZ
Haljasalade ja parkide olukord |2|4)

Muude hoonete vélisilme H 6 |2
Elamute lahiumbruse hooldamine |3| 60
Tanavavalgustus |3| 6 |2
Elamute hooldamine | 9 P)

Jaatmekaitluse/ prigimajanduse korraldus |4| 8 |2
Tallinna rannaalade olukord | 7 | 9 |1

Tanavate ja teedarte puhtus H 15 |2

Kalmistute ja metsaalade olukord | 11 |4|2
Haljasalade ja parkide piisavus |4| 16 0

Kvartalisiseste teede olukord |]l 17 |5
Jalgrattateede olukord | 12 | 12 0

Tanavate hooldamine talvel 24 |2

Liikluse olukord (jalakaija seisukohast) | 11 | 18 |1
Tervisespordiga tegelemise vGimalused 24 | 70

Sbiduteede olukord (magistraaltanavad) 27 |5

Kénniteede olukord 24 | 6

Jalgrattateede piisavus | 20
Liikluse olukord (autojuhi seisukohast) 23
Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu 23 |3
Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast) | 16 |2
Liiklemisvéimalused erivajadustega inimestele (kaldteed) | 17 0
Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses | 15
Laste manguvaljakute ja -platside olukord | 50
Lasteaedade Guealade olukord D
Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt | 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

22
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 19 Pdhja-Tallinna linnaosa elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa
jargnevate valdkondadega (26, n=141 P6hja-Tallinna linnaosa elanikud)

m Olen vaga rahul @ Pigem olen rahul O Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud 0O Pigem ei ole rahul @ Ei ole tildse rahul ‘

Haljasalade ja parkide olukord

Haljasalade ja parkide piisavus

Téanavavalgustus

Tallinna rannaalade olukord

Elamute valisilme

Muude hoonete valisilme

Jaatmekaitluse/ prigimajanduse korraldus

Ténavate ja teedérte puhtus

Elamute lahiimbruse hooldamine

Liikluse olukord (jalakéija seisukohast)

Kénniteede olukord

Tervisespordiga tegelemise vBimalused

Elamute hooldamine

Kalmistute ja metsaalade olukord

Laste manguvaljakute ja -platside olukord

Sdiduteede olukord (magistraaltdnavad)

Tanavate hooldamine talvel

Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses

Lasteaedade Suealade olukord

Jalgrattateede olukord

Lemmiklooma pidamise kultuur Gldiselt

Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu

Kvartalisiseste teede olukord

Jalgrattateede piisavus

Liikluse olukord (jalgratturi seisukohast)

Liikluse olukord (autojuhi seisukohast)

Liiklemisvoimalused erivajadustega inimestele (kaldteed) 20 | 33 | 23 | 24

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jooniseid lugedes tuleks arvestada, et joonisel madalale positsioonile platseerunud valdkond
ei pruugi reaalsuses olla kogunud rohkem negatiivseid hinnanguid — paljude valdkondade
puhul on ,ei oska o6elda, ei ole kokku puutunud“ hinnangu andnud respondentide osakaal
Upris suur ning seetdttu on ka positiivse hinnangu andnud vastajate osakaal madal.

Selleks, et erinevate fillsilise keskkonna aspektide kvaliteeti omavahel ning linnaosade 16ikes
vorrelda, teisendati praegune jarjestikskaala vahemikskaalale, kus 1=ei ole uldse rahul;
2=pigem ei ole rahul; 3=pigem olen rahul; ning 4=olen vaga rahul. ,Ei oska 6elda“ andnud
vastajad jaeti kdrvale ning arvutati iga aspekti puhul hinnangute aritmeetiline keskmine.
Tulemused on esitatud tabelis 5. Tabelis on tumesinisega tahistatud kdige kdrgem keskmine
hinnang linnaosade Idikes ning tumepunasega kdige madalam keskmine hinnang. Nagu
tabelist naha, on kdige enam oma linnaosa fuusilise keskkonnaga rahul Haabersti linnaosa
elanikud, kes on vdrreldes teiste linnaosade elanikega andnud keskmiselt kdrgemaid
hinnanguid tervelt neljateistkiimnele fuusilise keskkonna aspektile.

Tabel 5 Tallinna elanike hinnangud rahulolule oma linnaosa jargnevate
valdkondadega (aritmeetilised keskmised, 1=ei ole Uldse rahul; 4=olen vaga rahul)

. Haabersti | Kesklinn | Kristine | Lasnaméde @ Mustamde @ N&mme | Pirita POh.Ja'

Tallinn Tallinn
Kalmistute ja metsaalade olukord 3,22 3,06 3,33 3,08 3,52 3,00 291 3,22 3,12
Ténavavalgustus 3,13 3,33 3,23 3,08 3,10 3,10 3,06 3,32 3,03
Tallinna rannaalade olukord 3,10 3,05 2,75 2,91 3,18 2,95 2,75 2,97 3,35
Tervisespordiga tegelemise
vdimalused 3,08 3,37 2,99 2,71 2,98 3,03 3,31 3,22 3,05
Lasteaedade duealade olukord 3,02 2,96 3,28 2,82 2,90 3,03 3,19 3,43 3,14
Haljasalade ja parkide olukord 3,01 3,08 3,33 2,81 2,77 3,08 3,05 3,08 3,22
Muude hoonete vélisilme 3,01 3,23 3,01 3,00 2,97 3,10 292 295 2,88
Elamute valisilme 2,98 3,24 2,75 2,99 2,96 3,12 289 2,97 2,89
Elamute hooldamine 2,96 3,20 2,83 3,01 2,98 3,10 291 3,00 2,70
Haljasalade ja parkide piisavus 2,90 3,11 3,11 2,49 2,60 2,98 3,05 3,06 3,21
Elamute lahiimbruse hooldamine 2,88 3,07 2,78 2,90 2,91 2,90 2,83 2,96 2,75
Jaatmekaitluse/ prigimajanduse
korraldus 2,86 3,20 2,85 2,95 2,78 2,77 2,61 3,19 2,96
Tanavate ja teedarte puhtus 2,77 3,09 2,67 2,95 2,70 2,73 257 291 2,82
Jalgrattateede olukord 2,73 3,11 2,59 2,23 2,89 2,52 243 3,12 2,82
Liikluse olukord (jalakaija
seisukohast) 2,72 2,95 2,80 2,85 2,72 2,62 245 2,88 2,68
Laste manguvaljakute ja -platside
olukord 2,70 2,85 3,16 2,51 2,30 2,85 2,85 3,11 2,82
Sdiduteede olukord
(magistraaltanavad) 2,66 2,66 2,73 2,22 2,78 2,71 2,48 2,74 2,59
Kdnniteede olukord 2,57 2,84 2,78 2,51 2,62 2,32 2,23 2,74 2,63
Liikluse olukord (autojuhi
seisukohast) 2,56 2,82 2,57 2,66 2,59 2,52 2,41 2,73 2,26
Lemmikloomaga jalutamise
kohtade olemasolu 2,56 2,92 2,82 2,18 2,27 2,62 253 2,66 2,74
Tanavate hooldamine talvel 2,53 2,78 2,63 2,81 2,41 2,40 2,49 2,86 2,45
Liikluse olukord (jalgratturi
seisukohast) 2,43 2,79 2,04 2,21 2,52 2,37 2,24 2,85 2,45
Lemmiklooma pidamise kultuur
Uldiselt 2,39 2,74 2,68 2,18 2,25 2,31 2,20 2,16 2,54
Autode parkimise korraldus Teie
eluaseme laheduses 2,38 3,02 2,37 2,37 2,28 1,94 266 2,32 2,52
Kvartalisiseste teede olukord 2,29 2,48 2,37 2,44 2,32 2,04 2,09 3,08 2,26
Jalgrattateede piisavus 2,27 2,78 1,98 1,76 2,49 2,00 1,92 2,89 2,46
Liiklemisvdimalused erivajadustega
inimestele (kaldteed) 2,06 2,48 2,04 2,52 1,74 2,15 2,01 2,87 1,95
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3 Hinnangud puhke- ja vaba aja veetmise voimalustele

Jargnevalt paluti vastajail anda hinnang Tallinna haljasalade- ja parkide poolt pakutavatele
puhke- ja vaba aja veetmise vdimalustele. Joonisel 20 on puhkevdimalused reastatud
hinnangute aritmeetiliste keskmiste alusel®. Kdige kdrgemalt hindasid erinevaid puhke- ja
vaba aja veetmise vbimalusi kasutanud vastajad Kadrioru pargi luigetiiki (4,72) ning Kardioru
pargi iga-aastast valgusetendust ,,Valgus kdnnib Kadriorus“ (4,64). Kdige madalamalt hinnati
Kardioru pargi jalutamisvéimalusi (3,93) ning Kadrioru pargi purskkaeve (3,86).

Kbige vdhem ollakse kulastanud Harju tdnava uisuvéljakut (ktlastanuid 37%) ning Harju
tanava haljasala (kilastanuid 64%). Upris ootuspéaraselt on Kardioru pargi noorteparki
kilastanute osakaal suurim alla 30-aastaste vastajate seas (kulastajaid nimetatud
vanuserihmades 68-71%) ning ka Harju tdnava uisuvaljakut kilastanute osakaal on suurim
15-19-aastaste seas (55%).

Joonis 20 Hinnangud Tallinna puhke- ja vaba aja veetmise vdimalustele (20,
Nn=1000 kdik vastajad; aritmeetilised keskmised, n=hinnangu 1-5 andnud vastajad)

m Uldse ei meeldi @2 O3 O04 @O Meeldib viga @ Ei ole killastanud O Ei oska hinnata ‘

Kadrioru pargi luigetiik 17 4,72
Kadrioru pargi iga-aastane valgusetendus ,Valgus |
. : 5 4,64
kdnnib Kadriorus”
Kardioru pargi noortepark 11 4,32
Harju tdnava uisuvaljak 4| 12 4,21
<|
Harju tdnava haljasala |2 9 4,10
<|
Kadrioru pargi jalutamisvdimalused 14 3,93
Kadrioru pargi purskkaewud 18 3,86
i T 1 1 1 !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 Linna ametiasutustega suhtlemine

Selgitamaks vélja pealinlaste aktiivsust linna ametiasutustega suhtlemisel, paluti vastajail
belda, kas nad on viimase aasta jooksul hankinud infot ankeedis nimetatud linna
ametiasutuste kohta v8i metiasutustega suhelnud. Lisaks suhtlusele ametnikega (silmast-

3 Aritmeetilise keskmise arvutamisel pole kaasatud vastuse ,ei ole kiullastanud“ vdi ,,ei oska hinnata“ andnud
vastajad.
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silma, telefoni, e-maili, kirja teel) koguti teavet ka e-teenuste kasutamise kohta (riigiportaal,
Tallinna veebileht).

Ankeedis loetletud tegevustest ollakse kdige enam kasutanud vOimalust kilastada Tallinna
linna veebilehekiilge (Joonis 21). Veebilehekiilje pidevaid kullastajaid, kes kaivad seal
vahemalt kord nadalas, on 9%. Igakuiselt kiilastab veebilehte 16% ning vahemalt mdned
korrad aastas 23%. Ootuspéraselt on vastajate osakaal, kes pole veebilehte viimase aasta
jooksul Uldse kulastanud, suurim eakamate elanike ning mitte-eestlaste seas. VO&rreldes
eestlastega on mitte-eestlaste seas tunduvalt vidiksem ka mitmete teiste teeninduskanalite
kasutajate osakaal.

Vastuste jagunemisest ilmneb, et e-posti kasutamisele eelistatakse endiselt suhelda
ametnikega kas silmast-silma voi telefoni teel.

Joonis 21 Viimase 12 kuu jooksul alljargnevate kanalite kasutamise/ ametnikega
suhtlemise sagedus (26, Nn=1000 kdik vastajad)

m Vahemalt kord nadalas @ vahemalt kord kuus 0O mdned korrad aastas O ei ole Uldse m ei oska telda

[ ]
Kulastanud Tallinna veebilehte . 16 23 52
y \
Kainud linna ametiasutustes kohapeal (sh teenidusbiroos) @2 26 70
} \
Suhelnud ametnikega telefoniteel Jil 15 82
y \
Vahetanud infot ametnikega e-postiteel fl 8 90
y \
Suhelnud linna ametnikega véljaspool linna ametiasutusi
s 7 91
(néiteks sotsiaaltodtajaga, vims) |
Helistanud linna abitelefonile 1345 6 91 I
Suhelnud ametnikega tavalise posti teel (saatnud vdi saanud | |
tavalisi kirju) 6 92
1 \
Esitanud taotluse toetuse vBi teenuse saamiseks e-posti teel 96
Esitanud taotluse labi riigiportaali eesti.ee Tallinna linna toetuste ) | 97
VvOi teenuste saamiseks
1 \
Suhelnud ametnikega faksi teel (saatnud vbi saanud fakse) 97
y \
Registreerinud ennast linnaametnike vastuvdtule e-posti teel (I 98
T 1 T T !
0% 20% 40% 60% 80%

Joonisel 22 on esitatud vastajate osakaal, kes kas ise v0i kelle perekonnaliikmed on viimase
aasta jooksul suhelnud joonisel nimetatud pdhjusel Tallinna ametiasutustega vdi kasutanud
allpool toodud linna teenuseid. Enam kui pooled vastajaist (65%) polnud viimase aasta
jooksul ei ise ega polnud ka Ukski nende perekonnaliige mitte Uhtegi nimekirjas loetletud
vBimalustest v&i teenustest kasutanud. Keskmisest rohkem on selliseid vastajaid mitte-
eestlaste seas.

100%
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Joonis 22 Kas Teie vOi Teie leibkond on viimase 12 kuu jooksul suhelnud
jargnevatel poéhjustel Tallinna ametiasutustega v8i kasutanud jargnevaid linna
teenuseid (%, N=1000 kobik vastajad)

AVALDUSED, ETTEPANEKUD, KAEBUSED JA INFOPARINGUD

Kisinud linnavalitsuselt informatsiooni (esitanud teabendude,
palunud valjastada infomaterjale, digusakte vms)

Informeerinud ise linnavalitsust, teinud mingi ettepaneku
Esitanud kaebuse

REGISTREERIMISED

Registreerisite elukohta vdi muutsite oma elukohta
rahvastikuregistris
Teostasite m&nda perekonnaseisutoimingut (néiteks stnni
registreerimine vdi méne muu akti koostamine)

Registreerisite kedagi/ midagi muud

LOAD JAKOOSKOLASTUSED

Taotlenud ehitamise ja ehitistega seotud lubasid vdi algatanud
detailplaneeringut

Taotlenud parkimisluba
Taotlenud mingit muud luba

TOETUSTE TAOTLEMINE

Taotlenud mdnda lastega seotud toetust vdi hivitist (n&iteks

lapsehoiuteenuse hivitamine, gimnaasiumildpetamise kulude
Taotlenud ravi, ravimite, abivahendite, taastusravi ja
rehabilitatsiooni osalist htvitamist

Taotlenud maamaksu vabastust/toetust

Taotlenud mdnda puuetega inimestele mdeldud toetust vdi huvitist
Taotlenud mdnda eakatele m&eldud toetust vBi hivitist
Taotlenud ménda muud toetust

SOTSIAALTEENUSTE TAOTLEMINE

Taotlenud mdnda lastele mdeldud sotsiaalteenust

Taotlenud mdnda eakatele m&eldud sotsiaalteenust

Taotlenud ménda puuetega inimestele mdeldud sotsiaalteenust
Taotlenud mdnda muud sotsiaalteenust

KOHATAOTLEMINE

Taotlenud lasteaiakohta

Taotlenud lapsele koolikohta

Taotlenud lapsele kohta huvikoolis, huviringis v8i spordiklubis

Taotlenud paevakeskuse vdi tldhooldekodu kohta

POLE KASUTANUD UHTEGI NEIST TEENUSTEST
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Joonisel 23 on kasutatud teenuste IBikes esitatud ametnikuga suhtlemiseks kasutatud
suhtluskanalid. Joonisel on esitatud vastuste jagunemine ainult nende teenuste puhul, mille
kasutajaid oli valimis védhemalt 20.

Nagu jJooniselt 23 naha, on pea kdigi teenuste puhul kdige enam kasutatavaks variandiks
ametniku juurde kohapeale minek. Muude suhtluskanalite (telefon, internet, faks/kiri)
kasutamine on enamiku teenuste puhul marksa vahem levinud.

Joonis 23 Teenuse saamiseks kasutatud suhtlemisviisid (%6, n=vastajad, kes on

viimase aasta jooksul suhelnud linna ametiasutustega vdi kasutanud ulalpool

loetletud teenuseid)

Informeerinud ise linnavalitsust, teinud
mingi ettepaneku (%, n=71)

Kais kohapeal 31 Kais kohapeal
Suhtles telefoni teel 42 Suhtles telefoni teel
Saatis kirja vdi faksi 26 Saatis kirja v0i faksi

Kasutas Internetti 31 Kasutas Internetti
Ei oska 6elda |0 Ei oska 6elda

Kiusinud linnavalitsuselt informatsiooni
(%, n=95)

0 50 100 0 50 100
Esitanud kaebuse Registreerinud elukohta vdi muutnud oma
(%, n=35) elukohta rahvastikuregistris (%, n=72)
Kéis kohapeal 30 Kéais kohapeal 80
Suhtles telefoni teel 46 Suhtles telefoni teel 6
Saatis kirja vOi faksi 17 Saatis kirja vOi faksi
Kasutas Internetti 23 Kasutas Internetti 13
Ei oska Oelda 5 Ei oska telda 5
0 50 100 0 50 100
Teostanud mdnda Taotlenud ehitamise ja ehitistega seotud
perekonnaseisutoimingut (%, n=53) lubasid vdi algatanud detailplaneeringut
(%, n=25)
Kéis kohapeal 93 Kéis kohapeal 71
Suhtles telefoni teel ] 4 Suhtles telefoni teel 17
Saatis kirja v8i faksi |0 Saatis kirja voi faksi 17
Kasutas Internetti | 4 Kasutas Internetti 11
Ei oska 6elda [} 4 Ei oska 6elda 11
0 50 100 0 50 100
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Taotlenud maamaksu vabastust/toetust Taotlenud ravi, ravimite, abivahendite,
(%, n=27) taastusravi ja rehabilitatsiooni osalist
hivitamist (%, n=38)
Kais kohapeal 70 Kais kohapeal 75
Suhtles telefoni teel 12 Suhtles telefoni teel 14
Saatis kirja Vi faksi || 3 Saatis kirja voi faksi 13
Kasutas Internetti 17 Kasutas Internetti [if 4
Ei oska delda f{| 4 Ei oska delda [§ 7
0 50 100 0 50 100
Taotlenud mdnda eakatele mGeldud Taotlenud mdnda puuetega inimestele
toetust voi hivitist (%, n=20) mdeldud toetust vdi hivitist (%, n=23)
Kais kohapeal 83 Kais kohapeal 93
Suhtles telefoni teel 9 Suhtles telefoni teel
Saatis kirja V0i faksi ] 3 Saatis Kirja V0i faksi
Kasutas Internetti i 5 Kasutas Internetti
Ei oska telda [ 4 Ei oska 6elda
0 50 100 100
Taotlenud ménda lastega seotud Taotlenud lasteaiakohta (%, n=46)
toetust vdi hivitist (%, n=47)
Kais kohapeal 61 Kais kohapeal 71
Suhtles telefoni teel 23 Suhtles telefoni teel 18
Saatis kirja voi faksi {3 Saatis Kirja voi faksi |0
Kasutas Internetti 26 Kasutas Internetti 13
Ei oska delda |2 Ei oska delda [§ 6
0 50 100 0 50 100

Nagu naha jooniselt 24, on enamiku teenuste puhul teenuse kasutajatest suur osa huvitatud
teenuse kasutamisest e-teenusena st. et teenuse saajal oleks vdimalik kdik vajalikud
toimingud Interneti teel &ra teha. Keskmisest vdhem on e-teenusest huvitatud vastajaid
sotsiaalteenuseid taotlenud vastajate seas, kuid kuna neid teenuseid taotlenud vastajate hulk
on valimis vaga vaike, ei saa tulemusi laiendada koigile sotsiaalteenuseid taotlenud
pealinlastele. Samas tasub esile tésta, et Upris huvitatud ollakse v8imalusest linnavalitsusele
e-teenuse 1abi informatsiooni anda vdi ettepanekuid teha, perekonnaseisutoiminguid
teostada, lastega seotud toetusi vdi hivitisi voi lasteaiakohta taotleda. Nende teenuste puhul
oli enam kui pool teenust kasutanud vastajaist huvitatud teenuse kasutamisest e-teenusena
(ning samuti oli vastajate arv piisavalt suur jarelduste tegemiseks).
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Joonis 24 Kas vastaja sooviks seda teenust kasutada e-teenusena (%6, n=teenust
kasutanud vastajad)

m Jah O Ei OEi oska 6éelda ‘

AVALDUSED, ETTEPANEKUD, KAEBUSED JA INFOPARINGUD

2]
N

Informeerinud ise linnavalitsust, teinud mingi ettepaneku n=71 37 | 11

S
(o)}

Kisinud linnavalitsuselt informatsiooni n=95 40 | 14

[h

Esitanud kaebuse n=35 41 | 18

REGISTREERIMISED

ul
w

Teostasite mdnda perekonnaseisutoimingut n=53 35 | 12

Registreerisite elukohta v8i muutsite oma elukohta
rahvastikuregistris n=72

S
©

43 |8

w
©

Registreerisite kedagi/ midagi muud n=17 40 | 22

LOAD JA KOOSKOLASTUSED

a1
o

Taotlenud parkimisluba n=18 29 | 20

Taotlenud ehitamise ja ehitistega seotud lubasid vdi algatanud
detailplaneeringut n=25

Taotlenud mingit muud luba n=16

TOETUSTE TAOTLEMINE

Taotlenud mdnda lastega seotud toetust v8i hlvitist n=47

ol
N
N
9]
=
(3]

Taotlenud mdnda eakatele mdeldud toetust voi hivitist n=20

I
[{e}
I
(U
O

Taotlenud ménda puuetega inimestele mdeldud toetust vdi hivitist

8
N
©
w N

2 40 19
n=23 |
Taotlenud ravi, ravimite, abivahendite, taastusravi ja 9 25 | 6
rehabilitatsiooni osalist hiivitamist n=38
Taotlenud maamaksu vabastust/toetust n=27 | 17
Taotlenud mdnda muud toetust n=20 37 47 | 16
SOTSIAALTEENUSTE TAOTLEMINE -
Taotlenud ménda puuetega inimestele mdeldud sotsiaalteenust 28 72
n=4
Taotlenud ménda lastele mdeldud sotsiaalteenust n=13 27 59 | 15
Taotlenud mdnda eakatele mdeldud sotsiaalteenust n=8 12 88
Taotlenud mdnda muud sotsiaalteenust n=12 68 | 11

KOHA TAOTLEMINE

Taotlenud lasteaiakohta n=46

=

Taotlenud lapsele kohta huvikoolis, huviringis vdi spordiklubis n=10 19 | 12
Taotlenud lapsele koolikohta n=18 26 | 25
Taotlenud paevakeskuse voi tildhooldekodu kohta n=5 17 | 39
0% 20% 40% 66% 8(;% 100%
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Selleks, et koguda teavet ametnikepoolse teeninduse kohta tdpsemalt, paluti vastajail
nimetada teenus, mida ta on taotlenud/kasutanud isiklikult viimasena. Kuna iga vaadeldava
teenuse puhul kiundis seda teenust isiklikult kdige viimasena kasutanud vastajate arv
maksimaalselt 3%-ni, ei vaadelda jargnevalt hinnanguid ametnikupoolsele teenindusele
eraldi iga teenuse Ibdikes, vaid kdigi vastajate hinnanguid koos. Kuna valimis oli suhteliselt
arvukalt neid vastajaid, kes ei osanud tapsustada, millist eelpool loetletud teenustest on nad
kasutanud isiklikult viimasena, kuid kes samas oskasid anda hinnangu ametnikepoolsele
teenindusele, arvestati ka nende vastajate antud vastuseid jargnevate kokkuvdtete
tegemisel.

Ametnikepoolsele teenindusele anti Uldkokkuvoéttes pigem koérgeid hinnanguid (Joonis 25).
Pea vdrdselt kérge oli rahulolu nii ametniku vastutulelikkuse ja sdbralikkuse (taiesti/pigem
rahul vastajaid 79%), kompetentsuse ja asjatundlikkuse (74%) kui ka ametnikupoolse
aktiivsusega lahenduste leidmisel (72%). Teenindusega rahulolematute vastajate osakaal
varieerus erinevate teeninduse aspektide puhul 13-17% vahel.

Joonis 25 Kuivord rahule jaite teeninduse jargnevate aspektidega (26, n=316
vastajad, kes on mingit teenust isiklikult viimase aasta jooksul kasutanud, kainud
selle saamiseks kohapeal v6i suhelnud telefonitsi)

| Jain vaga rahule 0 Jain pigem rahule O Pigem ei jaanud rahule @ Uldse ei jaanud rahule O Ei oska 6elda ‘

Ametniku vastutulelikkuse

ja sObralikkusega 2 . e

Ametniku kompetentsuse

ja asjatundlikkusega 28 9 (7] 10

Ametnikupoolse
aktiivsusega lahenduste
leidmisel

29 7 | 10 11

0% 25% 50% 75% 100%

Vastajail, kes polnud viimasena kasutatud teenust tarbinud interneti vahendusel, paluti anda
pdhjendus, miks teenust poldud kasutatud interneti teel. Sisulise vastuse andis 275 vastajat.
Vabas vormis vastused kategoriseeriti sagedaminiesinevate teemade ja marksdnade alusel.
Tulemused on esitatud joonisel 26.

Kdige levinumaks pbhjuseks miks e-teenust ei kasutatud, oli asjaolu, et vastaja ei kasuta
internetti (27%). Upris ootuspéraselt moodustasid suurima osa internetti mitte-kasutavatest
vastajatest eakamad vastajad. Neljandik vastajaist leidis, et mugavam oli suhelda silmast-
silma vdi telefoni teel ning 24% Utles, et seda teenust polnud vdimalik kasutada e-
teenusena. Samuti mainiti, et e-teenust ei osata kasutada vdi et teenuse kasutamise kohta
pole piisavalt teavet (7%), e-teenuse kasutamise vBimalusest ei olda teadlik (6%0), e-teenust
peetakse liiga aeglaseks ja ebausaldusvaarseks (,,Ma olen kindel, et nad ei loe maile*) (6%)
ning seetdttu, et arvutit / internetti / vdéi muid vajalikke seadmeid (ID-kaardi lugeja) polnud
hetkel kaepéarast (5%).
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Joonis 26 Pdhjused, miks pole teenust kasutatud interneti teel (26, Nn=275 vastajad,
kes kaisid teenuse saamiseks kohapeal vdi suhtlesid telefoni teel)

Ei kasuta internetti / pole internetti |27

Helistamine / kohalk@imine on lihtsam ja mugavam, olen
nii harjunud

Seda teenust pole vdimalik kasutada interneti teel | 24

Ei oska teenust interneti teel kasutada, e-teenuse
kasutamise kohta pole piisavalt infot

T
Pole sellest vdimalusest kuulnudki, see ei tulnud péhe 6
Kohale minna / helistada on otstarbekam ja :I
6
I

usaldusvaarsem, asjad saavad kiiremini aetud
Arwuti / internet polnud kaeparast, puudusid muud

vajalikud seadmed (ID-kaardi lugeja)

Muu 3

o

10 20 30

5 Hinnangud linna ametiasutuste teeninduse kvaliteedile

5.1 E-teenindus

Vastajailt, kes olid viimase aasta jooksul isiklikult ménda nimekirjas toodud teenust
kasutanud ning olid seda teinud ka interneti teel, kusiti lisakisimused teenuse kasutamise
lihtsuse ning saadud vastuse kiiruse ja arusaadavuse kohta.

69% vastajaist pidas teenuse kasutamist Interneti teel vaga voi pigem lihtsaks, vaga/pigem
keeruliseks hindas seda 4% ning arvamust ei osanud avaldada 27% vastajaist (Joonis 27).

Joonis 27 Kuivord lihtne oli Interneti teel teenust kasutada (%, n=77 vastajad, kes
on teenust kasutanud interneti teel)

m Véga lihtne m Pigem lihtne OO0 Pigem keeruline @ Véga keeruline @ Ei oska 6elda

30 3 27

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E-teenuse kasutajaist 37% sai esmase vastuse® iihe 6dpaeva jooksul peale ametnikuga
Interneti teel kontakteerumist, sealhulgas 14% sai vastuse juba Uhe tunni jooksul, 9% moéne

4 Esmase vastuse all peeti silmas teadet selle kohta, kas teenuse kasutamine 6nnestus voi juhiseid selle kohta, mida
peab taiendavalt tegema. Tapsustus loeti ette ka vastajale.

Turu-uuringute AS 32



Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

tunni jooksul ning 14% Uhe 66paeva jooksul. 2-3 paeva jooksul sai esmase vastuse 19%
vastajaist, nadala jooksul 5% ning hiljem 1%. Mitte mingit vastust ei saanud 4% vastajaist.
Ligi kolmandik respondentidest ei osanud tapselt maaratleda, kui pika ajaperioodil esmane
vastus saabus (Joonis 28).

Joonis 28 Kui kiiresti saite esmase vastuse (%, n=77 vastajad, kes on teenust
kasutanud interneti teel)

m Peaaegu kohe, hiljemalt tihe tunni jooksul @ Mone tunni jooksul

0 Uhe 66paeva jooksul 0O 2-3 péeva jooksul

O Nadala jooksul @ Hiliem

m Ei saanudki vastust O Ei méleta / ei oska Oelda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastajatest, kes maletasid esmase vastuse saabumise kiirust, pidas vastuse saamise kiirust
piisavaks 87% (Joonis 29). Ebapiisavaks hindas vastuse saamise kiirust 11% ning 1% ei
osanud hinnangut anda. Vastajad, kes hindasid esmase vastuse saamise kiirust ebapiisavaks,
olid vastuse saanud kas 2-3 paeva v8i nadala jooksul.

Joonis 29 Kas peate seda kiirust piisavaks vdi ebapiisavaks (%, n=48 vastajad, kes
on teenust kasutanud interneti teel ning maletasid esmase vastuse saabumise
Kiirust)

O Piisavaks @ Ebapiisavaks m Ei oska hinnata

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Taiesti arusaadavaks pidas esmast vastust 56% vastajaist, 36% hindas vastust Uuldiselt
arusaadavaks, 4% mitte eriti arusaadavaks ning 4% véga raskesti arusaadavaks (Joonis 30).
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Joonis 30 Kui arusaadav vdi mdistetav oli esmane vastus (26, n=48 vastajad, kes
on teenust kasutanud interneti teel ning maletasid esmase vastuse saabumise
Kiirust)

‘ O Taiesti arusaadav @ Uldiselt arusaadav m Mitte eriti arusaadav B Vaga raskesti arusaadav

56 36

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valdaval osal e-teenuse kasutajaist ei tekkinud teenuse kasutamisel probleeme. Probleemid,
mida vastajad esile tdid, olid jargnevad:

Ei teadnud, et oli vaja ID kaardi lugejat.

(Taotlus on) ettevotlusametis registreerimisel.

Kontroll puudub, kas asi on tehtud véi ei.

Nende andmeil ei olnud mind margitud selle auto kasutajaks, autopassis olin aga sees.
Puhkused, oodata tuli 1,5 kuud.

Raske ules leida teatud kohti.

Taotlesin alkoholi kauplemisluba, ei olnud selget Ulevaadet, kust peaks taotlema, kui Uritus
on kesklinnas, aga ettevdte registreeritud Mustamael. Uhe dokumendi mdistmisega oli
samuti probleeme.

Tekkis probleem seadustega, alati ei seletatud Uht viisi.

Vastati alles teistkordsele poérdumisele.

Vastused olid formaalsed.

5.2 Koik teeninduskanalid

Jargnevalt paluti asjaajamise kiirusele anda hinnang k&igil, kes olid isiklikult viimase aasta
jooksul mingit teenust kasutanud. Enam kui pooled vastajaist (54%) said teenuse voi 16pliku
vastuse® ilhe nadala jooksul peale ametnikuga kontakteerumist (Joonis 31). 8% sai vastuse
kahe-kolme nadala jooksul, 10% kuu aja jooksul, 6% hiljem ning 12% ei saanudki vastust.
Suur osa vastuse mitte-saanutest oli informeerinud ise linnavalitsust, teinud ise mingi
ettepaneku vdi kusinud linnavalitsuselt informatsiooni (esitanud teabendude, palunud
valjastada infomaterjale, digusakte vms).

s Juhul, kui vastaja taotles mdnda kohta, siis kusiti siinkohal jarjekorda panemise aega, mitte seda aega, millal
vastaja sai taotletud koha. Selgitus loeti vastajaile ette.

Turu-uuringute AS

34



Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Joonis 31 Kui kiiresti teenus osutati vdi anti 16plik vastus (26, n=351 vastajad, kes
on viimase aasta jooksul isiklikult mdnda eelpool toodud teenustest kasutanud)

m Uhe nédala jooksul @ Kahe nadala jooksul 0O Kolme nédala jooksul

0O Kuu aja jooksul O Hiliem @ Ei saanudki vastust
O Ei méleta / ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valdav osa vastanuist pidas teenuse osutamise v0i I6pliku vastuse saamise Kiirust piisavaks

(84%) (Joonis 32). Vastuse saamise kiirust ebapiisavaks hinnanud vastajatest valdav osa oli
saanud vastuse kuu aja jooksul vdi hiljem.

Joonis 32 Kas peate seda kiirust piisavaks vbi ebapiisavaks (%, n=274 vastajad,
kes on viimase aasta jooksul teenust kasutanud ning maletasid teenuse saamise
vOi I6pliku vastuse saabumise kiirust)

‘ O Piisavaks @ Ebapiisavaks O Ei oska hinnata ‘

84 13 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asjaajamise protseduuriga ehk sellega, kuidas oli teenuse osutamine korraldatud, jai rahule
70% vastajaist, 12% pigem ei jaanud rahule ning 11% ei jaanud uldse rahule (Joonis 33).
40% vastajaist, kes ei jadnud asjaajamise protseduuriga rahule, hindasid vastuse saabumise
kiirust ebapiisavaks, seetdttu vOib oletada, et olulist rolli kogu protseduuriga rahulolu
kujundamisel omab asjaajamise protseduuri kiirus.

Joonis 33 Kuivord rahule jaite asjaajamise protseduuriga (%6, n=351 vastajad, kes
on viimase aasta jooksul isiklikult mdnda eelpool toodud teenustest kasutanud)

@ Jain vaga rahule 0O Jain pigem rahule 0O Pigem ei jaanud rahule
O Ei jadnud dldse rahule O Ei oska 6elda / ei méleta

29 12 11 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Enam kui pooled Tallinna ametiasutustega suhelnud vastajaist tdid positiivsena valja selle, et
probleem lahendati kiirelt ja/vdi kompetentselt (Joonis 34). Kiideti ka ametnike s6bralikkust
ja viisakust (13%) ning seda, et asjad said aetud teenindusbiiroosse minemata (e-maili,
telefoni, posti teel) (2%). Negatiivsena toodi vélja abi mitte-saamine (ei reageeritud voi
vastus ei rahuldanud) (13%), teeninduse / asjaajamise aeglus (8%), ametnike formaalne /
kilm / ebaviisakas suhtumine (5%), kompetentsuse puudumine (4%) ning bilrokraatia
(2%).

Joonis 34 Mis oli p6hjuseks, miks jaite / ei jddnud asjaajamise protseduuriga
rahule (%, n=323 vastajad, kes on viimase aasta jooksul isiklikult ménda eelpool
toodud teenustest kasutanud ning andsid hinnangu asjaajamise protseduurile)

Sain vajaliku abi kiirelt / probleem lahendati, ametnik oli
kompetentne

Ei saanud abi / ei reageeritud / saadud vastus ei !
. 13
rahuldanud mind |

Ametnik oli s6bralik / viisakas 13

Aeglane teenindus / reageering 8

|52

Formaalne / kilm / ebaviisakas suhtumine 5

Ametnik polnud kompetentne :I 4

Birokraatia / liigne paberimajandus / suunati pidevalt | 5
Uhest kohast teise :I

Asjad said aetud kohapeale minemata :|2

Muu 8

Ei oska delda / vastamata 4

0 20 40 60

Teenusest (mida kasutati viimasena) pidas end vaga hasti/kullaltki hasti informeerituks 73%
vastajaist (Joonis 35). Mitte eriti heaks hindas oma informeeritust 11% ning 4% utles, et nad
ei ole teenusest uldse informeeritud. Arvamust ei osanud avaldada 12% vastajaist.

Vorreldes mitte-eestlastega hindasid eestlased oma informeeritust sagedamini kas vaga
heaks voi kullaltki heaks (76% eestlastest, 67% mitte-eestlastest).

Joonis 35 Kui héasti olete teenusest informeeritud (26, n=351 vastajad, kes on
viimase aasta jooksul isiklikult mdnda eelpool toodud teenustest kasutanud)

m Vaga hasti O Killaltki hasti O Mitte eriti hasti @ Uldse ei ole informeeritud @ Ei oska éelda ‘

44 11 4 12

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vastajail, kes pidasid end mitte eriti hasti informeerituks vo6i Uldse mitte informeerituks,
paluti nimetada valdkond, mille kohta nad sooviksid eelkdige lisainfot saada. Jargnevalt on
esitatud vastajate antud kommentaarid kasutatud teenuse liigi I6ikes.

Avaldused, ettepanekud, kaebused ja infoparingud

Raamat sotsiaaltoetuste kohta pensionaridele ja invaliididele.

Kuidas vormistada ettepanekuid jms.

Téhtaegade kohta.

Korteri omaniku nime vahetus, mida peab tegema?

Majandus Tallinnas ja Umberringsetes linnades.

Mida teha ja kelle poole pdérduda, kui vanainimene tahaks istumiseks ainult 1-2 pinki due
peale. Ebavdrdne kohtlemine- noortel omad valjakud, lastel lastevaljakud, liikumispuudega
pensionéridele aga ei véimaldata istepinkigi.

Registreerimised
Kdigest, eriti korterist.
Veebileht peab olema, et ndha, kes saab koha ja kes ei saa.

Load ja kooskdlastused

Kuna olime elanud varem uurikorteris, siis ei olnud v8imalik elukoha registreerimine, seetdttu
vOiks 1 aasta reegel olla paindlikum.

Tapsemalt (parkimisloa taotlemise kohta)

Kaua see asjaajamine (ehitamisega seotud luba) aega vdtab, et teaks, mida ndutakse, et
pole ootamatusi- see ei sobi ja teine asi ei sobi. Info vbiks olla kergemini kattesaadav.
Sotsiaaltoetuste kohta on raske saada infot.

Miks riigimaad jaotatakse elamumaaks?

Toetuste ja sotsiaalteenuste taotlemine

Teenuste kohta invaliididele. Millised teenused on olemas ning milliseid toetusi makstakse.
Vdiks olla kodulehel info paremini valjas. Toetused (sUnnipédevatoetus ja koolitoetus) voiksid
olla automaatsed ja laekuda panka. Milleks avaldus?

Ehitusload

Kellele, mis tingimustel joulutoetust makstakse.

Selgitusi asja (lastega seotud toetus) kohta, selgitused ei ole tapsed, on pealiskaudsed, peab
ise motlema, kas nii vdi naa.

Info sooduskaardi saamiseks, et osta abivahendeid.

Kas on v8imalik saada soovitud huvitist (kooli sisseastumiseks).

Millised kompensatsioonid on ette nahtud eakatele.

Soodusteenustest abivahendite hankimisel.

Koha taotlemine

Mis tingimustel ja kuidas toimub lasteaiakohtade taotlus, jarjekorra pikkus.
(Taotles lapsele koolikohta) Kuidas toimida, kuhu ja millal pé6rduda.

Mis tingimustel ja kuidas on v8imalik panna last lasteaia jarjekorda.
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6 Kasutatavad teabeallikad teenuste ja toetuste kohta info
saamiseks

Kdige levinumateks teabeallikateks, millest vastajad on hankinud teavet teenuste ja toetuste
kohta, on ametiasutused ja teenindusbirood (23%), Tallinna linna veebileht (20%) ning
muud internetiallikad (15%) (Joonis 36). Internetti kasutavad teabe otsimiseks peamiselt
nooremad inimesed - levinuim oli Tallinna veebilehelt teabe otsimine 20-29-aastaste,
kérgharidusega ning kérgema sissetulekuga vastajate seas.

Muudeks, ankeedis nimetamata teabeallikateks, millest ollakse infot hankinud, on peamiselt
vastaja isiklikud tuttavad ning (pere)arst. Kdik vastused originaalkujul on toodud aruande
lisades.

Tallinna veebileht on kdige eelistatumaks infoallikaks, millest teenuste kasutajad sooviksid
teenuste kohta teavet saada — seda infoallikat eelistaks kasutada 28% vastajaist (Joonis 35).
Muid internetiallikaid sooviks kasutada 19% vastajaist. Tallinna veebilehte ning muid
internetiallikaid eelistavad kasutada pigem nooremad vastajad.

Senisest rohkem soovitakse teavet saada televisioonist ning ajalehest ,Pealinn“. Ajalehest
,Pealinn“ eelistaksid teavet saada eelkdige mitte-eestlased, kellest 29% nimetas seda
ajalehte Uhena eelistatuimatest infoallikatest. Samuti on mitte-eestlaste hulgas keskmisest
arvukamalt neid vastajaid, kes sooviksid teavet saada raadiost (18%) voi televisioonist
(20%0).

Muude teabeallikatena nimetati tuttavaid, todkaaslasi, kuid ka ametiasutusi ning
otsepostitust. Kdik vastused originaalkujul on toodud aruande lisades.
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Joonis 36 Infoallikad, millest vastaja on teenuse kohta teavet hankinud, ning
millest ta sooviks teavet saada (2, =351 vastajad, kes on viimase aasta jooksul
isiklikult mdnda eelpool toodud teenustest kasutanud)

Allikad. millest on infot hankinud Allikad, millest sooviks infot saada

Ametiasutustest voi

teenindusbiroodest 15

Tallinna veebilehelt

Mujalt Internetist

Oma linnaosa

lehest 14

Teistest

ajalehtedest, 10

Telefoni teel 10

Raadiost 10

Infovoldikutest,
broSudridest

Televisioonist 12

Ajalehest ,Pealinn” 14

Infop&evadelt

Raamatukogudest

Mujalt, tapsustage

Vastamata/ei oska

odelda 14

30 0 10 20 30

7 Valmidus kasutada e-teenuseid

Jargnevalt paluti elanikel hinnata oma arvutikasutamise oskusi e-teenuste kasutamise
seisukohast (kas leiab Ules elektroonilised taotlusvormid ja kas oskab neid Internetis taita ja
edastada ametnikele). Heaks pidasid oma arvutikasutamise oskusi pea pooled vastanutest
(49%), samas neljandik hindas oma oskusi halbadeks, 6eldes, et ei oska uldse arvutit
kasutada (Joonis 37).

Vastuste jagunemises ilmnesid olulised erinevused sotsiaal-demograafiliste tunnuste Idikes.
Ootuspéaraselt hindasid oma arvutikasutamise oskusi sagedamini kdrgelt nooremad vastajad
— heaks pidas oma arvutikasutamise oskusi 80-81% 15-29-aastastest ning 69% 30-39-
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aastastest, 55% 40-49-aastastest, 28% 50-59-aastastest, 14% 60-69-aastastest ning vaid
6% 70-aastastest ning vanematest pealinlastest. Alla 50-aastaste seas ei Uletanud nende
vastajate osakaal, kes hindasid oma arvutikasutamise oskusi vaga halvaks, mitte Uheski
vanusegrupis 15% piiri. Samas 50-59-aastaste seas oli selliseid vastajaid 36%, 60-69-
aastaste seas 52% ning 70-aastaste ja vanemate inimeste seas 76%. Ka hariduse |6ikes
ilmnesid erinevused — kdrgharidusega vastajaist pidas oma oskusi heaks 61%, alg- voi
pdhiharidusega vastajaist aga vaid 37%, kutse-, kesk- v8i kesk-eriharidusega vastajaist aga
45%.

Veidi Ullatav on, et erinevused ilmnesid ka vastaja suhtluskeele I6ikes — eesti suhtluskeelega
vastajad hindasid oma arvutikasutamise oskusi kérgemalt kui muu suhtluskeelega vastajad —
eestlastest pidas oma oskusi vaga heaks 55%, mitte-eestlastest aga vaid 38%.

Joonis 37 Elanike hinnangud oma arvutikasutamise oskustele e-teenuste
kasutamise seisukohast (26, n=1000 kdik vastajad)

m Head, saan uldjuhul kdigega hakkama 0O Keskmised, monikord saan ise hakkama, mdnikord mitte
0O Halvad, vajan kindlasti kdrvalist abi 0O Vaga halvad, ei oska Uldse arwitit kasutada
O Vastamata/ei oska 6elda

17 8 25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Juhul, kui e-teenuste kasutamisel peaks vaja minema abi, eelistaks 31% elanikest oma
kisimustele vastuseid saada telefoni teel (Joonis 38). Neljandik vastanuist sooviks kasutada
virtuaalset Opetust, mis oleks kattesaadav linna veebilehel, 18% eelistaks personaalset
juhendamist (naiteks linnaosa raamatukogus spetsiaalse td6taja poolt) ning 11% tahaks
informatsiooni otsida infovoldikust vdi brozuurist. Tulemuste analttsimisel ilmnes, et kui alla
40-aastased vastajad eelistavad kasutada virtuaalset dpetust linna veebilehelt, siis 50-
aastaste ja vanemate jaoks on eelistatuim personaalne juhendamine.

Muude vdimalustena nimetasid vastajad abi pereliikmetelt voi tuttavatelt (7%), arvutikursusi
ja spetsiaalseid koolitusi (1%) ning abi e-maili vdi kirja teel (1%). Vastajaist 8% arvas, et ei
vajaks abi, kuna nende arvutikasutamisoskused on piisavalt head. Vastajaist 9% pole abist
huvitatud, kuna ei kavatse e-teenuseid kasutama hakata. Vastajaist 12% ei osanud Uhtegi
abi saamise vdimalust eelistada.
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Joonis 38 Milliseid abi saamise vO@imalusi eelistaksite, kui peaksite e-teenuste
kasutamisel abi vajama (26, n=1000 kdik vastajad)

[
Telefoni teel vastatakse Teie kiisimustele 31
Virtuaalne dpetus linna veebilehel (videoklipp, kuidas mingit ! |
25
teenust kasutada) ‘
Personaalne juhendamine (naiteks linnaosa 18
raamatukogus on spetsiaalne td6taja, kes abistab) ‘
Vastav infovoldik vBi broSuur 11
MUU VOIMALUS, MILLINE?
Abi pereliikmetelt, tuttavatelt 7
Arwtikursused, spetsiaalsed koolitused :| 1
E-maili voi kirja teel :|1
Muu véimalus (0,2
Ei vaja abi, saan ise hakkama 8
Ei kavatse e-teenuseid kasutama hakata :I 9
Vastamata/ei oska 6elda 12
1
0 10 20 30 40
Vastajail paluti kujutleda olukorda, kus ta vajab mingisugust linna poolt osutatavat teenust
ning et seda on vdimalik kasutada e-teenusena. Kusitleja luges ette neli e-teenuste kanalit
vOi vBimalust ning palus vastajal hinnata, kas ta kasutaks e-teenuseid nende kanalite kaudu.
limnes, et kdige eelistatumaks e-teenuste kasutamise kanaliks on Internet, mille kaudu oleks
e-teenuseid kindlasti valmis kasutama 49% vastajaist ning t8end&oliselt valmis kasutama
16% (Joonis 39). Vahem kui pooled vastajaist oleks valmis kasutama e-teenuseid ID-kaardi
abil (kindlasti/téenaoliselt kasutaks 45%), M-teenuseid mobiiltelefoniga (36%) vdi e-
teenuseid DigiTV-abil (23%0).
Pea kdigi e-teenuste kanalite puhul on vastajaid, kes planeerivad kanalit kindlasti kasutama
hakata, keskmisest arvukamalt nooremate, Eesti suhtluskeelega, kdrgharidusega voi
kérgema sissetulekuga vastajate seas.
41
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Joonis 39 Valmidus kasutada jargnevaid e-teenuste kanaleid vdi vdimalusi (20,
Nn=1000 kdik vastajad)

@ Kindlasti kasutaksin O Toenaoliselt kasutaksin O Téenaoliselt ei kasutaks m Kindlasti ei kasutaks O Ei oska belda‘

Internet

ID-kaardiga teenuste tarbimine

M-teenused (mobiiltelefoniga)

DigiTVvV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8 Hinnangud Tallinna veebilehekuljele

Tallinna veebileheklilge internetis aadressil www.tallinn.ee on kilastanud pea pooled
pealinlastest (Joonis 40). Keskmisest enam on veebilehekilje kilastajaid alla 40-aastaste,
eesti suhtluskeele v6i kodakondsusega, kérgharidusega vdi k6rgema sissetulekuga inimeste

seas.

Joonis 40 Kas olete kulastanud Tallinna veebilehekllge internetis (26, Nn=1000 kdik
vastajad)

o Jah O Ei O Ei oska 6elda
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Veebilehe kilastajatest 19% on sealt viimase 2 kuu jooksul otsinud teavet parkimise kohta
ning 73% Uhistranspordi kohta (Joonis 41). Keskmisest enam on parkimise kohta teabe
otsijaid kdrgharidusega vastanute hulgas (26%). Uhistranspordi kohta otsivad infot seevastu
sagedamini 15-19-aastased (87%o).

Joonis 41 Kas olete viimase 2 kuu jooksul otsinud Tallinna veebilehelt infot
parkimise vdi Uhistranspordi kohta kohta (%6, n=485 vastajad, kes on kulastanud
Tallinna veebilehte)

‘EI Otsinud infot O Pole otsinud infot ‘

Unistranspordi kohta 73 | 27
1 \
Parkimise kohta 19 | 81

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kasutajate hinnangul on Uhistranspordi kohta kaiva info leidmine Tallinna veebilehelt lihtsam
kui parkimise kohta kaiva teabe leidmine (Joonis 42). Uhistranspordi kohta kaiva info
leidmist hindas vaga/pigem lihtsaks 89% vastajaist, parkimist puudutava info puhul aga
70%.

Joonis 42 Kuivord lihtne oli leida vajalikku informatsiooni (26, n=vastajad, kes on
Tallinna veebilehelt viimase 2 kuu jooksul otsinud infot vastava teenuse kohta)

@ Véaga lintne o Pigem lihtne @ Pigem keeruline m Vaga keeruline @ Ei oska delda ‘

\ \
Uhistranspordi kohta n=353 39 6 &2
| |
Parkimise kohta n=94 43 23
‘ ‘ 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9 ID-pileti kasutamine

Kehtivat Tallinna Uuhistarnspordi ID-piletit omab 39% vastajaist (Joonis 43). Arvuliselt
moodustab see pealinlastest 95%-lise téenaosusega 120 501 — 140 891 inimest.

ID-pileti omanikke on keskmisest enam jargnevates gruppides:
e Naisterahvad (47%);
e 15-19-aastased (73%), 20-29-aastased (47%) ning 50-59-aastased (54%);
e Muu suhtluskeelega (48%0) ning kodakondsuseta vastajad (54%);
e TooOtavad vastajad (46%0), todtavad (Uli)dpilased (72%) ning (Uli)dpilased (71%);
e Lasnamae elanikud (49%o).

Joonis 43 Kas vastaja omab kehtivat Tallinna Uhistranspordi I1D-piletit (26, n=1000

kdik vastajad)

61

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kehtivat ID-piletit omavatest inimestest pea pooled (47%) olid selle ostnud sularaha eest
teenindussaalist, kioskist vdi kauplusest (Joonis 44). Teine levinum ID-pileti ostmise viis oli
internetis pangallekandega — seda meetodit oli kasutanud 37% vastajaist. Kumnendik
vastajaist oli pileti ostnud mobiiltelefoni teel ning 3% lauatelefoni teel. Vastajaist 3% ei olnud
ID-piletit endale ise ostnud.

Kui nooremad vastajad eelistavad ID-piletit osta internetis pangaulekandega, siis eakamate
seas on kdige eelistatum osta pilet sularaha eest teenindussaalist, kioskist v6i kauplusest.
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Eesti suhtluskeelega vastajate seas on pea vOrdselt levinud piletiost interneti teel voi
sularaha eest, samas mitte-eesti suhtluskeelega vastajad eelistavad osta pileti sularaha eest.

Joonis 44 I1D-pileti ostmise viis (20, Nn=386 vastajad, kes omasid kehtivat I1D-piletit)

| Internetis pangaullekandega O Mobiiltelefoni teel
O Lauatelefoni teel 0O Ostsite sularaha eest teenidussaalist, kioskist Vi kauplusest

O Keegi teine ostis mulle ID-pileti

10 3 47 4
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Kdigile vastajaile (sh. ka neile, kes ei oma hetkel kehtivat ID-piletit), esitati kiisimus selle
kohta, milline oleks vastaja jaoks kdige sobivam viis osta ID-piletit. Vastuste struktuur
meenutab veidi vastuste jagunemist eelmise kusimuse (kuidas ostsite ID-pileti) puhul — 38%
vastajaist eelistaks osta pileti internetis pangaulekandega, 35% sooviks seda teha
teenindussaalis kohapeal, kioskist v0i kauplusest, 11% ostaks pileti mobiiltelefoni teel ning
1% lauatelefoni teel (Joonis 45). Vastajaist 14% ei osanud hinnangut anda.

Joonis 45 Milline oleks kdige sobivam viis ID-pileti ostmiseks (26, n=1000 koik

vastajad)
| Internetis pangailekandega O Mobiiltelefoni teel
O Lauatelefoni teel O Teenindussaalis kohapeal, kioskist Wi kauplusest

O Ei oska 6elda

11 1 35 14

T T T T T
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Pea vdrdselt oluliseks peeti, et Tallinnas oleks vB8imalik ID-piletiga osta teiste linnade vOi
maakondade Uhistranspordipileteid (vaga/kullaltki oluliseks peab 36%), kontserdipileteid
(35%), teatripileteid (34%) ning kinopileteid (31%) (Joonis 46). Veidi vahem oli vastajaid,
kes pidasid oluliseks seda, et Tallinnas saaks osta Soome sh, Helsingi Uhistranspordipileteid
(26%), muuseumide pileteid (24%) vdi Tallinna Loomaaia piletit (22%). ID-pileti uutest
kasutusvaldkondadest olid keskmisest enam huvitatud nooremad vastajad.

Muude teenustena, mida sooviti ID-pileti abil tarbida, nimetati kliendikaarte, klubide pileteid,
lennupileteid (3 vastajat), laevapileteid, linnade ja riikide vahelist transporti, parkimispileteid (3
vastajat), treeningkaarti, raamatukogu kaarti, ujula paéaset, Ollesummeri pileteid ning
pangakaarti. Uhe vastaja hinnangul voiks mdéelda ka ID-pileti abil poes ostude sooritamisele.
K&ik vastused originaalkujul on esitatud aruande lisades.
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Joonis 46 Kuivord oluliseks peate, et Tallinnas oleks v8imalik jargnevaid asju osta
ID-piletiga (20, Nn=1000 koik vastajad)

‘ m Vaga oluliseks @ Kiillaltki oluliseks @ Mitte eriti oluliseks m Uldse ei pea oluliseks O Ei oska 6elda

Teiste Eesti linnade vbi maakondade
Uhistranspordipileteid

Kontserdipiletid

Teatripiletid
\
Kinopiletid 20
\
Soome, sh Helsingi Ghistranspordipileteid 15
\
Muuseumide piletid 23
\
Tallinna Loomaaia pilet 23
\
Midagi veel
I I
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10 Huvitatus Tallinna operatiivinfost

Tallinna veebilehelt jalgib operatiivinfot (info vee-, soojus- ja elektrikatkestuste, teetdode,
liikluse sulgemise jms kohta) regulaarselt 6% veebilehe kasutajatest, 20% teeb seda mdnikord
(Joonis 47). Pea % vastajaist uldiselt veebilehelt operatiivinfot ei jalgi.

Joonis 47 Kas jalgite Tallinna veebilehel linna operatiivinfot (%6, n=485 vastajad,
kes on kllastanud Tallinna veebilehte)

m Jalgin regulaarselt @ Monikord jalgin O Uldiselt ei jalgi @ Vastamata/ei oska telda

20 74 1
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Vorreldes mdoédunud aastal labi viidud uuringuga on informeeritus vdimalusest tellida Tallinna
operatiivinfot e-mailile mdnevdrra vahenenud — kui 2007. aastal oli sellest vdimalusest
teadlikke elanikke 25%, siis kdesoleval aastal vaid 11% (Joonis 48). Sellest teenusest teadlikke
vastajaid on keskmisest enam kdrgharidusega inimeste (15%) seas.
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Joonis 48 Kas olete kuulnud véimalusest, et Tallinna operatiivinfot on vdimalik
tellida e-mailile (26, N=1000 k&ik vastajad)

2007 75

2008 89
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Operatiivinfot on tellinud e-mailile 11% teenusest informeeritud elanikest (Joonis 49).°
Arvuliselt moodustab see 95%-lise tbendosusega 1802 - 6394 inimest.

Joonis 49 Kas olete tellinud operatiivinfot oma e-mailile (%6, n=106 vastajad, kes
on teadlikud vBimalusest tellida operatiivinfot e-mailile)

89
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Vdimalusest tellida Tallinna operatiivinfot mobiiltelefonile oli huvitatud kolmandik vastajaist,
sealhulgas 12% sooviks seda teenust kindlasti kasutada ning 20% pigem sooviks (Joonis 50).
Kindlasti ei sooviks sellist teenust kasutada 37% vastajaist. Teenusest kindlasti huvitatud
inimeste arv jaab Gldkogumis 95%-lise téenaosusega vahemikku 2011 — 6760 inimest.

Joonis 50 Kas sooviks omada v6imalust operatiivinfot tellida oma mobiiltelefonile
(%6, N=106 vastajad, kes on teadlikud vBimalusest tellida operatiivinfot e-mailile)

‘l Jah kindlasti @m Pigem jah O Pigem mitte O Kindlasti mitte o Ei oska telda

20 28 37 3
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® Tulemused pole metoodika erinevuste tdttu vorreldavad 2007. aasta kusitluse tulemustega.
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11 Hinnangud Tallinna munitsipaalpolitsei tegevusele

Tallinna munitsipaalpolitsei tegevusest peab end véga/pigem héasti informeerituks 23%
pealinlastest (Joonis 51). Aastaga pole linlaste osakaal, kes hindasid end Tallinna
munitsipaalpolitsei tegevusest ning todllesannetest vaga/pigem hasti informeerituks,
statistiliselt olulisel maaral muutunud. Samas on kasvanud vastajate osakaal, kes hindavad
oma informeeritust pigem/véga halvaks (22% vdrra), ning seda eelkdige nende respondentide
arvelt, kes ei osanud arvamust avaldada.

Joonis 51 Kui hasti olete informeeritud Tallinna munitsipaalpolitsei tegevusest ja
toodulesannetest (%6, n=kdik vastajad)

‘ m Véaga hésti 0 Pigem héasti o0 Pigem halvasti m Véaga halvasti & Raske delda

[ [
2007 22 33 29
2008 18 39 9
T T 1 1 T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastajaile loetleti seitse tegevusvaldkonda ning paluti iga valdkonna puhul hinnata, kas see
kuulub hetkel Tallinna munitsipaalpolitsei todllesannete alla vdi mitte. Kdigi loetletud
valdkondade puhul oli suhteliselt arvukalt neid vastajaid, kes arvamust avaldada ei osanud
(15-22%) ning valesti vastanute osakaal oli pea kdikide valdkondade puhul Upris kdérge
(Joonis 52).

Pea % pealinlastest teab, et Tallinna munitsipaalpolitsei tédllesannete hulka kuulub koerte ja
kasside pidamise eeskirjade taitmise jalgimine ja nende rikkumistel vaartegude menetlemine,
samuti ka kdnniteede koristamise eeskirjade taitmise jalgimine ja nende rikkumisel
vaartegude menetlemine. Margatavalt vahem, kuid siiski Ule 50%-i on vastajaid, kes on
kursus sellega, et munitsipaalpolitsei tegeleb ka alkoholiseaduse eeskirjade taitmise jalgimise
ning nende rikkumistel vaartegude menetlemisega, parkimise korraldamise ning avalikel
uritustel korra tagamisega. Seega Vv0Oib tddeda, et modningate munitsipaalpolitsei
tegevusvaldkondade suhtes on elanikud vahe informeeritud.

Téenaoliselt tingutuna sellest, et alates juuli algusest hakkasid Tallinna Uhistranspordis
pileteid kontrollima munitsipaalpolitseinikud, omistas neljandik vastajast munitsipaalpolitsei
ulesandeks ka liiklustrahvide tegemise. Pea sama paljud vastajaist arvasid, et
munitsipaalpolitsei tegeleb muuhulgas ka lume koristamisega.
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Joonis 52 Millised jargnevatest on Teie arvates Tallinna munitsipaalpolitsei
todulesanded (%%, Nn=1000 kdik vastajad)

‘ W Jah OEi OEi oska delda

Koerte ja kasside pidamise eeskirjade taitmise jalgimine ja 11 15
nende rikkumistel vaartegude menetlemine
Kdnniteede koristamise eeskirjade taitmise jalgimine ja nende 13 16
rikkumistel vaartegude menetlemine
Alkoholiseaduse eeskirjade taitmise jalgimine ja nende 18
rikkumistel vaéartegude menetlemine
Parkimise korraldamine 22

Avalikel Uritustel avaliku korra tagamine 16

Liiklustrahvide tegemine 20

Lume koristamine 21

T T 1 T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lisaks paluti vastajail nimetada tegevusvaldkondi vdi tddulesandeid, millega Tallinna
munitsipaalpolitsei vdiks lisaks olemasolevatele veel lisaks tegeleda (Joonis 53). Paljud
vastajad nimetasid juba praegu munitsipaalpolitsei toolulesannete alla kuuluvaid
tegevusvaldkondi, ning seda mitmel pdhjusel: 1) vastaja halb informeeritus
munitsipaalpolitsei funktsioonidest; ning 2) soov, et munitsipaalpolitsei oma tegevust antud
valdkonnas muudaks t&husamaks. Nii naiteks nimetas pea kiumnendik vastajaist
munitsipaalpolitsei jaoks olulise valdkonnana avaliku korra tagamise (huligaansuste
arahoidmine, avaliku korra eeskirjade tditmise jalgimine). Kuigi k&esoleval joonisel on need
kategooriad eraldi esitatud, voib avaliku korra kaitsmise alla tinglikult liigitada ka
narkomaanidega tegelemise (3%), alkoholiseaduse taitmise jalgimine (2%), alaealiste
vaartegudega tegelemise (2%) ning kodututega tegelemise (1%). Muud sagedaminimainitud
ettepanekud olid: et munitsipaalpolitsei tegeleks (senisest enam) tanavate korrashoiu ning
heakorra jarelevalvega (6%), et politseinikud rohkem patrulliks, oleksid inimestele ndhtavad
ja kéattesaadavad (4%) ning et munitsipaalpolitsei lahendaks parkimisega seonduvaid
probleeme (3%). Vastajaist 3% arvas, et munitsipaalpolitseinikele poleks vaja anda
taiendavaid Ulesandeid (juba olemaolevatest piisab) ning 65% ei osanud nimetada Uhtegi
konkreetset tegevusvaldkonda, millega munitsipaalpolitsei tdiendavalt tegelema peaks.
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Joonis 53 Milliste valdkondade voi Ulesannetega vOiks Tallinna munitsipaalpolitsei
lisaks olemasolevatele veel tegeleda (%6, N=1000 kdik vastajad)

Avaliku korra tagamine (huligaanitsemiste arahoidmine)

Tanavate korrashoiu ning heakorra jarelevalve

Munitspiaalpolitseinikud peaksid rohkem patrullima, olema
néhtavamad

Narkomaanidega tegelemine

Parkimine

Alkoholiseaduse taitmise jargimine

Alaealiste vaartegudega tegelemine

Liikluse reguleerimine

Kodututega tegelemine

Piletite kontroll ja korra tagamine Uhisséidukites
Teavitama Uldsust senisest rohkem oma tegewusest
Koerte ja kasside pidamise eeskirjade taitmise jarelevalve
Ehitusjarelevalve ning elamuste vélisilme kontrolli teostamine
Peretulide lahendamine

Hulkuvate kasside/koerte probleemiga tegelemine

Munitsipaalpolitseinikele peaks antama abipolitseinku
staatus

Munitsipaalpolitseile pole vaja tdiendavaid Ulesandeid
Ei oska 0Oelda / vastamata

Muu

20

30

40

50 60

Munitsipaalpolitseiga on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud 11% vastajaist, kellest 8%
omab isiklikku kokkupuudet ning 3% on suhelnud telefoni, kirja vdi meili teel (Joonis 54).

Arvuliselt on Gldkogumis munitsipaalpolitseiga isiklikku kokkupuudet omavaid linlasi 95%-lise
tdendosusega 20 788 — 32 021 inimest, sidevahendeid kasutades on munitsipaalpolitseiga
suhelnud 7076 — 14 421 inimest. Vdrreldes 2007. aastaga pole vastuste struktuur muutunud.

Kdige enam on munitsipaalpolitseiga isiklikult kokkupuutunuid 40-49-aastaste (14%) ning

kesklinna elanike seas (17%).

70
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Joonis 54 Kokkupuude munitsipaalpolitseiga viimase 12 kuu jooksul (26, n=kdik
vastajad)

m Olete Tallinna munitsipaalpolitsei td6tajatega isiklikult kokku puutunud
m Olete suhelnud munitsipaalpolitseiga telefoni, kirja vbi meili teel
O Ei ole kokku puutunud

2007 A 3 89

2008 A 3 90
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Vdrreldes 2007. aastaga on elanike rahulolu Tallinna munitsipaalpolitsei tegevusega veidi
langenud (Joonis 55). Vastajate osakaal, kes jaid munitsipaalpolitsei tegevusega vaga/pigem
rahule, kahanes kokkuvdttes 10% voOrra. MdnevOrra vdib tulemusi mdjutada ka see, et
kdesoleval aastal lisati klisimuse juurde ,,ei oska 6elda*“ variant, mida 2007. aastal polnud.

Joonis 55 Kuidas Te munitsipaalpolitsei tegevusega rahule jaite (%6, n=vastajad,
kes on viimase 12 kuu jooksul munitsipaalpolitseiga kokku puutunud)

m Jain vaga rahule 0O Jain pigem rahule @O Pigem ei jadnud rahule m Ei jadnud uldse rahule @ Ei oska 6elda

2007 n=117 58 9 5
2008 n=102 50 11 11 n
T T T T ! 1
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Tallinna munitsipaalpolitsei luhinumbrist on kuulnud 16% elanikest. Keskmisest enam on

lihinumbrist teadlikke vastajaid kdérgharidusega (21%) inimeste ja kesklinna elanike seas
(28%).

Vaid 10% vastajaist, kes olid enda vaitel munitsipaalpolitsei luhinumbrist kuulnud, oskasid
nimetada ka selle telefoninumbri — 14410 (Joonis 56). Mingi muu telefoninumbri nimetas 42%
vastajaist ning 48% ei osanud peast munitsipaalpolitsei telefoninumbrit nimetada.
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Joonis 56 Teadlikkus Tallinna munitsipaalpolitsei luhinumbrist (26, N=161 vastajad,
kes on kuulnud munitsipaalpolitsei lUhinumbrist)

@ Teadlik, et number on 14410 O Muu vastus O Ei oska 6elda

[ [
10 42 48
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12 Linnaarhiivi teenuste kasutamine

Viimase 12 kuu jooksul on Linnaarhiivi teenuseid kasutanud 4% vastajaist, 95% pole seda
teinud ning 1% ei oska kindlat vastust anda. 95%-lise téendosusega on viimase aasta jooksul
Linnaarhiivi teenuseid kasutanud 8560 — 16 463 pealinlast.

Joonisel 57 on esitatud viisid, mida vastanud kasutasid Linnaarhiiviga suhtlemiseks. Kuna
Linnaarhiiviga suhelnud vastajaid oli valimis vaid 37 inimest, tuleks tulemuste Uldistatavusse
suhtuda kriitiliselt. Nagu jooniselt ndha, on kdige levinumaks suhtlemisviisiks ametiasutustes
vdi teenindusburoos kohapeal kdaimine — sel moel on Linnaarhiiviga suhelnud 73% teenuse
kasutajatest.

Joonis 57 Linnaarhiiviga suhtlemise viisid (%6, n=37 vastajad, kes on viimase 12
kuu jooksul kasutanud Linnaarhiivi teenuseid)

Kaisite ametiasutuses Wi teenindusbiiroos 73
kohapeal |
Suhtlesite telefoni teel 25
1 \
Kasutasite selleks Internetti 24
Saatsite kirja V0i faksi :|2
0 20 40 60 80

Linnaarhiivi teenuseid sooviks e-teenusena kasutada 59% vastajaist, viiendik pole sellest
vBimalusest huvitatud ning 21% ei oska arvamust avaldada. Vastajate vahene arv ei vbéimalda
teha vordlusi sotsiaal-demograafilistes 18igetes.

13 Enamkasutatavad liiklemisviisid

40% vastajatest kuulub leibkondadesse, mis ei oma mitte Uhtegi tédkorras sdiduautot
(Joonis 58). Leibkondadesse, mis omab Uhte tédkorras sdiduautot, kuulub 41% vastajaist,
kahte tookorras sfGiduautot omab 15% vastajate leibkondadest ning enam kui kahte autot
4%.
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Joonis 58 Mitut tookorras soOiduautot Teie Ileibkond omab (nii era- Kkui
ametiautodena) (%, n=1000 ko8ik vastajad)

‘D Mitte Gihtegi @ Uhte autot O Kahte autot 0 Rohkem kui kahte autot ‘

40 41 15 4
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Vastajaid, kelle leibkond ei oma mitte Uhtegi to6korras sbiduautot, on keskmisest enam

jargnevates gruppides:

naisterahvad (48%o);

50-59-aastasted (49), 60-69-aastased (54%) ning 70-aastased ja eakamad (73%);
muu suhtluskeelega vastajad (46%0);

alg- vdi pdhiharidusega vastajad (56%o);

vastajad, kelle pere keskmine sissetulek Uhe pereliikme kohta kuus ulatub 6000
kroonini (54-56%);

kortermajade elanikud (44%);

Uhe liikmega leibkonda kuuluvad vastajad (72%o);

ilma 18-aastaste lasteta leibkonda kuuluvad vastajad (48%);

vastajad, kes kuuluvad leibkondadesse, mille liikmetest keegi ei to6ta (78%) vdi téotab
vaid uks inimene (47%);

téotavad pensionarid (61%) ning (t66vdimetus)pensionéarid (66%);

Lasnamée (48%) ja P6hja-Tallinna elanikud (53%).

Vastajaid, kelle leibkond omab enam kui kahte autot, on keskmisest enam jargnevates

gruppides:

15-19-aastased (15%);

Vastajad, kelle pere keskmine sissetulek Uhe perelikme kohta kuus jaab vahemikku
10 001 — 12 000 krooni (149%);

Eramajade elanikud (13%0);

Vahemalt 4 liikmega leibkondadesse kuuluvad vastajad (9%);

Vastajad, kes kuuluvad leibkonda, mille liikmetest vahemalt 3 to6tavad (10%).

Selgitamaks vélja pealinlaste eelistusi transpordivahendite osas, palusime nimetada, milline oli
vastaja jaoks kodige tavalisem liikumisviis to6paeval tdoéle, kooli véi muude peamisse sihtkohta
minemisel moédédunud talvel. Kuigi palusime nimetada vaid Uhe transpordiliigi, kéhklesid mdned
vastajad mitme valiku vahel, kuna kasutasid pea vdrdselt mdlemat transpordivahendit.

Seetdttu lubati kusitlejal erandjuhtudel méarkida ankeedis mitu vastusevarianti.

IImnes

, et 61% vastajaist eelistas liigelda Uhistranspordiga, 34% autoga, 6% jalgsi ning 1%

mingil muul viisil (Joonis 59).
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Joonis 59 Milline oli teie tavaline liikumisviis t6opaeval téodle, kooli vB6i muude
peamisse sihtkohta minemisel méoddunud talvel (26, n=1000 kbik vastajad)

Uhistranspordiga 61

Jalgsi, jalgrattaga 6

Autoga | 34

Muu ]1

0 20 40 60 80

Uhistranspordi kasutajaid oli keskmisest rohkem:

Naisterahvaste (74%);

15-19-aastaste (74%), 60-69-aastaste (75%) ning 70-aastaste ja eakamate (90%);
Muu suhtluskeelega (67%) ja kodakondsuseta vastajate (74%);

Alg- vo6i pdhiharidusega (77%);

Vastajate, kelle pere igakuine keskmine netosissetulek pereliikme kohta kuus ulatub
kuni 6000 kroonini (72-74%);

Kortermaja elanike (65%);

Vastajate, kes elavad Uhe liikmega leibkondades (78%);

Vastajate, kelle leibkonnas pole alal 18-aastaseid lapsi (67%);

Vastajate, kelle leibkonnaliikmetest keegi ei to6ta (91%);

Toodtavate pensionédride (80%), (téovdimetus)pensionaride (85%) ning (uli)dpilaste
(75%);

Lasnamée (70%) ning P6hja-Tallinna (74%0) elanike seas.

Autoga liiklejaid on keskmisest rohkem:

Meesterahvaste (51%);

20-49-aastaste (44-50%);

Vastajate, kelle pere keskmine sissetulek Uhe pereliikme kohta jadb vahemikku 8001 —
10 000 krooni (47%) vdi tletab 12 000 krooni (59%);

Eramajade (62%) ja paarismajade v0i ridaelamute elanike (69%b);

Alla 18-aasatste lastega leibkondade (48%);

Vastajate, kes kuuluvad 3 vdi enama liikmega leibkondadesse (44%);

Vastajate, kelle leibkonnas elab kas 1 alla 18-aastane laps (47%) vbi 2 alla 18-aasatst
last (52%);

Vastajad, kes kuuluvad leibkonda, milles on kaks tootavat liiget (46%);

ToOl kadivate vastajate (43%);

Haabersti (63%) ning Pirita (63%0) elanike seas.

Jalgsi vOi jalgrattaga liigelda eelistavaid vastajaid on keskmisest enam:

50-59-aastaste (11%) ning;
Kesklinna elanike seas (21%).
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14 Hinnangud Tallinna Uhistranspordile

Moo6dunud talvel tavalise liikumisviisina (Ohistransporti kasutanutel paluti maaratleda
uhistranspordi liik, millega kb&ige enam liigeldi. Vastajail oli v6imalus nimetada mitut
uhistranspordiliiki. Valdav enamus vastajaist kasutas liiklemiseks kdige enam nd tavalist bussi
(85%), 46% trolli, 32% trammi, 7% ekspresstaksot ning 1% marsruuttaksot (Joonis 60).
Mingit muud Uhistranspordiliiki kasutas peamise liiklemisviisina 1% vastajaist.

Joonis 60 Millise Uhistranspordiliigiga te kdige enam liiklesite (26, N=613 vastajad,
kes kasutasid moddunud talvel tavalise liikumisviisina Uhistransporti)

NO tavalise bussiga 85

Trolliga 46

Trammiga 32

Ekspressbussiga 7

Marsruuttaksoga :| 1

Muu :|1

0 20 40 60 80 100

NO tavalise bussi eelistajaid oli keskmisest enam jargnevates gruppides:
e 15-19-aastased (93%);
e Vastajad, kelle pere keskmine netosissetulek Uhe pereliikme kohta kuus on vahemikus
4001 — 6000 krooni (90%0);
e Vastajad, kes kuuluvad leibkonda, kus on alla 18-aastaseid lapsi (90%);
e (Uli)opilased (95%);
e Lasnamae (89%) ning N6omme elanikud (98%).

Peamiselt trolliga liiklejaid oli keskmisest enam jargnevates gruppides:

e 15-19-aastased (66%) ning 70-aastased ja eakamad (60%);

e Vastajad, kelle pere keskmine netosissetulek Uhe pereliikme kohta kuus on vahemikus
4001 — 6000 krooni (55%);

e Vastajad, kes kuuluvad uhe liikmega leibkonda (54%0);

e (Ul)dpilased (63%) ning (t66vdimetus)pensionérid (56%6);

e Haabersti (71%)’, Kristiine (68%), Mustamae (86%) ning Pdhja-Tallinna elanikud
(65%0).

Peamiselt trammiga liiklejaid oli keskmisest enam jargnevates gruppides:
e Kesklinna (61%) ning P6hja-Tallinna elanikud (66%0).

" Haabersti elanikke, kes kasutasid tavalise liikumisviisina Uhistransporti, oli valimis 33 inimest.
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Peamiselt ekspressbussiga liiklejaid oli keskmisest rohkem jargnevates gruppides:
e 30-39-aastased (17%);
e Vastajad, kes kuuluvad leibkondadesse, kus on kaks td6tavat leibkonnaliiget (12%).

Pealinlastest 39% arvab, et Tallinna Uhistransport on viimase 12 kuu jooksul muutunud
paremaks, 42% usub, et tase on pusinud samal tasemel mis varemgi ning 5% arvab, et
Uhistranspordi kvaliteet on halvenenud (Joonis 61).

Vastajaid, kes usuvad Uhistranspordi paranemist, on keskmisest arvukamalt 15-19-aastaste
(70%), muu suhtluskeelega vastajate (45%), tootavate (Uli)dpilaste (57%) ja (Uli)dpilaste
(65%) ning Lasnaméae elanike (48%) seas.

Joonis 61 Kas Teie arvates on Tallinna Uhistransport muutunud viimase 12 kuu
jooksul... (26, Nn=1000 kb&ik vastajad)

m Paremaks @ Jaanud samaks 0O Halvemaks O Ei oska 6elda

42 5 14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Selgitamaks vélja UuUhistranspordi probleemsemaid kulgi, paluti vastajail valida etteantud
nimekirjast kuni kolm tegurit, mis suurimaks probleemiks Tallinna Uhistranspordis. Suurimateks
probleemideks peeti sbidukite puhtust (35%), kbérget piletihinda (29%) ning
transpordivahendite liiga suurt taituvust (25%) (Joonis 62). Vastajaist 18% on Uhistranspordiga
rahul ning 9% ei oska kisimusele vastust anda.

13% vastajaist taiendas etteantud nimekirja probleemidega, mida nad pidasid oluliseks, kuid
mida ankeedis polnud vélja pakutud. P&hilised probleemid, mida vélja toodi, olid jargnevad:
Uhistransporti kasutavad asotsiaalid, kes héairivad reisijaid; juhtide kditumine (pidurdavad liiga
jarsult, jatavad reisija ukse vahele, sdidavad peatustest mddda, ebaviisakad, suitsetavad |6pp-
peatuses transpordivahendis, ei teata peatusi selge haalega); sdidukid on ventileerimata voi
kilmad; bussipeatused on ootaja jaoks ebaturvalised, valgustamata, puudub s&iduplaan voi
paviljon vms; bussipeatuste vahed on kas liiga suured v&i vaiksed; sdiduplaan on halvasti
koostatud (Uhiss6idukid saabuvad peatusse riburada pidi Uksteise jarel, seejarel valitseb pikem
paus); transpordivahendid on lapsevankriga liikuja ning vanainimeste jaoks vdga ebamugavad
(kdrged astmed). Kdik vastused on originaalkujul esitatud aruande lisades.

Vastuste analUisimisel selgus, et kui nooremate vastajate jaoks on probleemiks Uhistranspordi
aeglus, liiga suur taituvus, séiduplaanidest kinnipidamine ning sfidukite puhtus, siis eakamate
vastajate jaoks on sagedamini probleemiks kdrge piletihind. Erinevused ilmnesid ka eesti ning
mitte-eesti suhtluskeelega vastajate I16ikes — eestlasele valmistab sagedamini muret sdidukite
puhtus ning transpordivahendite liiga suur taituvus, mitte-eestlastele aga peamiselt kdrge
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piletihind. V&rreldes eesti suhtluskeelega vastajatega on muu suhtluskeelega vastajate seas
keskmisest rohkem Uhistranspordiga rahulolevaid vastajaid.

Jargnevalt on esitatud iga probleemse valdkonna puhul linnaosa, mille elanikud nimetasid seda
probleemi keskmisest sagedamini:
e Sodidukite puhtus: Mustaméae (48%);
e Korge piletihind: P6hja-Tallinn (46%) ja Mustamae (38%);
e Transpordivahendite liiga suur taituvus: Mustamée (38%);
e SOidukid ei kéi piisavalt sageli: Haabersti (50%);
e Sdiduplaanidest kinnipidamine: Mustamae (20%);
e Aeglane transport: Haabersti (25%);
e Madal turvalisus: Mustamae (16%);
e Umberistumise vajadus: Haabersti (22%);
e Liinivork ei vasta vajadustele: Haabersti (22%);
e Ebamugavad s6idukid: Mustamée (11%o).

Uhistranspordiga rahulolijaid oli kdige enam Lasnaméie elanike seas (26% selle linnaosa
elanikest).

Joonis 62 Mis on teie arvates suurimad probleemid Tallinna uUhistranspordis (%60,
Nn=1000 kdik vastajad)

Séidukite puhtus | 35

Kérge piletihind | 29

Transpordivahendite liiga suur taituwus | 25

Soidukid ei kai piisavalt sageli |18

Sdiduplaanidest kinnipidamine | 13

Aeglane transport [ 12
Madal tunalisus [110
Umberistumise vajadus :| 9
Liiniverk ei vasta vajadustele |18

Ebamugavad sdidukid 6
Muu |13

Olen Uhistranspordiga rahul, probleeme ei ole |18

Ei oska 6elda 9

20 30 40

o
=
o

Suurem osa vastajaist eelistab teavet busside, trollide ja trammide véljumiskellaaegade kohta
lugeda no tavalistelt valjatrikitud pabersdiduplaanidelt peatustes (Joonis 63). Neljandik peab
kdige otstarbekamaks, et peatustes oleks olemas elektrooniline reaalajainfo Ghissdiduki tegeliku
saabumise kohta (millal sbiduk tegelikult véljub, arvestades s&iduki tegelikku liikumiskiirust,
ummikuid vO6i muid liiklustakistusi) ning ka pabers6iduplaanid sailuksid. Vaid 13% vastajaist
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peab parimaks seda, et peatustes oleksid elektroonilised s6iduplaanid (nagu paberséiduplaan,
aga elektroonsena — millal Ghissdiduk peaks sdiduplaani kohaselt valjuma).

Upris ootuspéaraselt eelistavad traditsioonilist paberkandjal sdiduplaani peamiselt eakamad
vastajad (lle 50-aastased), nooremad aga véljendavat suuremat avatust uute vdimaluste
vastu.

Joonis 63 Kuidas peaks olema info uOhistranspordi véaljumisaegade kohta
uhistranspordi peatustes esitatud ( 20, Nn=1000 kdik vastajad)

@ NO tavalised valjatriikitud paberséiduplaanid peatustes O Elektroonilised s@iduplaanid peatustes
O Elektrooniline reaalajainfo Uhissdiduki tegeliku saabumise kohta

13 25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Voimalusest tellida oma mobiiltelefonile infot Uhistranspordi valjumisaegade kohta on kindlasti
huvitatud kiimnendik elanikest, 12% on sellest pigem huvitatud, 22% pigem mitte huvitatud
ning 62% kindlasti mitte huvitatud (Joonis 64). Kindlat arvamust ei oma 5% pealinlastest.
Keskmisest enam on teenustest kindlasti huvitatud vastajaid 15-19-aastaste (27%); todtavate
(Uli)dpilaste (33%) ning (Uli)6pilaste (22%); vastajate, kelle keskmine sissetulek Uhe
pereliikme kohta tletab 12 000 krooni kuus (20%) ning Haabersti (19%) ja kesklinna elanike
seas (17%).

Teenusest kindlasti mitte huvitatud vastajaid on kdige arvukamalt Ule 60-aastaste (69-76%),
(tobvdimetus)pensionaride (73%) ning Mustamae elanike seas (62%).

Joonis 64 Kas sooviksite omada voimalust tellida oma mobiiltelefonile infot
uhistranspordi valjumisaegade kohta (26, n=1000 kdik vastajad)

‘l Jah kindlasti @ Pigem jah O Pigem mitte m Kindlasti mitte @O Ei oska 6elda ‘

12 22
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15 Rahulolu Tallinna veebikaardi ja muude elektrooniliste
kaartidega

Tallinna veebikaarti, mis asub linna veebilehel ning kus on erinevaid infokihte, néaiteks info
Uhistranspordi, tervishoiuasutuste ning haridusasutuste kohta, on viimase 12 kuu jooksul
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kasutanud 64% Tallinna linna veebilehe kasutajatest. 95%-lise t8endosusega on Tallinna
veebikaardi kasutajaid pealinlaste seas 95 923 — 115 328.

Veebikaardiga oli rahul 86% kaardi kasutajatest, 9% pigem ei jdanud rahule ning 3% ei jadnud
uldse rahule (Joonis 65).

Joonis 65 Rahulolu kaardiga uldiselt (%, n=312 vastajad, kes on viimase 12 kuu
jooksul kasutanud Tallinna veebikaarti)

@ Jain vaga rahule O Jain pigem rahule O Pigem ei jdanud rahule @ Ei jdanud Uldse rahule O Ei oska delda

53 9 3|2
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Hinnangu andnud vastajail paluti oma arvamust ka p&hjendada. Positiivse hinnangu andnud
vastajad pdhjendasid oma rahulolu peamiselt kaardi informatiivsuse ning selle kasutamise
lihtsuse ja mugavusega. Rahulolematust tekitas see, et kaart avaneb aeglaselt, sisaldab
aegunud infot (tdnavate ja asutuste osas), info leidmist peeti keerukaks. Mitmed vastajad
eelistasid varem kasutusel olnud veebikaarti, pidades seda lihtsamaks ning kiiremaks. Kdaik
vastused on originaalkujul esitatud aruande lisades.

Viimase 12 kuu jooksul on palvega véljastada mdnda elektroonilist kaarti linna ametiasutuste
poole p66rdunud vaid 1% elanikest (valimis 14 vastajat). Teenuse kasutajail paluti hinnata oma
rahulolu selle kaardiga, tulemused on esitatud joonisel 66. Kuna selle teenuse kasutajaid on
valimis sedavdrd vahe, ei véimalda see tulemusi laiendada tldkogumile.

Joonis 66 Kuidas jaite duldiselt rahule selle elektroonilise kaardiga (%6, n=14
vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul palunud moénel linna ametiasutusel
valjastada monda elektroonilist kaarti)

M| Jain vaga rahule @ Jain pigem rahule O Pigem ei jaanud rahule ‘

28 12
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Hinnangule paluti ka péhjendust. Vastajate esitatud pdhjendused on toodud ara alljargnevalt.
Kallis, absurdne.

Keegi ei ole veel trahvi teinud, jarelikult OK.

Leidsin vajaliku.

Lihtne kaasas kanda, kaart saadeti posti teel.

Meeldis

Mugav

Operatiivsus
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Teenus oli kiire ja mugav.
Vaga mugav kasutada.

16 Hinnangud Tallinna Planeeringute Registrile

Viimase 12 kuu jooksul on Tallinna planeeringute registrit kasutanud 6% Tallinna veebilehe
kilastajatest, mis moodustab 95%-lise téendosusega arvuliselt 5951 — 12 831 pealinlast.
Registri ja selle kasutamisv@imalustega jai vaga/pigem rahule 71% registri kasutajatest,
pigem/uldse ei jdanud rahule 20% (Joonis 67). Kuna vastajate arv, kes on viimase aasta
jooksul Tallinna planeeringute registrit kasutanud, on aarmiselt vaike (n=28), ei vdéimalda
see tulemusi uUldistada.

Joonis 67 Kuidas jaite rahule registri ja selle kasutamisvdimalustega (26, Nn=28
vastajad, kes on viimase 12 kuu jooksul kasutanud Tallinna planeeringute registrit)

W Jain vaga rahule @ Jain pigem rahule O Pigem ei jdanud rahule O Ei jaanud Uldse rahule @ Ei oska delda‘

[ [
34 16 4 8
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Hinnangule anti jargnevaid p6hjendusi:

Aegunud, Uhe nadala jooksul vastuvdetud otsust ei kajastatud.
Andmete véhesus.

Hea info, konkreetne, hea kaart.

Info on ebatapne.

Info on kehv.

Kasutajamugavus vilets, nork.

Kergesti kattesaadav.

Ko&iki andmeid ei ole, muutused hilinevad, vanu kandeid ei vdeta digeaegselt maha
muudatuste puhul.

Leidsin vajalikud andmed.

Leidsin, mis vaja.

Lihtne katte saada.

Lihtne oli leida seda, mida otsisin.

Loogiline

Mugav kasutada.

Otsisin, aga ei leidnud, vastusega oli kiire, jaigi saamata.
Planeeringute registrile ligipdas on vBimatu veebilehe keerukuse tottu.
Sain piisavalt infot, selge.

Sain vajaliku info.

Sain vajaliku katte kenasti.

Selge, lihtne.

Tegutseti operatiivselt ja kiirelt.

Vajalik info on, aga peaks olema automaatne teavitussusteem. Néaiteks piirkonna pdhiselt,
kas e-maili vdi SMS teel uue info kohta.
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17 Teadlikkus Tallinna linna keskkonnateemalistest
kampaaniatest

Erinevatest Tallinna linna korraldatavatest keskkonnateemalistest kampaaniatest on kdige
tuntum Autovaba nadala kampaania, millest on teadlik 69% pealinlastest (Joonis 68). Enam
kui pooled tallinlastest (63%) on kuulnud Heakorrakuu kampaaniast, vahem kui pooled aga
Looduskaitsekuu kampaaniast (41%) ja Prugihundi kampaaniast (36%b).

Kdigist neljast kampaaniast on rohkem teadlikud eesti suhtluskeelega vastajad. Kampaaniast
,Looduskaitsekuu* teadlikke inimesi on keskmisest enam 50-aastaste ja eakamate seas,
vahem aga alla 40-aastaste seas.

Joonis 68 Kas olete kuulnud jargmistest Tallinna linna korraldatavatest
keskkonnateemalistest kampaaniatest (26, Nn=1000 kdik vastajad)

Autovaba nadal 69 31
Heakorrakuu 63 ‘ 37
Looduskaitsekuu 41 59 ‘
Prugihunt 36 64 ‘
0% 25% 50% 75% 100%

Kampaaniast teadlikel vastajail paluti nimetada infokanalid, mille kaudu kampaaniast teada
saadi. Kodigi kampaaniate puhul osutusid kdige levinumateks info saamise kanaliteks
televisioon, raadio ning ajalehed-ajakirjad (Joonis 69).
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Joonis 69 Millise infokanali kaudu saite kampaaniast teada (26, n=kampaaniast

teadlikud vastajad)
Autovaba nadal, n=691 Televisioonist
Raadiost
Ajalehtedest, ajakirjadest
Sotsiaalreklaam - vélireklaam, voldikud, jne
Tallinna veebilehelt

Tallinna infotelefonilt 1345

Mujalt

Heakorrakuu, n=632 Televisioonist
Raadiost
Ajalehtedest, ajakirjadest

Sotsiaalreklaam - védlireklaam, woldikud, jne
Tallinna veebilehelt

Tallinna infotelefonilt 1345

Mujalt

Looduskaitsekuu, n=413 Televisioonist
Raadiost
Ajalehtedest, ajakirjadest

Tallinna veebilehelt

Sotsiaalreklaam - vélireklaam, woldikud, jne
Tallinna infotelefonilt 1345

Mujalt

Priigihunt, n=362 Televisioonist
Raadiost

Ajalehtedest, ajakirjadest
Sotsiaalreklaam - vélireklaam, woldikud, jne
Tallinna veebilehelt

Tallinna infotelefonilt 1345

Mujalt
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Kampaania ,,Prugihunt” Uritustel on osalenud 9% sellest kampaaniast teadlikest pealinlastest
(Joonis 70). Samapalju on ka selle kampaania kodulehte kulastanud vastajaid. Keskmisest
enam on kampaania Uritustel osalenuid Lasnamae elanike seas (19%).

Joonis 70 Kas olete kulastanud ,Prugihundi“ kodulehte v&i osalenud selle
kampaania uritustel (26, N=362 vastajad, kes on kuulnud sellest kampaaniast)

[
Kulastanud ,Prigihundi” kodulehte? 91

Osalenud ,Prigihundi” kampaania Uritustel? 91

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Vajaliku info leidmist ,,Pragihundi kodulehekiiljelt pidas vaga/pigem lihtsaks 70% lehekilge
kulastanud vastajaist (Joonis 71). Pigem keeruliseks hindas vajaliku info leidmist 16%o
vastajaist ning 14% ei osanud arvamust avaldada. Kuna hinnangu andnud vastajaid oli vaid
34 inimest, ei saa tulemusi pidada representatiivseks.

Joonis 71 Kuivdrd lihtne oli leida vajalikku infot ,,Prigihundi“ kodulehelt (26, n=34
vastajad, kes on kiulastanud kampaania kodulehte)

m Véaga lihtne O Pigem lihtne O Pigem keeruline O Ei oska 6elda

44 16 14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

»Prugihundi“ kodulehekiljele soovitati lisada taiendavat infot alljargnevate teemade kohta:

Konteinerid on tihti téis, ei tea millal minna, "Priugihundi" kodulehel vdiks olla info
tuhjendamise kohta, siis teaks, millal minna.

Koristuspaevi rohkem aastas.

Millal hakatakse riideid sorteerima? Kas sorteeritud priugi laheb ikka eraldi? Tundub, et kdik
konteinerid kummutatakse samasse prigiautosse.

Praktiline jaotus, p6himadtteliselt asi selge, aga mis on mis?

18 Suhtumine jaatmete sorteerimisse

On rébmustav, et kdikide jaatmeliikide puhul moodustavad jaatmeid sorteerivad vastajad
valimist enamuse (Joonis 72). Kdige levinum on vanapaberi ja papi sorteerimine — 80%
pealinlastest teeb seda pidevalt ning 8% monikord; pea sama levinud on aga ka pandiga
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kaetud pakendite sorteerimine — 78% on pidevaid sorteerijaid ning 8% monikord sorteerijaid.
Veidi vdhem on ohtlikke jaatmeid sorteerivaid tallinlasi — pidevalt teeb seda 61% ning
moénikord 11%. Kd&ige véiksem on biolagunevaid jadtmeid (pidevalt sorteerib 55% ja
monikord 14%) ning teisi pakendeid sorteerivate (pidevalt sorteerib 46% ja mdnikord 16%o)
linlaste osakaal.

Pea kdiki jaatmeliikide puhul on jadtmete pidevaid sorteerijaid keskmiselt enam 60-aastaste
ja eakamate, ko6rgharidusega inimeste, eramajade elanike, tdotavate pensionéride ja
(tobvdimetus)pensionaride ning Kristiine, Nomme ja Pirita elanike seas.

Jaatmeid mitte-sorteerivaid vastajaid on pea kdikide jaatmeliikide puhul seevastu keskmisest
enam Lasnamae elanike seas.

Joonis 72 Kui sageli sorteeritakse Teie kodus jargnevaid jaatmeid (26, n=1000 k&ik
vastajad)

m Jah, pidevalt @ Jah, mdnikord O Ei

Vanapaber ja papp

Pandiga kaetud pakendid

Ohtlikud jaatmed

Biolagunevad jaatmed
(toidujgatmed/aiajaatmed)
Teised pakendid
(pakendijgatmed)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastajailt, kes mone jaatmeliigi puhul jaatmeid ei sorteerinud vdi ei teinud seda pidevalt,
paluti sellele teguviisile péhjendust. Enam kui poolte vastajate puhul oli p6hjuseks asjaolu, et
jaatmeid on keeruline Ule anda, kuna laheduses puuduvad konteinerid (Joonis 73). 35%
vaitis, et monda liiki jdatmeid ei teki sedavdrd palju, et neid sorteerida, 22% ei omanud
jaatmete sorteerimiseks piisavalt ruumi ning 12% piisavalt aega. Vastajaist 12% toi
argumendina, et neil puudub info selle kohta, kuidas jdatmeid sorteerida.

Muude po6hjustena mainiti harjumust; tahtmise v6i viitsimise puudumist; kuna prigi
sorteerimist ei nduta ja teised majaelanikud seda ei tee, siis ei tee seda ka vastaja; kuna
prugiautos kallatakse k&igi konteinerite sisu nagunii kokku, ei nde vastaja sorteerimisel
motet; plletab ise prugi &ra; on leppinud priugivedajaga kokku, et ei sorteeri; vastavad
jadtmed puuduvad; sorteerimine on liiga kallis (naiteks pudelite pesemine).
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Joonis 73 Pohjused, miks ei sorteerita jaatmeid vOi ei tehta seda pidevalt (20,
Nn=647 vastajad, kes ei sorteeri jdatmeid vdi ei tee seda pidevalt)

Keeruline Ule anda (puuduvad konteinerid Wi need

on liiga kaugel) |54

Ei teki nii palju jaatmeid |35

Pole ruumi |22

Puudub vajalik teave selle kohta, kuidas sorteerida

]
Pole aega 12
s

Ma ei pea jaatmete sorteerimist vajalikuks

Muu p8hjus |20

0 20 40 60

Tallinna veebikaarti on ldhima liigiti kogutud vd&i ohtlike jaatmete vastuvétupunktide
leidmiseks kasutanud 13% Tallinna linna veebilehe kilastajatest. Keskmisest enam on
veebikaardi kasutajaid 40-49-aastaste vanusegrupis (22%) ning kesklinna elanike seas
(31%).

Jaatmekaitluse kohta kaivat informatsiooni peab 42% pealinlastest taiesti piisavaks, 26%
pigem piisavaks, 22% pigem ebapiisavaks ning 5% taiesti ebapiisavaks (Joonis 74).
Vastajaid, kes peavad jadtmekaitlust puudutavat informatsiooni tdiesti/pigem piisavaks, on
keskmisest enam eesti suhtluskeelega vastajate seas (75%). Teavet tédiesti ebapiisavaks
pidavaid vastajaid on keskmisest rohkem muu suhtluskeelega vastajate (8%) ning Pdhja-
Tallinna elanike seas (14%).

Joonis 74 Kas jaatmekaitluse kohta on piisavalt informatsiooni (26, n=1000 kdik
vastajad)

‘I Taiesti piisavalt @ Pigem piisavalt O Pigem ebapiisavalt O Taiesti ebapiisavalt @ Ei oska delda

26 22 514

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jaatmekaitlust puudutava teabe osas tuntakse kbéige rohkem puudust kogumispunktide
asupaikade (26%) ning kogumisaktsioonide (naiteks ohtlike jaatmete kogumisreidid) (18%b)
kohta kaivast teabest (Joonis 75). Pea vdrdselt oli vastajaid, kes oleksid soovinud tdiendavat
infot saada ka jaatmete liigituse ja ohtlikkuse (16%), jaatmete sorteerimise juhendi (15%),
korraldatud jaatmeveo (15%) ning muudatuste ja uute nduete kohta seadusandluses (14%o).
Kdige vahem pakkus elanikele huvi jaatmekaitlusettevotteid ning nende poolt pakutavaid
teenuseid puudutav info (9%).
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Joonis 75 Missugust teavet sooviksite jaatmekaitluse kohta rohkem saada (25,
n=1000 kdik vastajad)

Kogumispunktide asupaigad | 26

Kogumisaktsioonid (naiteks ohtlike jaagtmete !
kogumisreidid)

U

Jaatmete liigitus ja ohtlikkus

Kuidas jaatmeid sorteerida 15

Korraldatud jaatmevedu (korraldatud jadtmevedu on !
olmejaatmete kogumine ja vedamine mingis linna

Muudatused ja uued nduded seadusandluses 14

Jaatmekaitlusettevbtted ja nende poolt pakutavad 7:|
teenused

Muu :IS

Ma ei soovi jadgtmekaitluse kohta rohkem |
informatsiooni saada

47

Ei oska 6elda :I 3

20 40 60

o

Muude huvipakkuvate teemadena sooviti infot jargnevate valdkondade kohta: erinevate
jaatmete (ohtlikud jaatmed, kilmikud, telerid vms kodumasinad, modbel, ehitusjaatmed,
klaastaara, riided) &raandmise vdimalused, venekeelne info, miks on prigiveo korraldus
selline (kas iga kuu v6i Uldse mitte), millised on prugikastide tuhjendamisajad, miks peab
uldse jaatmeid sorteerima (kui prugiauto need kokku kallab) ning mida prigiga edasi
tehakse. Kdik vastused on originaalkujul esitatud aruande lisades.

Pealinlastest 47% ei soovi jdatmekaitluse kohta rohkem taiendavat teavet saada (Joonis 75).

Vastajaile, kes olid jaadtmekaitluse kohta info saamisest huvitatud, esitati erinevate
teabeallikate nimekiri ning paluti nimetada infokanalid, mille kaudu eelistaks vastaja edaspidi
jaatmekaitluse kohta infot saada. Kdige eelistatuimaks infokanaliks oli televisioon (38%),
kuid pea sama sagedasti mainiti ka oma linnaosa lehte (35%) ning ajalehte ,,Pealinn“ (34%0)
(Joonis 76). Veidi vahem kui kolmandik vastajaist eelistas infot saada raadiost (29%) vo&i
infovoldikutest, brozuuridest (28%).

Muude teabe saamise allikatena nimetati peale nimekirjas mainitute veel e-maili,
otsepostitust, infotahvleid (supermarketites, kortermaja koridorides), ,Linnalehte”, infolehti
prugikastide peal, telefoni 1345 ning korteriuhistut.

Upris oodatavalt eelistasid teavet Tallinna veebilehelt ja muudest internetiallikatest hankida
pigem nooremad vastajad, eakamad seevastu eelistasid infot saada pigem ajalehtedest,
televisioonist ning raadiost.
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Joonis 76 Millisest infoallikast eelistaksite edaspidi saada teavet jaatmekaitluse
kohta (%0, n=532 vastajad, kes soovisid jddtmekaitluse kohta lisateavet saada)

Televisioonist | 38

Oma linnaosa lehest |35
b I
Ajalehest ,Pealinn” |34

Tallinna veebilehelt | 31

Raadiost

Infowoldikutest, broSidridest | 28

Teistest ajalehtedest, ajakirjadest | 20

Mujalt Internetist | 19

Telefoni teel 5

Infopaevadelt 4

Ametiasutustest VvBi teenindusbiiroodest kohapealt :| 2

Raamatukogudest :I 1

Mujalt 7

Vastamata :I 3

0 10 20 30 40
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KOKKUVOTE

2008. aasta suvekuudel viis Turu-Uuringute AS Tallinna Linnakantselei tellimusel pealinlaste
seas labi kisitluse eesmargiga koguda elanike hinnanguid linna poolt osutatavatele avalikele
teenustele. Kokku kusitleti 1000 vastajat, kes olid 15-aastased ning vanemad.

Vastanutest 46% olid stiindinud pealinnas, sealhulgas kolmandat v6i enamat pdlve tallinlasi
oli 13% ning teist pOlve tallinlasi 33%. Vahem kui 10 aastat on pealinnas elanud 13%
respondentidest. Tallinna elama on elama tuldud pdhiliselt vaikelinnadest vi alevitest (45%
pealinna elama asunutest). Mujal sindinud pealinlastest 30% on pealinna tulnud mdnest
suuremast linnast ning 20% maalt.

Enam kui % pealinlastest peab k&ige eelistatumaks elukohaks Eestis just nimelt Tallinna.
Vorreldes 2006. aastaga on elukohana pealinna eelistavate elanike osakaal suurenenud 9%
vorra.

Tallinna linna elukeskkonnaga on rahul 82% elanikest. VBrreldes 2006. aastaga on linlaste
hinnangud elukeskkonnale veidi paranenud. Tallinna uldist keskkonnaseisundit hindab 10%
elanikest mitterahuldavaks/kehvaks, 56% rahuldavaks ning 32% heaks/vaga heaks. Samas
tunneb valdav osa linnaelanikest pealinna keskkonnaseisundi parast endiselt muret — vaga
on mures 15% tallinlastest ning pigem mures 53%. Vdrreldes kahe aasta taguse perioodiga
on linna keskkonnaseisundi pérast muretsevate linlaste arv siiski veidi kahanenud (5%
vorra).

Kbdige enam tallinlased linna filusilise keskkonna puhul rahul haljasalade ja parkide
seisundiga ning rannaalade olukorraga, kéige vahem aga tolmu kogusega dhus ja tanavatel,
sBiduteede olukorraga, liiklusturvalisuse- ja kultuuriga ning lemmikloomade pidamise
kultuuriga. K®oigi uuritavate fluusilise keskkonna aspektide puhul on elanike hinnangud
vorreldes 2006. aastaga paranenud — kdige enam on hinnangud paranenud jargnevate
valdkondade puhul: vibratsioon ning haljasalade ja parkide seisund.

Oma linnaosa puhul ollakse kdige sagedamini rahul tdnavavalgustuse, hoonete valisilme ning
haljasalade ja parkide olukorraga. Kdige k&rgemaid hinnanguid oma linnaosa fuusilisele

keskkonnale andsid Haabersti elanikud.

Ankeedis nimetatud Tallinna haljasalade- ja parkide poolt pakutavatest puhke- ja vaba aja
veetmise vdimalustest hindavad linlased kdige kérgemalt Kardioru pargi luigetiiki.

Tallinna veebileheklilge aadressil www.tallinn.ee on viimase aasta jooksul kilastanud 48%

pealinlastest, sealhulgas vahemalt kord néadalas teeb seda 9% tallinlastest. Linna
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ametiasutustega suhtlemise visiidest on kdige levinum ametiasutustes kohapeal kaimine,
harvem suheldakse ametnikega telefoni v8i e-posti teel.

Pealinlastest 65% pole viimase aasta jooksul ei ise ega pole ka Ukski nende perekonnaliige
suhelnud Tallinna linna ametiasutustega. K&ige levinumateks kiusimusteks, millega linna
ametiasutuste poole pdordutakse, on teabendude esitamine, linnavalitsuse
informeerimine/ettepanekute esitamine ning elukoha registreerimine/muutmine
rahvastikuregistris. Valdav osa vastajaist oli ametnikepoolse teenindusega rahul.

Jatkuvalt on kfige enam levinud suhtlemisviisiks teenindusbiuroosse kohale minek. Muude
suhtluskanalite (telefon, internet, faks/kiri) kasutamine on enamiku teenuste puhul Gpris
vahe levinud. Samas on erinevate teenuste kasutajatest suur osa huvitatud teenuse
kasutamisest e-teenusena. E-teenuseid ei kasutata eelkdige seetdttu, et puudub ligipaas
internetile vBi oskus internetti/e-teenuseid kasutada; kuna ollakse harjunud kasutama teisi
suhtlusviise; ning kuna teenust pole vdimalik kasutada e-teenusena.

E-teenuste kasutajaist 69% pidas teenuse kasutamist interneti teel vaga/pigem lihtsaks.
Enam kui kolmandik e-teenuste kasutajaist (37%) sai peale oma p6drdumist esmase vastuse
juba Uihe 66paeva jooksul, ronkem kui nadala ootas vastust vaid 1% vastajaist®. Valdav osa
e-teenuse kasutajaist pidas vastuse saamise kiirust enda jaoks piisavaks ning vastuse sisu
arusaadavaks.

Raakides kdikidest teeninduskanalitest, saabus 18plik vastus ametiasutusse esitatud paringu
jarel 54% juhtudest Uhe nadala jooksul peale ametnikuga kontakteerumist, 8% sai vastuse
kahe-kolme nadala jooksul, 10% kuu aja jooksul, 6% hiljem ning 12% ei saanudki vastust.®
Vastajaist 84% pidas teenuse osutamise vOi I6pliku vastuse saamise Kiirust piisavaks, 70%
jai asjaajamise protseduuriga rahule ning 73% pidas end kasutatavast teenusest
vaga/kullaltki hasti informeerituks.

Positiivsena tdstsid ametiasutustega suhelnud vastajad kdige enam seda, et probleemile leiti
lahendus Kiirelt ja/vdi kompetentselt. Kiideti ka ametnike s6bralikkust ja viisakust ning
vBimalust asju ajada telefonitsi voi posti teel (ilma buroosse kohapeale minemata). Vastajad,
kes ei jadnud asjaajamise protseduuriga rahule, polnud tihtipeale saanud rahuldavat vastust
vdi lahendust. Kurdeti ka aeglase teeninduse ja asjaajamise, ametnike formaalse / kilma /
ebaviisaka suhtumise v6i ebakompetentsuse ning liigse birokraatia tle.

Kdige enam levinud teabeallikateks, millest hangitakse infot linna poolt pakutavate teenuste
ja toetuste kohta, on ametiasutused ja teenindusbiirood. Tallinna linna veebileht ning muud
internetiallikad. Tulevikus soovitakse toetuste ja teenuste kohta teavet saada eelkdige
Tallinna linna  veebilehekdljelt, muudest internetiallikatest, ametiasutustest ja
teenindusbiroodest, oma linnaosa lehest ning ajalehest ,Pealinn“. Internetiallikaid eelistavad
kasutada pigem nooremad linlased, eakamad eelistavad traditsioonilisemaid infokanaleid.

8 Juttu on teenusest, mida vastaja on isiklikult kdige viimasena kasutanud.

9 Juttu on teenusest, mida vastaja on isiklikult kdige viimasena kasutanud.
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Pea pooled pealinlastest hindavad oma arvutikasutamise oskusi e-teenuste kasutamise
seisukohast heaks, 17% keskmisteks, 8% halvaks ning 25% vaga halvaks. Ootusparaselt
hindasid oma arvutikasutamise oskusi kdrgemalt nooremad ning kdrgema haridusega
vastajad. Juhul, kui e-teenuste kasutamisel peaks vaja minema abi, eelistaks 31% elanikest
oma kusimustele vastuseid saada telefoni teel, 25% sooviks kasutada virtuaalset dpetust
linna veebilehel ning 18% eelistaks personaalset juhendamist.

K&ige enam ollakse valmis e-teenuseid kasutama interneti teel. Vahem soovitakse
e-teenuseid tarbida ID-kaardiga v6i DigiTV vahendusel ning M-teenuseid mobiiltelefoniga.

Tallinna veebilehte aadressil www.tallinn.ee on kilastanud 49% pealinlastest. Veebilehe

kilastajaid on keskmisest enam alla 40-aastaste, eesti suhtluskeele vdi kodakondsusega,
kérgharidusega voi kdrgema sissetulekuga inimeste seas. Uhistranspordi kohta on veebilehelt
viimase 2 kuu jooksul teavet otsinud 73% veebilehe kiulastajatest, parkimise kohta 19%.
Uhistranspordi kohta kaiva teabe leidmist peab lintsaks 89% kasutajatest, parkimist
puudutava info leidmist 70%.

Kehtivat Tallinna Uhistranspordi ID-piletit omab 39% pealinlastest. Pea pooled ID-pileti
omanikest on selle ostnud sularaha eest teenindussaalist, kioskist v6i kauplusest, 37%
internetis pangallekandega. Nimetatud ostuviise peavad pealinlased enda jaoks kdige
sagedamini ka kdige sobivamaks.

Seda, et Tallinnas oleks v@imalik ID-piletiga osta ka teisi pileteid, peab oluliseks vdhem kui
pool pealinlastest. Kdige enam huvi tunnevad pealinlased teiste Eesti linnade vai
maakondade Uhistranspordipiletite (vaga/killaltki oluliseks peab v&imalust neid pileteid
Tallinnas osta 36%), kontserdipiletite (oluluseks peab 35%) ning teatripiletite (34%) ID-
piletiga ostmise vdimaluse vastu.

Tallinna veebilehelt jalgib linna operatiivinfot regulaarselt 6% veebilehe kasutajatest, viiendik
kasutajatest teeb seda modnikord. Voéimalusest tellida Tallinna operatiivinfot e-mailile on
teadlik 119% tallinlastest. Vdrreldes modédunud aastaga on teadlikkus sellest teenusest
vahenenud. Operatiivinfot on e-mailile tellinud 11% ning selle kasutamisest on huvitatud
32% teenusest teadlikest linlastest.

Tallinna munitsipaalpolitsei tegevusest peab end vaga hasti informeerituks 5% elanikest,
pigem hasti informeerituks 18%. Aastaga on kasvanud linlaste osakaal, kes peavad end
munitsipaalpolitsei tegevusest pigem/vaga halvasti informeerituks — kui 2006. aastal oli
sadraseid vastajaid 46%, siis tdnavu 68%. Munitsipaalpolitsei tegevusest teatakse kdige
paremini seda, et munitsipaalpolitsei tegeleb koerte ja kasside pidamise eeskirjade taitmise
jalgimisega ja nende rikkumisel vaartegude menetlemisega ning k&nniteede koristamise
eeskirjade taitmise jalgimise ning nende rikkumisel vaartegude menetlemisega. Senisest
rohkem vdiks munitsipaalpolitsei vastajate arvates tegeleda avaliku korra tagamisega
(huligaansuste arahoidmine; joodikute, kodutute, narkomaanide, noortega tegelemine).

Munitsipaalpolitseiga on viimase 12 kuu jooksul isiklikult kokku puutunud 8% pealinlastest;
3% on suhelnud munitsipaalpolitseiga telefoni teel. Vorreldes 2007. aastaga on elanike

Turu-uuringute AS

69



Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

rahulolu munitsipaalpolitsei tegevusega veidi langenud — kui toona jai munitsipaalpolitsei
tegevusega rahule 84% politseiga kokkupuutunutest, siis tanavu oli vastav osakaal 10%
vdrra vaiksem.

Tallinna munitsipaalpolitsei lUhinumbrist on kuulnud 16% elanikest, kellest omakorda 10% oli
teadlik, et selleks luhinumbriks on 14410.

Viimase 12 kuu jooksul on Tallinna Linnaarhiivi teenuseid kasutanud 4% pealinlastest, kellest
valdav osa kéis selleks ametiasutuses v0i teenindusbtroos kohapeal.

Tallinlastest 40% leibkonnas pole mitte (htegi tookorras sbiduautot. Uhte tookorras
sdiduautot omab 41% pealinlaste leibkondadest, kahte autot 15% ning enam kui kahte autot
4% . Koige tavalisem liikumisviis mdéédunud talvel tédpaevadel oli 61% tallinlaste jaoks
Uhistransport, 34% auto, 6% jalgsi ning 1% mingi muu viis.

Peamise liikumisviisina Uhistransporti kasutavatest elanikest 85% liikles kdige enam tavalise
bussiga, 46% trolliga, 32% trammiga, 7% ekspressbussiga ning 1% marsruuttaksoga.

Pealinlastest 39% arvab, et Tallinna Uhistransport on viimase 12 kuu jooksul muutunud
paremaks; 42% usub, et kvaliteet on jdanud samaks; ning 5% arvab, et kvaliteet on
langenud. Suurimateks probleemideks Tallinna Uhistranspordis peetakse sfidukite puhtust,
kdrget piletihinda ning transpordivahendite liiga suurt taituvust.

Elektroonilistele sdiduplaanidele Uhistranspordi peatustes eelistavad tallinlased endiselt
valjatrukitud pabersdiduplaane. Vdimalusest tellida oma mobiiltelefonile infot Uhistranspordi
valjumisaegade kohta on kindlasti huvitatud kimnendik pealinlastest, 12% on sellest
vdimalusest pigem huvitatud.

Tallinna veebilehel asuvat pealinna veebikaarti on viimase aasta jooksul kilastanud 64%
veebilehe kasutajatest, kellest 86% jai kaardiga uldiselt rahule. Rahul oldi peamiselt kaardi
informatiivsuse ja selle kasutamise lihtsuse ja mugavusega; rahuolematust tekitas seevastu
aga see, et kart avaneb aeglaselt, sisaldab aegunud infot, ning et selle kasutamine on
keeruline.

Palvega valjastada mdnda elektroonilist kaart on viimase aasta jooksul linna ametiasutuste
poole p66rdunud 1% elanikest.

Tallinna Planeeringute Registrit on viimase aasta jooksul kasutanud 6% Tallinna veebilehe
killastajatest, kellest 719% jai registri ning selle kasutamisv@imalustega rahule.

Erinevatest Tallinna linna korraldatavatest keskkonnateemalistest kampaaniatest on elanike
seas kdige tuntum Autovaba nédala kampaania, millest on teadlik 69% linlastest.
Heakorrakuu kampaaniast on kuulnud 63%, Looduskaitsekuu kampaaniast 41% ja
Prugihundi kampaaniast 36% tallinlastest. Kampaaniate kohta saadakse teavet eelk8ige
televisioonist, raadiost ning ajalehtedest-ajakirjadest.
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Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / 2008 Tallinna Linnakantselei

Kampaaniast ,,Prugihunt” teadlikest vastajatest 9% on osalenud kampaania Uritustel ning 9%
kulastanud kampaania kodulehekilge internetis. Vajaliku info leidmist ,prugihundi®
kodulehekuljelt pidas suurem osa lehekilge killastanud vastajatest lihtsaks.

Pealinlastest 80% sorteerib pidevalt vanapaberit ja pappi, 78% pandiga kaetud pakendeid,
61% ohtlikke jaatmeid, 55% biolagunevaid jadtmeid ning 46% teisi pakendeid. Mdnikord
sorteerib vanapaberit ja pappi 8%, pandiga kaetud pakendeid 8%, ohtlikke jaatmeid 11%,
biolagunevaid jadtmeid 14% ning teisi pakendeid 16% elanikest. Peamiseks pdhjuseks, miks
jadtmeid ei sorteerita, on jadatmete Uleandmise keerulisus, kuna laheduses puuduvad
konteinerid.

Tallinna veebikaarti on ldahima liigiti kogutud vd&i ohtlike jaatmete vastuvétupunktide
leidmiseks kasutanud 13% Tallinna veebilehe kllastajatest.

Pealinlastest 42% peab jaatmekaitluse kohta kaivat informatsiooni taiesti piisavaks, 26%
pigem piisavaks, 22% pigem ebapiisavaks ning 5% taiesti ebapiisavaks. Jaatmekaitlust
puudutava teabe osas tuntakse kdige rohkem puudust kogumispunktide asupaiku
puudutavast teabest. Jaatmekaitluse kohta eelistavad pealinlased infot saada eelkdige
televisioonist, oma linnaosa lehest ning ajalehest ,Pealinn®.
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Lisa 1 Avatud vastused

Kisimus 11.6. Registreerimised.
Registreerisite kedagi/midagi muud,
tapsustage.

FIE registreerimine.
Korteriomandi maa erastamine.
Surma registreerimine. (x2)
Taksondus

Kisimus 11.9 Load ja
kooskdlastused. Taotlenud mingit
muud luba, tapsustage.

Elamisluba

Kanalisatsiooni laiendamine.
Kauplemisluba

Korteri erastamine.
Matmispaika
Migratsiooniametile dokumendid.
Puu mahavétuluba.

Puude maha votmine.
Raieluba (x3)

Relvaluba

Tdkkepuu

Kusimus 11.15 Toetuste ja
sotsiaalteenuste taotlemine.
Taotlenud mdnda muud toetust,
tapsustage.

Ehitustegevuse kompensatsioon.
Euroopa ravikindlustuse kaart.
Haigekassa kindlustus.

Invaliidi kaart.

Korteri kommunaalkulude toetust.
Kuttekulude kompensatsioon.
Lapse sunnitoetus.

Linnakorterit

Maja probleemid kittega.
Matusetoetus (x3)

MTU toetuskiri.

Piirdeaia ehitus.

Sotsiaalabi taotles invaliidust.
Siinnitoetus.

Toetus represseeritutele.
Toovoime osalise kaotuse puhul.
Vélismaal dppimiseks stipendium.
Uhekordne toetus.

Kisimus 11.16. Toetuste ja
sotsiaalteenuste taotlemine.
Taotlenud mdnda eakatele mdeldud
sotsiaalteenust, tapsustage.

Elektriabi

Emale hooldaja maaramist.
L6hub puid.

Meditsiinilise abi kohta.
Taksosoidu huvitis.
Taksoteenus

Tasuta teatripilet.

Kisimus 11.17. Toetuste ja
sotsiaalteenuste taotlemine.
Taotlenud mdnda puuetega
inimestele mdeldud sotsiaalteenust,
tapsustage.

Haige hooldusvahendid (mahkmed
tasuta).

Toob toitu.
Tolkija

Kisimus 11.18. Toetuste ja
sotsiaalteenuste taotlemine.
Taotlenud mdnda lastele méeldud
sotsiaalteenust, tapsustage.



Basseini
Jouluraha
Sportimise vahendid.

Kisimus 11.19. Toetuste ja
sotsiaalteenuste taotlemine.
Taotlenud ménda muud

sotsiaalteenust, tapsustage.

Euroopa ravikindlustuse kaart.
Euroopa tervisekaart.

Korterit

Linnakorterit (x3)
Munitsipaalkorterit (x2)

Kisimus 15. Palun 6elge, miks Te ei
kasutanud selle tegevuse jaoks
Internetti?

1345 telefon kiirem ja mugavam.
Abikaasa oli taotleja, ei tea.

Adekvaatsust ei ole interneti teel,
ametnikud on halvasti informeeritud.

Algul saatsin kirja.

Ametnik oli tuttav.

Antud kaebuse puhul ei olnud
voimalik.

Arvasin, et ise kohale minna on
otstarbekam.

Arvasin, et ise kohale minnes saab asja
paremini ja Kiiremini aetud.

Arvasin, et otstarbekam on ise kohale
minna.

Arvuti ei ole tookorras.

Asus koérvalmajas, polnud probleeme.
Avaldus postitati.

Avaldus vaja kohale viia.

Avalduse esitamine kohapeal.
Eelistan ndost ndkku suhtlemist.
Eelistan vahetut kontakti.

Ehitusloa taotlemiseks on vaja esitada
ka projekt, seda interneti teel teha ei
saa.

Ehitusregister ei ole kattesaadav, peab
ikka kohale minema.

Ei kasuta internetti tldse.
Ei kasuta internetti. (x9)

Ei kasuta internetti. Ise kohal kaia on
kindlam.

Ei kasuta ise internetti.

Ei kasuta kodus internetti.

Ei kasuta uldse internetti.

Ei kasuta.

Ei leidnud internetist soovitud infot.

Ei ndinud vajadust, lihtne oli ise kohale
minna.

Ei ole arvutit, ei oska.

Ei ole arvutit, meeldib vahetu
suhtlemine.

Ei ole ID kaardi lugejat- allkirja oli
vaja.

Ei ole interneti kasutamine eriti képas.
Ei ole internetti ja ei oska kasutada.

Ei ole internetti ja kasutada ka ei oska.
Ei ole internetti. (x5)

Ei ole ja ei oska.

Ei ole ja kallis.

Ei ole ligipadsu.

Ei ole nii tugev arvutiasjas.

Ei ole olnud 606sel internetti kasutada.

Ei ole piisavalt infot selle kohta
internetis.

Ei ole seda teenust internetis, peab
kohale minema.

Ei ole seda.

Ei ole usku, et asi interneti teel
toimiks.



Ei ole vdimalik selle teenuse puhul.
(x2)

Ei ole voimalik, kuna on vaja
dokumente esitada.

Ei ole vdimalik.
Ei ole.

Ei oleks saanud- kirjalikus vormis
dokument.

Ei olnud hetkel interneti teel voimalik.
Ei olnud sellist teenust.
Ei olnud teadlik, et saab interneti teel.

Ei olnud vajadust, blankett saadeti
posti teel.

Ei olnud vajadust. (x2)
Ei olnud veel.

Ei olnud vdimalik, lasteaias ei olnud
seda teenust.

Ei olnud vdimalik.

Ei olnud vdimalust, kodus polnud
arvutit.

Ei olnud vdimalust, oli vajalik inimese
kohalolek.

Ei olnud vdimalust.

Ei oma arvutit.

Ei oma seda.

Ei oma vdimalust, olen liiga vana.

Ei oska hésti eesti keelt.

Ei oska kasutada, ei ole arvutit.

Ei oska kasutada, pole internetti.

Ei oska kasutada, sooviksin ise kohal
kaia.

Ei oska kasutada. (x4)

Ei oska 6elda, ei tulnud selle peale.

Ei oska telda, esimesena tuli pahe
telefon.

Ei oska 6elda.
Ei oska. (x2)

Ei saa neid toiminguid teha interneti
teel.

Ei saa relvaluba labi interneti.

Ei saa selle teenuse puhul interneti teel
suhelda.

Ei saanud, polnud sellist teenust.

Ei saanud.

Ei soovinud.

Ei taha abielu registreerida internetis.
Ei tahtnud.

Ei tea, kas on véimalik.

Ei tea, kas see on voimalik.

Ei tea, millal vastuse saab ja kas tldse
loetakse.

Ei tea.
Ei teadnud seda vdimalust.
Ei teadnud sellest voimalusest.

Ei teadnud, et on véimalik interneti
teel.

Ei teadnud, et on v@imalik, pidin
kohapeal valduse tegema.

Ei teadnud, et saab interneti teel.

Ei teadnud, et vdib lahendada interneti
teel.

Ei teadnud, kas seda teenust saab labi
interneti kasutada.

Ei teagi.

Ei tulnud mottessegi.
Ei tulnud selle peale.
Ei tunne (x4)

Ei tunne seda ja pealegi jalad ju
tootavad.

Ei usalda.

Ei valda internetti, pole arvutitki.
Ei valda internetti.

Ei valda, ega tunne huvi.

Ei valda. (x14)



Et inimeselt inimesele radkida otse.
Harjumus, isiklik kontakt on parem.

Helistasin infotelefonile, et anda teavet
litkluskorralduses tekkinud kaose
kohta, internetti polnud

Internet puudub.
Interneti kasutamisega raskusi.

Interneti teenus ei rahuldanud, vajalik
oli teise inimese kohalolek.

Internetis ei saa ndha inimest, suhelda
otse. Selles asjas on lihtsam, saab
vajadusel Gle kisida.

Internetis pole seda teenust.
Internetist oli vaga raske ules leida.
Internetti pole, ei oska kasutada.
Internetti pole.

Ise ei kasuta.

Ise kohale minnes sain vajalikud
dokumendid kohe vormistatud.

Ise oli lihtsam kohale minna.
Isiklik kontakt parem.
Isiklik kontakt parim.
Juhendati teisiti arsti poolt.
Kasutan muudel teemadel.

Katsed, pidime isiklikult kohale
minema.

Keeruline, ei leidnud infot.
Kergem oli kohapeale minna.
Kiri allkirjade kogumisega.
Kodus ei ole.

Kodus pole internetti, ei oska seda ka
hasti kasutada.

Kohal kéia lihtsam, netis pole paljusid
asju voimalik teha.

Kaéis teenindusbiiroos mingit infot
otsimas/kusimas.

Kusimusele oli kohest vastust vaja
saada.

Lasteaiakohta ei saa sedasi taotleda.
Lihtsalt

Lihtsam

Lihtsam oli kohal kéia ja teha avaldus.

Lihtsam oli kohale minna, vahetu
kontakt.

Lihtsam on kohapeal kdia, kuna
interneti igakordse kasutamise eest
pean maksma.

Lihtsam otse suhelda.

Linnavalitsus asub ldhedal, kaisin
maoddaminnes.

Lootsin, et kohalkdik on kindlam.
Léks kohapeale.

L&ksin kohale vanast harjumusest.
Ma ei kasuta internetti.

Ma olen kindel, et nad ei loe maile.
Meeldib kohal kaia.

Minu arvates oli nii lihtsam.

Mugavam kohale minna, saab asja
paremini selgeks réékida.

Mugavam oli.

Muidu on lihtsam.

Mul ei ole kodus internetti.
Mul pole internetti.

Mulle meeldib kohal kiia, ei teki
vaararusaamul.

Mdni asi on ilma lihtsam.

Nii oli lihtsam.

Nii on kombeks.

Nii on mugav.

Nii parem.

Nii sain kiiresti korda dokumendid.
Nii sain selgemini ja lihtsamalt.
Né&ost nékku on asju lihtsam ajada.

Olen nii harjunud, ei teadnud teisi
vBimalusi, pole aega uurida.



Oli lihtsalt p66rdumine parem.
Oli nii mugavam.
Oli operatiivselt vaja tegutseda.

Oli tarvis lahti seletada juriidilist
probleemi, pealegi interneti teel ootan
vastust tle kuu aja ju

Oli tarvis mingeid pabereid kohale
viia, tsekid jne.

Oli tarvis minna isiklikult kohale.
Olin linnas, méddaminnes.

Pakkuda kontakti vdimalikult
personaalselt, et saada vdimalikult
tapselt vastust.

Paluti saata kirjalikult.

Parem ndost-nakku.

Parem on kohtuda silmast silma.
Peab kirjalikult taotlema.

Pidi selle teenuse puhul kohale
minema.

Pidulikum, meeldiv stindmus.
Planeeringut sai naha kohapeal.
Pole(x2)

Pole arvutit, pole oskust.

Pole arvutit.

Pole internetti ja tahtsin ise kohal kaia.

Pole interneti kasutaja, toetuse
saamiseks on vaja nagunii esitada
dokumendid, seega on kohaleminek

Pole internetti, kohal kéia kdige
kindlam.

Pole internetti. (x5)

Pole piisavalt informatsiooni.
Pole seda teenust internetis.
Pole seda.

Pole voimalik. (x3)

Polnud aadressi, kéis kohapeal, ootas 1
tunni, siis sai jutule. Ei jadnud rahule.

Polnud linna poolt pakutavat
voimalust.

Polnud teist vdimalust.

Polnud vajadust, koosolekul ja posti
teel sai asi aetud.

Polnud vajadust, pealegi oli nii
mugavam.

Polnud vdimalik (vist).

Polnud voimalik.

Polnud vdimalust.

Polnudki véimalust (ametiasutuses).
Proovisin, ei 6nnestunud.
Puudub (x3)

Puudus vajadus. (x3)

Sain lahenduse.

Seadus ei voimalda mulle anda.
Seda ei saa interneti teel teha.
Seda ei saa teha interneti teel.

Seda teenust ei saa internetist,
dokumentide ajamine ja vormistamine.

Seda teenust pole vdimalik internetis
kasutada, oli vajalik isiklik kontakt.

Seda tehingut ei saanud internetis teha.

Seda vBimalust ei ole
(invaparkimiskaart).

See oli kodu lahedal, hea oli ise kohale
minna.

See oli pikem protsess - helistamine,
Kiri posti teel ja vahevastused ka neti
teel.

Selgema vastuse saab kohapealt.

Selgus, et maamaksu vabastuse kohta
saab infot kohapeal blroost suuliselt.

Selleks ei kasutata internetti.

Selleks ei ole linnavalitsuses
vOimalust.

Selleks, et lapse stndi registreerida,
avaja isiklikult kohale minna.



Sellepadrast, et olin valjas tanaval ja
tulekahju vajas kohest informeerimist.

Sest kohal kéies on mugavam.
Siis ei reageeri ju keegi.

Siis polnud véimalik.

Silmast silma parem. (x2)
Silmast silma tundub parem.
Soov isiklikult suhelda.

Soovis ise vestelda direktoriga.

Suhteliselt vaike interneti kasutamise
oskus, kindlam on kohapeal kaia.

Tahtsime teisiti, ei tundu nii
usaldusvaarne, akki ei saa meili katte.

Tahtsin lisainfot ning lootsin leida
muid voi lisavdimalusi.
Teisiti oli mugavam.

Tahtsin saada informatsiooni
korterithistu osas, ei p66rdunud
interneti teel teabe saamiseks, sest ei
tea, kelle poole p6orduda.

Telefon oli antud juhul kdeparasem.

Telefon oli kdeparasem, raskusi
interneti kasutamisega.

Tundus, et kohalekaik on
usaldusvaarsem.

Tuli kohale minna.
Tundus 6igem kohale minna.

Vaja ehitusloa saamiseks projekt
kohapeal esitada.

Vajalik on kohaleminek.

Vana kord on armas.

Vanemad ei kasuta internetti.
Oeldi, et kas postkasti voi isiklikult.
Uhendus puudub.

Kisimus 20. Kui teil tekkis interneti
teel selle teenuse kasutamisel
probleeme, siis palun éelge, milliste
probleemidega oli tegu.

Ei teadnud, et oli vaja ID kaardi
lugejat.

EttevGtlusametis registreerimisel.

Kontroll puudub, kas asi on tehtud voi
ei.

Nende andmeil ei olnud mind mérgitud
selle auto kasutajaks, autopassis olin
aga sees.

Puhkused, oodata tuli 1,5 kuud.
Raske Ules leida teatud kohti.
See ei olnud interneti viga.

Taotlesin alkoholi kauplemisluba, ei
olnud selget tlevaadet, kust peaks
taotlema, kui Uritus on kesklinnas, aga
ettevGte registreeritud Mustaméael. Uhe
dokumendi mdistmisega oli samuti
probleeme.

Tekkis probleem seadustega, alati ei
seletatud uht viisi.

Vastati alles teistkordsele
poordumisele.

Vastused olid formaalsed.

Kusimus 24. Kuivdrd rahule Te jaite
Uldkokkuvdttes asjaajamise
protseduuriga ehk sellega, kuidas oli
teenuse osutamine korraldatud?
Palun p6hjendage oma hinnangut.

Jain vaga rahule
Aitas hddast vélja, soovitas mida teha.
Ametnik kompetentne ja sdbralik.

Ametnik naitas ise oma aktiivsust,
meeldiv oli suhelda.

Ametnik sbbralik, asjaajamine laabus
hasti.

Ametnik tegi oma téod hésti.
Ametnike s6bralikkus, heatahtlikkus.
Ametnikud olid juba Kkursis.

Asi aeti kiiresti ja korrektselt.



Asi lahenes probleemideta.

Avaldus voeti kohe vastu, puuduolevad
andmed kusiti kiiresti.

Ei pidanud ootama, sain positiivse
lahenduse ja pakuti edaspidisekski
omapoolset abi.

Ei pidanud vastust kaua ootama,
saadeti postiga.

Hea teenindus, kiire, asjalik.
Hea t00.

Hésti korraldatud.

Inimene oli ise asjatundja.

Kesklinna ametnik oli véga viisakas ja
korrektne.

Kiire

Kiire ja tdpne t60.

Kiire ja vdga suurepérane asjaajamine.
Kiire, aitas.

Kiire, informatiivne.

Kiire, olen rahul. Interneti teel viaga
digustatud.

Kiirelt lahendati probleem.
Kiiresti ja viisakalt.

Kiiresti vastus, arusaadav.

Kiirus oli hea.

Korraldati kohe.

Korrektne, seadusparane, viisakas.
Kulges ilma takistusteta.
Kvaliteetne, kiire.

Kdigile kusimustele kohe vastus, ei
jooksutatud.

Koik kompetentne.

Koik kais Kiiresti ja ladusalt.
Koik kais nagu lepase reega.
Kdik laabus.

K®oik lahenes ladusalt probleemideta,
oli meeldiv.

Kdoik lahenes sujuvalt ja positiivselt.
Koik laks minule sobivalt.
Kdik normaalne, kiire.

K@ik oli kiire ja asjalik, ametnik oleks
vOinud sBbralikum olla.

K®oik oli nagu peab.

Koik oli viisakas ja kena.
K®oik sai korda probleemideta.
Kdik sai korda.

K®oik sujus. (x2)

KOoik tehti selgeks sdbralikult,
abivalmilt.

Lihtne

Ma isegi ei oodanud seda, mida sain.
Maamaksu véhendati.

Maksti tagasi.

Meeldiv suhtumine, kompetentsus-
igati meeldiv asjaajamine.

Midagi teha ei ole, kui ei saa.
Mind ei jooksutatud hest kohast teise.

Mugavam oleks e-teel. Lapse
lampjalgsuse abivajaja kaardi
saamiseks.

Mulle naidati seadust, selgitati, miks
ma munitsipaalkorterit ei saa.

Mulle selgitati maamaksu vabastamise
aluseid, ametnik oli viisakas, ehkki
minu taotlust ei rahuldatud, jin sealse
lahendusega rahule.

Maistlik aeg.
Maistsid ja lubasid kutsuda politsei.

Noored, kenad, tublid daamid, tasuta
juriidiline ndustamine.

Normaalne aeg.

OK (x9)

OK, soliidne.

On kujunenud vélja ststeem.
Operatiivsus (x3)



Parkimisluba sai korda Uihe p&evaga.

Politsei ei aidanud ja voltsis
dokumente. Munitsipaalpolitsei
tegutses asjatundlikult ja kiiresti,
fikseeris ja avastas politsei voltsingu.
Véga rahul

Polnud jarjekorda.
Positiivne lahendus.
Positiivne otsus oli olemas.
Probleem lahenes.

Protsess oli kiire.

Pdhjalik vastus.

Rahuldav t60.

Reageeriti kiiresti.

Sai kiiresti asi korda.

Sai rahuldava, selge vastuse.

Sai seda teha kodust valjumata ja ei
pea paberkaarti kandma.

Saime loa kohe.

Sain abi linnalt (positiivne vastus)-
ujula ja vdimlemise kompensatsioon.

Sain arusaadava vastuse.

Sain asjad korda kiiresti, ilma
suheldusteta.

Sain automaatselt kohe vastuse.
Sain dokumendid kohe korda.
Sain ettenahtud hivitise.

Sain ettenahtud toetuse, asi laabus
probleemideta.

Sain kiire, ammendava vastuse.

Sain Kkiiresti ammendava vastuse.
Sain koha, taotlus rahuldati.

Sain koha.

Sain kohe teada, ametnik oli s6bralik.
Sain kohe vastuse.

Sain koik kiiresti korda.

Sain kdik toetused.

Sain lahenduse.
Sain lasteaiakoha.
Sain lubatud osalise hivitise.

Sain operatiivselt kiisimuse
lahendatud.

Sain pensionaride maamaksu
soodustuse kuu aja jooksul katte.

Sain registreerimise Uhe péeva jooksul.

Sain samal pédeval vastuvotule, ei
oodanud, koik sujus.

Sain vajaliku informatsiooni, mis minu
probleemi puudutas.

Sain vajaliku invakaardi.

Sain vastuse kohe.

Sain, mida soovisin.

Seal kéis kiiresti.

Selgitused korralikud, teenindus hea.

Suhtumine oli vaga meeldiv, asi
lahenes kiiresti, ilma probleemideta.

Suureparaselt.
Sdbralik, viisakas.
Taotlus rahuldati 1 paeva jooksul.

Taotluse sai korda, k8ik laabus
meeldivalt.

Teenindus oli vaga hea.
Toiming laabus.

Tdotaja oli meeldiv, sai konkreetsed
vastused, asi lahenes.

Vastati kohe, vdga viisakas, kdigile
kiisimustele sain vastuse kohe ja helt
inimeselt.

Vastuse sain kohe, aga raha 2 kuu
parast.

Vastutulelikkus

Viisakad ja abivalmis inimesed.
Viisakas

Viisakas teenindus, hea suhtumine.
Viisakas, heasudamlik teenindus.



Viisakas; raagiti rahulikult.

V/0eti arvesse minu teade
probleemideta.

Véga rahul selle teenusega.

Vaga tubli naisterahvas, innustab,
tunnen end tema koérval nagu terve
inimene.

Véga viisakad.

Jain pigem rahule

2 nddala parast hakati siin midagi
koristama.

Aega léks, aga ikkagi nagu vastuse
sain.

Alati annab paremini.

Ametnik oli huvitatud abi andmisest,
kuid ise kdike vajalikku ei teadnud.

Ametnik pani kohe kuuldeaparaadi
jarjekorda.

Ametnik tegi kdik, mida pidi.
Ametnikud ebaviisakad, uhked.

Ametnikud sdbralikud, aga
ettepanekutega ei arvestata.

Ametnikud sdbralikud, kuigi toetuse
saamise kohta oli eitav vastus.

Ametnikud vdiksid olla sdbralikumad.
Asi sai aetud, aga aega laks.

Asi sai korda probleemideta.

Asi sai Upris Kiiresti aetud.

Asi tootas, inimesed tegid oma t60.
Asjad sai aetud.

Avaldus vdeti vastu meeldivate
inimeste poolt.

Detailplaneeringu diskussioon jatkub.
Diskussioon jatkub.

Ehitusloa dokumendid voiks kiiremini
labi vaadatud saada.

Ei laabu nii kiiresti, kui peaks.

Ei meeldi, et pidin kohale minema ja
aega kulutama.

Ei oska midagi lisada.

Ei oska pdhjendada, vdib-olla olen
rahul et ei pidanud kirjalikku avaldust
tegema, eesti keelt ju ei oska.

Ei oska 6elda, see oli ettenahtud
osaline hivitis.

Ei pidanud ise kohale minema.
Ei tekkinud mingeid probleeme.

Hea, et ldse reageeriti, muidugi ei ole
selge, palju seal sisu taga oli ja kas
sellest ka midagi kasu oli.

Hésti teenindati.

Jarjekorda polnud, vdeti Kiiresti vastu.
Kaebus voeti vastu.

Kiiremini oleks vdinud.

Kogu protseduur oli vaga
professionaalne.

Koheldi s6bralikult, kdik oli positiivne.
Kultuurne suhtumine.

Kdik OK.

K®oik sujus.

K®oik sujuv, sain kohe vastuse.
Kisimus lahendati.

Lihtne, korrektne.

Liiga kaua laheb aega.

Liiga palju oli tarvis selgitada, aga
probleem lahenes kiirelt.

Loogiline ja konkreetne vastus,
loodame positiivset vastust.

Lubati kuu aja jooksu, laks kaks.

Loplik otsus oleks vBinud kiiremini
olla.

Ldpptulemusena sain vajaliku
kooskdlastuse.

Ldpuks Wismari projekt jai katki.
Asjaajamine venis, aga arusaadav, sest
see ei olnudki lihtne protsess.



Maamaksu kompensatsioon laekus
lubatust kuu aega hiljem.

Maamaksu véahendati.
Midagi saime.

Madistva ja juhendava suhtumisega,
arstide aktiivsusega.

OK

Oleks voinud ehitusloa saada
Kiiremini.

Oluline on, et toetus laekus.

On ootejarjekorrad, muidu OK.
Operatiivne, Kiire.

Otsisin uue infoallika.

Otsus voeti vastu Kiiresti ja rahuldati.

Probleem lahendati positiivselt, kdik
oli arusaadav.

Probleem lahenes lihtsalt ja
positiivselt.

Puhas formaalsus.
Saab kiiresti.

Sai paberkandjal vajalikku teavet koju
kaasa.

Sai positiivse lahenduse.

Sai teostada kodus, kdik oli loogiline,
arusaadav.

Sain
Sain igale kisimusele vastuse.
Sain ikkagi korteri.

Sain infot, kuigi kiisimus jéi 6hku, sest
ei kuulunud tema kompetentsi.

Sain kauplemisloa kétte, algul oli
keeruline.

Sain kohe asjad aetud.
Sain teada seadussétted.
Sain teada.

Sain vajaliku info. (x2)

Sain vajaliku vastuse voimalikult
reaalse aja jooksul.

Sain vajamineva info.

Sain vastuse piisavalt Kiiresti, vastus
taielik.

Sain vastuse.

Sain, mida tahtsin.

Sain, mida vaja.

Seda, mis tahtis teada, sain teada, aga
nad olid tdrjuvad, ebaviisakad, tlbed
(umbes 4 kuud tagasi).

See mida ma soovisin, selle ka sain.
Seletati kdik viisakalt &ra.

Selgitati arusaadavalt olukorda.
Slsteem

Siisteem toimis normaalselt.

Susteem toimis, kuigi kaebusega ei
arvestatud.

Taotlesin Varska sanatooriumi osalist
kompensatsiooni. Oeldi ara, pension
olevat suurem, arusaadav.

Teenindus, suhtlemine- kdik oli
tasemel.

Teenus osutati, kuid soovitavalt voiks
luhendada selle saamise aega.

Vastus oli ammendav.

Vastus oli jarsk, aga arusaadav.
Vastus oli kiire.

Vastus oli selge ja pdhjalik.
Vastust veel ei ole.

Viisakas teenindus.

Voeti hasti vastu, kuulati &ra, 2 tunnine
jutuajamine Ansipi ja Savisaarega.
Veteranidest kdigega vaga rahul,
mdistsime teineteist. Ka Ratas ok.

Vaiks interneti kaudu registreerida.
Valja kujunenud suisteem.

Jain pigem rahule
Aeglane



Aeglane, venib.

Asi on labipaistmatu, jooksutatakse,
pabereid on véga palju, kunagi ei tea,
millal saab vastuse.

Demagoogiline vastus seoses
ebaseadusliku ehitusega.

Ebaviisakas suhtumine.

Ei osanud probleemi lahendada
(prigimajandus), ei olnud omal
selgust.

Ei reageeritud vastavalt vajadusele.

Ei saa kontrollida vastust
linnaametnikelt, kas teenus toimib.

Ei saanud abi.

Ei saanud korterit, olid ebaviisakad ja
palusid rohkem mitte tllitada.

Ei saanud last lasteaeda.

Esialgne info oli vale. Vanalinna
Hariduskolleegiumi klassid olid téis,
kulutasime ainult aega- pinge. Kool
teadis juba sellest, aga kuulutas ikka
veel konkursi.

Esialgu oli vastus véér (vastaja ei
teadnud, et asume Tallinnas, mitte
Harjumaal). Teine vastus tuli
normaalse kiirusega, aga soovitati
poorduda Teede-ehitusvalitsusse, see
suunis oli vale, I6puks anti telefoni
number, sealt suunati edasi ja suunati
veelkord edasi.

Igavene venitamine ja biirokraatia.

Jatsin ise pooleli, ametnik ei olnud eriti
innustunud, 6ige telefoni number
kadus kolmanda helistamise peale.

Kaebust ei rahuldatud.
Kompetentsuse puudumine.

Kuna lasteaiakoha jarjekorrad on liiga
pikad.

Ldplik vastus saamata.
Loplikku vastust ei ole.

Ma isiklikult raékisin, tahtsin
kompetentsust.

Meie probleemi ei lahendatud
I6plikult.

NOmme LOV peaks ise tulema
mdningate asjade peale, mitte
linnakodanik ei pea asju meelde
tuletama. Ei taha pikalt kiruda, aga
pole LOV tegevusega tldse rahul.

Oli vaga ebameeldiv, ebaviisakas
klienditeenindaja.

Olukord on arengustaadiumis.
Palju pabereid.

Pandi kohe jarjekorda, kuid havitist ei
saanud.

Pealesunnitud olukord (Wismari haigla
ehitamine). Majarahvas polnud ndus
selle maja ehitamisega Nommele.

Pidin kaua ootama.
Pikk jarjekord.
Probleem ei lahenenud.

Probleem ei leidnud lahendust,
ametniku vastus oli lakooniline- ei saa,
probleemi sisusse tungimata.

Suunati erinevatesse asutustesse,
klienditeenindajalt riigiasutuses oleks
oodanud rohkem pédevust, palju
ajaraiskamist, valesid suunamisi.

Tellisid invaliidile taksot.
Tulemust ei olnud.

Vastus tuli kall kiiresti, kuid ei olnud
piisavalt kompetentne.

Vastuse sisuga ei jaanud rahule.
Viisakas teenindus.

Vottis kaua aega.

Vottis le poole aasta aega, pidi otsima
teisi vBimalusi.

Véhe vabu kohti, kaua aega laks.

Ukskdiksed, nad pole seal kunagi
sundutrnikest hoolinud.

Ei jaanud Uldse rahule



Ametnik ei tunne vastutust ja ei tea
seadust, vastused puht formaalselt.

Ei ole silamaani vastatud (ei ole

Uhendust linnaga, pole piisavalt

toidupoode, korralikku kohvikut,
olmeprobleemid).

Ei saanud kaebusele positiivset vastust,
midagi ei muutunud.

Ei saanud konkreetset vastust, klisimus
jai lahtiseks.

Ei saanud lapsele kohta.

Ei saanud mida tahtsime, meile 6eldi
ara.

Ei saanud midagi.

Esitasime avalduse VVenemaa pensioni
saamiseks (uue seaduse jargi
Venemaaga kokku lepitud).
Dokumendid vormistatud 2007. aastal,
vastus puudub. Hea et jéudsin avalduse
esitada, sain juhuslikult teada, paljud ei
tea selllest tldse ja jaid ilma.

Esitasin pretensiooni, aga keegi ei
reageerinud, Ghistranspordi juhina on
mul vdimalik kiiret infot edastada, aga
seda ei vOeta Tallinna Linnavalitsuses
tosiselt.

Keegi ei aidanud, midagi ei saanud.

Kirjutasin kirja linnapeale, et
lastevaljak ohtlik ja et puudub
vOimalus pensionaridel ilma
Umberistumiseta sdita Parnamée ja
Metsakalmistu surnuaiale, aga vastati,
et ei saa aidata, ometi kuuleb iga paev,
kuidas linna raha raisatakse.

Kuivanud puude mahav@tmise
vOimalus ettepanekuga, nendega on
vBimatu kokkuleppele jouda.

Kdigepealt antakse ehitusluba valja,
siis kusitakse inimeste arvamust,
pannakse ainult linnuke Kirja.

Laps sundimata, ei pandudki
jarjekorda.

Lasteaiakohti ei ole, teenus puudub.

Linnavalitsuse administraator ei taha
dokumente vastu votta, sageli
ametnikud ei tea midagi, nipsakad,
valetavad.

Miks pole vBimalik saada priigiveo
osas kokkuleppele, et nii tihti pole vaja
prigivedu?

Minuga ei tegeldud, mu kiri laks
kaduma, 2 kuu pérast laksin otsima,
kuna vastust polnud tulnud, kiri oli
kadunud.

Munitsipaalpolitsei suhtumine oli tuim,
ukskdikne.

Mbdttetu asjaajamise venitamine,
pohjuseta.

Nime muutus toimus 5.12.2007,
millest sain teada alles 5.02.2008,
mingit teavitamist ei toimunud.

NOmme Linnaosa Valitsusest ei ole
saanud 3 aasta jooksul, vaatamata
pidevatele meeldetuletustele, 16plikku
lahendust, toimub mingi venitamine.

Oleks vdinud kohe teatada, et ma pean
talle selle eest ikkagi maksma.

Pole vajaminevat infot saanud.
Probleem pole lahendatud.
Probleem lahendamata.

Poordusime tdnavale tee ehituse kohta,
ei mingit vastust ega tegutsemist.

See kdik on jama, stisteem puudub.
Suhtumine tkskaikne.

Tallinn on minu arvates tks
korrumpeerunumaid linnu, Edgar
Savisaar on kdik &ra rikkunud.

Tegin taotluse, et meie majade
l&hedale pandaks 1-2 pinki, kus saaks
vanainimesed dues istuda, mulle
vastati, et see ei ole linnaosavalitsuse
probleem, et kui tahame mingeid
mugavusi, taotlegu seda
korterithistust.

Tulemust ei olnud.
Vastus oli ebakompetentne.



Vastust pole, probleem pole
lahendatud.

Venitati palju, pidin selle toimingu
jooksul palju narve kulutama.

Venitati vastuse andmisega.

Venitati vastusega ja vastati
trafaretselt.

Viga oli neil kunagi tehtud ja asi venib.

V6iks ju kohe vdhem maksta.

Uhekordset ravikompensatsiooni vaiks
maksta.

Kusimus 26. Mille kohta Te
sooviksite eelkdige lisainfot saada?

Ehitusload

Enne tuleb ikka N6mme elanikelt luba
ja ndu kusida, aga mitte et kirja teel
saadetakse ja inimesed on fakti ees.

Info sooduskaardi saamiseks, et osta
abivahendeid.

Kas on v@imalik saada soovitud
hivitist (kooli sisseastumiseks).

Kaua see asjaajamine aega votab, et
teaks, mida ndutakse, et pole
ootamatusi- see ei sobi ja teine asi ei
sobi. Info vdiks olla kergemini
kattesaadav.

Kellele, mis tingimustel joulutoetust
makstakse.

Korteri omaniku nime vahetus, mida
peab tegema?

Kui oleks teadnud, et koolis ainult 2
vaba kohta, aga 600 avaldust, poleks
katsetele lainud.

Kuidas toimida, kuhu ja millal
po6rduda.

Kuidas vormistada ettepanekuid jms.

Kuna olime elanud varem Gdrikorteris,
siis ei olnud vdimalik elukoha
registreerimine, seet6ttu voiks 1 aasta
reegel olla paindlikum.

Koigest tihest kohast.
Kdigest, eriti korterist.

Majandus Tallinnas ja Gmberringsetes
linnades.

Mida teha ja kelle poole pd6rduda, kui
vanainimene tahaks istumiseks ainult
1-2 pinki due peal. Ebavordne
kohtlemine- noortel omad véljakud,
lastel lastevaljakud, liikumispuudega
pensionadrdele aga ei vdimaldata
istepinkigi.

Miks riigimaad jaotatakse
elamumaaks?

Millised kompensatsioonid on ette
néhtud eakatele.

Mis tingimustel ja kuidas on v@imalik
panna last lasteaia jarjekorda.

Mis tingimustel ja kuidas toimub
lasteaiakohtade taotlus, jarjekorra
pikkus.

Pensioniseadusest Venemaa kodanike
pensioni kohta.

Puudus eelnev kogemus. Hakkas
ennast kurssi viima.

Raamat pensiondaridele ja invaliididele.

Seaduste muudatuste kohta,
Riigiteatajat ei joua labi lugeda.

Selgitusi asja kohta, selgitused ei ole
tapsed, on pealiskaudsed, peab ise
mdtlema, kas nii vOi naa.

Soodusteenustest abivahendite
hankimisel.

Sotsiaaltoetuste kohta on raske saada
infot.

Teenuste kohta invaliididele. Millised
teenused on olemas ning milliseid
toetusi makstakse.

Tahtaegade kohta.
Tapsemalt
Vanemate probleem, ise ei tea.



Kiasimus 27. Millistest allikatest Te
olete hankinud infot selle teenuse
kohta? Mujalt, tapsustage.

Abilinnapealt

Arhitekti kaest.

Arst tles. (x4)
Avrstidelt

Arstilt.

Ema k&est.

Ema teab.

Haiglast

Harju ettevotluse arendamise keskus.
Info parkimisautomaatidelt.
Ise matlesin.

Ise teadsin.

Ise tean.

Ise toGtan lasteaias.
Isiklik kontakt.

Juristilt

Lasteaia juhatajalt.
Lihtsalt teadsin.

Lihtsalt tean, td0kaaslastelt.
Lihtsalt tean. (x2)

Linn saatis ise teate.
Majaomanike ihendus.
Naaber teab.
Nimemuutuse seadus.
Oma igapédevasest toost.
Ortopeedilt

Otsisin ise.

Perearstilt

Perekoolist

Peretuttav

Posti teel teatati.

Riigi Teataja seadused
Saadeti teade posti teel.

Seadustest
Sotsiaaltdotaja
Spetsialistidelt (projekti arhitektidelt.
Sugulane

Sugulane raakis.
Sugulaselt

Sdbrad

Sdbrannad
Sdbrannalt
TSernobdli komiteest.
Taksojuht utles.
Teised lapsevanemad.
Teistelt

Teistelt inimestelt.
Telefoniraamat
Tuttav

Tuttav Utles.
Tuttavad (x3)
Tuttavalt (x3)
Tuttavatelt (x8)
Tuttavatelt, apteegist.
Tuttavatelt, haiglast.
Tookaaslane

Too6tasin varem ise
kommunaalosakonnas.

Vanast ajast.
Vanemad dtlesid.
Vanematelt
Varajasem kogemus.
Vélireklaam

Ulemus utles.(x2)

Kisimus 28. Millistest allikatest Te
sooviksite saada infot selle teenuse
kohta?

Abilinnapealt



Harju ettevdtluse arendamise keskus.

Ise tean.

Isiklik kontakt.

Juristid

Linnaleht (x2)
Majaomanike ihendus.
Posti teel.

Riigi Teataja seadused

Saatke kdik andmed koju, teised ju
saadavad.

Sotsiaaltdotaja

Spetsialistidelt (projekti arhitektidelt.

Tuttav Utles.
Tuttavatelt (x2)
Tookaaslane
Vanemad

Veebilehel voiks olla lastega peredele

eraldi keskkond
Ulemus (itles.(x2)

Kisimus 30. Kui Te peaksite e-

teenuste kasutamisel abi vajama, siis

millist abi saamise vdimalust Te
eelistaksite?

Abi pole vaja.

Abikaasa aitab ja tegeleb sellega
rohkem.

Abikaasa Gpetab.
Arvutikursused
Arvutikursusi
E-mail. (x6)

Eelistan tuttavate abi.

Ei eelista mingisugust abi, ei huvita
arvuti kasutamine.

Ei hakkagi kasutama.
Ei hakkaks 6ppima internetti.
Ei huvita hetkel.

Ei huvita mingisugune abi, ei hakka
kasutama.

Ei huvita tldse.

Ei huvita, ei kasuta abi.

Ei huvita. (x19)

Ei huvitu. (x10)

Ei kasuta internetti. (x10)

Ei kasuta ja ei soovi dpetust.
Ei kasuta ja ei vaja abi.

Ei kasuta kellegi abi, ega soovigi
arvutit kasutada.

Ei kasuta Uldse internetti. (x2)
Ei kasuta uldse. (x2)

Ei kasuta.

Ei kavatse uldse kasutada.

Ei ole huvitatud abist ega interneti
kasutamisest.

Ei ole huvitatud, ega tahagi abi.
Ei ole vaja. (x2)
Ei ole vajadust.

Ei ole tldse huvitatud arvuti
kasutamisest ega abist.

Ei ole Gldse huvitatud.
Ei oska ega huvitugi.
Ei oska telda. (x2)

Ei oska uldse, ega vaja abi, sest ei
kasuta uldse.

Ei oska, ega kavatsegi kasutada.

Ei pea vajalikuks.

Ei pltiagi kasutada, pole ka abi vaja.
Ei soovi abi, ega kasuta arvutit.

Ei soovi abi. (x2)

Ei soovi kasutada, ega kellegi abi.
Ei soovi mingit abi.(x2)

Ei soovi (ldse internetti ega e-teenust.
Ei soovi.

Ei soovigi abi, ega 6ppida arvutit.



Ei taha Uldse arvutiga tegeleda,
Ei tahagi e-teenuseid kasutada.
Ei tea, ei huvita.

Ei tea, pole vaja olnud.

Ei tea. (x20)

Ei tunne huvi.

Ei tunne tldse huvi.

Ei to6ta arvuti taga. (x2)

Ei toota arvutitega.

Ei vaja abi, kuna ei ole huvitatud e-

teenuste kasutamisest.
Ei vaja abi, on arvutispets.
Ei vaja abi. (x6)

Ei vaja abu, usun, et saan ise hakkama.

Ei vaja midagi.

Ei vaja mingit abi.(x2)
Ei vaja, ei kasuta.

Ei vaja. (x23)

Ise aitab ennast.

Ise otsin vBimalusi.
Kasutan pereliikmete abi.
Kindlasti ei kasutaks.
Kirja teel.

Kodus lapsed aitavad.
Kursused (x2)

Kursused pensionéridele.
Kursused toojuures.
Kursusi

Kisin oma tuttavatelt.
Ksin perekonnalt abi.
Kisin tuttavatelt.
Kisisin pojalt.

Laps Opetab. (x3)

Lapsed aitavad, teevad minu eest.

Lapsed aitavad. (x2)

Lapselapsed

Laste abi.

Laste abiga.

Lastelt (x2)

Ma ei kasuta internetti. (x3)

Ma ei kasuta ja ei taha ka kasutada

internetti.

Ma ei kasuta ldse.

Ma ei vaja abi (spets).
Maili teel. (x2)

Mees

Mees aitab.

Mehe teenus.

Mitte midagi ei soovi. (x2)

Mitte mingisugust, ei huvita e-
teenused.

Naine
Olen ise arvutiinimene.

Olen ise valmis vastama koigile
kisimustele.

Oma pere aitab.
Oman vastava ala spetsialisti.
Paluksin pereliikmetel teha.

Palun laste abi, aga ise ei kasuta
internetti.

Palun mehe voi kolleegide abi.
Palun poja abi.

Perekonna abi. (x3)
Perekonna liikmete abi.
Pereliikmed aitavad. (x2)
Pereliikmed kasutavad.

Pereliikmete abi, kui kulla tulevad (kui

tulevad lapse-lapsed, siis aitavad).
Pereliikmete abi. (x2)
Pereliikmete juhendamine.
Pereliikmetelt
Pereliikmetelt saan abi.



Poeg

Poeg aitab. (x3)
Poeg Opetab.
Pojalt kisin.

Pole arvutikasutamisega varem
tegelenud.

Pole arvutit, ei oska tldse.

Pole oskust ega huvi, ei kasutaks
internetti ega abi.

Pole vaja. (x3)
Pole vajadust. (x14)

Pole Uldse huvitatud interneti
kasutamisest.

Pole Uldse vaja.

Polegi arvutit, ei soovi ka.
Pusin ise.

Puudub vajadus. (x7)

Skype, nii rdédkimine, kui tekstiaken.

Sugulane

Sugulased, lapselapsed.
Sdbrad aitavad ja kolleegid.
Sdbrad, poeg.

Sdbrad, tuttavad.

Soprade kaest.

Sopradelt (x3)

Tasuta ja (vahemalt kuu aega)
kursused algajatele.

Tasuta koolitus.

Tasuta kursused pensionéridele.
Telefon 1345.

Tuttav Opetab.

Tuttava abi. (x3)

Tuttavad (x2)

Tuttavate abi. (x6)

Tuttavatelt

Ttar Opetab.

Vajadus puudub.

Venna vdi soprade abil.
Oetiitar aitab.

Ukski

Ukski, ei kasuta internetti.
Ukski, ma ei to6ta arvuti taga.
Uldse ei kasuta internetti.

Kisimus 39. Kui oluliseks Te peate,
et Tallinnas oleks véimalik
jargmiseid asju osta ID-piletiga?
Mida veel, tapsustage.

Kliendikaardid

Klubi piletid.

KOoik viiks selle peale.

Lennupiletid (x2)

Lennupiletid, laevapiletid.

Linnade ja riikide vaheline transport.
Parkimispilet

Parkimispileteid

Parkimispiletid

Poodides oste sooritada, pank.
Treeningkaart

Taita raamatukogu kaardi tlesandeid.
Ujula paase.

Voimalik kulastada kdiki neid, selline
Uhispakett ja lisaks veel Ghistransport,
eriti valisturistide

Ollesummeri piletid.

Kuasimus 45. Milliste valdkondade
vOi todulesannetega vOiks Teie
arvates Tallinna munitsipaalpolitsei
lisaks olemasolevatele veel tegeleda?

Abi saamise vajadusele ei reageeritud.

Abipolitseinike staatus peaks olema,
naiteks liikluse reguleerimine.



Aidata tavalist politseid; piletite
kontroll Ghiss6idukites.

Aitab
Aitab kull.
Aitab olemasolevatest.

Aktiivsemalt sekkuma korteri
sisetlilide lahendamisesse, kui
kutsutakse abi.

Alaealiste jalgimine Ghtusel ajal, et ei
jalutaks saatjata (tdiskasvanud).

Alaealiste tegevuse jalgimine majade
vahel, alaelised maja imber.

Alaealiste tdnavalt ara vedamine, voiks
nende vanematele trahvi teha.

Alaealistega, narkomaanidega,
kodututega.

Alkoholi salamuiiiki kontrollima,
narkomaanidega tegelema.

Alkohoolikute ja narkomaanidega
tegeleda.

Alkohoolikute perekondadega.
Alkohoolikutega

Alkohoolikutega tegelemine.
Asotsiaalid bussipeatustest minema.
Asotsiaalidega bussides.

Asutuste heakorra kontroll, et ei
kimbutaks ainult eraisikuid.

Auto parkimise korraldus, due
hoolduse kontroll.

Avalikel kohtadel rohkem silma peal
hoida, laste manguvéljakud.

Avalikku korda hoida.

Avaliku korra jarelvalve, piirkonna
politseinik varem kais, pole kaua aega
nainud.

Avaliku korra tagamine 60sel.

Avaliku korra tagamisega, kui inimene
vagivallatseb, voiks ta politseisse viia.

Bussipeatustes suitsetatakse ja muidu
kord bussipeatustes.

Bussis korra tagamisega, et inimesed ei
jooks dlut bussis ja ei rauskaks.

Ebaseaduslike ehitiste ja muude
taoliste rajatistega.

Ei huvita munitsipaalpolitsei ega LOV
uldse.

Ei lisa rohkem midagi.
Ei lisa.

Ei lisaks midagi.

Ei midagi.

Ei ole. (x93)

Ei poolda sellist Uksust.
Ei puutu minusse.

Ei saa aru, miks neid uldse tarvis on.
Ei soovi.

Ei taha lisada.

Ei tea, ei ole huvitatud.
Ei tea, sedagi palju.

Eluruumide kasutamise seaduslikkuse
jalgimine, ebaseaduslikud ehitised.

Eramajade piirkonnas majade vélisilme
kontroll.

Et kaiksid avalikes kohtades ja
pimedatel tdnavatel, vaataksid, millega
tegelevad narkomaanid pargis.

Et munitsipaalpolitsei tutvustaks
ennast ja kusiks kohalike probleemide
kohta.

Et nad oleksid rahvale lahemal, et
rohkem teataks, millega nad tegelevad.

Et nad rohkem pdoraksid tahelepanu
linna korvalisematele kohtadele
(Kopli) ja jaatmaadele.

Et oleks rahvale l&hemal, konstaabel
peab kindlasti vastama meie
piirkonnale ja teadma elanikke
natukenegi nao jargi.

Et oleks rohkem politseinikke kvartalis
ja hoiaksid seal korda.

Et oleks rohkem rahu kodanike seas.



Et sekkuksid korrarikkumistesse
(kaklused, suuremad lapsed kiusavad
vaiksemaid jne.) tdnaval.

Et teaks paremini nende politseinike
vastutusest, selle asemel, et helistada
tundmatult numbrile.

Hakaku Ghistranspordis
piletikontrolorideks.

Haljastus, muru niitmine, tdnavad,
liiklusmérgid, mis kasvanud vdsasse,
kulunud liiklusmérgid, valgusfooride
tulede tuhmumine.

Hea, kui nendega hakkama saab.
Heakord- tagada.

Heakord

Heakorra eeskirjade jalgimine.

Heakorra tagamine parkides parast
kella 17.00. Kui helistasime 1345,
Oeldi, et munitsipaalpolitsei tootab
17.00-ni.

Heakorra tagamine pdhiline.

Heakorra tagamine rajooni tasemel.
Igas rajoonis voiks olla kohalik
munitsipaalpolitsei.

Heakorraga Tallinnas,
lumekoristusega.

Hoida korda tanavatel.

Hoolitseda selle eest, et bussipeatustes
oleks ootepingid.

Hoonete valisilme korrashoiu ja
priigikastide 6igeaegse tiihjendamise
jalgimine.

Huligaansuste, kuritegevusega.
Inimeste kaitsmine.

Jalgratturite abistamine.

Joodikuid bussipeatustest eemale
hoidma.

Joodikute likvideerimine.

Jélgida ehituslubade olemasolu ja
ehitusele vajalike nduete taitmist.

Jalgida jalgratta liiklust, et ka nemad
taidaks liikluseeskirju, numbrimargid
kdigile liiklusvahenditele.

Jélgida tanavate korda ja hoolitseda

purjutajate ja narkomaanide
minematoimetamise eest.

Jalgida, et sdiduplaane ei soditaks, et
need oleks korras ja loetavad.

Jalgigu ka haljasalade, hoovide
olukorda ja votku kasutusele vajalikud
meetmed.

Jalgiks koolide juures, et lapsed ei
suitsetaks. Oismae tee 130- lapsed ei
suitseta kooli juures, vaid
Umbruskonna majade juures, reostavad
majade Umbrust suitsukonide ja
pudelite, pakenditega.

Jalgima koertega jalutajaid, et ei
jaetaks hunnikuid koristamata.

Jalgima narkomaane.

Jalgima veelgi ronkem parkimist,
pargitakse Ule joonte ja teised autod
kinni.

Jalgida olukorda parkides, eriti 60siti,
et ei joodaks jne.

Jéatkub kall t66d.

Kaupluse imber, Méanniku Maxima,
pidevalt asotsiaalid ja joodikud.
Ménnikul ja nt Koplis pidevalt
mutakse narkootikume. Politsei teab
vdga hasti, aga midagi ette ei vota.

Keskkonna heakorra tagamine.
Kesklinna asjadega.

Kodanike kaitumine.

Kodutute aitamine.

Kodututega

Kodututega tegeleda.

Koerad korda.

Koerad, kassid, koristus nende jarel.

Koertega jalutajate korrale kutsumine
ja trahvimine, kui ei koristata
véljaheiteid.



Kogu kord linnas.

Konkreetselt Nomme Pdhikooli juures
liikluse korraldamine dppeperioodil.

Kontroll ATV-de ja motorollerite
sOidu Kkiiruse ja parkimise Ule.

Kontroll majade valisvéalimuse kohta.
Kontrollida kerjuseid ja asotsiaale.

Kontrollida linnapoolse kohustuse
taitmist tdnavate puhtuse kohta, mitte
ainult kodanike kohuseid.
Munitsipaalpolitsei ei tee t66d, vaid
otsivad trahvimisvfimalusi. Pool aastat
tagasi NOmme linnaosa valitsuse majal
puudus valgustatud numbrimark, aga
eraisikuid trahvitakse. dismée bussiga
sOites ei nde numbreid, valgustatud
pole kellelgi, suurtel amajdel puudub
arusaadav liiklusskeem. puuduvad
tdnavapoole nadhtavad numbrid.
Néiteks Tammsaare tee ja SGpruse
puiesteenurgal olevad elumajad.

Kontrollida rollerite ja mopeedide
sOitu kvartalisisestel teedel.

Kontrollima kdiki tihistuid, hoidma
korda téanavatel.

Koolilaste suitsetamine vahetunnis
kooli juures, koolide juures olukorra
jalgimine véljaspool kooli
territooriumi.

Koolinoorte kditumine, suitsetamine
meie majade juures, laste 6ine
hulkumine.

Kord linnas.

Koristagu ténavailt joodikud ja
pinkidel magajad.

Korra hoidmisega tanavatel.

Korra jalgimine tdnavatel.

Korra tagamine parkides ja randades.
Korra tagamine tanavatel.

Korra tagamine, parkimise
korraldamine.

Korra tagamine. (x2)

Korra valvamine.

Korrakaitse, koolides loengud lastele
esteetikast, Uritusi lastele koolides,
kaasata lapsi politseitoosse.

Korralekutsumine (naiteks priikkarid
meie trepikojas Uritavad endale vahel
ulualust leida jne.).

Korrapidamine, nad vdiks olla tanaval,
nahtavad.

Korrarikkujatega tanavatel.
Korrashoiu jalgimine.
Korravalve 00siti.

Korravalve, koristamise ja heakorra
valve, voiksid olla néhtaval.

Korravalvega

Korterithistuid kontrollida, kuhu
kulutatakse raha, lahendada peretilisid.

Kui korteris disel ajal on larm, siis
peaks neilt abi saama.

Kuritegevuse ohjeldamine.
Kuritegevusega tanaval.
Kurjategijate ohjeldamine.

Kutsuda rohkem korrale noorukeid-
joomine, suitsetamine, ropendamine.

Kvartalisisese parkimise korraldamine
(et ei pargitaks haljasalale).

Kdik on hésti.
Kdik on juba eelnevalt mainitud.
Kdik on korras.

Koik see, mis puudutab turvalisust,
korda.

Kaik, et oleks kord kodanike elus.

Kdoikide asjade kontroll,
liikluskorraldust jalgida.

Kdoikjal abistame, et oleks turvaline
jne.

Kullalt (x2)

Las kéivad véhemalt korra majade
vahel ringi ja vaatavad, kus midagi
korrast dra on.



Laste ménguvaljakute turvalisuse
jalgimine.
Laste ménguvaljakutel joodikud ja

narkomaanid, peaksid seal korda
tegema.

Laste ménguvaljakutel kontroll
teismeliste Gle.

Lemmikloomade pidamise eeskirjade
jalgimine, tdnavatel korra hoidmine.

Lemmikloomade pidamise jalgimine,
eriti koerte asi, kuna kéin kassiga
jalutamas.

Lemmikloomade pidamise jélgimine,
lumekoristusega, purjus noortega,
narkomaanidega, tuvidega majade
umbruses.

Liiklusega

Liikluses olukorda véhemalt jalgida ja
segadusi fikseerida.

Liikluskorralduse reguleerimine.

Liiklusreguleerimine, et autod ei
kihutaks.

Linna heakorraga.
Linna ilme eest hoolitseda ja jalgida.
Linna kord tldse tervikuna.

Linna korda jélgida, lohakusele
tahelepanu juhtida.

Linna omandi jarelvalve.

Linna uldist olukorda, s6iduteede
olukorda.

Linnaliiklusega
Linnas valitsev Uletldine kord.
Looduskaitse

LOpetagu tegevus- autokooli dpetajaid
vOtab pidevalt kontrolliks, kontrollib
Opilaste dokumente, kontrolligu
heakorda, turvalisust.

Ma ei saa aru, milleks neid tldse tarvis
on.

Ma pole teda tldse ndinud.

Ma pole (ihtegi politseid to6tamas
nainud.

Ma tean véga véhe nende t60st ja
tlesannetest.

Majade seinte sodimise kontroll. VV6tta
Uhendust romuautode omanikega
nende &ra viimiseks.

Majatimbruste korrashoiu jalgimine ja
vajadusel vaarteo menetlemine.

Meeldib suhelda inimestega.
Minu arvates seda pole tldse vaja.

Mitte ainult avalikel Uritustel, vaid ka
tavapdeval korra tagamine, naiteks
tanaval ja parkides narkomaanide ja
joodikute korralekutsumine.

Mitte kriminaalse korra tagamisega.

Mootorrataste ja mopeedijuhtide ja
motorollerite kontroll eramurajoonis.

Mul pole aimugi, mida nad tegema
peaksid, ei oska uusi Ulesanded lisada.
Mis vahe on tavalisel ja
munitsipaalpolitseil?

Munitsipaalpolitsei peaks tegema t66d,
mitte otsima trahvimise vdimalusi,
kontrollima ka linna tegevust ja mitte
ainult trahvima eraisikuid.

Mannikul ei ole turvaline. Pole
sealkandis kunagi kohanud mingit
munitsipaalpolitseid.

Nad vdiks rohkem olla tanavatel.

Nad vdiksid jalutada tdnavatel, olla
néhtavad, et inimesed saaksid nende
poole pddrduda.

Nad voiksid olla péris politseinikud.
Narkoasjadega

Narkomaane kainenema viia ja
vastutusele votta.

Narkomaania ennetamine.
Narkomaania kontroll tugevneks.
Narkomaanid

Narkomaanide korralekutsumisega.



Narkomaanide pliidmine.
Narkomaanide &ra viimine tanavatelt.
Narkomaanidega

Narkomaanidega tdotada.
Narkomaanidega, taskuvarastega.

Neil on isegi palju t66d.

Niigi palju.

Noori korrale kutsuda, alkohoolikute ja
narkojoobes isikute eraldamine.

Noorte kasvatamisel ei peaks kasutama
mundreid.

Noortega rohkem tegelda
(narkomaanid, joodikud).

Noorukite tegevuse kontroll avalikke
kohta.

Noudma rohkem korda, trahvima
rohkem.

Oleks rohkem lahedamal kodanikele.

Olgu linnas ronkem nahtav, pimedas
ajagu laiali teismeliste kampu,
joodikuid.

Omavalitsuse 10kete stlitamine.

On piisavalt tlesandeid.

On vaja, et enamus inimesi teaks
selgelt, millega ta tegeleb ning
milliseid probleeme lahendab.

Pargivahte vBiks panna parkidesse.

Parkide puhtuse ja korrashoiu
jalgimine. Alaealiste dised hulkumised
(kontrollide). Bussipeatuste
I6hkumine, joonistused. Teistel
organiseerida tihiskondlikke joude
abiks.

Parkimine haljasaladel, seda voiksid
jalgida ja teisaldada valesti pargitud
masinad.

Parkimine korda.
Parkimise jalgimine.

Parkimise korraldamine
kvartalisiseselt.

Parkimise korraldamine, thistranspordi
korraldamine, kortermajade parkimise
korraldamine, pargid puhtaks,
ehitusjarelvalve.

Parkimise korraldamisega, kdnniteede
korrashoiuga, GhissGidukites piletite
kontrollimisega, liikluse turvalisusega.

Parkimise korraldamisega, pargitakse
maja ees nii tihedalt, et ei p4&se uksest
sisse.

Parkimise tsoonid.
Patrullteenindus
Peaasi, et selle tooga saab hakkama.

Peab paremini narkomaania vastu
voitlema.

Peaks olema tanaval voi kvartalil
politseid, mida koik teaksid ja saaksid
teda katte telefoni teel.

Peaksid s6itma Uhistranspordis,
valvama korda seal.

Pidama jarelvalvet ka korterithistute
rahakasutuse Ule, naiteks vOetakse raha
prigiveo eest, aga prugi ara ei viida.

Pigem tookorraldus efektiivsemaks.
Piisavalt

Piisavalt juba, jduaks neid tlesandeid
korralikult téita, oleks paris hea juba.

Piletikontroll bussides.

Pole midagi lisada.

Pole neist kuulnud.

Pole neist midagi kuulnud ega nainud.

Pole rohkem vaja teha, niigi t60d neil
palju.

Pole sellele mdelnud.
Politsei pole uldse nahtav.

Prahi loopijaid trahvida,
priigimajandusel tdsisemalt silma peal
hoida.

Prigi mahaloopijaid vétta vastutusele,
sama koerajalutajatega.



Prugi mahapanekut rohkem jélgida ja
vajadusel karistada.

Prugikastirahva &rakoristamine.
Puhtuse ja korra jalgimine.

Purjus noorte gruppidega;
uhistranspordi piletite kontrolliga;
uldise korraga tdnaval.

Parnu maanteel Saastumarketi ja
Hesburgeri kdrval rohelise ala peal
hilisdhtuti sdidetakse autodega ja
larmatakse. Politsei voi
munitsipaalpolitsei peaks midagi ette
votma, korda jalgima.

Patte laiali ajada, metsaaluseid
kontrollida.

Plddma hulkuvaid koeri ja kasse.

Rahvarohkematel Uritustel korra
jalgimine, patrull.

Rannas korra tagamine.

Rattavargustega, hoolitseda
detailplaneeringute avalike arutelude
kohase info olemasolu eest.

Rohelistele aladele pargitud autod ara
teisaldama.

Rohkem abistada elanikke maja
(korteri) siseste korrarikkumiste puhul.

Rohkem hilisel ajal patrullimist
tanavale.

Rohkem hoida korda parkides.
Rohkem hoovide korrashoiu jalgimine.

Rohkem jélgima ja kutsuma korrale
noorukeid.

Rohkem kontrollida majade imbrust-
parkimine, koerte ja kasside pidamine.

Rohkem maja imber huligaanseid
lapsi taga ajada, vanainimesi pillutakse
lumepallidega, siis paugutavad.

Rohkem munitsipaalpolitseinikke
tanavale.

Rohkem néha neid téanaval.

Rohkem oleks seotud rahvaga.
Rohkem infot tema tegemisest.

Rohkem olla tanavatel.

Rohkem patrullima tanavatele ja
parkidesse.

Rohkem patrullimist tdnavail. (x2)

Rohkem patrullimist tanavatel, eriti
ohtusel ajal.

Rohkem patrullimist tdnavatel,
reageerimist korrarikkumistele.

Rohkem pole vaja, kui sellega
hakkama saavad, on kdik korras.

Rohkem politseid tanavale.

Rohkem silma peal hoida heakorra
tagamisel.

Rohkem téhelepanu koerajalutajatele,
et koristataks.

Rohkem ténavale ja jalgsi.
Rohkem t&navatel patrullima.

Rohkem v@iks néha politseinikke
tanavatel patrullimas, eriti dhtuti.

Rohkemat pole vaja, piisab kui
nendega toime tuleksid. Praegu on
munitsipaalpolitsei vaheharitud ja seda
ei vOeta tdsiselt.

Raamas duealad- nende korrashoiu
eest vastutavad isikud vajadusel
kutsuda korrale.

Saagu nende Ulesannetega hakkama.

Saaks vahemalt nende kohustustega
normi piires hakkama.

Seda juba niigi killalt.

Suitsetamist jalgida, seadus ju keelab
paljudes kohtades suitsetada, kuid seda
ei jargita.

Suvel voiksid rohkem parkides
joodikuid ja noori taltsutada.

Ta peab olema rahvale lahemal. Peab
olema konkreetne politsei, peab olema
vastavalt teatud tanaval voi kvartali
peal.



Tagada linnas Uhtne akende, uste
valimus. Samuti nduda majade vélist
korrasolekut.

Tagada rohkem thiskondlikku korda.

Taltsutada narkomaane ja
alkohoolikuid.

Tavapolitseid aitama.
Teavitada rohkem nende tegudest.

Tegeleda rohkem ebaslindsalt kaituvate
noortega.

Tegelema varastega; korda hoidma
tanavatel.

Tegelgu hulkuvate koerte ja kasside
probleemiga, inimesed, kes neid
toidavad, tuleb vastutusele votta,
samuti need, kes toidavad tuvisid.

Tegelgu olemasolevatega.

Teha rohkem patrullretki parkidesse
hilisel ajal turvalisuse tagamiseks.

Tehku head t66d, taitku neile pandud
ulesandeid.

Teisaldama autosid, putidma hulkuvaid
koeri, vajadusel inimeste abiga
reguleerima liiklust, aitama
korterithistuid, et elanikke korrale
kutsuda, kes eeskirju ei jalgi.

Tihedamini ringi kaia ja kontrollida
puhtust.

Transpordi kiisimustega, linna
puhtusega.

Transpordi piletite kontroll.

Tugevdada kontrolli, et prahti ei oleks
maas ja viia minema alkohoolikud.

Turvalisus tanaval, osutama vajadusel
esmaabi, olen ndinud
munitsipaalpolitsei tksust-
osavBtmatus abivajaja suhtes.

Turvalisus tanavatel.

Turvalisuse tagamiseks dhtuti viia l&bi
sagedamini patrullreide, eriti nn.
"magedel”.

Turvalisusega, kuid see nduaks
seaduse muutmist.

Taitke korralikult olemasolevaid
tlesandeid.

Taitku korralikult olemasolevaid
tlesandeid.

Taitku korralikult olemasolevaid
tlesandeid.

Taitku paremini oma kohustusi, mis
neile pandud.

Tanavad joodikutest puhtaks teha.
Tanavakuritegevusega.
Tanaval korda pidada.

Tanaval ndhtavad olema ja abistama
korra hoidmisel.

Tanavatel korda hoidma.
Tanavatel korra hoidmine.
Tanavatel korra pidamine.

Téanavavalgustus on halb, seet&ttu
vOiksid bussipeatustes 6htusel ajal
elanikkonna turvalisuse huvides ringi
liikuda.

Tanavavarguste ja rodvimistega- ohuks
inimesele.

T60 narkomaanidega.

Tdotute ja kodutute jalgimine avalikes
kohtades.

Ummikute véahendamine, liikluse
korraldus.

Vaadata, et alaealised ei saaks alkoholi
osta.

Valesti parkimine poodide juures, ehk,
kui Uiks auto vBtab mitu autokohta. Kui
linnas on maas surnud loom, siis vdiks
munitsipaalpolitsei teatada vastavasse
asutusse, mis koristab selle &ra.

Valvaks korda.

Valvata lastevéljakuid, et lapsed
saaksid ohutult mangida.

Vanade autoromude &raviimisega.



Varastega tegelema. Turvalisusega
koolilimbrustes (narkomaanid,
diilerid).

Varguste avastamisega, avaliku korra
tagamisega.

Viinapoodide juures jalgida, et purjus
inimestele ja alaealistele alkoholi el
mutdaks.

V/0iks aktiivsem olla, et tulemusi ndha
oleks.

V0iks juhtida tahelepanu heakorra
puudumisele, nagu siin Kotka poe
juures trepp ja sild katki, aga keegi ei
paranda.

Vdiks vastata Lati munitsipaalpolitsei
tasemele, seal on esmane

munitsipaalpolitsei ja alles siis politsei.

Voiksid hakata parkimist korraldama,
sest varasemalt, kui Falck kontrollis
uhistranspordi pileteid, oldi inimeste
vastu véga ebaviisakad,
munitsipaalpolitsei pole siiani lapsi
bussist vélja visanud, kui neil pole
Opilaspileteid kaasas. Kui hakkaksid

V0iksid kdige pealt rahvale selgitada,
millega nad tegelevad ja kuidas nende
poole saaks pédrduda. Praegu isegi ei
tea, millised nad vélja ndevad.

Vdiksid mdota miira ja tolmu taset,
meie maja vastas on tehas, kust tuleb
jube palju tolmu ja mira, aknaid pesta
on lausa mottetu.

Vdiksid parkimist korraldada, aidata
politseid ning vajadusel reguleerida
ristmikel imbersdite, aidata vanureid
ule tee.

Voiksid tdsta asotsiaale
uhistranspordist vélja.

V/Biksid vaadata korda
manguvaljakutel, niikaua kui nendel
pole aedu Umber, teha trahvi
huligaanidele, kes urineerivad vastu
maja seina poe juures.

Vaiksid ule minna Eesti politseisse,
mottetu eksisteerimine.

Voitlema kuritegevusega, patrullima
linnas Oisel ajal.

Vaditlus narkomaaniaga.

Véaritult kéituvaid (prahi loopimine,
stlitamine jne.) inimesi kutsuda
korrale.

Ohtune patrullimine tanavatel,
kaubanduskeskuste juures, parkides,
parkimiseeskirjadest kinnipidamise
jalgimine.

Ohtusel ajal rohkem patrullimist
tanavatel.

Opetada jalakaijatele liikluskultuuri.

Oise avaliku korra tagamine- patrullida
rohkem ténavatel, eriti pimedal ajal.

Oorahu rikkumine.
Uhiskond korda.

Uhiskondliku korra jélgimine,
vanureid, sealhulgas ka mind on
rodvitud vaga sageli tanaval.

Uhistranspordis piletite kontrollimine.

Ukskaik millega, valja arvatud lipu
majale valjapanemata jatmise eest
trahvimine.

Uldine heakord.
Uldine kord linnas.

Uldine kord, puhtus linnas ja
informeerimine.

Uldise heakorra jalgimine.
Uldise heakorraga.

Uldise korra ja turvalisuse tagamisega
pimedal ajal.

Uldist korda valvata.

Uldkorra tagamisega.

Uldkorraga

Uletildine avaliku korra tagamine.

Uldise korra tagamine, majade
valisilme kontroll.

Umber koolide korda pidama- lapsed
suitsetavad, joovad dzinni.



Uritustel korra tagamine, lume
koristamine, alkoholiseaduse
jalgimine.

Kisimus 57. Mis on Teie arvates
suurimad probleemid Tallinna
Uhistranspordis? Muu, tépsustage.

Aknad, mis reklaami téis, asotsiaalid.

Alkoholi tarvitanud inimesed sdidavad,
asotsiaale bussid tais.

Asotsiaalid- ilmselt ei kontrolli keegi
neid.

Asotsiaalid- kasimata, haisevad.
Asotsiaalid (x12)

Asotsiaalid haisevad ning sdidavad
piletita.

Asotsiaalid sdidavad piletita- mustad.
Asotsiaalid transpordivahendis. (x2)

Asotsiaalid, haisevad, Uiks isik hdivab
oma haisuga terve vaguni.

Asotsiaalide thistranspordis soit (neil
ju nagunii pole piletit).

Autod sbidavad uhistranspordi rajal.
Autojuhtide kditumine inimestega.

Bussiastmed kdrged, bussijuhid
karsitud.

Bussid haisevad, ventilatsiooni ei ole.
Bussid jadvad vahelt &ra.

Bussid pidevalt katki, pole asendada
trolle.

Bussid pidurdavad jarsult.
Bussid pole heas korras.
Bussides pole 6hku.

Bussijaama peatuses vaga ohtlik
oodata.

Bussijuhid ei ole viisakad.

Bussijuhid ei oota, kui inimesed
bussile jargi jooksevad.

Bussijuhid sdidavad puukoormaga,
mitte inimestega.

Bussijuhtide sdidu korrektsus.
Bussjuhtide kéitumine, sdidustiil.
Ebaviisakad juhid.

Ei jalgita enne kohalt s6itu, kas
inimesed on sees. Killustiku tdnavale
ei saa sOita, vaja oleks, et nr. 58
peatuks ka Kalevipojas. Nr. 35 bussil
vdaga suured intervallid. Kdige
vastikum bussijuht nr. 44-s- kihutab ja
pidurdab, kepiga inimesed bussis pikali
maas.

Ei meeldi bussis asotsiaalid.

Ei teatata selge h&élega peatuste
nimesid.

Eriti Koplis prugikastirahva ja muude
pattide véimutsemine.

Et juhid jargiks liikluseeskirju, ttleks
peatuste nimesid.

Hais jube, joodikud réuskavad.
Haisevad kodutud, joodikud joovad.

Hajutada trollide liiklust SGpruse
puiesteel, koik trollid (2,3,4,9) tulevad
uksteise jargi, siis pikk paus.

Halvemad juhid, kui vanasti.
Joodikud joovad bussis.
Juhtide kultuur.

Juhtide sidukvaliteet.

Juhtide tikskdiksus, hoolimatus bussi
sisenemisel ja véljumisel.

Juhtidel méangib raadio kdvasti, bussid
talvel kiilmad.

Kakumée buss peaks sditma kahes
suunas, Kapten Flinti ja Kakumae
bussipeatused on liiga lahedal, peaks
nihutama, kuna Viigi tanavalt on
mdlemasse peatusesse kauge minna.

Kakumae ja Wismeistri bussipeatuste
vahe on suur, puudub paviljon. 21
sbidab mitte linna, vaid Balti jaama.



Kakumae tee ja Wismeistri
bussipeatuse vahe on tihti suur ja
puudub paviljon, miks muudate 2-3
minutit busside valjumisaegu. Miks
tuleb 21 buss Balti jaamast?

Kesklinnast Kadrioru poole on
trammipeatusi harvalt.

Kodutud talvel bussides.

Kui trollid 16pp-peatuses seisavad, siis
juhid &rgu suitsetagu trollis, vaid dues.

Koik trollid (2,3,4,9) tulevad Sopruse
pst-1 Uksteise jargi korraga ja siis jélle
pikk paus, vaja oleks hajutada.

Kadik trollid (2,3,4,9) tulevad Sépruse
pst-1 Uksteise jargi korraga ja siis jéalle
pikk paus, vaja oleks hajutada.

K®oik tulevad thel ajal, nr. 27, 63, 5,
péarast pikk vaheaeg.

Korged astmed.

Kdéva mira, lapsed huligaanitsevad.
Lapsega vaga raske liigelda.
Lapsevankriga ebamugav.
Lapsevankriga probleeme.

Lastega raske liigelda, jaetakse ukse
vahele, neil ei ole kuskilt kinni hoida.

Lastekdrudega ei saa sisse, invaliididel
vBimatu bussi peale saada.

Laupdeval ja puhapdeval kaib
Uhistransport harva.

Liinid liiga kesklinna suunatud.
Larmavad noorukid.

Madala astmega busse, trolle ja
tramme vahe, vanuritel raske peale
saada.

Madalaid busse vahe, lapsevankritega
ja invaliididel raske siseneda.

Madalaid trolle vahe, vanainimestel
rakse peale saada.

Mustamaéelt ei sdida Oismaele otse
bussi, peab tmber istuma.

Maned ei lase inimesi esimesest uksest
sisse.

Narkomaanid ja paadialused (eriti
Koplis).

Nr. 29 voiks kaia tihemini.

Nr. 35 kéib harva, séiduplaanid pole
néhtaval, on kas liiga korgel voi
halvasti valgustatud.

Nr. 4 vOiks kéia tihemini, iga poole
tunni tagant ja kauem (kuni kella
24.00-ni).

Nr. 5 vdga must, palju busse jaab
tulemata.

Nr. 54 vdga must, transpordis pole
ohku, haisevad trammid ja trollid.

Nr. 60 hilineb pidevalt.
Nr. 9 ekspress védga must.

Paadialused haisevad ja reostavad, eriti
Koplis.

Paadialused vdimutsevad alates Balti
jaamast, reostavad Koplit.

Palju katkestusi, asotsiaalid,
narkomaanid on uleolevad.

Palju katkestusi.

Parmud, paadialused magavad,
haisevad kohivad, sigavad, tlbitsevad,
eriti Kopli trammis.

Peab ostma Viimsisse sdiduks kaks
piletit (kaks tsooni).

Peatus kaugel.

Peatused ka rapased.

Priisesse kéib puhapéeviti vahe busse.
Priikkarid

Purjus inimesed bussis.

Piihapaeva varahommikul puudub
vOimalus saada kesklinna, nt kell 6.30.

Surnuaeda nii Metsakalmistule, kui ka
Parnaméele vdimatu saada ilma
Umberistumisteta, vaja sOita kdigepealt
Kadriorgu.

Suvel umbne, pole dhku, talvel kilm.



Soidavad Balti jaamast alati varem
vdlja.
Sdidavad peatustest modda.

Soidugraafikud puuduvad peatustes,

néiteks Linnahalli peatuses buss nr. 3
ja tramm Linnahalli, Sitsi ja Angerja
peatustes.

Sdiduplaanide puudumine peatustes.

Talong vdiks kehtida kogu marsruudi
piires, ka Umberistumistega.

Talonge pole mitgil sageli ei kioskis,
ega trammis.

Teiste reisijate k&itumine.

Trammis piletimiuk valisturistidele
arusaamatu ja ka vaga ebameeldiv,
komposterid segased.

Transpordil pole peal kirjas, kust tuleb
ja kuhu laheb.

Trollibussid (4, 9, 3, 2) sdidavad
Sopruse puiesteel Uksteise sabas, kas
saaks hajutada?

Trollid pidurdavad véga jarsult.
Trollid vanad.

Umbne, talvel kilm.

Uued bussid, milles rattakoopad, kui

inimene l&heb sinna, ei saa enam vélja.

Nr. 5 on tdeline romu, samuti 36.
Vandalism, juhtide sGidu kvaliteet.

Vanematel inimestel raske bussist
valjuda, samuti kdituvad sdidukijuhid
halvasti (inimene jaab bussiukse
vahele).

Veetakse loomi suukorvita,
bussijaamad vaga mustad.

Vene juhid lasevad raadiot liiga
kdvasti, bussijuhid suitsetavad bussis-
suitsuldhn.

Ventilatsioon ei tG6ta kunagi.

Viimati, kui sditsin, siis ei olnud
ventilatsiooni nagu seda pole olnud ka
varasematel aastatel.

V/6tta midagi ette asotsiaalidega, kes
sbidavad.

Vaga halb, et Lasnamé&ele toidupoodi
minemiseks peab minema kahe
bussiga, Umber istuma.

Véga mustad, eriti aknad, tolm jne.

Véhe istumisvdimalusi, trollid kogu
aeg tais.

Ohku vihe.

Oismaele voiksid trollid ikka kauem
kéia, kui 24.00, sest taksoga soita kallis
ja vahel vaja ka hilisemal ajal liikuda.

Oudne hais Manniku bussis (5,33,32).
Odbussid vdiks olla.

Uhistransport Irusse vaiks kaia
tihemini (nr. 29), voi peaksid olema
suuremad bussid, sest raske peale
mahtuda.

Kusimus 61. Palun p6hjendage oma
hinnangut (Tallinna veebikaardile).
Millega jaite / ei Jaanud rahule?

Jain vaga rahule

Arusaadav ja lihtne.

Arusaadav, mugav.

Funktsioon ja nende rohkus.
Haridusasutused leidsin kiiresti ules.
Hea asi.

Hea info.(x2)

Hea sdidu planeerija.

Hea, lihtne, loogiline.

Hooned on margitud ja vdga mugav.

Hésti edastatud Ghistranspordi
marsruudid, lihtne kasutada.

Info ké&es. Vajalik.

Info oli konkreetne, tépne.
Info piisavus.

Infoga



Kaardi lihtsus ja tpsus.

Kaarti kasutasin tdnavate leidmiseks,
kiire vdimalus saada infot.

Kiire ja mugav.

Kiire, mugav, sai zuumida.
Kiiresti leidsin, mida vaja.
Kiirus hea.

Kiirus, kasutusmugavus, lihtsus.

Kogu info oli mdistetav ja kergesti
leitav.

Kohad leiab hésti.

Koostab vaga hésti liikumistee ja selle
eri variandid, olen véga rahul sellega,
peaks seda rohkem reklaamima.

Kdigega, et saada punktist A punkti B,
saab selgust.

Kdigega, mida otsinud on rahule
jaanud, arusaadav.

Koik oli arusaadav ja ette tehtud.
K@ik oli konkreetne, midagi polnud
uleliia.

Kdik oli ndha, marsruudid, tdnavad
jne.

K®ik oli vaga hea.

Kdoik seal loogiline.

Koik vajalik olemas.
Kéttesaadavus Usna hea, terviklik.
Leidsin kiiresti info.

Leidsin koik, mida vaja.

Leidsin kdik, mis vaja. (x2)
Leidsin mida vaja.

Leidsin prigikonteinerid (les, lihtne ja
arusaadav.

Leidsin vajaliku.

Leidsin, mida otsisin (infotelefon).
Leidsin, mida tahtsin.

Leidsin, mida vaja, tasuta.
Leidsin, mida vaja.

Leidsin, mis vaja, kiirelt.
Leidsin, mis vaja.

Lihtne (x3)

Lihtne kasutada, selge, sain info.
Lihtne kasutada, tapne.

Lihtne kasutada.

Lihtne késitleda.

Lihtne leida vajalikku infot.
Lihtne otsida ja loogiline Ulesehitus.
Lihtne vajalikku infot leida.
Lihtne Glevaade oli.

Loogiline ulesehitus.

Majade numbrid on leitavad ja saab
Kiiresti orienteeruda.

Marsruut tapne.

Mis vaja, sain teada (kellaajad,
ristumised).

Mugav
Mugav ja kiire saada infot.

Mugav, néitab Ghistranspordi
marsruute, Kiiresti leidsin mis vaja.

Normaalne

Olen siiani leidnud kdik vastused, vaga
hea ja lihtne.

Otsisin tdnavat ja kohe leidsin.
Palju vajalikku, tapset informatsiooni.

Saan koik info katte, vana meeldis
rohkem, aga nuld olen uuega
harjunud.

Sai informatsiooni kétte.

Sain info. (x2)

Sain katte, mis vaja.

Sain mind huvitava info Kiirelt.
Sain operatiivselt info.

Sain vajaliku info lihtsalt kétte.
Sain vajaliku info.



Tallinna tulles kasutasime seda eriti
palju ja sellest oli tdesti kasu.

Tuleb kiiresti vastus kisimustele, tore
kooslus.

Taitsa super, tootab kiiresti, Tallinna
oma on parem kui Regio, kiirem.

Tdanavaid otsides leidis dige tdnava
Kiiresti.

Tdanavaid otsisin, leidsin.

Tapselt saab aadressi kétte.

Uus vaga kehva, keeruline, vana
kaartsuurepdrane- vaatan vana kaarti.

Varasemal veebilehel oli kergem
otsida infot tdnavate ja erinevate
asutuste kohta.

Vastused, aadressid hasti leitavad.
Vaga hea graafika.
Véga mugav ja lihtne kasutada.

Vaga tapne informatsioon (distantsid
jne.).

Jain pigem rahule

Aeg-ajalt mingi probleem, vist
aeglane.

Aeglane (x3)

Alati ei avane.

Alati ei toota, dldjuhul on vdimalik
siiski leida.

Andmete hulgaga, mis seal on.
Arusaadav (x2)

Arusaadav, kdrgeimat hinnet siiski
veel ei annaks.

Arusaadav, leidsin, mis vaja.

Ei ole kaartidega kunagi probleemi
olnud.

Ei ole osa aadresse voimalik leida.

Ei ole spetsialist, saab vajaliku teabega
hakkama.

Ei oska pdhjendada, olen sealt
vaadanud Tallinna uudiseid.

Ei oska vorrelda teiste kaartidega, pole
sarnaste kaartidega kokku puutunud.

Ei oska telda, ei maleta nii t&pselt.
Hea info, kiire.

Hea informatsioon, tapne.

Hea kaart. (x2)

Info ké&ttesaadavus toimib vajalikul
tasemel.

Info oli kiiresti leitav, ausaadav.
Info piisavus.

Info sai kétte.

Info téielik.

Infot piisavalt.

Kerge oli kasutada, sai taieliku info
uhistranspordi marsruutide kohta.

Kergesti leitav.
Kiiresti leidsin vajaliku.

Kiirus kehvavditu, vahepeal olid
segadused.

Koige rohkem kujundusega, kaardi
ulesehitus.

Kdigega.

Koik leidsime, informatiivsus hea,
taielik.

K®oik leidsin.

Kdik oli arusaadav. (x2)

Koik oli kergesti Ulesleitav ja
arusaadav.

K®ik oli lihtne, kattesaadav, loogiliselt
koostatud.

K®oik on selgelt dra toodud, sai teada
kdik vajaliku.

Késitletav
Késitletav, ei nurise.
Leiab

Leiab lihtsalt



Leidis vajaliku info.

Leidis vajaliku informatsiooni Ules,
muud ei oska lisada.

Leidis, mida otsis, kerge oli stisteemist
aru saada.

Leidsime probleemile lahenduse.

Leidsin kdik, mida vajasin, paris
lihtne.

Leidsin objekti ja sain info, kuidas
kohale sdita.

Leidsin otsitava info.

Leidsin, mida otsisin.

Leidsin, mis oli vaja.

Leidsin, mis vaja. (x2)

Lihtne ja kiire vastuse leidmine.
Lihtne ja loogiline.

Lihtne kasutada, aga valjatrikki on
keeruline teha. Valjatrikk pole sama,
mida néen, nditeks puuduvad
tdnavanimetused véljatrikil.

Lihtne kasutada, kaart tapne.
Lihtne kasutada, tapne.
Lihtne kasutada.

Lihtne leida vastuseid.

Lihtne oli kasutada ja sai piisava
vastuse.

Lihtne, meeldiv.
Lihtne, normaalne otsing.
Lihtsus

Ldpuks ikka leidsin, uus kaart ei
meeldi.

Meni kaob ara.

Mingid tdnavad sealt otsingust leidsin
ules.

Mugav (x2)

M®oni koht pole ndhtav, vaga véike
kaart, kui vaiksed tdnavad.

Natuke keeruline oli.

OK

Oleks voinud tdpsem olla.
Oli lihtne leida infot.

Oli lihtne orienteeruda.
On detailsem, sisukam.

Otsisime transpordi infot, saime kdik
vajaliku lihtsalt.

Otsisime tdnava asukohta- leidsime.

Otsisin infot koolide huvialaringide
kohta, koolide kodulehtedel pole
lihtne, selle lehe kaudu vdiks olla
viited koolide kodulehtedele.

Otsisin kultuuridritusi ja leidsin.

Otsisin Urituste ajakava uuel aastal ja
seda oli lihtne leida.

Paras vaike, arusaadav.
Parem, kui Budapestis.
Peatused leiab les.

Piisavalt kiire ja arusaadav. Paring
votab siiski aega.

Piisavalt loogiline.

Pole keeruline leida vajalikku.
Polnud probleeme info saamisega.
Pohiline, et info on kéttesaadav.

Raske oli leida, aga siiski koik vajaliku
sai kétte.

Rohkem infot, kus on keelatud veoauto
litklus. Marsruuttaksod Sauele, mitte
mingit infot polnud.

Saab kiiresti teada marsruudi A-st B-
sse.

Saab otsida ja ldiselt saab ka vastuse.

Sai informatsiooni, mida vajas, kdik oli
arusaadav.

Sai kohe vastuse, koik oli selge.

Sai katte piisavalt infot, kuid oli
raskusi pildi edastamisega e-mailile.

Sai suurendada vajalikke piirkondi.



Sai vajaliku info- Uhest punktist teise
litkumine.

Sain info kiiresti katte.
Sain info katte.

Sain info lihtsalt kétte.
Sain info.

Sain infot katte, aga pidin ise juurde
mdtlema, valjastpoolt Tallinna tulnule
keerulisem.

Sain konkreetse info soovitu kohta.
Sain kuidagi vajaliku info katte.

Sain koik katte, mida vajasin.

Sain koik katte.

Sain kdik, arusaadav.

Sain koik.

Sain oma soovitud vajaduse kétte, aga
pole just kdige parem.

Sain selle info, mida vajasin.

Sain selle info, mis vajasin.

Sain vajaliku info katte, voiks
lihtsamaks teha.

Sain vajaliku info katte. (x3)
Sain vajaliku info. (x5)

Sain vajaliku teabe (leidsime dige
tanava).

Sain vajaliku teada.

Sain vastuse.

Sain, mis vaja.

Sellepérast, et Delfi variant on parem.
Sihtkoht lihtne leida, mugav.

Suht lihtne, mugav kasutada.
Suhteliselt mugav, kiire.

Sdidu planeerimise osa on téitsa hea.

Soiduplaanid, asutuste lahtioleku ajad
ja muu on kéttesaadav, kogu vajalik
info.

Sisteem toimib.

Taiesti informatiivne, vdimalik teha
reisi planeeringut.

Uue info lisamine venib 2-3 n&dalat,
faksi ja telefoni numbrid on segamini
olnud.

Vajalik info oli olemas.
Vajalik informatsioon oli kdik olemas.

Vajalikku informatsiooni oli lihtne
leida.

Vajaliku aadressi leidsin.

Vajaliku info k&ttesaadavus, mugavus.
Varem oli lehel lihtsam orienteeruda.
V0iks detailsem olla ja kiirem.

Voiks olla mugavam.

Véga aeglane avanemine.

Vahe kasutan, ei oska Oelda.

Uldiselt oli raske leida, ainult Eesti
keeles ja kohe ei leidnud, mida vaja.

Pigem ei jaanud rahule
Aeglane
Aeglane lahenduse otsimine.

Anti liiga palju infot, millesse kadus
ara noutav.

Ei ole rdhutatud olulisemaid aspekte.
Ei osanud kasutada.
Ei saanud seda, mis vaja.

Ei dnnestunud vélja selgitada
Uhistranspordi tapset marsruuti (liin 21
ja21A).

Endine variant oli parem.
llmateade sealt tihti vale.

Kasutajasdbralikkus kehv, eelmine oli
parem, oleks pidanud sealt tle votma
mdned asjad, ei ole mugav.

Kasutamine ja ka kaardi leidmine on
muutunud palju keerulisemaks.

Leht ei avanenud, oli aeglane, viga
raske infot kéatte saada.



Liiga aeglane, vana kaart kiirem ja
parem.

Liiga ebamugav leidmine.
Oli hasti aeglane.

Otsisin infot munitsipaalpolitsei
tegevuse kohta, ei leidnud sealt nende
tooulesandeid ega kontaktandmeid.

Otsisin kaardilt aadressi, mida ei
leidnud.

Otsisin Uhte maja, aga sellele vastust
kaardilt ei tulnud.

Raske midagi leida, ka tdnavaid raske
otsida, paringule ei saa alati vastust.

Turismiinfot pole, vene inimeste
vajadustele (vene kultuuriritused) el
pOorata tdhelepanu, puudub info
urituste kohta, mis tasuta
(vanalinnapéevad).

Tdanavad ei tule tapselt vlja.

Tanavaid ja muid asutusi vdga raske
leida, kaart aeglane, vahel annab
valeinfot.

Uus kaart vaga halvasti otsib tanavaid,
kuna pole vene keelne, vaga raske
leida.

Uus veebileht halvem, vana oli
lihtsam, selgem.

Vene keeles infot vahe voi pole ldse.
Véaga véikesed tahed.

Ei jaadnud Uldse rahule

Aeglane, ei leidnud t&pset aadressi,
mida vajasin.

Ei leidnud vajalikku infot, keeruline,
mis tdnav millises rajoonis.

Kaart aegunud, puuduvad osad majad
ja tdnavad.

Kaart ei ndita bussipeatusi,
liiklussuundasid, 16puks voeti kaart
serverist maha.

Kasutan endiselt vana kaarti, uue
lahendus ei toiminud.

Lehekilg ei avane, Delfi on lihtsam.

Puudub info Tallinna Urituste kohta,
néiteks Vanalinnapéevade kohta,
otsisin infot ka suvekavade
kohta(vabadhu kontserdid ja
etendused), midagi ei ole lugeda sealt.

Raske midagi leida, naiteks
linnatdnavaid.

Varasemalt olid lingid, kuhu peale
minnes avanes vajalik info, uue
lehekiiljega on midagi leida
aegandudev.

Veebileht arulagedalt tles ehitatud. Ei
saa aru, kuidas tahetakse infot
edastada. Eelmine veebileht oli hea.
Praeguselt ei ole vimalik midagi
leida.

Ei oska delda
Ei méleta isegi seda, mida sealt otsisin.

Ei maleta, mida sealt otsisin, seega ei
oska hinnata.

Pole mdelnud sellele.
Saime hakkama.

Kusimus 63. Mis kaart see oli?
Elektriline parkimiskaart.

Euroopa kindlustuse kaart.
Euroopa ravikindlustuse kaart.
Parkimiskaart (x6)

Regio- linnaplaan piirkonna kohta.
Uhistranspordi liikumise kaarti.

Kisimus 65. Kuidas te selle kaardiga
(elektrooniline kaart) tldiselt rahule
jaite? Palun p6hjendage oma
hinnangut. Millega jaite / ei jadanud
rahule?



Jain vaga rahule

Keegi ei ole veel trahvi teinud,
jarelikult OK.

Leidsin vajaliku.

Lihtne kaasas kanda, kaart saadeti
posti teel.

Mugav
Teenus oli Kiire ja mugav.
VVaga mugav kasutada.

Jain pigem rahule
Meeldis
Operatiivsus

Pigem ei jaanud rahule
Kallis, absurdne.

Kisimus 68. Kuidas Te Tallinna
planeeringute registri ja selle

kasutamisvdimalustega rahule jaite?

Jain vaga rahule

Hea info, konkreetne, hea kaart.
Info on ebatapne.

Info on kehv.

Kergesti kattesaadav.

Leidsin vajalikud andmed.

Lihtne oli leida seda, mida otsisin.
Selge, lihtne.

Tegutseti operatiivselt ja kiirelt.

Jain pigem rahule
Leidsin, mis vaja.
Lihtne katte saada.
Loogiline

Mugav kasutada.

Sain piisavalt infot, selge.
Sain vajaliku info.
Sain vajaliku katte kenasti.

Vajalik info on, aga peaks olema
automaatne teavitussiisteem. Naiteks
piirkonna pohiselt, kas e-maili vOi
SMS teel uue info kohta.

Pigem ei jaanud rahule

Aegunud, Uhe nddala jooksul
vastuvoetud otsust ei kajastatud.

Andmete vahesus.
Kasutajamugavus vilets, nork.

Koiki andmeid ei ole, muutused
hilinevad, vanu kandeid ei vdeta
Oigeaegselt maha muudatuste puhul.

Otsisin, aga ei leidnud, vastusega oli
Kiire, jaigi saamata.

Ei jaanud Uldse rahule

Planeeringute registrile ligipaas on
vOimatu veebilehe keerukuse tottu.

Kisimus 72. Kui Te ei sorteeri
jaatmeid vai ei sorteeri pidevalt, siis
millistel p6hjustel? Muu pdhjus,
milline?

Ahjukdte kulub endale é&ra.
Aias puudub komposter.
Ainult paberpakenditele on eraldi kast.

Alles kolisime, pole veel nii palju
prigikaste.

Ebamugav (pesemine).

Ei joua alati sorteerida.

Ei meeldi.

Ei mdista pdhjusi, miks seda teha.
Ei nduta meilt.

Ei nduta.

Ei ole biolagunevaid ndutud.



Ei ole eramajale pandud kohustuseks.
Ei ole mdelnud sellele.
Ei ole nbutud. (x2)

Ei soovi toetada seda prigimonopoli ja
kellelegi kasu teenida.

Ei tea, kuhu viia ohtlikke jaatmeid.
Ei tea, kus laheduses on jaatmepunkte.
Ei tea.

Ei viida prugikaste piisavalt tihti
tlihjaks, paberikastiga on halvasti, kui
panna sinna pabereid, siis tuulega 166b
kaane lahti ja paberid lendavad médda
tanavaid.

Ei viitsi. (x2)
Eramajas omad reeglid.

Erinevate jaatmete jaoks puuduvad
maja juures prigikastid.

Informatsioon konteineritel puudub,
kuhu midagi panna.

Keegi ei ndua.
Kodus kook vaike.

Kodus puuduvad spetsiaalsed
prigikastid.

Kokkulepe prigifirmaga.
Kokkulepe vedajaga. (x3)

Konteiner on kogu aeg tais igasugust
priigi, puuduvad spetsiaalsed
konteinerid.

Konteinerid pidevalt téis, ei viida
tihjaks.

Korterithistul eraldi kast ainult
vanapaberile.

K®oik ei mahu eraldi, kaste nii palju.

Kdik jagtmed kallatakse nagunii kokku
autos.

Koik kallatakse kokku.
Koik laheb prugiautos kokku.

K®oik laheb Ghte prigiautosse, mdotetu
tegevus.

Koik viivad nagunii Uhte kasti, seega
pole kasu.

Kod6gis on vahe ruumi, tuppa eraldi
kaste panna ei taha.

Kook on liiga vaike, kuhugi pole 5
eraldi kasti panna.

Kitame
Kutame ara.
Kdtan
Laiskus

Lepinguga on lubatud eramajadel siin
piirkonnas mitte sorteerida.

Maja juures ainult 3 konteinerit.

Maja juures ainult paberi jaoks eraldi
konteiner.

Maja juures ainult tks paberikast, mis
alati tais, prigi viiakse tldse véga
harva dra.

Maja juures ei ole vajalikke kaste.
Maja juures ei ole vastavaid kaste.

Maja juures olevasse konteinerisse
pannakse absoluutselt kdike,
maoodasotitvad autod isegi vanu rehve.

Maja juurest puuduvad vastavad
kastid.

Majal ainult paberi jaoks eraldi kast.
Majas pole veel kombeks.

Meil maja juures ainult tks prigikast,
eraldi sorteerimine selle parast métetu.

Meil on ainult kolm erinevat
jaatmesortimise kasti.

Meil see ei toimi.
Mugavus

Nagunii ei sorteeri kdik korteritihistu
liilkmed prugi, seega mingit kasu
sellest ei ole, kui mina uksi seda
sorteerima hakkan.

Nagunii kallab prugiauto koik
konteinerid kokku, milleks sorteerida.



Nagunii l&heb koik priigi tGhte
konteinerisse, mis mote on
sorteerimisel.

Nagunii ldheb kdik thte autosse koos
muude jadtmetega.

Nagunii tuleb kéik panna thte
konteinerisse.

Ohtlikke jaatmeid pole.

Ohtlikke pole.

Olen kindel, et keegi ei sorteeri kdike
prigi.

Olen néinud, kuidas prigiauto kallab
kdik kokku, seega pole motet.

Oma maja, sorteerin komposti, paber
ahju.

On laisk.

On lubatud mitte sorteerida eramajadel

siin piirkonnas.

Paberikonteineril vdimatu vaikese pilu

vahelt pappi ja paberit sisse toppida.

Paberpakendite kasti pole, pudeleid ja
klaase pole vBimalik sorteerida, seega

maksame ikka ihte moodi
Pappkasti ei saa paberikonteinerisse

mahutada, kui tahaks eraldi sorteerida,

siis peaks olema kotid, aga kuna neid
tasuta ei anta, siis ei sorteeri.

Pole harjumust. (x3)

Pole harjunud, mugavus.

Pole kohustust.

Pole kompostrit, see on Kkallis.
Pole konteinereid.

Pole konteinerit. (x2)

Pole kuhugi panna, Cleanaway pole
pakkunud teenust.

Pole kuhugi panna.

Pole mmaja juures kdiki erinevaid
kaste (on ainult kolm).

Pole motet sorteerida, kui sorteeritud
jaatmeid pole kuhugi panna.

Pole neid.

Pole nii palju eraldi prigikaste, kuhu
panna kodus.

Pole ndutud.

Pole organiseeritud dravedu, suures
majas nagusnii koik ei sorteeri ja siis
maksame Uhtemoodi, seega

Pole pakendikonteinereid.
Pole piisavalt konteinereid.

Pole ruumi (ainult paberitele, teised
lahevad Uhte).

Pole selleks konteinerit.

Pole selliseid jaatmeid.

Pole toidujaatmete kasti maja juures.
Pole viitsinud.

Pole vdimalik, puuduvad vajalikud
konteinerid.

Prigi ei viida &ra, konteinerid ajavad
ule.

Prugiauto kallab kdik nagunii kokku.
Prugiveo korraldus ebaratsionaalne.
Puudub konteiner.

Puudub vastav konteiner
(pakendjaatmetele) maja juures.

Puukiite

Pdhjaga komposter (pole seda ja see
kallis).

Pdletame (x4)
Pdletame kaik.
Pdletame &ra. (x2)
Pdletan &ra.

Raske kéia mitu korda eraldi prigi
viimas, kui prigikastid saavad eraldi
ajal tais.

Sest mul koju mahub ainult 2 kasti,
panen eraldi papi ja prugi.
Sorteerijate t60.

Suured papp pakendid ei mahu
konteinerisse.



Soitsime, siis ndgime, kuidas prugi
aravedu kallas kogu sorteeritud prigi
kokku, enam ei sorteeri.

Sulsteem eie toimi, sest kdik priigi, ka
sorteeritud, l&heb ikkagi Uhte autosse.

Teen komposti.
Vana moobli dravedu.

Vesi on liiga kallis, et pudeleid
loputada.

Viitsimist pole.

Vaga raske leida ohtllike jaatmete
araandmise punkte.

Vaga véhe sellist pakendit.
Véga vahesed sorteerivad seda prahti.
Uks priigikast meie maja peale.

Uleandmiskohad niteks patareidele
puuduvad.

Kiasimus 77. Mille kohta voiks
”Priugihundi” kodulehel veel infot
olla?

Ei oska 6elda, seal on piisavalt.

Konteinerid on tihti tais, ei tea millal
minna, "Ph" kodulehel vdiks olla info
tihjendamise kohta, siis teaks, millal
minna.

Koristuspaevi rohkem aastas.
Kdik olemas.
Koik vajalik oli olemas.

Millal hakatakse riideid sorteerima?
Kas sorteeritud prugi laheb ikka eraldi?
Tundub, et kdik konteinerid
kummutatakse samasse prigiautosse.
Piisav

Piisav minu jaoks.

Praktiline jaotus, pohimatteliselt asi
selge, aga mis on mis?

Kisimus 79. Missugust teavet
sooviksite jaatmekaitluse kohta
rohkem saada? Muu, tapsustage.

Ehitusjaatmete aravedu.

Eramajad toovad pidevalt oma prigi
meile.

Infot ka vene keeles.

Infot on, aga asjad ei toimi. Pakendite
juurde ei tohi panna ajalehti, aga kuhu
viia, kui sdidan Ghistranspordiga? Kus
on kogumispunktid ajalehtedele?
Puuduvad ka plastikpakendite
konteinerid, sama Kakuméel
biojadtmetega.

Kodumasinate dravedu, vastuvott
sinult Giheks ainult.

Konteineri peaks peaks olema pilt,
joonistus voi Kiri, nditeks puudub
konteiner ja teave, kuhu panna
pudeleid ja purke.

Konteinerid ldhemale.

Korraldus ei rahulda, kas iga kuu voi
uldse mitte priigivedu. Miks see nii
peab olema?

Kuhu panna ohtlikud jd&tmed.

Kuhu viia dokumendid, mis kuuluvad
havitamisele.

Kuhu viia naiteks varvid ja tekstiil.
Kuhu viia riided.
Kui vaja, saan kdik katte.

Kus kohas saaks anda klaastaarat, kas
vOi tasuta.

Kus lahim koht patareide &ra
andmiseks, praegu tean, et ainult turu
juures on.

Kilmikud ja telerid- kuidas &ra anda.

Meenutada, otsepostitus, nditeks
kalender.

Miks ei ole pakendite jaoks eraldi
prigikasti Ghistute juures?

Miks me peame jaatmeid eraldi
sorteeima.



Milleks seda uldse teha, see laheb
praegu nagunii kdik kokku.

Mis tehakse minu prigiga.
Ohtlike ja&tmete araandmise kohad.

Paremini tahistatud konteinerid, mis on
mis, monel pole silte.

Prugikasti peale kirjad.

Prigikastide taituvus suur, infot, millal
tiihjendatakse.

Tihjendamisajad, et ei koguneks.

V/0iks veel selgitada, mida prigiga
hiljem peale hakatakse, kuidas
toddeldakse. Voiks olla natuke
suuremaid konteinereid, kuhu moobel,
nt 1 taburet mahuks. Seda ei lahe ju
eraldi kuskile taaskasutusse viima.

Uldist teavet tavainimestele.

Kisimus 80. Kust eelistaksite
edaspidi teavet jaatmekaitluse kohta
saada? Mujalt, tdpsustage.

E-mail.
E-maili teel.

Et saadetaks koju infot, kus ja kuidas
sorteerida.

Et saadetaks koju infot.

Infotahvlid suurte marketite seintel, see
vOiks olla kahekeelne.

Jagama kodudesse otsepostitusi.
Keegi voiks koju tulla nditama.
Konteinereile, majale teadetetahvlid.
Konteineri pealt.

Korterithistu koosolekul vdi seina
peale pandud teatiselt.

Korterithistu koosolekul voiks panna
kirjad tles koridori seinale.

Korterithistu teadetetahvlilt.

Kdige efektiivsem saata koos arvega
koju lehe pddrdel infot, ka
korteritihistul voimalik seada alla

koridori stend, kus on Kirjas, mida ja
kuidas.

Linnaleht (x3)

Maja koridori seinale.

Maja stendilt, prigikasti pealt.
Maja stendilt. (x2)

Maja teadetetahvel. (x2)

Majade juures vaiks olla Kiri seina
peal.

Majas voiks koridori seinal olla Kiri.
Oma maja koridoris olevalt stendilt.
Otsepostitus (x2)

Otsepostitus kdigile elanikele.

Otsepostitus, interaktiivsed meened,
néiteks kalender, kus on vajalik info.

Pastkasti brozudrid.
Post (otsepostitus).

Postkastis vOiks olla hea kvaliteediga
paber vOi tabel, selle saaks kleepida
seinda peale kddgis ja asi oleks selge.

Prigikasti pealt.

Prigikastide peal.

Pdhjalik infovoldik, mitte Gldine.
Teadete tahvel.

Telefon 1345.

Tellida e-mailile.

Vdiks olla maja koridori seinal info.
Uhistu seinale.

Uhistust

Taustaandmed. Teie ametikoht.
Muu, mis?

Kaitsevaelane (x2)
Riigikogu liige.
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Lisa 2 Ankeet Rahulolu uuring Tallinna linna avalike teenustega

Lugupeetud vastaja.

Kéesoleva kusitluse eesmargiks on uurida Tallinna linna elanike, sealhulgas ka Teie rahulolu Tallinna linna
avalike teenustega. Uuringu tellijaks on Tallinna Linnakantselei. Kinnitame Teile, et uuringutulemusi
késitletakse tldistatult ning Teie antud vastuseid ei seostata konkreetselt Teie isikuga mingil moel.

RAHULOLU FUUSILISE KESKKONNAGA

K1. Kui kaua Te olete olnud tallinlane, st. elanud
Tallinnas? UKS VASTUS!

1 olen kolmandat vGi enamat pdlve tallinlane = K3

2 olen teist pdlve tallinlane=>» K3

3 olen elanud Tallinnas enam kui 25 aastat (kuid
pole stindinud siin)

4 olen elanud Tallinnas 10-24 aastat

5 olen elanud Tallinnas 3-9 aastat

6 olen elanud Tallinnas alla 3 aasta

K2. Kus Te enne Tallinnasse asumist elasite? UKS
VASTUS!

1 maal

2 vaikelinnas, alevis

3 mones suuremas linnas

K3. Kui radkida Eestist, siis kas Tallinn on see koht,
kus Te koige enam tahaksite elada? UKS VASTUS!

1 jah, Tallinn on kindlasti eelistatuim valik

2 ei, parema meelega elaksin mones teises Eesti
suuremas linnas

3 ei, parema meelega elaksin vaikelinnas voi
alevis

4 i, parema meelega elaksin maal

5 raske 6elda, vbib ka mujal

K4. Kuivord Te olete rahul Tallinna linna
elukeskkonnaga? UKS VASTUS!

ei ole tildse rahul

pigem ei ole rahul

pigem olen rahul

olen véga rahul

ei oska oelda

O~ wWNPEF

K5. Kuivord Te tunnete muret Tallinna
keskkonnaseisundi parast? UKS VASTUS!
ei tunne tldse muret

pigem ei tunne muret

pigem tunnen muret

muretsen vaga

ei oska elda

g~ wWNPE

K6. Milline on Teie hinnang Tallinna uldisele
keskkonnaseisundile? KAART 1. UKS VASTUS!
Mitterahuldav

Kehv

Rahuldav

Hea

vaga hea

ei oska 6elda

OO WN -

K7. Milline on Teie arvates Tallinna tldine olukord jargmistes valdkondades? KAART 1. MARGI IGALE REALE

UKS VASTUS!

mitte-
rahuldav

Ei oska delda,
pole kokku
puutunud

vaga
hea

=
[12)
>0
<
=
)

rahuldav

Ohu puhtus

3

ol

6

Haljasalade ja parkide seisund

Rannaalade olukord
Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu

Lemmiklooma pidamise kultuur uldiselt

Laste manguvaljakute ja -platside korrashoid
Tolm

Prigi koristamine, prugikastide olemasolu

Mdura
Vibratsioon

Soiduteede olukord

Jalakdijate teede olukord
Jalgrattateede olukord

Terviseradade olemasolu ja olukord

Liiklusturvalisus ja —kultuur
Unhistranspordi olukord |
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K8. Kuivdrd rahul Te olete oma linnaosas jargmiste valdkondadega? KAART 2. MARGI IGALE REALE UKS
VASTUS

Eiole | Pigem | Pigem | Olen | g| oskA OELDA,
Uldse | eiole olen vdga | POLE KOKKU
rahul | rahul | rahul rahul | PUUTUNUD

N
w

Haljasalade ja parkide olukord 1 4 5

Haljasalade ja parkide piisavus

Lemmikloomaga jalutamise kohtade olemasolu
Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt

Tallinna rannaalade olukord

Kalmistute ja metsaalade olukord
Lasteaedade duealade olukord

Laste manguvaljakute ja -platside olukord

Elamute hooldamine
Elamute lahiimbruse hooldamine

Elamute valisilme

Muude hoonete valisilme
Tanavate hooldamine talvel

Tanavavalgustus

Soiduteede olukord (magistraaltanavad)
Kvartalisiseste teede olukord

Koénniteede olukord

Jalgrattateede olukord
Jalgrattateede piisavus

Liiklemisvdimalused erivajadustega inimestele (kaldteed)

Liikluse olukord jalakéija seisukohast
Liikluse olukord autojuhi seisukohast

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast

Autode parkimise korraldus Teie eluaseme laheduses
Jaatmekaitluse/ prugimajanduse korraldus

Téanavate ja teeddrte puhtus

L L e R R R R R R
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Tervisespordiga tegelemise véimalused

K9. Kuivord Teile meeldivad jargmiste Tallinna haljasalade ja parkide poolt pakutavad puhke- ja vaba aja
veetmise vdimalused. Hindamisel kasutage palun 5- pallilist skaalat, kus 1 tdhendab et Gldse ei meeldi ja 5
téhendab, et meeldib vaga.

Uldse ei Meeldib Ei ole El OSKA

meeldi véga | kilastanud | HINNATA
Harju tdnava uisuvaljak 1 2 3 4 5 6 7
Harju ténava haljasala 1 2 3 4 5 6 7
Kardioru pargi noortepark 1 2 3 4 5 6 7
Kadrioru pargi luigetiik 1 2 3 4 5 6 7
Kadrioru pargi purskkaevud 1 2 3 4 5 6 7
Kadrioru pargi jalutamisvéimalused 1 2 3 4 5 6 7
Kadrioru pargi iga-aastane valgusetendus
»Valgus kénnib Kadriorus” 1 2 3 4 S 6 !
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AVALIKE TEENUSTE KASUTAMINE

K10. Kui sageli Te olete viimase 12 kuu jooksul hankinud infot linna ametiasutuste kohta v6i suhelnud linna

ametiasutustega jargmistel viisidel? KAART 3

Véhemalt | véhemalt mdned ei ole El OSKA
kord kord kuus | korrad tldse OELDA
nadalas aastas
olete kainud linna ametiasutustes kohapeal (sh
. Ny 1 2 3 4 5
teenidusbiiroos)
olete suhelnud linna ametnikega valjaspool linna
. S S 1 2 3 4 5
ametiasutusi (nditeks sotsiaaltédtajaga, vms)
olete helistanud linna abitelefonile 1345 1 2 3 4 5
olete suhelnud ametnikega telefoni teel 1 2 3 4 5
olete suhelnud ametnikega tavalise posti teel
" PR 1 2 3 4 5
(saatnud vdi saanud tavalisi Kirju)
olete suhelnud ametnikega faksi teel (saatnud voi
1 2 3 4 5
saanud fakse)
olete vahetanud infot ametnikega e-posti teel 1 2 3 4 5
olete registreerinud ennast linnaametnike
9 . 1 2 3 4 5
vastuvotule e-posti teel
olete esitanud taotluse toetuse voi teenuse
. - 1 2 3 4 5
saamiseks e-posti teel
olete esitanud taotluse labi riigiportaali eesti.ee
. . ~. ) 1 2 3 4 5
Tallinna linna toetuste v3i teenuste saamiseks
olete kilastanud Tallinna veebilehte 1 2 3 4 5

K11. Kas Teie vdi Teie leibkond on viimase 12 kuu jooksul suhelnud jargnevatel pdhjustel Tallinna
ametiasutustega voi kasutanud jargnevaid linna teenuseid?

KUSIMUSED K12 JA K13 KUSIGE KOIKIDE TEENUSTE KOHTA, MIDA VASTAJA VOI TEMA LEIBKOND ON

KASUTANUD

K12. Milliseid suhtlemisviise Te selleks kasutasite? Kas Te kaisite ametiasutuses voi teenindusbiiroos kohapeal,

suhtlesite telefoni teel, saatsite kirja voi faksi voi kasutasite selleks Internetti? KAART 4

VOIB OLLA MITU VASTUST

K13. Kas Te sooviksite seda teenust kasutada e-teenusena, mis tdhendab seda, et Te saaksite kdik vajalikud

toimingud Interneti teel &ra teha?

K11 K12 K13

Kéisite ameti- | Suhtle- | Saatsite | Kasu- Ei Jah | Ei Ei
asutuses voi site kirja tasite oska oska
teenindusbl- | telefoni Yol selleks | delda Gelda
roos kohapeal teel faksi | Internetti

AVALDUSED, ETTEPANEKUD, KAEBUSED JA INFOPARINGUD

In_formee.rln.ud ise linnavalitsust, 1 1 9 3 4 5 1 5 3

teinud mingi ettepaneku

Kusinud linnavalitsuselt

informatsiooni (esitanud

teabendude, palunud véljastada 2 ! 2 3 4 S 12 3

infomaterjale, digusakte vms)

Esitanud kaebuse 3 1 2 3 4 5 1|2 3

REGISTREERIMISED

Registreerisite elukohta voi

muutsite oma elukohta 4 1 2 3 4 5 1|2 3

rahvastikuregistris
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K11 K12 K13

Kaisite ameti- | Suhtle- | Saatsite Kasu- Ei Jah | Ei Ei
asutuses voi site kirja tasite oska oska
teenindusb- telefoni vOi selleks | delda delda
roos kohapeal teel faksi | Internetti

Teostasite monda

pgrekonngsewu't_mmmgg_t (n:auteks 5 1 2 3 4 5 112 3

stnni registreerimine v8i mone

muu akti koostamine)

Registreerisite kedagi/ midagi

muud, 6 1 2 3 4 5 1 2 3

TAPSUSTAGE.......cccovoieieiinn.

LOAD JA KOOSKOLASTUSED

Taotlenud parkimisluba 7 1 2 3 4 5 1 ]2 3

Taotlenud ehitamise ja ehitistega

seotud lubasid vdi algatanud 8 1 2 3 4 5 1 2 3

detailplaneeringut

Taotlenud mingit muud luba,

TAPSUSTAGE ..., 9 1 2 3 4 5 1 2 3

TOETUSTE JA SOTSIAALTEENUSTE TAOTLEMINE

Taotlenud maamaksu

vabastust/toetust 10 1 2 3 4 5 1 2 3

Taotlenud ravi, ravimite,

abivahendite, taastusravi ja 11 1 2 3 4 5 1 2 3

rehabilitatsiooni osalist hiivitamist

Taotlenud ménda eakatele

mdeldud toetust voi hlivitist 12 1 2 3 4 5 1 2 3

Taotlenud ménda puuetega

inimestele mdeldud toetust voi 13 1 2 3 4 5 1 2 3

hivitist

Taotlenud mdnda lastega seotud

toetust vBi hivitist (néiteks

lapsehoiuteenuse hiivitamine, 14 1 2 3 4 5 1 2 3

guimnaasiumilépetamise kulude

hivitamine, jne)

Taotlenud ménda muud toetust,

TAPSUSTAGE........... 15 1 2 3 4 5 1 2 3

Taotlenud mdnda eakatele

mdeldud sotsiaalteenust, 16 1 2 3 4 5 1 2 3

TAPSUSTAGE...........

Taotlenud mdnda puuetega

inimestele mdéeldud sotsiaalteenust, | 17 1 2 3 4 5 1 2 3

TAPSUSTAGE...........

Taotlenud mdnda lastele mdeldud

sotsiaalteenust, 18 1 2 3 4 5 1 2 3

TAPSUSTAGE...........

Taotlenud mdnda muud

sotsiaalteenust, 19 1 2 3 4 5 1 2 3

TAPSUSTAGE...........

KOHA TAOTLEMINE

Taotlenud lasteaiakohta 20 1 2 3 4 5 1 2 3

Taotlenud lapsele koolikohta 21 1 2 3 4 5 1 2 3

Taotlenud lapsele kohta

huvikoolis, huviringis voi 22 1 2 3 4 5 1 2 3

spordiklubis
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K11 K12 K13
Kéisite ameti- | Suhtle- | Saatsite | Kasu- Ei | Jah | Ei Ei
asutuses voi site kirja tasite oska oska
teenindusbl- | telefoni Yol selleks | delda Gelda
roos kohapeal teel faksi | Internetti
Taotlenud paevakeskuse voi
tldhooldekodu kohta 23 ! 2 3 4 S|tz 3

KUI VASTAJA ON KASUTANUD MITMEID TEENUSEID, SIIS KUSIGE: Mida nendest Te tegite isiklikult viimasena?

MARKIGE VASTAV TEENUSE KOOD:
just sellele teenusele, mida Te viimati kasutasite.

KUI VASTAJA EI OLE UHTEGI TEENUST KASUTANUD, SIIS JATKAKE K29

KUI KAIS KOHAPEAL VOI SUHTLES TELEFONI TEEL:

K14. Kuivdrd rahule Te jaite teeninduse erinevate aspektidega. KAART 5

JA LISAGE: Jargmistele kiisimustele vastates palun mdelge

Jainvaga | Jain Pigem ei Uldse ei El OSKA
rahule pigem jaanud jaanud OELDA
rahule rahule rahule
Ametniku vastutulelikkuse ja sdbralikkusega 1 2 3 4 5
Ametniku-poolse aktiivsusega lahenduste leidmisel 1 2 3 4 5
Ametniku kompetentsuse ja asjatundlikkusega 1 2 3 4 5

KUI EI KASUTANUD SELLE TEENUSE SAAMISEKS INTERNETTI:

K15. Palun ¢elge, miks Te ei kasutanud selle tegevuse jaoks Internetti?

JATKATE K21

KUI KASUTAS INTERNETTI:

K16. Palun 6elge, kuivord lihtne oli Interneti teel seda teenust kasutada?

véaga lihtne
pigem lihtne
pigem keeruline
vaga keeruline
Ei oska Oelda

O~ wWN P

K17. Kui Kiiresti Te esmase vastuse saite? Esmase vastuse all me peame silmas teadet selle kohta, kas Teie
teenuse kasutamine 6nnestus vai juhiseid selle kohta, mida Te naiteks tdiendavalt tegema peate. UKS VASTUS!

peaaegu kohe, hiljemalt (ihe tunni jooksul
mone tunni jooksul

tihe 66péeva jooksul

2-3 péeva jooksul

nédala jooksul

hiljem

ei saanudki vastust =» K20

Ei méleta / ei oska delda = K20

OO O WN -

K18. Kas Te peate seda kiirust piisavaks vdi ebapiisavaks?

1 piisavaks
2 ebapiisavaks
3 eioska hinnata
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K19. Kui arusaadav, mdistetav see esmane vastus oli?
taiesti arusaadav

uldiselt arusaadav

mitte eriti arusaadav

vaga raskesti arusaadav

ei oska Oelda / ei maleta

gk~ wWwPN P

K20. Kui Teil tekkis interneti teel selle teenuse kasutamisel mingeid probleeme, siis palun 6elge, milliste
probleemidega oli tegu.

VASTAVAD KOIK, KES ON MINGIT TEENUST KASUTANUD
K21. Palun ¢elge, kui Kiiresti Teile see teenus osutati v6i kui kiiresti Te saite 16pliku vastuse?

Kui Te taotlesite mingit kohta, siis me kisime siin seda aega, millal Teid jarjekorda pandi, mitte seda aega, millal
Te koha saite. UKS VASTUS!

tihe nadala jooksul

kahe nadala jooksul

kolme nédala jooksul

kuu aja jooksul

hiljem

ei saanudki vastust =» K23

ei maleta / ei oska delda = K23

~No ok~ WN

K22. Kas Te peate seda kiirust piisavaks vdi ebapiisavaks?
1 piisavaks
2 ebapiisavaks
3 eioska hinnata

K23. Kuivdrd rahule Te jaite Uldkokkuvdttes asjaajamise protseduuriga ehk sellega, kuidas oli teenuse
osutamine korraldatud?

1 Jain véga rahule

2 Jéin pigem rahule

3 Pigem ei jaanud rahule

4 Ei jdanud uldse rahule

5 Eioska delda / ei maleta =» K25

K24. Palun pdhjendage oma hinnangut.

K25. Uldiselt, kui hasti Te olete sellest teenusest informeeritud?
vaga hasti = K27

kullaltki hasti = K27

mitte eriti hasti

Uldse ei ole informeeritud

ei oska O6elda = K27

O~ wWN P

K26. Mille kohta Te sooviksite eelkdige lisainfot saada?
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K27. Millistest allikatest Te olete hankinud infot selle teenuse kohta? KAART 6. MITU VASTUST!
K28. Millistest allikatest te sooviksite saada infot selle teenuse kohta? KAART 6. MITU VASTUST!

K27 K28

Tallinna veebilehelt 1 1
Mujalt Internetist 2 2
Oma linnaosa lehest 3 3
Ajalehest ,,Pealinn” 4 4
Teistest ajalehtedest, ajakirjadest 5 5
Raadiost 6 6
Televisioonist 7 7
Infovoldikutest, broSiiridest 8 8
Ametiasutustest voi 9 9
teenindushiroodest kohapealt
Telefoni teel 10 10
Raamatukogudest 11 11
Infopdevadelt 12 12
Muijalt, tapsustage

13 13

K29. Palun hinnake oma arvutikasutamise oskusi e-teenuste kasutamise seisukohast? Kas leiate ules
elektroonilised taotlusvormid ja kas oskate neid Internetis téita ja edastada ametnikele? UKS VASTUS!

1 head, saan tldjuhul kdigega hakkama

2 keskmised, ménikord saan ise hakkama, mdnikord mitte

3 halvad, vajan kindlasti kdrvalist abi
4 vaga halvad, ei oska Uldse arvutit kasutada

K30. Kui Te peaksite e-teenuste kasutamisel abi vajama, siis millist abi saamise voimalust Te eelistaksite? MITU

VASTUST!

telefoni teel vastatakse Teie kiisimustele
vastav infovoldik vdi brostir

g OO DNPRE

K31. Oletagem, et Te vajate mingisugust linna poolt osutatavat teenust ning seda teenust on véimalik kasutada e-

muu voimalus, MIllINE?.........oovvveieee e

virtuaalne 6petus linna veebilehel (videoklipp, kuidas mingit teenust kasutada)
personaalne juhendamine (néiteks linnaosa raamatukogus on spetsiaalne t66taja, kes abistab)

teenusena. Kas Te kasutaksite jargnevaid e-teenuste kanaleid v6i v8imalusi? KAART 7

Kindlasti | Tdené&oliselt
kasutaksin | kasutaksin

Toenaoliselt Kindlasti ei El OSKA
ei kasutaks kasutaks OELDA

Internet 1 2 3 4 5
digiTVv 1 2 3 4 5
M-teenused (mobiiltelefoniga) 1 2 3 4 5
ID-kaardiga teenuste tarbimine \ 1 2 3 4 5

K32. Kas Te olete kilastanud Tallinna veebilehekdlge K33A. Kuivdrd lihtne oli leida vajalikku

internetis aadressil www.tallinn.ee ? informatsiooni?
1 Jah 1 vaga lihtne
2 Ei®» K36 2 pigem lihtne
3 Eioska 6elda=>» K 36 3 pigem keeruline
4 vaga keeruline
5 eioska Gelda

K33. Kas Te olete viimase 2 kuu jooksul otsinud
Tallinna veebilehelt infot parkimise kohta?

1 jah

2 ei>K3H4
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K34. Kas Te olete viimase 2 kuu jooksul otsinud K36. Kas Teil on kehtiv Tallinna thistranspordi ID-
Tallinna veebilehelt infot Uhistranspordi kohta? pilet?

1 jah 1 jah

2 ei =2 K36 2 ei=> K38
K35. Kuivdrd lihtne oli leida vajalikku K37. Kuidas Te ID-pileti ostsite? UKS VASTUS!

informatsiooni?
1 véga lihtne

Internetis pangatlekandega
mobiiltelefoni teel

A OWODN P

2 pigem lihtne lauatelefoni teel

3 pigem keeruline ostsite sularaha eest teenidussaalist, kioskist voi
4 véaga keeruline kauplusest

5 eioska Gelda 5 keegi teine ostis mulle ID-pileti

K38. Soltumata sellest, kas Te praegu kasutate 1D-piletit, palun 6elge, milline oleks Teie jaoks kdige sobivam viis
osta ID-piletit? UKS VASTUS!

1 Internetis pangatlekandega

2 mobiiltelefoni teel

3 lauatelefoni teel

4 teenindussaalis kohapeal, kioskist vdi kauplusest

5 eioska Gelda

K39. Kui oluliseks Te peate, et Tallinnas oleks v6imalik jargmiseid asju osta ID-piletiga? Kas vaga oluliseks,
killaltki oluliseks, mitte eriti oluliseks v8i tldse ei pea oluliseks. KAART 8

Viga Kiillaltki Mitte Uldse ei El
oluliseks | oluliseks eriti pea OSKA
oluliseks | oluliseks | OELDA
Tallinna Loomaaia pilet 1 2 3 4 5
muuseumide piletid 1 2 3 4 5
teatripiletid 1 2 3 4 5
kontserdipiletid 1 2 3 4 5
kinopiletid 1 2 3 4 5
teiste Eesti linnade v8i maakondade
L e 1 2 3 4 5
Uhistranspordipileteid
Soome, sh Helsingi Ghistranspordipileteid 1 2 3 4 5
Mida Veel, tAPSUSTAGE. ......veeveeerereeeereresreerereseseeees 1 2 3 4 5

KUI ON KULASTANUD TALLINNA LINNA VEEBILEHTE (K32 = 1), SIIS KUSIGE K40. KUl POLE KULASTANUD
TALLINNA LINNA VEEBILEHTE, SIIS JATKAKE K41

K40. Kas Te jalgite Tallinna veebilehel linna operatiivinfot ehk infot vee- soojus- ja elektrikatkestuste, teet6ode,
liikluse sulgemise jms kohta?

1 jalgin regulaarselt

2 mdnikord jélgin

3 Uldiselt ei jalgi

K41. Kas Te olete kuulnud véimalusest, et Tallinna operatiivinfot on véimalik tellida e-mailile?
1 jah
2 ei=>» K43

K42. Kas Te olete seda voimalust kasutanud - tellinud operatiivinfot oma e-mailile?
1 jah
2 ei
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K42A. Kas Te sooviksite omada voimalust operatiivinfot tellida oma mobiiltelefonile?

jah kindlasti
pigem jah
pigem mitte
kindlasti mitte
ei oska Oelda

OB WN P

K43. Kui hésti Te olete informeeritud Tallinna munitsipaalpolitsei tegevusest ja téoulesannetest?
Véaga hasti

Pigem hésti

Pigem halvasti

Véaga halvasti

ei oska Oelda

gk~ wpN -

K44. Palun 6elge, mis jargnevast on Tallinna munitsipaalpolitsei té6llesanded?
VASTAJALE LOETAKSE ETTE NIl OIGEID KUI VALESID VASTUSEID

Jah Ei El OSKA
OELDA

k@nnitegde koristamise eeskirjade- téitmise jalgimine ja nende 1 5 3
rikkumistel vaartegude menetlemine
k_oerte j_a kasside pidamise eeskirjgde taitmise jalgimine ja nende 1 2 3
rikkumistel vaartegude menetlemine
alkoholiseaduse eeskirjade taitmise jalgimine ja nende rikkumistel 1 2 3
vaartegude menetlemine
avalikel Uritustel avaliku korra tagamine 1 2 3
parkimise korraldamine 1 2 3
liiklustrahvide tegemine 1 2 3
lume koristamine 1 2 3

K45. Milliste valdkondade voi tooulesannetega voiks Teie arvates Tallinna munitsipaalpolitsei lisaks
olemasolevatele veel tegelda?

K46. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud Tallinna munitsipaalpolitseiga? MITU VASTUST!

1 Olete Tallinna munitsipaalpolitsei to6tajatega isiklikult kokku puutunud
2 Olete suhelnud munitsipaalpolitseiga telefoni, Kirja voi meili teel
3 Eiole kokku puutunud =» K48

K47. Kuidas Te munitsipaalpolitsei tegevusega rahule jaite?
Jéin vaga rahule

Jéain pigem rahule

Pigem ei jaanud rahule

Ei jaénud uldse rahule

ei oska Oelda

gk~ wPN -

K48. Kas Te olete kuulnud midagi Tallinna munitsipaalpolitsei lGhinumbrist?
1 jah
2 ei=» K50

K49. Palun 6elge, mis number see on?
1 14410
2 muu vastus
3 eioska Oelda
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K50. Kas Teie olete viimase 12 kuu jooksul kasutanud Linnaarhiivi teenuseid?
1 jah
2 ei=>K53
3 eioska tdelda = K53

K51. Milliseid suhtlemisviise Te selleks kasutasite? KAART 9 MITU VASTUST
1 Kaisite ametiasutuses vdi teenindus-blroos kohapeal
2 Suhtlesite telefoni teel
3 Saatsite kirja voi faksi
4 Kasutasite selleks Internetti

K52. Kas Te sooviksite linnaarhiivi teenuseid kasutada e-teenusena, mis tahendab seda, et Te saaksite kdik
vajalikud toimingud Interneti teel ra teha?

1 jah

2 ei

3 eioska Oelda

Vahetame veidi teemat.

K53. Mitut todkorras sdiduautot Teie leibkond omab K54. Milline oli Teie tavaline liikumisviis téopéeval
(nii era- kui ametiautodena)? t6ole, kooli vBi muude peamisse sihtkohta minemisel
1 mitte Ghtegi moddunud talvel? UKS VASTUS!
2 Uhte autot 1 autoga =» K56
3 kahte autot 2 Uhistranspordiga
4 rohkem kui kahte autot 3 jalgsi, jalgrattaga =» K56
4  muu <> K56

K55. Millise Uhistranspordiliigiga Te kdige enam liiklesite? MITU VASTUST!
ekspressbussiga

no tavalise bussiga

trolliga

trammiga

marsruuttaksoga

muu

OOOThEA WN P

K56. Kas Teie arvates on Tallinna thistransport muutnud viimase 12 kuu jooksul .. ?
1 paremaks
2 jaanud samaks
3 halvemaks
4 eioska Oelda

K57. Mis on Teie meelest suurimad probleemid Tallinna Ghistranspordis? Nimetage kuni kolm olulisemat
probleemi. KAART 10
1 aeglane transport (sihtkohta jdudmiseks kulub palju aega)
2 sOidukid ei ki piisavalt sageli
3 kdrge piletihind
4 madal turvalisus
5 transpordivahendite liiga suur taituvus
6 ebamugavad s6idukid
7 Ohistranspordi marsruudid (liinide vork) ei vasta vajadustele
8 sOiduplaanidest kinnipidamine
9 Umberistumise vajadus
10 sBidukite puhtus
11 muu, tpsustage:
12 olen Uhistranspordiga rahul, probleeme ei ole
13 ei oska Gelda

10
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K58. Kuidas peaks olema info busside, trollide ja trammide véaljumiskellaaegade kohta tihistranspordi peatustes
esitatud? Millist jargnevat varianti Te eelistate Uhissbidukite valjumisaegade saamiseks?

UKS VASTUS! KAART 11

1 no tavalised véljatrikitud pabersdiduplaanid peatustes

2 elektroonilised sGiduplaanid peatustes (nagu pabersdiduplaan, aga elektroonsena — millal tGhissGiduk
peaks sGiduplaani kohaselt valjuma)

3 elektrooniline reaalajainfo Uhissdiduki tegeliku saabumise kohta (millal sdiduk tegelikult valjub,
arvestades sBiduki tegelikku liikumiskiirust, ummikuid vdi muid liiklustakistusi; peatuses
pabers6iduplaanid sailuvad)

K58A. Kas Te sooviksite omada vdimalust tellida oma mobiiltelefonile infot Ghistranspordi valjumisaegade
kohta?

1 jah kindlasti

2 pigem jah

3 pigem mitte

4 kindlasti mitte

5 eioska Gelda

KUI ON KULASTANUD TALLINNA LINNA VEEBILEHTE (K32 =1), SIIS KUSIGE K59-61. KUl POLE KULASTANUD
TALLINNA LINNA VEEBILEHTE, SIIS JATKAKE K62

K59. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kasutanud Tallinna veebikaarti, mis asub linna veebilehel ning kus on
erinevaid infokihte, nditeks Uhistranspordi info, tervishoiuasutused, haridusasutused jms.

1 jah

2 ei=> K62

K60. Kuidas Te selle kaardiga uldiselt rahule jaite?
Jain vaga rahule

Jain pigem rahule

Pigem ei jaénud rahule

Ei jdanud dldse rahule

ei oska Oelda

OB WN P

K61. Palun pdhjendage oma hinnangut. Millega Te jaite/ ei jddnud rahule?

K62. Kas te olete viimase 12 kuu jooksul palunud mdnel linna ametiasutusel valjastada ménda elektroonilist
kaarti (nditeks elektrooniline parkimiskaart)?

1 jah

2 ¢ei > K66

K63. Mis kaart see oli?

K64. Kuidas Te selle kaardiga Gldiselt rahule jaite?
Jain véga rahule

Jain pigem rahule

Pigem ei jaanud rahule

Ei jdadnud Uldse rahule

ei oska telda=> K66

OB WN P

K65. Palun pdhjendage oma hinnangut. Millega Te jaite/ ei jadnud rahule?

11
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KUI ON KULASTANUD TALLINNA LINNA VEEBILEHTE (K32 = 1), SIIS KUSIGE K66-68. KUl POLE KULASTANUD
TALLINNA LINNA VEEBILEHTE, SIIS JATKAKE K69

K66. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kasutanud Tallinna planeeringute registrit?
1 jah
2 ei=>K69

K67. Kuidas Te selle registri ja selle kasutamisvéimalustega rahule jaite?
Jéin vaga rahule

Jain pigem rahule

Pigem ei jdanud rahule

Ei jadanud dldse rahule

ei oska Oelda = K69

OB~ WN P

K68. Palun pdhjendage oma hinnangut. Millega Te jaite/ ei jadnud rahule?

K69. Kas olete kuulnud jargmistest Tallinna linna korraldatavatest keskkonnateemalistest kampaaniatest?

K70 KUSIDA IGA KAMPAANIA KOHTA, MILLEST VASTAJA ON KUULNUD
K70. Millise infokanali kaudu Te sellest teada saite? KAART 12 MITU VASTUST!

K69 K70
Jah | Ei | Tallinna | Tallinna Tele- Raadiost | Ajalehtedest, | Sotsiaalreklaam | Mujalt
veebi- info- | visioonist ajakirjadest | — vélireklaam,
lehelt | telefonilt voldikud, jne
1345

Heakorrakuu

Prigihunt

N N(N[N
N
N N(NN
w w|w|w
SRR
o o] ot
o o|o|o
SUREN] ENIEN

1
1
Looduskaitsekuu | 1
Autovaba nadal | 1

K71. Kui sageli sorteeritakse Teie kodus jargnevaid jaatmeid? KAART 13

Jah, pidevalt Jah, mdnikord Uldse mitte
Biolagunevad jaatmed (toidujéddtmed/aiajddtmed) 1 2 3
Vanapaber ja papp 1 2 3
Pandiga kaetud pakendid 1 2 3
Teised pakendid (pakendijadtmed) 1 2 3
Ohtlikud jaatmed 1 2 3

KUl EELMISES KUSIMUSES ON MARGITUD VAHEMALT UHEL KORRAL KOOD 2 VOI 3

K72. Kui Te ei sorteeri jadtmeid vdi ei sorteeri pidevalt, siis millistel p6hjustel? MITU VASTUST!
Pole aega

Pole ruumi

Puudub vajalik teave selle kohta, kuidas sorteerida

Keeruline dle anda (puuduvad konteinerid vdi need on liiga kaugel)

Ei teki nii palju jaatmeid

Ma ei pea jaatmete sorteerimist vajalikuks

Muu pdhjus

~NOoO Ol b WN P

KUI ON KULASTANUD TALLINNA LINNA VEEBILEHTE (K32 = 1), SIIS KUSIGE K73. KUl POLE KULASTANUD
TALLINNA LINNA VEEBILEHTE, SIIS JATKAKE K74

K73. Kas olete kasutanud Tallinna veebikaarti lahima liigiti kogutud v6i ohtlike jaadtmete vastuvGtupunktide
leidmiseks?

1 jah

2 ei

12



Turu-uuringute AS, juuni/juuli 2008 i
K 74-77 KUSIDA AINULT NEILT, KES ON KUULNUD PRUGIHUNDI KAMPAANIAST (K69)
K74. Kas olete osalenud ,,Prigihundi” kampaania Uritustel?

1 jah

2 el

K75. Kas olete kiilastanud ,,Prugihundi” kodulehte?
1 jah
2 ei=>»K78

K76. Palun delge, kas vajalikku infot oli sealt lihtne v&i keeruline leida?
vaga lihtne

pigem lihtne

pigem keeruline

vaga keeruline

ei oska Oelda

OB wWN P

K77. Mille kohta vdiks ,,Prugihundi” kodulehel veel infot olla?

KUSIDA KOIGILT:

K78. Kas Teie hinnangul on jaatmekaitluse kohta piisavalt informatsiooni?
taiesti piisavalt

pigem piisavalt

pigem ebapiisavalt

téiesti ebapiisavalt

ei oska Oelda

OB~ WN P

K79. Missugust teavet sooviksite jddtmekaitluse kohta rohkem saada? KAART 14 MITU VASTUST!
Kuidas jaatmeid sorteerida

Jaatmete liigitus ja ohtlikkus

Kogumispunktide asupaigad

Kogumisaktsioonid (nditeks ohtlike jaatmete kogumisreidid)

Jadtmekaitlusettevdtted ja nende poolt pakutavad teenused

Muudatused ja uued nduded seadusandluses

Korraldatud jadtmevedu (korraldatud jaatmevedu on olmejéatmete kogumine ja vedamine mingis linna
piirkonnas (he jadtmevedaja poolt, kelle on linn konkursi korras valinud)

~NOoO Ol WN P

8 Muu, tEPSUSTAQE ....eeovieiecie et
9 ma ei soovi jAdtmekaitluse kohta rohkem informatsiooni saada = TAUSTAPLOKI JUURDE
10 ei oska Gelda

K80. Kust eelistaksite edaspidi teavet jadtmekaitluse kohta saada? KAART 15. MITU VASTUST!
Tallinna veebilehelt

Mujalt Internetist

Oma linnaosa lehest

Ajalehest ,,Pealinn”

Teistest ajalehtedest, ajakirjadest

Raadiost

Televisioonist

Infovoldikutest, broStridest

Ametiasutustest vOi teenindusbiiroodest kohapealt
10 Telefoni teel

11 Raamatukogudest

12 Infopéevadelt

13 Mujalt, tApSUSLAge......cccveveeerrereeee e

O©CooO~NOoO O WNPEF

13
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TAUSTAANDMED

Teie vanus:

Teie pohiline suhtluskeel Eestis:
1 Eesti
2 Vene
3 Muu

Teie kodakondsus:
1 Eesti
2 muu riik
3 kodakondsuseta

Sugu
1 Mees
2 Naine

Teie haridustase:
1 alg- vGi pdhiharidus
2 kutseharidus ilma
keskhariduseta
3 kesk- vdi keskeriharidus, s.h
kutseharidus
4 korgharidus

Pere keskmine netosissetulek kuus
Uhe pereliikme kohta KAART T1
kuni 3000 kr

3001 - 4000 kr

4001 - 6000 kr

6001 — 8000 kr

8001 — 10 000 kr

001 - 12 000 kr

tle 12 000 kr

keeldub avaldamast

ei oska Oelda

O©CooO~NOoO O WN -

Teie pohilise eluaseme thtp
1 Eramaja
2 Ridaelamu v6i paarismaja
3 Kortermaja

Valimipunkti nr
Vastaja nr

Intervjuu toimumise kuupéev

Kas Te olete ...
1 abielus / vabaabielus
2 lahutatud / elab lahus
3 lesk
4  vallaline

Leibkonna koosseis:
1 Uksik
2 abielus / vabaabielus, lasteta
3 taiskasvanutest koosnev
perekond (kdik litkmed 18-a.
vBi vanemad)
4 perekond alla 18-a. lastega

Leibkonnas on Teiega kokku

inimest

Alla 18-a. kodus elavate laste arv:

last
(kui KODUS ei ela lapsi, mérkige 0)

Leibkonnas elavate alla 18-a. laste
vanus(ed) taisaastates:

Mitu teie pereliiget todtavad?
liiget

Kas Te ise olete: — KAART T2
tootav

tootav (uli)opilane

tootav pensionar

to0tu, t00d otsiv

(ali)dpilane
(t66vdimetus)pensionar
lapsehoolduspuhkusel olija
muudel pdhjustel mittetootav
(sh kodune)

coO~NO O WN -

Linnaosa:

Kusitleja nimi

NOmme

Tootdendi nr

Pirita

CONO O, WN B

14

Haabersti
Kesklinn
Kristiine
Lasnamae
Mustamée

KUI VASTAJA ISE TOOTAB

Kas Te olete ...?

1 vabakutseline, FIE
eraettevotja (kuni 10
tootajat)
eraettevotja (lle 10 tootaja)
talunik
palgatdttaja eraettevottes
palgattétaja riigi- voi
kohaliku omavalitsuse
asutuses

N

o Ol w

Teie ametikoht: KAART T3

1 asutuse, ettevdtte tippjuht,
keskastme juht
tippspetsialist
keskastme v@i abispetsialist
kontoriametnik
isiku- voi klienditeenindaja
oskusttdline
seadme vGi masina
operaator, mootorsdiduki
juht
lihttoline
muu, mis?

~No ok wiN

©

Kas Te olete registreeritud
rahvastikuregistris Tallinna linna
elanikuna?

1 Jah

2 Ei

3 eioska Gelda

Pdhja-Tallinn
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I/ICCJICIIOBaHI/Ie YAOBJETBOPCHHOCTHIO HyﬁJII/I‘leIMI/I CJIY)KﬁaMI/I ropoaa TajnauHHA

YBaxkaeMblil 0TBeYar0 Ml

Ilesibi0 HaCTOSILIETO ONIPOCA ABJISIETCS H3Y4YeHHe YI0BJIeTBOPEHHOCTH skuTeieil ropoaa TajajiuHHa, B TOM Yucie
u Bac, my0imyHbIME yeayramMu. 3aKa3uuKoM uccieioBaHud AaBjasercd I'opoackas kanueaspusa Tannnnna.
HoaTBepxnaeMm BaM, 4To pe3yibTaThI HCCIeOBAHUS PACCMATPUBAIOTCA B 00001IeHHOM BHU/e, U JaHHbIe Bamn
OTBEThI HUKOMM 00pa3oM He OyAyT cBsi3aHbl ¢ Bameii 1M4HOCTBIO

YIOBJIETBOPEHHOTb ®U3UYECKOM CPEIOM

K1. Kak goaro Bbl siBiasieTech skuteseM TaJauHHA, K4. Hackoabko Bbl 10B0OJIbHBI ;KU3HEHHOI cpenoi
T.e. KaK 10Jro npoxusaete B Tanaunne ? OVH ropoaa Tannunna? OVH OTBET!
OTBET! 1 CoBceM He 10BOJIeH
1 S sBnstock xkuteneM TamnHHA B TpeTheM HITH Oollee 2 Ckopee He 10B0IeH
mokoyieHnn = K3 3 Ckopee nososen
2 S xurens TalIMHHA BO BTOPOM MOKOJIEHHH = K3 4 Ovenk 1oBONEH
3 5 He mozy ckazamb

S npoxxun B Tannunanae 6osee 25 et (HO poauics He
311eCh)
S npoxkun B Tannuuue 10-24 et

4 K5. HackoibpK0 BBl 00€CIIOKOEHBI COCTOSTHHEM
5 S npoxwn B Tammnne 3-9 net
6

okpyxarwueii cpeabl Tanauuana ? OJMH OTBET!

S mpoxxun B TannuaHe MeHee 3 neT 1 Concem ne obeciokoen
2 Ckopee He 00eCNIOKOEH
K2. I'ne Bol npoxxuBaJu 10 nepeesga B TaJuiuHH? 3 Ckopee 00ecIOKOeH
OOnH OTBET! 4  Ou4eHb 06eCIOKOCH
1 B aepesne 5 Hemoey ckazamb
2 B He00Jb1IOM ropoje, B mocejiake
3 B xakom-1m00 60.ib1oM ropoje K6.KakoBa Bama omeHka o0mero cocTOSHHSA
oaaroycrpoiictea Tanaunna? KAPTA 1.04UH OTBET!
K3. Eciiu roBOpHUTH 00 JCTOHUM, TO ABJIAETCH JIN 1  HeyaoBieTBOpHTEIbHOE
Tanaunn TeM MecToMm, rae Bam xoresiocs 0b1 AKUTH 2 TILmoxoe
00JIb1IIe BCEro TeM MecTOM, rae Bam xoresioch Obl 3 YIOBIETBOPHTEIBHOE
JKUTh Ooable Beero? O4VH OTBET! 4  Xopouree
1 [a, koHeuno, Ta/UIMHH NPeINOYTHTEIbHEE BCEro 5 Ouenp xopomree
2 Her, ¢ 60J1bIIAM YI0BOJILCTBHEM 1 JKHJT ObI B 6 He moey crazame

JAPYroM 00JILIIIOM ropojae ICTOHUHU

3 Her, ¢ 00JbIIUM yI0BOJbCTBHEM 1 KU ObI B
MaJIeHbKOM ropojie WM mocejke

4  Hert, ¢ 60JbIINM YA0BOJbLCTBUEM 51 JKUJI ObI B
JepeBHe

5 TpyaHo cka3aTb, MOXKeT ObIThb, 1 B APYTOM MecTe

K7. KakoBo, no Bamemy MHenu1o, o61iee moJI0sKeHHe B cJaeaylomux odaacrsax? KAPTA 1. OTMETb HA KAXKOU
CTPOYKE 10 OHOMY OTBETY!

He moey
Heynos- Ynosner cKazamo,
JIETBOpU- -BOpHU- OdueHnp | He cman-
TEJIHbHO IInoxo | TembpHO Xopomio | Xopomio | xugaucs
Yucrora Bo3ayxa 1 2 3 4 5 6
CocTosiHue 3eJIeHbIX HACAKIEHUI 1 TAPKOB 1 2 3 4 5 6
CocTosiHue NpUOPEKHbIX 30H 1 2 3 4 5 6
Hanuyue MecT AJ18 MPOryJIOK ¢ JOMAITHUMHA
sKUBOTHBIMH 1 2 3 4 5 6
KyabTypa conep:kanusi AOMAIIHUX KUBOTHBIX
B LIEJIOM 1 2 3 4 5 6
BaaroycTpoiicTBo 1eTCKUX UTPOBBIX
IUIONIA0K U MECT JJIsl UTPbI 1 2 3 4 5 6
JUISHIS 1 2 4 5 6
Y0opka Mycopa HaJIu4YHe MYCOPHBIX SIIUKOB 1 2 3 4 5 6
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He moey

Heynos- VYnosier cKasamo,

JIETBOpH- -BOpH- OdueHp | He cman-

tenbHO | IInoxo | TenmpHO Xopomio | Xopomio | xugaucs
Mym 1 2 3 4 5 6
Bubopanus 1 2 3 4 5 6
CocTosiHue mOoccefHbIX T0pOr 1 2 3 4 5 6
CocrosiHue nemexoIHbIX J0POKEK 1 2 3 4 5 6
CocTosiHuE BeJIOCUTIETHBIX TI0POKEK 1 2 3 4 5 6
Haanyue u cocTosiHNe JOPOKEK 310POBbS 1 2 3 4 5 6
Be3onacHOCTh UM KYJIbTYPa ABHKEHHS 1 2 3 4 5 6
CocTrosiHue 0011eCTBEHHOT0 TPAHCIIOPTA 1 2 3 4 5 6

K8. Hackoabko Bbl 10BOJIBHBI CiIeIYIOIMMH 00J1acTAMHU B cBoell yacTu ropoaa ? KAPTA 2.0TMETb HA

KAX[OW CTPOYKE OWH OTBET

CosceM
HEJI0OBO-

=
[¢]
=]

Ckopee
HeJo-

Cxkopee
BOJICH | JIOBOJICH

OueHp

JIOBOJIEH

He mozy
cKaszams,
He cman-
Kusacs

CocTosinue 3eJ1eHbIX HACAXKACHUH H MAPKOB

3

4

n

J0cTaTOYHOCTD 3eJIeHbIX HACAKIEHUI U IAPKOB

Hanu4ue MecT 17151 MPOryJoKk ¢ 1TOMallHUM KUBOTHBIM

Ky.]'ILTypa COACPKaHUsl TOMAITHUX )KUBOTHLIX B IIEJIOM

Cocrosinue OeperoBbix 30H TananHHa

CocTosinye KJIAA0HII U JJeCHBIX 30H

CocrosiHne ABOPOBLIX 30H I€TCKHUX Caa0B

CocTosinne 1eTCKUX HTPOBBIX MJIOMIA0K U MJIOIIAI0K IS HI'P

O6cayxuBaHue KUJIbIX TOMOB

O0cay:KnBaHHe MPOCTPAHCTBA BOKPYT KHJIBIX IOMOB

BHewnuii BUI 10M0B

BHemiHuii B Apyrux 31aHuu

O0cay:KuBaHue yJHI 3UMOI

Y.iu4uHoe ocBeleHne

CocTosiHue MIOCCEHBIX T0POT (MATHCTPAJIbHBIE YIHIIbI)

CocTosiHNe KBapTAJbHBIX J0POT

CocTosinne TPOTYapoB

CocTosiHNe BeJTOCUTIETHBIX IOPOKEK

IIOCT&TO'—IHOCTL BCJIOCHITIEAHBIX TOPOKEK

[UNE UG [UNIY RIS U NS (NN U (ORI U VI N U U U U U U, U

Bo3M0KHOCTDH ABHKEHHUS IJIS JI0JIEH CO creHaJdbHbIMH

NOTPEOHOCTAMH (HAKJIOHHBIE TOPOKKH)

CocrosiHue ABHKEHHS C TOYKH 3peHHA nemexoaa

CocTosinne ABUKCHHUSA ¢ TOYKH 3PCHUA BOAUTECISA

Cocrosinue ABUKCHHUS ¢ TOYKHU 3PCHUSA BEJIOCHIICAUCTA

Opraausanusi IApKOBKH MallIMH M00JIM30cTH OT Bamero mecra

JKHUTECJIbCTBA

Opranu3anus nepepadéoTKi 0TX010B / MyCOPHOI0 X03siiicTBa

N RN D DN [N NN DN DN NN NN NN

o

W (W W W W WIWIW WIW[(W WIW[(W WIWIW WIW|IW W|lWw

W
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N
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n

Yucrora yiauu v 00044UH J0pOr

[\

98]

N

D

Bo3MoKHOCTH AJ151 3aHSITHS 0310POBUTEC/IbHBIM CIIOPTOM
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W

N
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K9. Hackoabko Bam HpaBATCSI BO3MOKHOCTH OT/bIXA U NMPOBeeHUs CBOOOHOT0 BpeMeHH, NpeAiaraemMble
cJIeAyOIMMH 3eJieHbIMH 30HaMU U napkamu Tanaunna. Ilpu ouenke, ucnoJib3yiite, noxajayicra, 5-0a11bHy 0
IKaJjy, rae 1 o3Hayaet, 4To BO0oO1Ee He MOHPABUJIOCH, U 5 03HAYAET, YTO OYeHb MOHPABWJIOCH

Boo06e ne OueHb He HE MOry

HpaBUTCS HpaButcs | nocewman | OIJEHUTH
Karok yauns1 Xapbio 1 2 3 4 5 6 7
3enenas 30Ha yaunbl Xapbio 1 2 3 4 5 6 7
MoJgoaexnsiii napk napka Kagpuopr 1 2 3 4 5 6 7
JleOenuublii npyn napka Kaapuopr 1 2 3 4 5 6 7
®onTansl napka Kaapuopr 1 2 3 4 5 6 7
Bo3mozkHocTn mporyJku B napke Kagpuopr 1 2 3 4 5 6 7
E:xeronnsie cBeTOBbIC MPEACTABJICHNAS B
Kaapuopre «Xoaur cet no Kaapuopry» ! 2 3 4 > 6 7

HUCITIOJB3OBAHUE IYBJINYHBIX YCJOYT

K10. Kak yacTo B TeueHue nocjeguux 12 mecsiueB Bol mosryqann uH(popManuio 0 ropoAcKUX yUpesKIeHUAX UK

001IAJINCH € TOPOACKMMM YUpPe:KAeHUSAMM B ciaeaywoueM nopsiake? KAPTA 3

He menee | He menee | Heckonbko | Boobme | HE MOI'Y
pasza B pasa B pa3 B roj HET CKA3ATh
HEZeII0 MecsII]
IMocemanu iu Bol ropoackue yupe:xieHus Ha 1 ) 3 4 5
MecTe (B T.4. B 0I0pO 00CTy:KUBAHMS)
Oomanuch 11 Bbl B ropoacKMMU YMHOBHUKAMH
BHE I'OPOJCKHUX y4pexaeHuii (Hanpumep c 1 2 3 4 5
COLUAJBHBIMHM PA0OTHUKAMU U MP.)
3BoHuu i Bl Mo BcnomMorareJibHOMY 1 ) 3 4 5
ropoackomy tejiepony 1345
Oo6manuch Ju Bbl ¢ YNHOBHUKAMU 10 TejledoHy 1 2 3 4 5
Oo6manauch ju Bpl ¢ YUHOBHUKAMU 1O 00BIYHOIM
noyure (MOCHUIAIN WIH NOJYYAIH 00bIYHbIE 1 2 3 4 5
NnMucLMa)
Ob6manuch Ju Bol ¢ BUHOBHMKAMU 1O (hakcy 1 ) 3 4 5
(oTHPaBJAIM WM OJYYATIH (PAKCHI)
Oo0MennBasMch JiM BbI 110 3/1eKTPOHHOI MoYTe | ) 3 4 5
uHpopManmed ¢ YUHOBHUKAMM
PerucrpupoBaJinch iu Bbl Ha npueM K ropoacKuM 1 5 3 4 5
YHHOBHUKAM I10 3JIEKTPOHHOM MOYTe
[peacraBisiin ju Bpl 10 3JIEKTPOHHOM MOYTE 1 5 3 4 5
X0aTaiicTBa HA NMOJIyYeHHe MOCOOUA UM YCIyTH
IIpeacraBisiiu jiu Bel xonaTaiicTBo Yepe3
rocy/IapcTBEeHHBII MOPTAaJ eesti.ee A1 MOJTyYeHHs 1 2 3 4 5
ot ropoaa TannnaHa nmocodOus WM yCIyrd
ocemanu su Bol Bed-cTpanunbl Tanauana 1 2 3 4 5



AO Turu-uuringute , uronv/uions 2008

K11. O6manucs qu Bel niim Bama cembsi B TeyeHue nociaeqnx 12 Mecsines Mo cjeIylOIHUM NPUYHHAM K
TOPOACKUM yupexaeHusIM TaJuIMHHA WM UCHOJIB30BATH CJIeAYIOUIe TOPOJACKHAe YCIyTrH ?

BOIPOCbI K12 1 K13 SBAABAUTE O50 BCEX YCI1YIAX, KOTOPbLIE UCITOJIb30BAIIM OTBEYAOLLMN NN

Ero CEMbA

K12. Kakue cnioco0s1 o01menns Bol 1715 3T0r0 ncnoas3osaiu? beiBaiau Jim Bel B ropoACKuX yupexaeHUusIX Min
010po 00C/Iy:KUBAHNS HA MecTe, 00LIAJIMCH JIU [0 TeJle()OHY, HANPABJISAJIU UCbMa WIH (GaKcebl, MU

UCI0J1b30Bau 1151 3Toro Unrepuer? KAPTA 4, MOXKET bbITb HECKOJIbKO OTBETOB

K13. Keaaau 661 BbI HCIOJB30BATH 3TY YCJIYTY KaK IEKTPOHHYIO YCJIYTY, UTO 03HAa4aeT, 4To Bl MorJin ObI Bce
HeoOXoauMble AeficTBusl caeaaTsh no UntepHety ?

K11 K12 K13

ITocemanu Oo6ma- | Hanpas- | Mcmosnb- He Ja | Her | He
TOPOJICKHE JUCh JSUIH 30Balld | MoO2y Mmozy
YUPEKICHUS o MACHEMa TUTST cKa- cKa-
wim 0ropo Tene- WJII 3TOTO | 3amb 3amv
o0cITy>KuBa- ¢dony daxc WuTep-
HUSI HA MECTe HET

SAABJIEHUSA, ITIPEJAJIOKEHUS, 5)KAJIOBbI U SAITPOCBI UHO®OPMALINN

HNudopmMupoBanu ropoackoe npas-

JIeHHe caMH, JeJIaJIu KaKoe Judo 1 1 2 3 4 5 1 2 3

npeaio:KeHue

3anpammBajiu y ropoacKoro

npasJjieHus HHpopManuio

(mpeacTaBJIsiIU 3a1IPpOC, IPOCHJIHN 2 1 2 3 4 5 1 2 3

BbIIATH HH(POPMALMOHHBIE

MaTepHuaJibl, IPABOBbIE AKTHI U MP. )

IpencraBisiim kan00bI 3 1 2 3 4 5 1 2 3

PETUCTPALIUU

PerucTtpupoBajiu MecTO :KUTEJIbCTBA

WA U3MEHHMJIM CBOE MECTO KHUTeJIb- 4 1 2 3 4 5 1 2 3

CTBA B PerucTpe HAPOJAOHACEIeHUs

OcyumecTBU/IN Kakoe-1100 aelicTBue

¢ ceMeiHbIM M0JI0KeHHeM (Hanpu- 5 1 5 3 4 5 1 > 3

Mep, perucTpanus poxkaeHus uin

COCTABJIeHHE KAKOr0-J1u00 aKTa)

3aperucTpupoBaJu KOro-aubdo/9ro-

Jubo uHoe, 6 1 2 3 4 5 1 2 3

YTOUYHUTE

PA3SPEHIEHUSA U COTJTACOBAHUSA

XoaaTalCcTBOBAJIU O NMOJyYeHHH 4 1 5 3 4 5 1 > 3

pa3pelnieHusi Ha NAPKOBKY

XoaaTalcTBOBAJIU O NMOJyYeHUH

pa3pelIeHn, CBA3aHHbIX CO 3 1 2 3 4 5 1 2 3

CTPOMTEJLCTBOM MJIM HAYNHAIHA

JAeTAJBHYI0 INIAHUPOBKY

XoaaTaiicTBOBAJIH 0 KAKOM-JIH00

JAPYrom pa3peiieHnu, 9 1 2 3 4 5 1 2 3

YTOUYHHUTE .........cocovvvvicvcnnne

XOJATAMCTBO O HOJYYEHUHU MTOCOBUM Y COITUAJIBHBIX YCJIYT

XoparaiicTBO 00 0CBO0OKIEHUM OT 10 1 5 3 4 5 1 5 3

3eMeJIbHOI0 HAJIOTa /moco0un

XomaTalcTBOBAJIHU O JIEYEHNH,

JIeKapCTBaX, BCIOMOraTeJbHbIX

CpeacTBax, YaCTHYHOM 11 1 2 3 4 5 1 2 3

BO3MCIIEHHUH BOCCTAHOBHUTEJIbHOIO
JICYHECHHUA U peaﬁnnnTaunn
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K11

K12

K13

ITocemnrann
TOPOJICKHE
YUPESIKACHUSI
wim 0ropo
o0cyxXuBa-
HUS Ha MECTe

OOmma-
JIUCH
110
Tele-

dony

Hampas-
JSUTA
MchMa
130041
takc

Hcnons-
30BaJIx
JUIS
3TOro
Wutep-
HET

Moey
cKa-
3amb

Het

Moey
cKa-
3amb

XoaaTaicTBOBAJIH 0 KAKOM-JIH00
MmocoONH UM BO3MeEleHHH,
Npe1ycMOTPEHHOM IS MOMKUITBIX
Jwaei

12

XoaaTaiicTBOBAJIH 0 KAKOM-JI HOO
MoCOOMH WJIM BO3MeEIlleHUH,
NnpeaycMOTPEHHOM IS JTI0IeH ¢
OrpaHUYeHHBIMH (PU3NYECKUMU
BO3MOKHOCTAMH

13

XoparaiicTBOBAIH 0 NOJTYYEHUHU
KaKOro-1nu0o nocoous niu
BO3MeEIleHN s, CBSI3AHHOTO C
pedeHKkOM (HampuMep, Bo3MellleHue
YCJIYTH HSHH, BO3MEIICHUH 3aTpaT
10 OKOHYAHMIO THMHA3HUH , U T.JI. )

X01aTaliCTBOBAJIN 0 KAKOM JIH00
JAPYrom mocoouu,
YTOYHHTE...........

14

15

XoaaTaicTBOBAJIH 0 KAKO-TH00
COUMAJIBLHOI yciyre,
NpeaIycMOTPEHHOM I MOKUIBIX
YTOYHUTE...........

16

XoparaiicTBOBAJIH 0 KAKOH-1100
COLMAJILHOI yciyre,
NnpeaycMOTPEeHHOM ISl JIIo/1ei ¢
OrpaHUYeHHBIMH (U3NYEeCKUMU
BO3MOKHOCTSMH,
YTOYHMUTE...........

XomaTaiicTBOBAJIN 0 KaKO#i-1100
COLMAJILHOM ycJyre,
NpeaycMOTPEHHOM 11 aerei ,
YTOYHMUTE...........

17

18

XomaTaiicTBOBAJIN 0 KaKO#i-1100
APYroii couuaJbLHOM yciayre,
YTOYHMUTE...........

19

XOJATAMCTBO O NOJYYEHUHU MECTA

XonaTaiicTBOBAIU O NMOJYYECHUHU
MeCTa B JeTCKOM caly

20

XoparaiicTBOBAIH 0 NOJTYYEHUHU
MecTa Uil pe0eHKa B IIKOJIe

21

XomaTaiicTBOBAJIN 0 MeCTe JJIsI
pebdeHKa B IKOJIe N0 HHTEpecaM,
KPY:KKe WJIH CIOPTHBHOM KJIy0e

XoaaTalicTBOBAJIM 0 MeCTE B
JAHEBHOM LIEHTPe WJIH J0Me 110
o0memy yxony

22

23
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ECJIM OTBEYAROLUMN NCIOJIb30BAJT HECKOJILKO YCJIYI, CIIPOCUTE: YTo 13 310ro Bul iM4H0 ceaann
nocaeanum ? OTMETHTE KOJ COOTBETCTBYIOLEH YCIIVIU:

Ha cJiefyIollHe BONMPOCHI MoKajyiicTa, mogyMaiiTe HMEHHO O TeX yCJayrax, Koropsie Bol ncnoan3oBanu

nocJaeaHe.

v JOlMOJIHUTE: Tlpu oTBeTe

ECJIM OTBEYAROLUMN HE UCITOJIb3OBAIT HY O4HOW YCITYrn, MPOLAOIDKAUTE K29

ECJIN BbIITHA MECTE Wi OBLLAJTICA MO TEJIEQOHY:

K14. Hackoibko Bbl ocTajanuch 10B0JIbHBI PA3HBIMHU acnieKTaMu ycayr. KAPTA 5

Ocrancs | Ocrancs | Ocrancs Ocrancs | HE MOI'Y
OYEHb cKopee cKopee BooOmie He | CKA3ATh
JIOBOJICH | JTOBOJICH | HEJOBOIIEH | JIOBOJICH
OT3BIBYHBOCTBIO U APY:KeTH00HEM YHHOBHHKA 1 2 3 4 5
AKTHBHOCTBHIO YHHOBHHKA B MOMCKE PelIeHHs 1 2 3 4 5
KomnereHnuel 1 1eJI0BUTOCThI0 YHHOBHUKA 1 2 3 4 5

ECJIM HE VUCIOIb3OBAIIM A715 MNOJTYHYEHMNST STOWN YCI1YI MUHTEPHET:

K15. IToxkanyiicTa, ckaxure, I04YeMy Bbl He HCI0J1b30Ba I UHTepHET U151 3TO AeATeJIbHOCTH?

MPOAOIKANTE K21

ECJIIN1 NCIOJIb3BAJTI MUHTEPHET:

K16. IloxkanyiicTa, cKaskuTe, HACKOJIBLKO MPOCTO ObLI0 BOCIOJIL30BATHLCS 3TOii yciayroi no Murepuery?
OueHb NpocTo

Cxopee npocto

Cxopee CJ10KHO

OueHb CJI0KHO

He moey cxazamo

wn A~ W=

K17. HackoJbKko0 0bIcTpOo Bbl moJiyuniu nepBudHblii 0TBeT? [0 mepBUYHBIM 0TBETOM MbI IOHUMAEM
U3BellleHHEe 0 TOM, ObLJIO JIM YCIEeNIHBIM NoJydyenne Bamu yciayr wid ykazanuid o Tom, uto Bel, Hanpumep,
JOJIKHBI ¢AeIaTh Aonoauuteasno. OJHUH OTBET !

[TouTH cpa3zy, He MO3HEE, YeM B TEUEHHE OJJTHOTO Yaca
B TedeHne HECKOIBKUX YacOB

B Tedyenune onHUX CyTOK

B teuenne?-3 gueit

B teuenue Hepenu

IToznuee

HE MOJy4rI oTBeTa = K20

He nomnio / ne mozy ckazamo = K20

O~NONN B W~

K18. Cuuraere i Bbl 3Ty CKOPOCTH 10CTATOYHOM K19. Hacko0J1bK0O IOHATHBIM, 10CTYIIHBIM ObLT 3TOT
WIN HeTOCTATOYHOM ? NepBUYHBII 0TBeT?
1 nmocraTo4Hoii 1 CoBeplieHHO MOHATHHIM
2  HeAOCTATOYHOMH B nesioMm noHATHIM
3 He mocy oyeHumo He 0c00eHHO NOHATHBIM
O4eHb TPYIHO NOHATHBIM
He Mo2y ckazamv / He NOMHIO

[V N S US I \9 }

K20. Eciin y Bac npu nosty4eHuH TaKO| yCJIyTH 10 HHTEPHETY BO3HUKJIN KaKHe-Tu00 npodieMbl, OkKaITyCTa,
CKA;KUTe, ¢ KAKUMH MpodjieMaMH HMeJI0Ch /1eJ10.



AO Turu-uuringute , uronv/uions 2008
OTBEYAKOT BCE , KTO UCIMOJIb3OBAJTI KAKYIO-TINEO YCIIYry

K21. IToxkanayiicTa, cKakuTe, HACKOJbLKO OBICTPO 3Ta ycjayra 0b1a Bam oka3zana, njim HaCK0JbKO 0bICTPO BhI
NMOJYy4YH/JIH OKOHYATeIbHbIN 0TBET?

Ecan Bbl xogaTaiicTBOBaIM 0 KAKOM-JIM00 MecTe, TO 3/1eCh MbI CIIpalIMBaeM 0 TOM BpeMeHH, koraa Bac
NOCTABMJIM HAa 04Yepe/b, 2 He 0 TOM BpeMeHH, Koraa Bl ero monyuynim. OJVH OTBET!

B Teuenwne oxHOM Henean

B Teuenue AByXx Henelb

B Teuenue Tpex Henenpb

B Teuenne mecsia

ITo3maee

He nomyuun oteet = K23

He noMHI0 / He mo2y ckazame =¥ K23

NN DN kW~

K22. Cunraere m Bl 3Ty CKOPOCTB 10CTATOYHON WJIM HEIOCTATOYHOM ?

1 nmocraTrouHoM
2  HeJ0CTATOYHOM
3 He mocy oyeHumo

K23. HackoibKk0 Bbl B 00111€M ¥ 11€JIOM OCTAJMCH J0BOJIbHBI NPOLEYPOii 1e10NPOU3BOACTBA, HJIH TEM, KaK
ObL10 OPraHN30BAHO OKA3aHUE YCIyIH?

OcraJjicst 04eHb 10BOJIEH

OcraJncs ckopee 10BOJIEH

OcraJicsi ckopee Hel0BOJIeH

OcraJcs coBceM Hel0BOJICH

He moey crazamu / ne nomnio = K25

Nk W~

K24. lloxkanyiicta, 000CHyiiTe CBOIO OLIEHKY

K25. B nesnom, Hacko0/1bK0 X0powio Bel npoungopmupoBanbl 00 3T0ii ycayre ?
Ouennb xopoino = K27

JloBos1bHO X0pomo = K27

He ocoGenno xopomo

Boo6uie He unHpopMupoBaH

He moey crazamo =¥ K27

[ N S

K26. O 4yem Bbl xoTes1u ObI peskae BCero NoJy4YuTh JONOJHUTENbHYI0 HH(popManuio ?

K27. U3 xakux ncTto4HuKoB Bbl nonyuniun uagopmanmio oo 3toii yeayre? KAPTA 6. HECKOJIbKO OTBETOB !
K28. U3 xakux ucTOUYHNKOB BbI skestaan 061 mojydaTsh uH(popManuio 06 3toii yeayre? KAPTA 6. HECKOJIBKO
OTBETOB!

K27 | K28
W3 TannuaHCKON BeO-CTpaHUIIBI 1 1
N3 apyrux mect B UHTEpHETE 2 2
W3 raszersl cBOEH YyacTu ropoja 3 3
W3 razetsr ,,Cronuna” 4 4
W3 npyrux raser, KXypHajoB 5 5
ITo paauno 6 6
ITo TeneBUICHUIO 7 7
U3 nadopmaiimoHHbIx OyKIETOB, OpOIIop 8 8
W3 ropoickux yupexIeHui Wi 010po 00CITy)KMBaHUs HA MECTE 9 9
[o Tenedony 10 10
W3 6ubmmorek 11 11
Ha nndogusx 12 12
M3 IPOUHX MECT, YTOUHMTE .. .eeenuteeennneennneeenneeeennneeanneennes 13 13
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K29. lloxkanyiicTa, oneHuTe CBOM HABBIKM MOJIB30BAHHSI HHTEPHETOM € TOYKH 3PEHHUS NCMOJIb30BAHMSA
3J1eKTPOHHBIX yeayr ? Haxoaure i Bbl CBOM 3JIeKTPOHHbIE GOPMBI /ISl X0AaTAHCTBA U yMeeTe JIM 3aN0JIHATh
ux B UnTepHere u nepegaBsath yuHoBHukam? O/[UH OTBET!

1  Xopoumne, B 00111eM cjiy4ae CIPaBJIACH CO BCEM

2 Cpennue, HHOIa CIPABJISIOCH CaM, HHOTIA HET

3 Iliioxwe, HaBepHsIKa MHe MIOHAXO0NTCSI MOCTOPOHHSASA OMOIIb

4 Ou4eHb IJIOXHE, S BOOOLIE HE YMEI0 N0Jb30BATHCSI KOMIIBIOTEPOM

K30. Ecan Bam Hy:KHA OMOIUb B NOJYYEHUH IJIEKTPOHHOMN YCJIYI'H, TO KAKYI0 BO3MOKHOCTDH MOJIY4YeHUs
nomouu Bel npennouuraere? HECKOJ/IbKO OTBETOB
1 1o tenedony Bam orBeTsAT Ha Bamm Bonpocsl
2 coorBeTcTBYIOIIU MHGOPMALIMOHHBII OyKJIeT WK OpolIopa
3  BHUpPTyaJbHasl HHCTPYKIHA HA TOPOACKOii BeO-cTpaHuIle (BUAECOKJIMI, KAK HCIOJIb30BaTh YCJIYTY)
4 mnepcoHajbLHOE 00yueHue (HampuMmep, B OUOIMOTEKE YACTH FOPoOAa MMeeTCs CreluaabHbIi pa00THHK,
KOTOPBIi MOMOIKeT)

S HHAS BOBMOKHOCTD, KAKAM? .. ....ooeiiiiiiiiiiiieeeeeeiiteeeeeeeeesteeeeeeesessaaeeeeessassaaeeeeessssssarreseesssassreeeessssanraeseees

K31. Ilpeanono:xum, Bbl Hy:k1aeTech B KaKOH-JIN00 ycJayre, 0Ka3pIBaeMoii roOpoaoM, U 3Ty YCJIYT'Y MOKHO
HCII0JIb30BAaTh JIMIIb KAaK JIEKTPOHHYI0 yeayry. Mcnosabs3oBanu 061 Bel ciaeayomue KaHAJIbI MM BO3MOKHOCTH
NOJIyYeHHs 3JIeKTPOHHOI yeayru ? KAPTA 7

O0s13aTeNLHO OueBugno | OueBuano He | Hameprska HE
HCIIOJIB30Ball | MCIIONB30Bal | MCIONB30Bal | He ucmomp3o- | MOI'Y
ObI OBl OBl BaJ ObI CKA3ATbD
HNuTepHeT 1 2 3 4 5
JururaibHoe TejleBUIeHUE 1 2 3 4 5
M-ycayru (mo MoOHIbLHOMY TeJie()oHY) 1 2 3 4 5
Hcnoan3osanne ycayru no M/1-kapre ‘ 1 2 3 | 4 5

K32. Mocemanu au Bol TalIMHHCKYI0 BeG-CTPaHUILy B MHTepHeTe o aapecy Www.tallinn.ee ?

1 Ja
2 Her=> K36
3 He moey ckazamo=>» K 36

K33. Uckanu gu Bel B TeueHHe nocjaeqHnx 2 MecsiiieB Ha TajsiInHHCKO# Bed-cTpanuue nHpopManuio o
TalIMHHCKUX MapKOBKaX?

1 nma

2 Her > K34

K33A. HackoJibK0 mIpocTO Ob1J10 HAWTH HE0OX0auMYI0 HH(poOpManuo?

O4eHb npocTo
Ckopee npocTto
Cxopee ¢J10:KHO
O4eHb CJI0KHO
He MOo2y cKazams

DN W=

K34. Uckanu gu Bbl B TeueHue nocjaeqHux 2 MecsileB Ha Ta/siInHHCKO# BeO-cTpannue uHopManuio 06
o0mecTBeHHOM TpaHcnopte Tanaunna ?

1 nma
2 Her = K36
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K35. HackoJbK0 NPOCTO ObLJI0 HAWTH HE0OX0AMMYI0 HH(pOPMAaNuI0?

O4eHb npocTo
Ckopee npocTto
Cxopee ¢J10:KHO
OueHb CJI0KHO
He MOo2y cKazams

DA W=

K36. Umeercs u y Bac geiictByromuii B Tannunne U/l Ounet Ha o0uecTBeHHbIA TPpaHCOPT?

1 na
2 Her = K38

K37. Kak Bb1 kynuiau UA-ouner? OJHH OTBET!

BbankoBckum nepeunciiennem no MaTepHeTy

[To MoOunsHOMY TenedoHy

[lo HacTonpHOMY TenedoHy

Ky 3a HanmuvHbIe TEHBIY B 3a51€ 00CTYKUBaHMS, KHOCKE FUTH Mara3uHe
Hexro npyroit kynun mae UJ[-6unet

(O I O R S

K38. HezaBucumo ot Toro, ncnosan3dyete Jiu Bel ceiiuac /I Ouiter, ckakuTe MoKaIyiicTa, KAKMM OBLI ObI 115
Bac nau6osee nogxoasimii cnocod kyminu U/l ounera? OJHH OTBET!

BbankoBckum nepeuyuciaenuem no Murepuery

ITo moOuaBbHOMY Tes1edoHy

Ilo nHacronbHOMY TeJiedoHy

B 3ase o0cory:kMBaHus Ha MecTe, B KHOCKe WJIM Mara3nHe
He Mo2cy cKasamb

DN BN W=

K39. Hackoabko BaxkHbIM Bbl cuuTaere, 4To0bl B TaiuHHE HMeEJIach BO3MOKHOCTh MOKYynku mo W/ ouety
ciaenyommx Bemei? Cuuraere i Bl 3T0 04eHb BasKHBIM, 10CTATOYHO CYIleCTBEHHBIM, He 0CO0eHHO
CylLIeCTBEHHBIM WJIM BOOOIIE He cUnTaeTe cylecTBeHHbIM KAPTA 8

OueHb Hocrato | He ocobenno | Boobme | HEMOI'Y
BAYKHBIM 4HO BAYKHBIM e cunraro | CKA34Th
Ba)KHBIM Ba)KHBIM

buaer B Tannunnckuii 3oonapk 1 2 3 4 5
My3eiinble OM1eTHI 1 2 3 4 5
TeaTpajbHble OUIETHI 1 2 3 4 5
KoHuepTHble 0uJ1eThI 1 2 3 4 5
busersl B KUHO 1 2 3 4 5
Bunersl Ha 001IeCTBEeHHBII TPAHCTIOPT B APYTUX 1 5 3 4 5
ropoaax MM ye3ax JCTOHUHU
Bujietsl Ha 001IeCTBEHHBIH TPAHCIIOPT B
DOUHAAHANH, B T.9 B XeJbLCHHKHA 1 2 3 4 >
Yro emie, yTouHUTE 1 2 3 4 5

ECJIIM TOCELATIN BEB-CTPAHULIbI TOPOLA TAITIMHHA (K32 = 1), TO CIPOCUTE K40. ECJIN HE MNOCELLATIN

BEB-CTPAHULIbI TOPOLA TAJIIMHHA, TO NMPOLAOIMKANTE K41

K40. Caeaure 11 Bol 3a onepaTuBHoii nHgopMmanueil Ha Bed-cTpannne TanuaHa, nin nadopmaiueii o
NpeKpaleHusaX MoAa4YM BOIbI, TeIJIa U JIeKTPHYECTBA, I0POKHBIX padoTax, 3aKPHITHU ABHKEHUS U np.?

1 Caexy peryJasipHo
2 Caexy mHOrga
3 BooOuie He ciie:Ky
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K41. Casimann ju Bel 0 Bo3MokHOCTH, 4TO TaNITHHHCKYIO oNlepaTUBHYI0 HHGOPMAIAIO MOKHO 3aKAa3aTh Ha
3JIEKTPOHHYIO MOYTY?

1 na

2 Her > K43

K42. Ucnoan3oBanu iu Bbl 3Ty BO3MOKHOCTD - 3aKa3bIBAJIM JIM ONEPATUBHYIO HH(POPMAIIUIO HA CBOIO
JIEKTPOHHYIO MOYTY ?

1 na
2 HeT

K42A. Kenanu 661 Bbl uMeTh BO3MOKHOCTD 3aKa3aTh ONEePATHBHYI0 HH(POPMALMIO HA CBOIi MOOMIIbHBII

Teaedon?
1 Ha, 00s13aTeIbHO
2 Ckopee 1a
3 Ckopee HeT
4 HapepHsiKa HeT
S He moey ckazams

K43. HackoJbk0 xopoiuio Bel nponH(opMUpPOBaHbI 0 AeATEJIbHOCTH H padounx 3agaHusax TaJIMHHCKOH
MYHUIMTAJLHON moaunumn?
1  Ouenb x0poI1IO
Cxopee xopoiio
Ckopee mi0xo
Ouenb M10X0
He Mo2y cKazamb

DNk WIN

K44. Iloxanyiicra, CKasKuTe, YTO U3 CJEAYIONIEr0 ABJIsAETCA padouumMu 3aJaHuAMU TalJInHHCKOM
MYHHIUNAJLHON MOTUIUu?
OTBEYAROLEMY 3AYUTBIBAIOTCSA KAK NPABUTIBHBIE TAK U HETPABUJIbHBIE OTBETbI

Ha Her HE MOory
CKA3ATH

CaexeHue 3a BBINOJHEHNEM NMPAaBUJI YOOPKH TPOTyapa H 1 ) 3
paccMoTpeHHe e 0 MPOCTYNKAX B cJIydyae UX HApylIeHHst
CaexeHue 32 BBINOJHEHNE TPABUJI COJEPKAHUS CO0AK H KOIIEK H 1 ) 3
paccMoOTpeHHe /1eJ 0 MPOCTYNKAaX B cJIy4ae UX HAPYIIeHHs
CaexkeHue 32 BbINOJHEHHE NPABUJI AJIKOT0JILHOTO 3
3aKOHOJATEJBCTBA H PACCMOTPEHHE JIeJI 0 MPOCTYNKAX B CJIy4yae X 1 2
HapylIeHust
Oobecnevyenne MopsiAka Ha MyOJUIHBIX MEPONPHUATHSIX 1 2 3
Opranu3zanus NnapKoBKH 1 2 3
Ha3znauenue mrpados 3a 10po:kHOE TBUKEHHE 1 2 3
Yoopka cHera 1 2 3

K45. Kakumu o01acTaMu Wi pabouuMu 3aJaHUsIMH, IT0 Bamemy MHeHHI0, MorJIa ObI 3aHUMATBCS
MYHHMIUNIAJLHAS MOJIAIMA IOMAMO CYIIeCTBYIOIINX ?

K46. Conpukacauuch 11 Bol B Teuenne nociaeguux 12 mecsuen ¢ Ta/UIMHHCKOH MyYHHMIMNIAJIbHON moJnuuei ?
HECKOJIbKO OTBETOB!

1  BplJH4YHO conpuKacaauch ¢ padoTHUKaMu TanIMHHCKONH MYHUIUNIAJIBHON NOJTUIIUT

2 Bpl 0011aJ1ch ¢ MyHUIMNAJbHON MOJMLIMEH MO TeJedoHy, NMCbMEHHO WIH 10 3JIEeKTPOHHOM mo4Te

3 He conpukacaics = K48

10



AO Turu-uuringute , uronv/uions 2008
K47. HackoJIbKO TOBOJILHBI 0CTAJIHMCH BbI A€iiCTBUAMHA MYHUIUNAJILHOU OJHITAMN?

1 Ocrajcst 04eHb 10BOJICH
OcraJscs ckopee 10BOJIEH
OcraJicsi ckopee Hel0BOJIeH
OcraJjics coBceM He0BOJIEH
He Mo2y cKa3amb

(O I SR US I )

K48. Casimanu ju Bel 4T0-1100 0 KOpoTKOM HOMepe TaJJIMHHCKOH MYHMIHMIAJIBLHONH MOJMIUNA?

1 na
2 Her = K50

K49. IloxkanayiicTa, ckaxkuTe, 4TO 3 TO 32 HOMep?

1 14410
2 HHOU HOMeEp
3 He MOTY cKa3aTb
K50. Ucnob3oBanu Jin Bel B TeueHue nocjaeanux 12 mecsineB ycayru I'opoackoro apxusa?
1 nma
2 wHer = K53
3 He Mory cka3zath = K53

K51. Kakoii cmoco6 oomenus Bul g1 3Toro ncnoas3zosaiu ? KAPTA 9 HECKOJIBKO OTBETOB

1 Tocemanu ropoacKoe yupekIeHHE WK OI0pO 00CITy)KUBAaHHS HA MECTE
2 OOmanuck no tenedony

3 Hampasnsm nucbMo wid (akc

4 MHcnonp3oBanu ais 3Toro MHTEpHET

K52. Kenanu 061 Bbl HCNOJB30BATH YCJIYTH FOPOICKOT0 apXHBAa KAK JIeKTPOHHBIE YCJIYTH, YTO 03HAYAET TO,
4yT0 Bbl MOI/IM ObI €JIaTh BCe He00XoauMbIe aelicTBus no Untepuery ?

1 nma

2 HET

3 me moey ckazamo

HeMmHoOro cMeHum temy.

K53. Cko/1bK0 HCTPABHBIX ABTOMAIIIMH HMeeT Bama ceMbsi (KaKk YACTHBIX TaK H CJIY:KeOHBIX aBTOMAIINH)?
1  Hwu onnoit
2 OnHy aBTOMAILLUHY
3 JIBe aBTOMAIIIMHBI
4 Bonee AByX aBTOMAIIHNH

K54. KakoB Bam 00b14HbBII c110co0 nepeaBH:KeHHs1 B Oy/IHUE JHH IIPH 0e31Ke HA padoTy, B LIKOJLY WIH HHOE
MeCTO OCHOBHOTI'0 Ha3HAaYeHHs Mpouwioii 3umoii ? OJVH OTBET!

1 Ha mamune = K56

2 Ha oOmecTBeHHOM TpaHCIIOPTe

3 IlemkoM, Ha Benocunene = K56

4 UHoe =» K56

KS5. Kakum BH1oM 001mecTBeHHOro Tpancnopra Bel yame Bcero noas3yerecs? HECKOJ/IBKO OTBETOB!

1  Dxcmpecc-aBTo0ycoM

2 T.H. OOBIYHEIM aBTOOYCOM
3 Tponneiibycom

4 TpamBaem

5 MapupyTHBIM Takcu

6 npounm

KS56. U3mennJicst 1u mo Bamemy MHennio TanauMHHCKHI 001eCTBEHHBIH TPAHCIIOPT B TedeHHe MocaeaHux 12
Mecsies .. ?

1 B Jyu4lIyw CTOPOHY

2 ocTaJIcsl TAKHM Ke

3 craJ xyxe

4 ne mozy ckazamo

11
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KS57. Kakue, Ha Bam B3rusia, caMmble KpylHbIe MPo0JieMbl B 00mecTBeHHOM TpaHcnopte Tannnana? Hasosure
J0 TpexX caMbIX Ba:KHBIX Ipodaem KAPTA 10
1  MemIeHHBIM TpaHCIOPT (YTOOBI MOMACTh B MECTO HA3HAYCHHUS 3aTPAuyMUBAETCSI MHOTO BPEMEHH)
TPaHCIOPTHBIE CPENICTBA XOAAT HEAOCTATOUYHO YacTO
BBICOKas IIeHa OMIIETOB
HU3Kas 6e30MacHOCTh
CIIMIIKOM OOJIBILIOE 3aI0THEHHE TPAHCTIOPTHBIX CPEICTB
HeyToOHBIe TPaHCIIOPTHBIE CPEICTBA
MapIIpyThl OOMECTBEHHOTO TPAHCIIOPTAa (CETh JIMHUN ) HE COOTBETCTBYET IMMOTPEOHOCTSIM
coOroieHne TpaduKa IBHKEHUS
HEOOXOAMMOCTb ITePECaTKU
10 4ucTOTa TPAHCIOPTHBIX CPEJICTB
11 mpouee, yrounure:
12 5 0osonen obuecmeeHnbiM MPAHCNOPMOM, NPOOIEM Hem
13 ne mocy cxazams

O 0 3N N Wi

KS58. Kak 1o/kHa ObITh NpeacTaBjieHa HH(POPMAaLUsi 0 BpeMEeHH BbIX0/a aBTO0YCOB, TPOJL1eli0yCOB U TPaAMBaeB
Ha 0CTAHOBKAaX 00lecTBeHHOro Tpancnopra? Kakoii u3 ciaenyromux BapuanToB Bel npeanoynrtaere, 4T00bI
Y3HaTh BpeMs BbIX0/1a 00IIeCTBEHHOT0 TPaHCHOpTa?

OfJHNH OTBET! KAPTA 11

1 T.H. oOBIUHBEIC pacrieYaTaHHbIC Ha OyMare rpaduKky JBMKEHUS Ha OCTAaHOBKAX

2 3JNEKTPOHHBIC PACIMCAHUS BUKCHHS HA OCTAHOBKAX, HO B 3JICKTPOHHOM BHUJIE - KOTa OOIICCTBEHHBIH
TPAHCIOPT JOJHKEH BBIE3XKATh M0 PACITHCAHUIO)

3 3JIEKTpOHHAs peaybHasi HHPOPMAITHS O NCHCTBUTEILHOM MPUOBITUH OOIIECTBEHHOTO TPaHCIIOPTa (KOT/1a B
JIECTBUTEIHHOCTH BBIXOANT, C YIETOM JIEHCTBUTEIHHOIO MapUIpyTa TPAHCIOPTA, MPOOOK MM MPOUHX
MPETATCTBUN B IBUKCHUN; HA OCTAHOBKAX COXPAHSIOTCS paclicuaTaHHBIC Ha OyMare pacrucaHus BUKCHHUS)

K58A. /Kenaau 661 Bbl HMeTh BO3MOKHOCTH 3aKa3aTh HA CBOM MOOMJIbHBIH TejleoH BpeMsi BBIX01a
001IeCTBEHHOT0 TPaHCmopTa?
1 [a, 00s13aTeJBHO
Ckopee 1a
Ckopee HeT
HagepHsika HeT
He moey cxazamo

(O, I S VS I\

ECJIN Bbl NMOCELATIN BEB-CTPAHLY TOPOLA TAJITIMHHA (K32 =1), TO CITIPOCUTE K59-61. E C/IN HE
[MOCELUATIN BEB-CTPAHMLY FTOPOLA TAJITIMHHA, TO NMPOLAOIMKAUTE K62

K59. Ucnoab3oBanu jin Bel B TeueHue nocjieqHux 12 mecsieB Bed-kapty TajnuHHA, KOTOpas pacioJio:KeHa Ha
rOpPOCKOM BeO-CTpaHulle, U HA KOTOPOl UMEIOTCS pa3jiuvyHbIe cJ10U MHpopManu, HanpuMmep, HHpopMmanus oo
001eCTBEHHOM TPAHCIIOPTe, YYpesKAeHUs 31PaBO0XPAHEHHS, YUpPeKIeHNs 00pa3oBaHus U Np.

1 na

2 Her => K62

K60. HackoJbK0 B 11e;10M Bbl 0cTaMCh 10BOJILHBI 3TOii KapTOii?
1  OcTraJjicsl 04eHb J0BOJIEH

OcTaJjicsi ckopee 10BOJIEH

OcTaJjcs ckopee HeT0BOJIEH

OcraJscs BooO1Ee HEJOBOJIEH

He Mocy cKasamb

(O, I SN VS I \S)

K61. Iloxkanyiicta, 000cHyiiTe CBOIO OlleHKY. YeM BbI 0CTAJHMCh AO0BOJIbHBI/HEI0BOJIBHBI?

Ké62. Ilpocusau iu Bol B TeueHue nociaeaHux 12 MecsileB Kakoe-1u00 ropoackoe yupe:xiaeHue BbIaTh KaKylo-
JU00 IEKTPOHHYIO KapTy (HANPUMeP, 3JIeKTPOHHYI0O KAPTy MAPKOBKH )?

1 nma

2 Her <> K66

12
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Ké63. Yto 310 Ob1112 32 KapTa?

Ké64. Hackoibk0 Bbl ocTajanch 10BOJIbHBI 3TOH KapToii B HeJ0M?
OcraJsicst 04eHb 10BOJICH

OcraJjicst ckopee 10BOJIEH

OcTtaJscs ckopee HeJ0BOJIEH

OcTtaJsics coBceM He 10BOJIEH

He moey ckazamov ¥ K66

gl B W N =

Ké65. IToxkanyiicTa, 000cHyliTe cBO10 onleHKY. YeM BblI ocTajanch 10B0JIbHBI/HET0BOIbHbI?

ECJIi NOCELLATIN BEB-CTPAHUL]Y TOPOAA TAJITTIMHHA (K32 = 1), TO CIIPOCUTE K66-68. ECJ/IN HE
MOCELAON BEB-CTPAHULY TOPOLA TAJITIMHHA, TO NMPOLAO/PKANTE K69

K66. Ucnonb3oBaiau ju Bel B Teuenne nocjaegnux 12 mecsanes TannTnHHCKHIA perncTp MIIAHMPOBaHUSA?
1 na
2 Her > K69

Ké67. Hackoabko Bbl ocTajguch J10BOJIbHBI ITUM PErMCTPOM H BO3MOKHOCTBIO €ro UCIOJIL30BaHusl ?
Ocrajics oueHb JOBOJIEH

OcTaJjicsi ckopee 10BOJIEH

OcTtaJjcs ckopee HeT0BOJIEH

OcTaJjicsi coBceM He0BOJIEH

He moey ckazamv ¥ K69

Ol B~ W N —

K68. Iloxkanyiicta, 000cHyliTe cBO1O o1leHKY. UeM BbI ocTaanch 10BOJIbHBI/HET0BOAbHbI?

K69. Cabinanu ju Bl 0 ciieylonux KaMIaHUsX M0 3a1IUTE OKPYKAIIEH Cpeabl, OPraHu30BaHHBLIX TOPOIOM
Taxauanom ?

K70 CMIPOCUTb 1O KAXKOOU KAMIAHWM, O KOTOPOM CJIbILLATT OTBEYAIOLLMA
K70. ITo kakomy uHpopMannoHHoMy KaHaxy Bel y3naau 06 3Tom ? KAPTA 12 HECKOJIbKO OTBETOB !

K69 K70
Ha | Her 3 Ilo Ilo Ilo U3 U3 coum- 3

TannuHH- TeiaedoHy | TeNeBH- | paauo | KypHa- ANBHOUN WHOTO

CKOI1 BeO- TannaH- JICHHTO JIOB, pEeKIaMbl — | UCTOY-

CTpaHUIIBl | CKOW MHGOP- raser HapyXKHAS HUKa

MaruH t pexiama, Oyk-
1345 JIETHI U TIP.

Mecsig 1 2 1 2 3 4 5 6 7
0J1aroycTpoicTBa
MycopHblii BOJK 1 2 1 2 3 4 5 6 7
Mecs1r 3aI{UThI 1 2 1 2 3 4 5 6 7
OKpY:Kamouen cpeabl
Henens 6e3 mamun ’ 1 | 2 1 ’ 2 ‘ 3 | 4 ’ 5 | 6 | 7
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K71. Kak uacto coprupyiorcs B Bamewm gome cieayrommue orxoabi? KAPTA 13

Ja, mocTostHHO Ja, naorma BooOmie Her
Buosornyecku pasiaraiiuecs 0TX0Abl (MUIEeBbIe 1 2 3
0TXO0/IbI / CaIOBbIE OTXO/bI)
MakyJaTypa U KapTOH 1 2 3
YnakoBka, odecrieueHHasI 32J10TOM 1 2 3
Jlpyrasi ynakoBka (0CTaTKH YIAKOBKH) 1 2 3
OnacHble 0TX0AbI 1 2 3

ECJiM B MPOLLJIOM BOINPOCE OTMEYEH XOTA bbl PA3 KO 2 UITN 3
K?72. Eciin Bol He copTHpyeTe 0TX0/AbI, HJIH He COPTHPYeTe UX MOCTOSIHHO, TO M0 KaKoii npu4uHe?
HECKOJIbKO OTBETOB!

Her Bpemenn
Hert mecTa
OtcyTcTByeT HykHad HHGOPMALUSA 0 TOM, KAK COPTUPOBATH

CroxHO craBaTh (OTCYTCTBYIOT KOHTel{HepbI HJIH OHU CJAMIIKOM /AJIEKO)
He Bo3HMKaeT TaK MHOT'O OTX0/10B

51 He cUMTAaI0 COPTUPOBKY OTXO0/10B HEOOX0TUMO

HNuas npuunna

NN N W N

ECJIIN TIOCELATIN BEB-CTPAHULIBI TOPOLA TAJTIMHHA (K32 = 1), TO CMIPOCUTE K73. ECJIN HE NOCELLATIN
BEB-CTPAHULIbI TOPOLA TAJIIMHHA, TO MPOLAOIMKANTE K74

K73. Ucnoan3oBanu iu Bel Beo-kapty TajuinHHa 1J151 HAX0KIEHUS MeCT IPUEMKH PACCOPTUPOBAHHBIX IO
BH/IaM MJIM ONACHBIX OTXO/0B ?

1 nma

2 Her

K 74-77 C[TIPOCUTB TOJIBKO Y TEX, KTO CJIbILLATT O KAMIIAHWN MYCOPHOIMO BOJIKA (K69)

K74. YuacTtBoBaju sin Bel B MeponpuaTusix kamnanum « MycopHbIii Boak»?
1 na
HET

K75. llocemanu ju Bel foMamHue ctpaHunbl «MycoOpHOTo BOJIKa» ?
1 na
2 Her > K78

K76. IloxanyiicTa ckaskuTe, Jerko WIH TPYAHO ObLIO HAWTH TaM HeoOXoAuMYyI0 HH(popManuio ?

OueHb NPOCTO
Ckopee npocTto
Ckopee TPyaHO
Od4eHb TPyaAHO
He mozy cxazamyo

[ R S R S

K77. O 4em eme MorJa 0bl 0bITh HHpOpManus Ha cTpaHuIAaX «MyCcOpHOTo BoJIKay ?

ClriPOCUTB Y BCEX:

K78. Kak no Bamueii onenke, 10cTaTouHo Ju nHGopManuu o nepepadoTke 0Txoa0B?
BrosiHe 1ocTaTO4YHO

Cxopee 10cTaTOYHO

Cxopee HEJOCTATOYHO

CoBeplIeHHO HEeA0CTATOYHO

He Mo2cy cKasamb

DN AW =
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K79. Kakoii nn¢opManuy 0THOCHTEJIBHO NepepadoTKH 0TX010B BbI xoTes 061 mosryuaTh 0oabme? KAPTA 14

HECKOJIbKO OTBETOB !
1 Kak copTupoBaTh OTXObI
2 TloapasnerneHue Ha BUJIBI U OTIACHOCTH OTXOJIOB
3 Mecra pacnonoxxeHus: COOpHBIX ITYHKTOB
4 Axmuu 1o cOopy (Harmpumep, peiapl o cOOpy OMMACHBIX OTXOOB)
5 Ilpeanpustus no cOOpy OTXOIOB U IpejIaraeMble UMH YCIIyTH
6 V3MeHeHUs U HOBBIE TPEOOBAaHUS B 3aKOHOAATEIHCTBE
7

OpFaHHSOBaHHLIﬁ BBIBO3 OTXOO0B ( Opl"aHHSOBaHHLIﬁ BBIBO3 OTXOO0B 3TO C60p Y BBIBO3 OBITOBBIX OTXOO0B B

KaKoM-mu60 06J1aCTH TOPOJIa MPEAIPHUSITHEM 110 TIEPEBO3KE MyCOpa, KOTOPBIH BEIOPAH B MOPSIAKE KOHKYpCa )

8 Ilpouee, yTOUHHTE ..................

9 s ne acenaro noryuams 6oavuie uHGopmayuu o nepepabomre omxo0oe ¥ K @OHOBOMY BJIOKY

10 wue mocy ckazamo

K80. OTkyna B nanbHeiimem BrI skesiaeTe moayyaTs HHGOPMALHUIO 0 epepadoTke oTX0A0B? KAPTA 15.

HECKOJIbKO OTBETOB!
N3 unbix mect MHTEpHETA
U3 razersr «Croanmnay»

ITo paguo
I1o TeneBuneHMIO

O 01N N B Wi —

10 Ilo Tenedony
11 M3 6ubnuorexn
12 Ha undomasax

13 U3 uHBIX UCTOUYHUKOB, YTOUHUTE

®OHOBBIE JAHHBIE

Bam Bo3pacr: ...................LL

Bam ocHOBHOI I3bIK 001IIEHHS B
JCcTOHMHU:

1 DcToHCKui

2 Pycckuit

3  Huown

Bame rpa:xxaaHcTBo:
1 Dcronus
2 HWHOE TroCyAapCTBO
3 0e3 rpaxxaaHcTBa

ITon
1 MyxuuHa
2 Xenmmuna

Bam o0pa3oBarte/ibHbIIl yPOBEHb:

1 HavambHOE WJIM OCHOBHOE
obpazoBaHue

2 mpodeccroHaNbHOE
obOpazoBaHue 03 CpeaHETOo
00pazoBaHus

3 cpenHee wiH cpernHee
crienuaibHOe 00pa3oBaHue,
B.T.4. [IpodeccronansHoe
obpazoBaHue

4  BrIcuIee 0OpazoBaHUE

C TanmmHHCKOM BeO-CTpaHUIIBI
U3 razersl cBoOEl yacTu ropoaa

W3 npyrux raser, x’ypHajioB

W3 nrGOpMAITMOHHBIX OYKIIETOB, OpOIITIOp
W3 ropoackux yupexxaeHuii wim 01opo o0ciTy )KHBaHUs Ha MECTe

Cpeanuii HETTO-10X0 CEMbH B
MecsIl Ha OJJHOI0 YIEHA CeMbHU
KAPTA T1

1o 3000 xp

3001 — 4000 xp

4001 - 6000 xp

6001 — 8000 kxp

8001 — 10 000 xp

10 001 — 12 000 kp
6onee 12 000 xp
omKazvieaemcs coooujamo
He Mo2y cKa3amby

O 01N N Wi~

Tun Bamero 0CHOBHOIO KMJIHIIA
1  YacTHbpIM JOM
Psaublil noM Wiv napHbIf
JIOM
3 KsaprtupHnslil 1om

Bbrl ...
1 xeHatsl / B CBOOOIHOM
Opaxe
2 pa3BeeHBI / )KUBETE B
pas3Bojie
3 BHOBeEIl

4  HeXeHaTbIid

15

CocTaB ceMbH:

1
2

OJIUHOKUH

B Opake / B CBOOOTHOM
Opake, Oe3 meteit

CEMbSI COCTOUT U3 B3POCIIBIX
(Bce useHBI B Bo3pacte 18
JIeT WK OoJiee)

ceMbs ¢ AeTbMU 10 18 et

Bcero Bmecte ¢ Bamu B cembe

YCJIIOBCK

Yucao nereii B Bo3pacre 10 18 ger,
MPOKUBAIOIIHX J0MA:

neTen

(ecmu JIOMA neTu He )KHBYT,
otMmeTthTe 0)

Bospact /b1 gereii no 18 ner,
MPOKMBAIOLIUX B ceMbe, B MOJHbBIX

roaax :
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CKko0JbK0 wieHOB Bameii cembu
padoraer?

YJICHOB

SABasierech Ju Bol camu: — KAPTA
T2

1 paGoraronium

2 paboraromuM yqanumcs /
CTYJICHTOM

3 paboTaroluM MeHCHOHEPOM

4 0e3pabOTHBIM, HIIYIITIM

paboty

ydamumcst (CTyASHTOM )

6 TICHCHOHEpPOM )IO
HETPYIOCTIOCOOHOCTH)

7  HaxoAAUIMMCS B OTITyCKE IO
yXxoxay 3a peOeHKOM

8 HepaboTarommM 1o IPyruM
MpUYUHaAM (B TOM YHCIe
JIOMOXO0351Ka)

()]

Ne n3bpanHOTO MyHKTA

Ne oTBeyaromiero
[ata nmpoBeaeHrs UHTEPBBIO

damuus OIpamurBarouiero

ECJIM OTBEYAROLUMA CAM
PABOTAET

SIBasierech i BeI ...?

1

npeacTaBUTeIeM
cB0o0OaHOM nmpodeccun,
DU3NYeCKUM JIULOM -
npeAnpuHUMATEEM
YacCTHBIM
npeAnpuHUMAaTeaeM (10
10 paboTHHKOB)
YaCTHBIM
npeAnpuHUMAaTeIeM
(0oJee 10 paGOTHUKOB)
XYTOPSIHHHOM
HaeMHbIM PA0OTHMKOM Ha
YaCTHOM NpeANpPUSITHH
HAeMHBIM Pa0OTHUKOM
yUpexKIeHus
rocyiapcTBEHHOI 0 WJIH
MeCTHOT0
caMoynpaBJIeHHs

Yacts ropoaa:

Bama gomkxnoctb: KAPTA T3

1

o]

PYKOBOJUTEIb YUPEIKICHUS,
MPEPUATHUS, PyKOBOIUTEIH
CpeaHero 3BeHa

BEAYILIUN CIIELIUATUCT
CIEIMAITUCT CPEITHETO
YPOBHS WIIN
BCIIOMOTaTEJIbHBIN
CIIEIUATUCT

KOHTOPCKUI YNHOBHUK
00CITy KMBAIOIITIH JTNT] WK
KIIMEHTOB
KBaITU(UITUPOBAHHBIT
paboumit

omepaTop 000PyIOBAHUS HUITH
MAIIIMHBI, BOJUTENb
aBTOTPAHCIIOPTHOTO
cpencTBa

MPOCTOH pabounii

HHOE, YTO?

3aperncTpupoBanbl Jin Bel B
perucTpe HapoJOHaceJIeHUs B
KavecTBe :kuteas Taaiuana ?

1
2
3

Ha
Her
He M02y CKa3amb

Ne pabodero yocToBepeHus

0NN kW~
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Xaabepcta

IlenTpanbHas yacTe ropoja
Kpuctuiine

JlacHamsn

Mycramsin

Heimme

[Tupura

[Ibxps-TanauHa



