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METOODIKA

Eesti Uuringukeskus OU viis koostoos Norstat Eesti AS-ga perioodidel 21.01-24.01.2013 ja 18.02-
21.02.2013 Tallinna linna tellimusel ldbi avaliku arvamuse uuringu 500 pealinlase seas (alates 15.
eluaastast). Kiisitluse eesmirk oli uurida elanike iihistranspordi kasutust ja rahulolu muutunud

ihistranspordi tingimustes.

Uuringu tildkogumi moodustasid Tallinna linna alalised elanikud alates 15. eluaastast, kokku 419 830
inimest (Rahvastikuregister, 01.01.2013). Planeeritud netovalimi suurus oli 500 vastajat. Uuringus

osalenud vastajatest 96,4% omas Tallinnasse sissekirjutust.

Valimi moodustamisel kasutati proportsionaalse kvootjuhuvalimi meetodit. Tellija soovis, et kiisitluse
tulemused oleksid esinduslikud soo, vanuse, rahvuse ja linnaosade 1dikes. Kuna valimis esines
tildkogumi jaotusele vihemvastavaid tunnusrithmi, tuli 1dbi viia andmete tdiendav kaalumine ning
luua tunnuseid ithendav koondkaal. Koondkaal arvutati soo, vanuserithmade, linnaosade ja rahvuse
pealt. Kaalutud valim lubab kiisitluse tulemusi laiendada uuringu iildkogumile. Uldkogumi jaotusest,
kiisitluse  kdigus  kujunenud valimist ja kaalutud valimist annab {ilevaate Tabel 1.
Sotsiaaldemograafiliste tunnuste mudeli koostamisel on kasutatud Rahvastikuregistri statistilisi

andmeid seisuga 01.01.2013.

Tabel 1. Uldkogumi ning tegeliku ja kaalutud valimite vordlus.

Uldkogum Tegelik valim Kaalutud valim

KOKKU % N % N % N
SUGU mees 43,6 218 40,3 203 432 216
naine 56,4 282 59,4 297 56,8 284

VANUS 15-24 12,2 61 9 45 12,4 62
25-34 20,2 101 20,2 101 20,2 101

35-44 17 85 16,8 84 16,8 84

45-54 15 75 15,4 77 15 75

55-64 15 75 16,8 84 14,8 74

65+ 20,6 103 15,4 109 20,8 104

RAHVUS eestlased 53 265 52,2 261 53,7 269
muu rahvus 47 235 47,8 239 46,3 232

LINNAOSA | Lasnamie 28 140 23,8 119 27,3 137
Mustamée 16 80 18,6 93 16,1 80

Haabersti/ Oismie | 10 50 10,4 52 9,8 49

Kesklinn 12 60 11,6 58 12,1 61

Kristiine 7 35 7 35 7,2 36

Nomme 9 45 9,6 48 9,7 49

Pohja-Tallinn 14 70 14,8 74 13,8 69
Pirita/Merivilja 4 20 4,2 21 4 20
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Intervjuud viidi ldbi Norstat Eesti AS kiisitlejate poolt ning need toimusid eesti ja vene keeles
Tallinna linna poolt vilja tootatud standardiseeritud kiisimustiku pdhjal. Kiisitlusmeetodiks oli

telefoniintervjuu (CATI). Kiisitlust6ost annab iilevaate Tabel 2.

Tabel 2. Vastamise statistika.

N %
Ldpetatud intervjuu 500 15,0
Ei sobi uuringusse vanuse/elukoha tdttu (noorem kui 15 vdi ei ela Tallinnas) 1048 314
Kvoodid tiis (linnaosa, vanuse, soo voi rahvuse tottu) 436 13,1
Faks, telefon ei toota, katkestas kdne, tehniline probleem 386 11,6
Tuleviku kokkulepe tagasihelistamiseks 40 1,2
Keeldumine 927 27,8
Kokku 3337 100,0

Uuringu kéigus kasutatud andmete sisestuse programm lubas ankeedis olevad suunamised eelnevalt
programmeerida. Samuti ei olnud programmis vdimalik sisestada vastuseid, mille véértus on suurem,
kui selle kiisimuse juures kasutusel olnud skaala. Lisaks teostas tdiendavat andmestiku loogilist

kontrolli andmet6otluse spetsialist.

Kiisitlustulemuste tootlemiseks kasutati andmetootluspakette SPSS for Windows ja MS Excel.
Joonistel ja tabelites toodud andmed on imardatud arvutiprogrammi MS Excel poolt ja seetdttu vdib

ridade ja/voi veergude summa moodustada kohati 99% v6i 101%.
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UURINGU TULEMUSED

Veebruarikuus oli tihistransporti kasutanuid enam kui jaanuaris - 87% (jaanuaris 85%). Vorreldes
jaanuariga on kasvanud iihistransporti pea iga pdev vdi mitmel pdeval niddalas kasutavate inimeste
osakaal (68%-1t 72%-le) ning samas veidi vihenenud iihel voi kahel pédeval néddalas ja harvemini kui
kord nédalas iihistranspordis sditjate osakaal (vastavalt 18%-It 16%-le ja 15%-It 12%-le). Seega on
Tallinnas ndha moningast tihistranspordi kasutamise suurenemist vorreldes jaanuariga.

Veebruarikuus vastanutest ei olnud iihistranspordiga sditnud 13%, kellest 17% pidasid tdendoliseks, et
nad teevad seda jirgneva nelja nidala jooksul. Uhistransporti mittekasutanuid oli veebruaris eelneva
kuuga vorreldes 2 protsendipunkti vorra vihem. Suurem vahe ilmnes vastajate hinnangutes sellele,
kas nad jargmise 4 niddala jooksul iihistransporti kasutavad - veebruaris pidas seda tdendoliseks 18
protsendipunkti vOrra vihem inimesi kui jaanuaris.

Jaanuaris {iihistransporti kasutanud elanikud sditsid peamiselt bussiga (63%), oluliselt vihem
populaarsed sdidukid olid tramm (18%) ja troll (18%) ning elektrirongi ei valinud peamiseks
soiduvahendiks {iikski vastaja. Veebruarikuus olid tulemused monevdrra erinevad. Endiselt
moodustasid suurima osa peamiselt bussiga sditvad vastajad (63%), peamiselt trolliga liiklejaid oli
vorreldes jaanuarikuiste niitajatega rohkem (21%) ning peamiselt trammiga liiklejaid vihem (16%).
Elektrirongi mirgiti veebruarikuus peamiseks sdiduvahendiks iihel korral.

Viiendik veebruarikuistest vastajatest sditis enda hinnangul iihistranspordiga rohkem kui 2012. aasta
stigis-talvisel perioodil, vOrreldes jaanuarikuuga oli veebruarikuine niitaja 6 protsendipunkti vorra
suurenenud. 2012. aasta siigis-talvega sama palju sditnud vastajaid oli veebruaris 11 protsendipunkti
vorra vihem kui jaanuaris (68%), 10% vastajatest sditsid enda hinnangul iihistranspordiga vihem, kui
eelnevalt mainitud perioodil. Veebruarikuus sdideti iihistranspordiga rohkem jirgnevatel pohjustel:
tasuta tihistransport (60%), eelistati ithistransporti muule liikumisviisile (15%), td6ga seonduvalt (9%)
ja isiklikel pohjustel (9%). Vihem sditmist pdhjendati aga jidrgnevalt: eelistati muud liikumisviisi
tthistranspordile (40%), isiklikel pohjustel (16%), tooga seonduvalt (14%), ei olnud vajadust
tihedamini sdita (12%), uue iihistranspordi siisteemi tottu (9%) ja pdhjusel, et lastega on
tthistranspordis raske sdita (9%).

Nii jaanuari- kui ka veebruarikuus paluti iihistransporti kasutavate Tallinna elanike hinnangut
tthistranspordi teenuse kohta. Hindamine toimus 5-pallisel skaalal (vdiga halb, halb, rahuldav, hea,
viga hea) (Tabel 3 ja Tabel 4).

Sarnaselt jaanuariga oldi veebruarikuus kdige enam rahul iihiskaartide valideerimise arusaadavuse
(4,4) ja mugavusega (4,2). Veidi madalamalt hinnati ka veebruarikuus séiduplaanidest kinnipidamist
(4,1) ja soiduintervalle (3,9). Vihem oldi rahul transpordivahendite tdituvuse (3,7) ja puhtusega (3,6).
On niha, et vorreldes jaanuariga on rohkem inimesi iihiskaartide valideerimise siisteemi arusaadavust
ja mugavust heaks hinnanud, millest voib jireldada, et tallinlased on hakanud iihiskaardiga harjuma.
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Tabel 3. Hinnang Tallinna iihistranspordi teenusele — jaanuar.

Uhiskaartide valideerimise 425 5% 13% 76% 6% 40
arusaadavus
Uhiskaartide valideerimise 425 7% 16% 70% 79 41
mugavus
Séiduplaanist kinnipidamine 425 3% 19% 74% 4% 4.0
Parajad soiduintervallid 425 6% 25% 68% 2% 3.9
Transpordivahendite tiituvus 425 % 34% 59% 2% 3.7
Transpor.dlvahendlte puhtus, 425 8% 28% 63% 1% 37
korrashoid

*Hea=viga hea+hea; halb=viga halb-+halb

Tabel 4. Hinnang Tallinna iihistranspordi teenusele — veebruar.

Uhiskaartide valideerimise 433 30, 10% 83% 4% 44
arusaadavus
Uhiskaartide valideerimise 433 6% 13% 76% 50, 49
mugavus
Soiduplaanist kinnipidamine 433 3% 14% 79% 3% 4.1
Parajad soiduintervallid 433 6% 19% 74% 1% 3.9
Transpordivahendite tiituvus 433 % 32% 59% 2% 3.7
Transpor.divahendite puhtus, 433 10% 33% 57% 0% 36
korrashoid

*Hea=viga hea+hea; halb=viga halb-+halb

Kuigi jaanuaris ja veebruaris on tihistranspordi kasutajate arv olnud mérkimisvéirselt suur, tuleks
sellest pohjalikemate jirelduste tegemiseks jdlgida sditjate osakaale ka jidrgmiste kuude ldikes.
Voimalik, et aasta esimeste kuude iithistranspordi kasutajate hulgas oli moningal miiral ka n6 tasuta
ihistranspordi uudse siisteemi katsetajaid.
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ANKEET
Tere,

Helistan Teile Kkiisitlusettevottest Norstat Eesti, olen ............c.ccooei. Koostoos Eesti
Uuringukeskusega viime Tallinna linnavalitsuse tellimusel lidbi iihistranspordi teemalist
uuringut. Kas Teil on aega meie kiisimustele vastata praegu, kui see votab aega ligikaudu 7
minutit?

Teie vastused jadvad anoniiiimseks ja neid kasutatakse vaid iildistatult.

ANKEEDI KUSIMUSED

K1. Palun delge, kas te olete 2013. aastal veebruarikuus (sonastus jargmistel kuudel: viimase 4
nidala) kasutanud Tallinna iihistransporti?

1. Jah-» JATKAKE K3
2. FEi-» JATKAKE K2 JA SEEJAREL SOTS-DEM KUSIMUSED

K2.  Kui tdenfoline on, et Te jirgmise 4 nidala jooksul kasutate Tallinna iihistransporti?

Viga tdendoline

Kiillaltki tdendoline

Mitte eriti tdenéoline

Uldse ei ole tdenioline

RASKE OELDA, VASTUS PUUDUB

AR S

K3.  Kui sageli Te olete kiiesoleval aastal veebruarikuus Tallinna iihistransporti kasutanud?

Pea iga pdev

Mitmel pdeval niddalas

Uhel véi kahel pieval nidalas

Harvem

RASKE OELDA, VASTUS PUUDUB

AR S

K4.  Millise iihistranspordiliigiga Te olete Tallinnas kéesoleval aastal veebruarikuus
peamiselt s6itnud? AINULT UKS VASTUS

1. Bussiga

2. Trolliga

3. Trammiga

4. Elektrirongiga

5. MUU

6. RASKE OELDA, VASTUS PUUDUB
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KS.  Jéargnevalt palun Teil hinnata Tallinna iihistranspordi erinevaid kiilgi. Vastamisel
kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tidhendab viga head hinnet ja ¢“1” tahendab viiga
halba hinnet.

Viga Halb | Rahuldav Hea Viga RASKE
halb hea OELDA/
VASTUS
PUUDUB
1. Soiduplaanist kinnipidamine 1 2 3 4 5 9
2. Parajad sodiduintervallid 1 2 3 4 5 9
3. Transpordivahendite tdituvus 1 2 3 4 5 9
4. Transpordivahendite puhtus, 1 2 3 4 5 9
korrashoid
5. Uhiskaartide valideerimise 1 2 3 4 5 9
arusaadavus
6. Uhiskaartide valideerimise 1 2 3 4 5 9
mugavus

Ké6. Kui moéelda tagasi 2012. aasta siigis-talvele, siis kas Te s6idate praegu Tallinnas
iihistranspordiga rohkem, sama palju v6i vihem?

Praegu sdidan rohkem

Sama palju

Praegu sdidan vihem

RASKE OELDA/ VASTUS PUUDUB

i

K7. KUIROHKEM VOI VAHEM: Mis on peamine pohjus? LAHTINE VASTUS

SOTS-DEM TUNNUSED
T1. Kui vana Te olete? aastat
T2. Milline on Teie rahvus?

1 Eestlane
2 Mitte-eestlane

T3. Mis linnaosas Te elate?

Lasnamaie
Mustaméie
Haabersti/Oisméie
Kesklinn
Kristiine

Nomme
Pohja-Tallinn
Pirita/Merivilja

[c BN I e WV, TN SNUS I (S I
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T4. Kas Te olete rahvastikuregistris registreeritud Tallinna linna elanikuna?

1 Jah
2 Ei
3

TS. Kui suur on Teie leibkonna keskmine netosissetulek iihe leibkonnaliikme kohta kuus? Liitke
kokku koigi leibkonnaliikmete palgad, stipendiumid, elatusrahad, toetused ja muud sissetulekud,
pirast maksude maha arvamist, st raha, mille Te saite kiitte, ning jagage see summa Teie
leibkonnaliikmete arvuga. Me ei eelda, et Te peate iitlema tipse summa, meile piisab ligikaudsest
hinnangust. Kas....

1 Kuni 300 €

2 301-450¢€

3 451 -600€

4 601-750€

5 751-900¢€

6 iile 901 €

98 Keeldub avaldamast/ Ei oska oelda

T6. VASTAJA SUGU: MARKIDA KUSIMATA!

1 Mees
2 Naine
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