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METOODIKA

Eesti Uuringukeskus OU koostd6s Norstat Eesti AS-ga viis perioodidel 21.01-24.01.2013, 18.02-
21.02.2013, 18.03-21.03.2013 ja 18.04-21.04.2013 Tallinna linna tellimusel labi avaliku
arvamuse uuringu 500 pealinlase seas (alates 15. eluaastast). Kiisitluse eesmark oli uurida

muutunud lihistranspordi tingimustes elanike iihistranspordi kasutust ja rahulolu.

Uuringu tldkogumi moodustasid Tallinna linna alalised elanikud alates 15. eluaastast, kokku
419 830 inimest (Rahvastikuregister, 01.01.2013). Planeeritud netovalimi suurus oli 500

vastajat. Uuringus osalenud vastajatest omas 96% Tallinnasse sissekirjutust.

Valimi moodustamisel kasutati proportsionaalse kvootjuhuvalimi meetodit. Tellija soovis, et
kiisitluse tulemused oleksid esinduslikud soo, vanuse, rahvuse ja linnaosade ldikes. Kuna
valimis esines tildkogumi jaotusele mittevastavaid tunnusriihmi, tuli 1abi viia andmete tdiendav
kaalumine ning koostada tunnuseid thendav koondkaal. Koondkaal arvutati soo,
vanuserithmade, linnaosade ja rahvuse pealt. Kaalutud valim lubab kiisitluse tulemusi laiendada
uuringu tildkogumile. Uldkogumi jaotusest, kiisitluse kiigus kujunenud valimist ja kaalutud
valimist annab iilevaate Tabel 1. Sotsiaaldemograafiliste tunnuste mudeli koostamisel on

kasutatud Rahvastikuregistri statistilisi andmeid seisuga 01.01.2013.

Tabel 1. Uldkogumi ning tegeliku ja kaalutud valimite vordlus.

Uldkogum Tegelik valim Kaalutud valim
(Rahvastikuregister,
01.01.2013)

KOKKU % N % N % N
SUGU mees 43,6 218 40,6 203 43,3 217
naine 56,4 282 59,4 297 56,7 283

VANUS 15-24 12,2 61 9,6 48 12,1 60
25-34 20,2 101 18,6 93 19,9 100

35-44 17 85 18 90 16,9 84

45-54 15 75 15,8 79 15 75

55-64 15 75 15,6 78 15,4 77
65+ 20,6 103 22,4 112 20,7 104
RAHVUS eestlased 53 265 51,4 257 52,2 261
muu rahvus 47 235 48,6 243 47,8 239
LINNAOSA | Lasnamie 28 140 28,2 141 28 140
Mustamée 16 80 16,4 82 16 80

Haabersti/ Oismie 10 50 10,2 51 10 50

Kesklinn 12 60 12 60 12 60

Kristiine 7 35 6,2 31 7 35

Nomme 9 45 9,2 46 9 45

Pdhja-Tallinn 14 70 13,6 68 14 70
Pirita/Merivilja 4 20 4,2 21 4 20
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Intervjuud viidi 14bi Norstat Eesti AS kiisitlejate poolt ning need toimusid eesti ja vene keeles
Tallinna linna poolt vilja tootatud standardiseeritud kiisimustiku pdhjal. Kiisitlusmeetodiks oli

telefoniintervjuu (CATI). Kiisitlust6ost annab iilevaate Tabel 2.

Tabel 2. Vastamise statistika.

N %

Lopetatud intervjuu 500 16,9
Ei sobi uuringusse vanuse/elukoha téttu (noorem kui 15 voi ei 830 28,1
ela Tallinnas)

Kvoodid tiis (linnaosa, vanuse, soo vdi rahvuse tottu) 297 10,1
Faks, telefon ei téota, katkestas kone, tehniline problem 414 14
Tuleviku kokkulepe tagasihelistamiseks 75 2,5
Keeldumine 837 28,3
Kokku 2953 100

Uuringu kaigus kasutatud andmete sisestuse programm lubas ankeedis olevad suunamised
eelnevalt programmeerida. Samuti ei olnud programmis vdimalik sisestada vastuseid, mille
vaartus on suurem, kui selle kiisimuse juures kasutusel olnud skaala. Lisaks teostas tdiendavat

andmestiku loogilist kontrolli andmetdotluse spetsialist.

Kisitlustulemuste tootlemiseks kasutati andmetootluspakette SPSS for Windows ja MS Excel.
Joonistel ja tabelites toodud andmed on timardatud arvutiprogrammi MS Excel poolt ja seetdttu

voib ridade ja/v0i veergude summa moodustada kohati 99% vdi 101%.
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UURINGU TULEMUSED

Aprillikuus oli iihistransporti kasutanud 87% tallinlastest (jaanuaris 85%, veebruaris 87%, martsis
83%). Vorreldes varasemate kuudega on igapédevaste kasutajate osakaal tdusnud 48%ni, ja paaril
pdeval niddalas kasutajate osakaal 19%ni. Mitmel pdeva néddalas iihistronspordi kasutajate osakaal on
piisinud 22% ringis ja harvem kui kord niddalas kasutajate osakaal langenud 11%ni. Peamiseks
liikumisvahendiks oli aprillis vastanute seas 67,6% jaoks iihistransport (55%, 2012 nov)l, 23%
vastanutest liikles peamiselt autoga (32%, 2012 nov), peamiselt jalgsi liiklejaid oli 9% (12%, 2012
nov) ja peamiselt rattaga liiklejaid oli 0,4%. Eesti Meteoroloogia ja Hiidroloogi Instituudi jdrgi on
novembri ja aprilli kuu keskmine temperatuur on vorreldavad, kuid aprillis on olnud rohkem
piikesepaistelisi tunde. Vaatamata moningasele kuude erinevusele on niha, et tasuta iihistransport on
motiveerinud 9% vorra vihem inimesi kasutama autot igapdevasteks sditudeks ja 3% vorra vihem

inimesi liiklema jala (jala litkumine peaks olema piikesepaistelisema ilma ajal suurem).
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Joonis 1. Uhistranspordi kasutussagedus kuude l6ikes (jaanuar, veebruar, mdirts ja aprill).

Aprillikuus vastanutest ei olnud iihistranspordiga sditnud 13%, kellest 28% pidasid tdenédoliseks, et
nad teevad seda jargneva nelja néddala jooksul. Jaanuaris, veebruaris ja maértsis oli nende inimeste
osakaal sarnane, vastavalt 13%, 15% ja 17%. Uhistranspordiliikide valikutes nelja kuu libildikes suuri
muutuseid ei esinenud. Uhistranspordiliikidest oli aprillikuus populaarseim endiselt buss (68%).

Oluliselt viahem populaarsed sdidukid olid ka aprillikuus troll (18%) ja tramm (13%).

1 Eesti Uuringukeskus (2012), Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega 2012
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Aprillikuistest vastajatest sditis 22% enda hinnangul rohkem, kui 2012. aasta siigis-talvisel perioodil.
Vorreldes eelnevate kuudega on see niitaja tdusnud, jaanuaris oli see 8, veebruarikuus 2 ja mirtsikuus
1 protsendipunkti vorra madalam. Aprillis sditis 70% vastanutest enda hinnangul sama palju, kui
2012. aasta siigis-talvisel perioodil, jaanuarikuus oli see niitaja 9 protsendipuntki vOrra suurem
(79%), veebruaris 2 protsendipunkti ning mértsis 1 protsendipuntki vOrra vidiksem (68% ja 69%). 7%
vastajatest sOitsid aprillikuus enda hinnangul vihem, kui 2012.aasta siigis-talvisel perioodil, jaanuaris

oli see niitaja sama (7%), veebruaris ning mértsis sditsid vihem endi hinnangul 10% vastanutest.

Aprillikuus sdideti ithistranspordiga rohkem jidrgnevatel pdhjustel: tasuta iihistransport (76%), eelistati
tthistransporti muule liikumisviisile (10%), isiklikel pdhjustel (8%), téoga/kooliga seonduvalt (5%).
Vihem sGitmist pdhjendati aga jirgnevalt: vajaduse puudumine (30%), t66/Gppimise/tervisega
seonduvalt (30%), eelistati muud liikumisviisi iihistranspordile (23%), isiklikud/muud pdhjused

(10%) ja uue iihistranspordi siisteemi tottu (7%).

Vahemikus jaanuarist aprillini paluti iihistransporti kasutavate Tallinna elanike hinnangut
tthistranspordi teenuse kohta. Hindamine toimus 5-pallisel skaalal (vdiga halb, halb, rahuldav, hea,
viga hea) (Tabel 3). Nelja kuu ldbildikes oldi kdige enam rahul {iihiskaartide valideerimise
arusaadavusega (4,4). Veidi madalamalt hinnati mértsikuus iihiskaartide valideerimise mugavust
(4,2), sodiduplaanidest kinnipidamist (4,2) ja sdiduintervalle (4,0). Vidhem oldi rahul
transpordivahendite tiituvuse (3,8) ja puhtusega (3,6). Uhiskaartide valideerimise siisteemi
arusaadavust ja mugavust on heaks hinnatud nelja kuu libildikes, hinnangud on igakuiselt korged
piisinud, millest vdib jdreldada, et tallinlased on uue siisteemiga harjuma hakanud. Pisut on tdusnud

rahulolu sdiduintervallide ja transpordivahendite tdituvuse osas.
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Tabel 3. Hinnang Tallinna iihistranspordi teenusele, keskmised kuude ldikes (jaanuar, veebruar,
madrts ja aprill).

Uhiskaartide valideerimise 42 4.4 46 44
arusaadavus

Uhiskaartide valideerimise mugavus 4,1 4,2 43 4,2
Soéiduplaanist kinnipidamine 4 4,1 4,2 4,2
Parajad s6iduintervallid 3,9 3,9 4 4
Transpordivahendite tiituvus 3,7 3,7 3,9 3.8
Transpor‘dlvahendlte puhtus, 3.7 3.6 38 36
korrashoid
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