Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond

Tallinn

Tallinna turism 2011

2011. aastal 66bis Eesti majutusettevotetes
kokku 2,73 miljonit turisti, nendest rohkem
kui pooled (55%) peatusid Tallinnas.

Turistide arv Tallinnas: 1 498 500
(+16%)*

Turistide 66d Tallinnas: 2 791 100
(+22%)

Valisturistide arv: 1 333 800 (+17%)
Valisturistide 66d: 2 504 700 (+22%)

Siseturistide arv: 164 700 (+12%)
Siseturistide 66d: 286 400 (+22%)

Esmastest sihtturgudest
kasvasid enim Suurbritannia ja
Venemaa turistide 66bimised

Soome: 957 900 66d (+2%b)
Venemaa: 301 400 66d (+39%)
Suurbritannia: 160 600 66d (+122%)
Saksamaa: 160 400 66d (+36%)
Rootsi: 110 300 66d (+12%)
Norra: 103 800 66d (+24%)

Lati: 66 100 66d (+18%)

Itaalia: 70 700 66d (+49%)

USA: 44 400 66d (+14%0)
Prantsusmaa: 43 200 66d (+14%)
Hispaania: 53 400 66d (+59%)
Belgia: 17 200 66d (+45%)
Jaapan: 14 200 66d (+20%)
Hiina: 8 500 66d (+84%)

Reiside kestus pikenes

Turistide keskmine Tallinnas viibimise
pikkus 1,86 66d (+5%0).

Valisturistide reisid: 1,88 66d (+4%),
Siseturistide reisid: 1,74 66d (+8%).

Enamik turistidest tuli
Tallinnasse puhkusereisile

Valisturistide linnakulastustest olid 76%
puhkusereisid, 20% tooreisid, 3%
konverentsikilastused ja 1% reisid muudel
eesmarkidel.

! Vordlus 2010. aastaga
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Siseturistide reisidest olid 60% puhkuse
eesmargil, 33% t66, 4% konverentsi
kulastamise ning 3% muul eesmargil.

Majutusettevotetes tubade
taitumus suurenes, 0o6paeva
keskmine maksumus tdusis

2011. aasta detsembris oli Tallinnas
registreeritud 358 majutusettevotet,
milles oli kokku 7 577 tuba ja 15 377
voodikohta. Aasta keskmine tubade
taitumus oli 60% ning see oli kaheksa
protsendipunkti vérra kdrgem kui eelnenud
aastal. Oopaeva keskmiseks hinnaks
kujunes kulastajatele 33 eurot, mis on 7%
vorra kallim eelnenud aastast.

Lennu- ja laevareisijate arv
kasvas

Tallinna lennujaamas teenindati kokku
1,91 miljonit reisijat (+38%).
Regulaarlende tehti aasta jooksul 36
sihtkohta, enim teenindati reisijaid Helsingi,

Riia, Londoni ja Stockholmi suunal.

Tallinna Vanasadamas labis 8,45 miljoni
reisijat (+7%0), kellest 83% moodustasid
reisijad Soome suunal, 11% Rootsi suunal,
1% Vene suunal, ning 5% olid
kruiisireisijad. Kruiisilaevad tegid aasta
jooksul Vanasadamasse 293 kulastust ning
linnaga tutvus 438 000 kruiisireisijat.
Kruiisireisijatest oli parit 19% Saksamaalt,
17% USAst, 15% Suurbritanniast, 12%
Hispaaniast ja 37% ulejadnud 147 riigist.

Tallinna valiskulastajate rahulolu
reisiga suurenes

Valiskulastajate rahulolu Tallinnas veedetud

ajaga, mulje Tallinnast ning hinnangud
teenindusele paranesid. Praktiliselt kdik
kllastajad soovitaksid Tallinna reisisihiks
oma sdpradele-tuttavatele.

Tallinna turismiinfokeskuste
kulastatavus kasvas

Tallinna  turismiinfokeskustes  teenindati
180 400 kulastajat (+1296).

Valiskilastajaid oli 117 riigist, kdige enam
teenindati Soome (36 500), Venemaa
(22 000) ja Saksamaa (21 200) elanikke.
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Tallinna majutusettevotted

2011. aastal oli Tallinna majutusturgu iseloomustavateks marksdnadeks ndudluse
markimisvdarne kasv, jark-jarguline majutushindade tdus ja majutusettevitete
sissetulekute kasv majutusteenuste muugist.

Detsembris (seisuga 15.12.2011) oli Tallinnas registreeritud 363 majutusettevotet milles
kokku 7 577 toa ja 15 377 voodikohaga.

Vdrreldes eelmise aastaga vahenes majutusettevotete arv viie v8rra, kuid muigis olevate
voodikohtade arv ei muutunud. Hotellide arv ega majutusmaht ei muutunud.
Majutusteenuse pakkujate hulgas oli eelnenud aastaga vorreldes vahem kilaliskortereid
ja kodumajutust pakkuvaid ettevotteid.

Muutus
Majutusettevotted 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 201072011
Arv %0
Majutusettevotete arv 364 395 412 342 363 358 -5 -1
sh. hotellide arv| 48 52 53 57 58 58 0 0
Tubade arv 6049 | 7076 | 7172 | 7540 | 7607 | 7577 -30 0
majutusettevbtetes
Voodikohtade arv 12 130|14 456 | 14 439 |15 250| 15 378 |15 377 -1 0
majutusettevotetes

Allikas: Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond

Tallinna majutusettevdtetes oli aasta keskmine tubade taitumus 60% ning
vOrreldes eelnenud aastaga kasvas see kaheksa protsendipunkti vorra. Tubade
taitumus hakkas jark-jargult suurenema juba 2010. aasta alguses. Sellel aastal trend
jatkus, kiireim oli tubade taituvuse kasv turismi tipphooajal (maist-septembrini) kui
aastases vOrdluses suurenes taitumus enam kui kiimne protsendipunkti vdrra. Kérgeim
oli taitumus juulis, kui majutusettevdtetes oli taidetud 83% tubadest, madalam oli aasta
alguses (jaanuaris 44%, veebruaris 43% ja martsis 44%).

2011. aastal kujunes 66paeva keskmiseks hinnaks kulastajatele 33 eurot, mis
on 7% vorra kallim eelnenud aastast. Tubade 060paeva keskmine maksumus
stabiliseerus 2010. aasta viimases veerandis ning hakkas kasvama 2011. aasta teisest
kvartalist. Aasta viimase neljandiku hindade kasv oli eelnenud kuudest kiirem.

2011. aastal oli suurim hinnatbus novembris ja detsembris kui majutuse maksumus
kallines 13% v0@rra, vahem muutusid hinnad aasta esimesel kolmandikul (jaanuarist
aprillini 0-3%). Majutushinnad olid madalamad aasta alguses (veebruaris 30 eurot) ja
kérgemad septembris ja novembris (36 eurot). V&érreldes majutushindu varasemate
aastatega on hinnad aastases vdrdluses kull kdérgemad, kuid siiski vaiksemad Kkui
majanduslangusele eelnenud aastatel.

Sarnased majutusettevdtete trendid tubade tditumuse, hindade ja toa tootluse kohta
(RevPAR) olid ka teistes Euroopa riikides .

2010. aasta viimast kvartalit vdib pidada majutusettevdtete sissetulekute kasvu
murdepunktiks. Sellel aastal jatkus majutusettevotete sissetulekute kasv ning
kasvuprotsendid olid suuremad eelnenud aastast. 2011. aastal teenisid Tallinna
majutusettevdtted majutusteenuste muugist kokku 92,9 miljonit eurot ning
vorreldes eelmise aastaga kasvasid majutusettevotete sissetulekud kolmandiku vdrra.

2 http://www.etc-corporate.org/resources/uploads/ETC_European_Tourism_Q4 2011.pdf, |k 11-12
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Tallinna majutusettevdtete tubade taitumus ja 6opaeva keskmine
maksumus 2008-2011
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Allikas: Statistikaamet

Majutusettevotetes 06binud klulastajad

2011. aastal 60bis Eesti majutusettevotetes kokku 2,73 miljonit turisti (+13%). Nendest
66% ehk 1,81 miljonit olid valisriikide elanikud (+16%), kes veetsid Eestis kokku 3,75
miljonit 66d (+17%). Aasta jooksul peatus majutusettevotetes 918 100 (+10%)
eestimaalast, kes 66bisid 1,65 miljonit (+10%) 66d. Tegemist on Eesti majutusettevitete
jaoks kdigi aegade suurimate killastajate ja 66bimiste arvudega.

Enam kui pooled (55%, kokku 1,50 miljonit) majutusettevdtetes peatunud turistidest
06bisid Tallinnas. Valiskllastajaid ©66bis Tallinna majutusettevdtetes kokku
1 333 800 (+172%0) ning eestimaalasi 164 700 (+12%0). Vorreldes 2010. aastaga
kasvas majutatute arv kokku (nii valis- kui siseturistid) 16% ehk 209 100 turisti vOrra.

Turistid majutusettevitetes 2002-2011
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Viimase kolme aasta jooksul on Tallinna tahtsus Eesti turismis suurenenud; 2011. aastal
peatus 55% Eesti majutusettevotete kulastajatest Tallinnas ning turistide ja 66bimiste
arvu kasv on pealinnas olnud kiirem kui Eestis keskmiselt. Eestis peatunud
valisturistidest 66bis Tallinna majutusettevitetes 74% ning siseturistidest 18%. Seega
suur osa Eestit kllastavatest valisriikide elanikest, kes 066bivad majutusettevitetes,
peatuvad Tallinnas.

2011. aasta algas majutusettevotetele ootuspéraselt kasvunumbritega ning esimeses
kvartalis 66bis Tallinna majutusettevotetes 16%6 vOrra rohkem kulastajaid kui
2010. aastal. Jaanuaris tbi lisaks uusaastapidudele ja ©digeusu jouludele valisturiste
Euroopa kultuuripealinna avatseremoonia. Veebruaris ja martsis suurendasid kulastajate
arvu paranenud lennuiihendused Euroopa suurlinnadega ja soodsad luhipuhkusepaketid.
Ryanairi uued lennud tdid esimeses kvartalis markimisvaarselt rohkem kuilastajaid
Suurbritanniast ja Norrast. Ka suurima turu, Soome kasv jatkus. Aasta alguse positiivse
suundumusena saab vélja tuua eestimaalaste puhkusereiside arvu kasvu.

Teises kvartalis suurenes turistide arv ligi viiendiku (+19%0). Linnakullastajate
arvu mojutas kdige rohkem transpordiihenduste paranemine; sh. suvine lennugraafik,
Tallinn-Peterburi laevaliin ning EasylJeti otselennud. Linna kulastavate kruiisireisijate arvu
suurendas esimene kruiisilaeva poo6ring. Tdendoliselt olid valisturistide jaoks ka
rahvusvahelised konverentsid (European Academy of Management Annual Conference,
International Conference on Cyber Conflict, Annual seminar of AECM jt.) ja uritused
(Jazzkaar, Vanalinnapaevad, Nargen Festival, festival Maailmakila, P&huteater jm)
pdhjuseks kilastada Tallinna.

Kolmandas kvartalis jatkus majutatute arvu kasv (+17%b) ning nende reiside
pikenemine. Olulisemad sindmused, mis mdjutasid linnakilastajate arvu olid noorte
laulu- ja tantsupidu, Ollesummer, Merepédevad, Birgitta Festival, augustikuu festivalid
ning SEB Tallinna Silgisjooks & Maraton. Ill kvartali kérged kasvuprotsendid tagas
turismi tippkuude (juuli ja august) véliskulastajate arvu markimisvaarne kasv. Paranenud
lennutihendused kasvatasid Venemaa, Saksamaa ja Suurbritannia kulastajate arvu.
Septembri spordilritused paelusid naaberriikide Lati ja Soome elanikke ning EM-
valikmangud jalgpallis P6hja-lirimaa koondisega britte.

Aasta viimasel neljandikul olid turistide arvu kasvuprotsendid eelnenud kuudest
vaiksemad (+13%b). Negatiivsed uudised Euroopa Liidu majandusolukorrast ja
kiirenenud inflatsioon suurendasid eestimaalaste majandusliku ebakindluse kasvu ning
vahendasid Eesti elanike ©O6bimistega reiside arvu kvartali k&ikidel kuudel.
Valiskulastajate arv siiski suurenes, kuid kasvuprotsendid olid eelnenust vaikesemad.
Oktoobris ja novembris mdojutasid valiskulastajate arvu kdige enam Saku Suurhallis
toimunud Uritused (ansambli Hurts, Mirelle Mathieu ja Sade kontserdid, eesti kasit6od
tutvustav Mardilaat jm). Detsembri esimesel poolel oli linnakilastajate hulgas rohkem
pikkujoulusid tahistavaid soomlasi, kuu I6pus aga Vene turiste, kes tulid siia
talvepuhkuseks. Kvartali jooksul kdige nahtavamalt mdjutas turisminumbreid 11.
novembril toimunud Eesti-lirimaa jalgpallimats, mis suurendas lirimaalt saabunute arvu
vorreldes eelmise aasta novembriga 28 korda.

Turistide 60bimiste arv suurenes eelnenud aastaga vorreldes ligi neljandiku vérra ning
kuude Ib6ikes olid muutused sarnased turistide arvu muutustele. Tallinna
majutusettevotetes veedeti kokku 2,29 miljonit ©66d (+22%). Nii
majutusettevotetes peatunud valiskilastajate kui ka siseturistide 60bimiste arv
kasvas sama palju (+22%). Kokku veetsid valisturistid Tallinna majutusettevitetes
2 504 700 66d ning eestimaalased 286 400 66d.

Kuude I6ikes turistide 66bimiste arvu muutusi analliUsides ndeme, et turistide poolt

veedetud 66de arv vorreldes eelnenud aastaga kasvas kdikidel kuudel, kasvuprotsendid
olid kbikidel kuudel kahekohalised ning kasv oli kiirem aasta esimeses pooles.
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Siseturismi ndudlus muutus aasta jooksul vaga suures ulatuses. Siseturistide d6bimised
vahenesid oktoobris (-2%) ja novembris (-12%), teistel kuudel eestimaalaste 66bimiste
arv kasvas, kdige enam augustis (+68%). Siseturistide reiside kasv on seotud peamiselt
puhkusereiside kasvuga, kuid aasta jooksul suurenes ka oluliselt konverentsireisijate
hulk.

90% Tallinnas 66bimistest olid vélisturistide 66bimised. Véliskiulastajate 60bimiste arv
kasvas kdikidel kuudel ning kasvuprotsendid olid kahekohalised numbrid (+12% kuni
+29%). Valisturistide 66bimiste kasvunumbrid on seotud peamiselt nende riikidega,
millega paranesid transpordiihendused. Kodige kiirem oli 66bimiste kasv septembris
(+29%) ja juunis (+28%), vaiksem kasv martsis (+12%). Teistel kuudel suurenes
66bimiste arv 17-24% vorra.

Tallinna majutusettevotetes peatunud turistid 2002-2011
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O6bimised Tallinna majutusettevottes
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Tallinna valiskilastajate uuringu® jargi ©6bis 2,72 miljonist valiskilastajast Tallinna
majutusettevotetes 49%. Majutusettevitetes peatunud kulastajate hulgas on kdige

3 Tallinna valiskiulastajate uuring 2011, http://www.tourism.tallinn.ee/est/sini/professionaal/statistika/uuringud
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rohkem Soome, Venemaa ja Saksamaa elanikke, 35-54-aastasi, kaaslasega reisivaid
ning ettevotjate, juhtide ja spetsialistidena tootavaid inimesi.

Tallinna peamistelt sihtturgudelt saabunud turistid (Soome, Rootsi, Saksamaa,
Suurbritannia, Norra, Venemaa ja Lati) moodustasid majutusettevdtetes peatunud
valiskllastajatest 77%-lise osakaalu. Valisturgude osakaalud muutusid ning turismiturg
mitmekesistus. Suurbritannia ja Venemaa turuosad kasvasid kahe ning muude
valisriikide osakaal nelja protsendi vOrra. Saksamaa, Lati ja Norra turgude osakaalud ei
muutunud. Soome turuosa vahenes kaheksa protsendipunkti vorra.

Tallinna majutusettevotetes peatunud vélisturistid Valisturistide arvu

2011 muutus 201072011
» Venemaa: +38%0 (+39 500)
mu(L’Jd l;:/t' Norra  Rootsi
= > 5% saksamaa Suurbritannia: +106% (+33 100)

5%
Saksamaa: +27%0 (+15 400)

Venemaa

e Norra: 31%6 (+10 700)

Lati: +18% (+6 800)

Suurbritannia Rootsi: +8%b (+4 700)
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Kdige rohkem majutusettevdtetes O6binud valiskilastajaid saabus Soomest (45%).
Majutusettevdtetes peatunud soomlaste arv ei muutunud, kuid nende reisid olid eelnenud
aastast pikemad.

Kokku 66bis aasta jooksul Tallinna majutusettevétetes 595 500 soomlast (0% ehk 100
turisti vahem), kes veetsid kokku 957 900 66d (+2% ehk 22 000 66d rohkem).
Majutatud soomlaste arv kasvas seitsmel kuul (jaanuar, veebruar, juuni, september-
detsember), tippkuudel kilastajate arv kahanes.

Kbige enam saabub Soome turiste suvekuudel, vdiksem huvi on Tallinna reiside vastu
aasta alguses. Teistel kuudel mdjutab Soome turistide arvu Tallinnas toimuvad Uritused,
majutusettevotete ja laevafirmade tehtud sooduspakkumised.

2011. aastal kuude I6ikes turu kaitumist analtlUsides ndeme, et nii majutatud soomlaste
arv kui ka 60bimised kasvasid vOrreldes eelmise aastaga kdige rohkem novembris (+7%o)
ja detsembris (+7%). Tippkuudel, juulis ja augustis, saabus eelnenud aastast vdhem
killastajaid. Nendel kuudel suurenes soomlaste laevades 66bimine* ning Tallinna
majutusettevotete tubade tditumus oli vaga kdrge, vOib oletada, et majutusettevotetes
peatunud kilastajate arv vahenes sobivate majutuskohtade puudumise tdttu.

Positiivse trendina jatkus soomlaste reiside pikenemine, seega tdenaoliselt leiavad nad
siit Uha pikemaks ajaks meeldivat tegevust. Tallinna valisklilastajate uuringu jargi on

4 Tallinna majutusettevotete tubade taituvus oli juulis (83%) ja augustis (78%), soomlaste laeval 66bimine
suurenes juulis 31%, http://www.stat.fi/til/smat/2011/07/smat_2011_ 07_2011-09-01_tie 001_en.html

Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond 15.03.2012 6


http://www.stat.fi/til/smat/2011/07/smat_2011_07_2011-09-01_tie_001_en.html

-
Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond Tﬂlllnn

soomlaste peamisteks tegevusteks Tallinnas ostlemine, jalutamine ning kohvikute voi
restoranide kilastamine. Viimase kolme aasta jooksul on suurenenud ka pubides,
60klubides, spaas ja ilukeskustes kédinute ning muuseume kilastanute hulk. Soomlaste
reisiga rahulolu on kdérge (8,5 palli kimnepallisel skaalal) ja enamikul neist on plaanis
siia tagasi tulla.

Prognoosime, et jargnevatel aastatel Soomest saabunud kulastajate arv olulisel méaaral ei
muutu, sest enamik kulastajatest on korduvkulastajad, kes kainud Tallinnas rohkem Kkui
kiimme korda.

Tallinna majutusettevotetes 00binud soomlased kuude Idikes,
2008-2011
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2011. aasta oli taas Vene turu rekordaasta. Venemaa kindlustas oma positsiooni
suuruselt teise valisturuna ning vorreldes eelnenud aastaga suurenes Venemaa turuosa
kahe protsendipunkti vdrra. Vene turistid moodustasid 11% kdigist majutatud
valisturistidest. Tallinna majutusettevdtetes peatus 142 700 Venemaa turisti ning nad
veetsid siin kokku 301 400 66d.

Alates 2008. aastast on Vene turistide arv kasvanud markimisvaarselt (2,3 korda) ning
selle peamiseks médjutajaks on olnud viisareZiimi lihtsustumine®, transpordiiihenduste
paranemine ja Vene elanike huvi kasv Baltikumi reiside vastu.

Vene turistide arvu suurenemine jatkus ka 2011. aastal ning kasvunumbrid olid eelnenud
aastast oluliselt suuremad (+39 500 turisti). Kérgemate kasvuprotsentidega olid aprill
(+81%) ja juuli (+72%), ka koikidel teistel kuudel suurenes turistide arv. Kdige rohkem
saabus turiste Venemaalt jaanuaris ja detsembris. Viimastel aastatel on suurenenud ka
huvi suviste reiside vastu ning venelaste reiside sesoonsus on vdhenenud.

Vene turu kasvu peamisteks mdjutajateks on olnud transpordiihenduste paranemine.
Aasta jooksul lisandus lende Moskvasse ja Peterburi ning lihtsustus piiriiletus maismaa
piiripunktides®. Venemaa turistide huvi suurenemisele aitas tden&oliselt kaasa ka

Péarast Eesti liitumist Schengeni viisaruumiga ei ole vaja venelastel Eesti viisat, piisab mdne Schengeni
liilkkmesriigi viisast.

6 Augustist vdeti kasutusele Uhtse piirilletuse ootejarjekorra infosiisteem GoSwift. Eesti-Vene piirilletajatel on
voimalik valida kdige sobivam piiripunkt ja aeg piiri Uletamiseks ning teha eelbroneeringuid.
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reklaamikampaania ,Cka3ka coBcem psgom", mis tutvustas Tallinna kui lahedal asuvat ja
atraktiivset luhipuhkuse sihtkohta. Talvekampaaniaga tutvustati meelelahutuse, peokohti
ning restorane ja kohvikuid. Seekord oli r6huasetus Eesti k6dgi tutvustamisel.

Aprillist alustasid St. Peterline laevad Tallinn-Peterburi laevareisidega ning see suurendas
Venemaalt saabunud Uhepédevakilastajate hulka. Tdendaoliselt suureneb Venemaalt
saabunud kulastajate arv ka jargnevatel aastatel ning selle turu kasv on keskmisest
kiirem.

5% osakaaluga oli Tallinnas kolm turgu — Saksamaa, Suurbritannia ja Rootsi.

Tallinna kilastas aasta jooksul 73 200 Saksa turisti, kes veetsid majutusettevdtetes
kokku 160 400 66d. Vorreldes 2010. aastaga sakslaste arv suurenes 27% ning nende
66bimised 36% voOrra. Sakslased eelistavad kllastada Tallinna suveperioodil (maist
septembrini). Nii turistide kui ka ©06bimiste arv suurenes kdikidel kuudel ning
kasvuprotsendid olid enamikel kuudel kahekohalised numbrid. Kdige rohkem peatus
Saksa turiste Tallinna majutusettevotetes juulis (kokku 14 500), kdige suuremad
kasvunumbrid olid samuti suvekuudel. Tallinna véliskiulastajate uuringu jargi on sakslaste
jaoks Tallinna reis eelkdige puhkusereis. Suur osa (60%) turistidest on esmakulastajad.
Uldjoontes jaadakse Tallinnaga rahule (8,6 palli 10st) ning enim kiidetakse
vaatamisvaarsuste rohkust, rikast kultuurielu, muuseume, restorane, Tallinna turismiinfo
kattesaadavust ja head rahvusvahelist transpordiiihendust.

Saksa turistide linnakulastused olid eelmisest aastast pikemad (2,16 066d). Saksamaa
turu kasvu toetasid nii paranenud lennutihendused Saksamaa suurlinnadega’ kui ka
sakslaste huvi kasv Baltikumi reiside vastu. Sakslaste reiside arv kasvas 2011. aastal ka
teistesse Euroopa linnadesse®. Saksa turu arengud on olulisel maaral séltuvad
lennulihendustest, tdendoliselt jargmisel aastal kasv jatkub.

Suurbritannia oli kdige Kkiireima kasvuga Tallinna sihtturg. 2011. aasta oli ka
Suurbritannia turu rekordaasta. Suurbritannia turgu on mdjutanud kb&ige rohkem
lennuiihenduse paranemine, 2011. aastal lisandus juurde nii lennufirmasid kui ka
sihtkohti. Odavlennufirmade (Ryanair, Easyjet) kampaaniad meelitasid Tallinnasse
lihipuhkusest huvitatud kulastajaid.

Tallinna majutusettevdtetes peatus kokku 64 400 britti (+106%) ning nad veetsid siin
kokku 160 600 66d (+122%). Nii majutatute kui ka 66bimiste arv kasvas kdikidel kuudel
ning maist oktoobrini olid kasvuprotsendid kolmekohalised (120%-156%0).

Tallinna valiskllastajate uuringu jargi on Tallinna kilastavate brittide puhul tegu
enamasti puhkusereisiga, kes on Tallinnas esmakordselt. Rahulolu Tallinna reisiga on
kérge (keskmine hinnang 8,8 palli 10st) ning ollakse valmis soovitama seda sdpradele-
tuttavatele. Britid hindavad kdrgelt restorane, linna turvalisust, head rahvusvahelist
transporditihendust, vaatamisvaarsusi ja muuseume. Kaheksa kilastajat kiimnest on
veendunud, et kulastavad tulevikus Tallinna uuesti.

Briti turu edasine areng s6ltub suurel mé&aral odavlennufirmadest. Tdendaoliselt brittide
arv kasvab, kuid kasvuprotsendid jdavad 2011. aastast vaiksemaks.

Tahtsuselt viienda turu (osakaal 5%), Rootsi elanike 66bimistega reiside arv aasta
kokkuvdttes suurenes ning kasvuprotsendid olid suuremad kui 2010. aastal. Tallinnas
majutusettevotetes 66bis kokku 64 000 rootslast, so 8% ehk 4 700 turisti rohkem. Sama
trend jatkus ka Rootsi elanike 66bimistes. Kokku veetsid Rootsi elanikud Tallinnas

7 Lennud Berliini, MUncheni, Frankfurti ja Hamburgi jm

8 http://www.tourmis.info
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110 300 66d, mis on vorreldes eelmise aastaga 11 900 66 vdrra rohkem (+12%). Kuude
I6ikes kulastajate arvu muutusi jalgides veebruaris, juulis ja augustis turistide arv
vahenes, kuid teistel kuudel oli see suurem kui 2010. aastal (kuude Idikes kasv 1%-
23%).

Rootslastele on Tallinna kulastus puhkusereis, kus meelelahutuseks sisseostude tegemine
ning kohvikute-restoranide kilastamine. Uldjoontes on Tallinnale rootslaste poolt
antavad hinnangud kdrged, enim kiidetakse rikast kultuurielu ja linna puhtust. Tallinna
reisi Uldmulje on sarnaselt brittidega vaga hea (8,8 palli 10st). Pea kdik Rootsist parit
valiskilastajad on veendunud, et kulastavad Tallinna ka tulevikus ning on valmis Tallinna
reisisihntkohana oma s6pradele soovitama.

Lati ja Norra turuosad ei muutunud ning nendest riikidest saabus 3% Tallinna
valisturistidest. 2011. aastal mélemad turud méarkimisvaarselt kasvasid.

2011. aastal Lati majandus kasvas ning nende elanike majanduslik kindlustunne
suurenes ning reisimisaktiivsus tdusis. Lati turg oli 2011. aastal kasvunumbritega ning
need olid pisut kérgemad kui eelnenud aastal. Nii L&ti turistide arv suurenes (kokku
44 500 turisti) kui ka 66bimised suurenesid 18% (kokku 66 100 66d). Kuude |6ikes
jagunevad Lati turistid suhteliselt Uhtlaselt. Tallinna valiskulastajate uuringust selgus, et
Latist saabunud kilastajate hulgas on oluliselt rohkem neid, kes kllastavad festivale ja
spordivdistlusi. Lati turu areng jargnevatel aastatel sbltub nii Tallinnas korraldatavatest
uritustest kui Lati elanike majanduslikust kindlustundest.

Norra majutatute ja 66bimiste arvud aasta kokkuvdttes kasvasid. Peamiseks mdjutajaks
olid paremad lennutihendused (Ryanair, Estonian Air). Norrast saabus 45 500 turisti
(+31%), kes veetsid Tallinna majutusettevftetes 103 800 66d (+24%). Tallinna
valiskllastajate uuringu jargi on norralaste jaoks Tallinna reisi puhul tegemist eelkdige
puhkusereisiga, kus kulastatakse kohvikuid-restorane, jalutatakse linnas, tehakse
sisseoste ja kulastatakse vaatamisvaarsusi. Tallinnaga jaadakse rahule, kdige enam
meeldib hea rahvusvaheline transpordiiihendus, vaatamisvéaarsused, Tallinna turismiinfo
kattesaadavus, restoranid ning lihtne ringiliikumine. Pea kdik Norrast parit kilastajad on
valmis Tallinna kilastamist soovitama oma sOpradele-tuttavatele, enda taaskulastuses
on veendunud kaheksa norrakat kimnest. Téendaoliselt ka sellel turul kasv jatkub.

Esmaste sihtturgudelt saabunud turistide jagunemine kuude Idikes
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Allikas: Statistikaamet
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2011. aasta kokkuvottes naitasid nii Tallinna turismiturunduse seisukohast teisese
tahtsusega sihtturud (Belgia, Hispaania, Itaalia, Prantsusmaa, USA) kui ka Aasia turud
kasvunumbreid.

Hispaania majutatute ja nende 0O6bimiste arvud kasvasid; majutatute arvu kasv oli
oluliselt suurem (+64%) kui 66bimiste suurenemine (+59%). Samuti suurenesid ltaalia
(+50%) ning Prantsusmaa (+16%) kodanike Tallinna kilastused. Nende riikide
kllastajate reisid on vaga sesoonsed ning toimuvad peamiselt suvekuudel, sarnaselt
eelnenud aastatele saabus nende riikide kodanikke palju ka Kkruiisireisijatena. Belgia
turistide arv Tallinna majutusettevdtetes kasvas 50% ja nende poolt veedetud 66de arv
kasvas 45% voOrra. Kokku majutati Tallinnas 7 600 Belgiast parit kulastajat, kes viibisid
siin kokku 17 200 66d. Téenaoliselt on need kasvunumbrid seotud Tallinnas toimunud
suurema konverentside arvuga.

Ka USA turul jatkus kasv, sealt saabunud turistide arv suurenes 15% (+2 300 turisti
rohkem) ja nende poolt veedetud 6dde arv 14% (+5 500 66d) vdrra. Kokku peatus
Tallinna majutusettevotetes 20 000 USA turisti, kes veetsid siin kokku 44 400 64d.
Samuti oli vBrreldes varasema aastaga rohkem USA kodanikke kruiisireisijate hulgas. Ka
teistes Euroopa linnades oli 2011. aastal rohkem USA turiste. Prognoosid naitavad nende
valisreiside arvu ndudluse kasvu.

Aasiast saabus kolmandiku v8rra rohkem turiste (+33%) kui 2010. aastal, kuid nende
reisid olid eelnenud aastast luhemad. Kdige rohkem suurenes 2011. aasta jooksul
Hiinast saabunud turistide arv (+98%, kokku 5 100 turisti) ja nende 66bimised enam-
vahema sama palju (+84%, kokku 8 600 66d). Jaapanist saabus samuti rohkem turiste
ning nende huvi suurenes Tallinna reiside vastu just suvekuudel. Majutatute arv kasvas
20% vorra (kokku 7 900 turisti) ning nende poolt veedetud 66de arv sama palju (+20%,
kokku 14 200 66d).

Teistelt olulistelt sihtturgudelt saabunud turistide jagunemine kuude I6ikes
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Allikas: Statistikaamet

Turistide Tallinnas viibimise kesvus

Tallinna reiside pikkuse muutusi kuude ja sihtturgude I6ikes saab jalgida ainult nende
Tallinna kilastajate osas, kes 66bivad Tallinna majutusettevdtetes.

Keskmine Tallinna reisi kestus naitas kasvutrendi ning seda aasta kdikidel kuudel.

Turistide keskmine Tallinnas viibimise kestus oli 2011. aastal 1,86 66d (+5%6).
Kdige pikemaid reise tehti jaanuaris (2,11 66d) ning lihemaid novembris (1,75 66d).

Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond 15.03.2012 10



-
Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond Tﬂlllnn

Majutusettevotetes 66binud valiskulastajate keskmine reisi pikkus kasvas 4% vorra,
1,80 606lt 1,88 66ni. Valisturistide reisid olid pikemad jaanuaris (2,17 66d) ja luhemad
novembris (1,77 66d). Jaanuarikuu valisturistide reisid on keskmisest pikemad Vene
turistide pika talvepuhkuse mojul.

Siseturistide keskmine reiside kestus pikenes rohkem (8% ehk 1,60 66lt 1,74 66ni).
Siseturistide reiside pikkus kasvas voOrreldes 2010. aastaga kdikidel kuudel. Aasta
esimeses pooles pikenesid eestimaalaste reisid, alates septembrist reiside kestvus
oluliselt ei muutunud. Siseturistidel oli reisi kdige pikema kestusega kuuks juuli (1,97
606d) ja kbdige luhemaks marts, oktoober ja november (1,63 66d).

Tallinna turistide keskmine reisi pikkus kuude I6ikes 2010-2011
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Allikas: Statistikaamet

Esmaste sihtturgude |8ikes viibisid Tallinnas 2011. aastal kdige pikemalt britid (2,49
66d) ning eelmise aastaga vdorreldes pikenesid nende reisid kaheksa protsendipunkti
vorra. Neile jargnesid 2,28 68ga norralased, kelle keskmine reisi pikkus luhenes (-5%).
Luhemaid kulastusi tegid 2011. aastal Lati elanikud (1,48 66d).

Pikemaid reise tegid veel soomlased, kelle reisi pikkuseks oli 1,61 66d (+2%), samuti
rootslased (1,72 66d) ja sakslased (2,19 66d). Venelaste (2,11 66d) ja latlaste (1,48
66d) keskmine reisipikkus olulisel maaral ei muutunud. Kdige suurem erinevus reisi
pikkuses kuude I6ikes on Venemaa turistide reisidel, nende talvised reisid on
markimisvaarselt pikemad (jaanuaris 2,83 66d) kui suvised linnakilastused (juunis 1,99
66d).

Reisi eesmark

2011. aastal Tallinna majutusettevdtetes majutatud 1 498 500 turisti jagunesid reisi
eesmarkide 18ikes jargnevalt: puhkusreisijaid 74%6 (1 107 500), tooreisijaid 22%
(326 700), 3% konverentsireisijad (45 800) ja ménel muul pdhjusel (6ppimine,
tervis, sOprade-tuttavate kulastamine) linnakulastajad 126 (18 500).

Kdikidel eesmarkidel saabus rohkem kiulastajaid kui eelnenud aastal (kokku +209 100
turisti) ning reisi eesmarkide jaotuses suuri muutusi ei toimunud. Tallinna
majutusettevotetes oli puhkusereisijaid 144 000 (+15%), tooreisijaid 51 300 (+19%),
konverentsireisijaid 8 200 (+22%) vorra enam. Muudel eesmarkidel reisijate hulk kasvas
5 600 (43%).
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Enamik (76%b) valisturistidest

saabus Tallinnasse puhkusereisile. Vélisturistide jagunemine reisi
Arireisidel viibis 20% ja konverentse- eesmarkide IGikes 2011
seminare kulastas 3% majutatutest.

Vaikene osa (1%) majutatutest 636bis osavott _
majutusettevétetes muudel konverentsist M REIS

o . tooreis 3%
eesmarkidel reisil olles. Vorreldes 20%
aasta varasemaga kasvas “
puhkusereisijate arv 135% ja
arireiside arv 22% vorra (sh
konverentsireisituristide 29%), muudel

eesmarkidel linnakllastused 42%

vorra. puhkusereis
76%

Kuude l6ikes oli puhkusereisijate
osakaal suurim juulis (83% koikidest
vélisturistide reisidest) ning arireiside
osakaal martsis, oktoobris ja
novembris (28% kd&ikidest reisidest).

Kumnest siseturistist iga kuues (60%0) Siseturistide jagunemine reisi

606bis Tallinna mqjutusettevéttes seoses eesmarkide 15ikes 2011
puhkusereisiga. Arireisid moodustasid

linnakllastustest 37% osakaalu (sh. 4% osavett L
moodustasid konverentsireisid). M&nel konverentsist e

muul eesmargil killastused moodustasid

3%. Majutusettevdtetes peatunud tooreis
eestimaalaste arv kasvas, kuid reisi 33%
eesmarkide olid 16ikes turistide arvu

muutused erisuunalised. Vorreldes

2010. aastaga kasvasid puhkusereisid

14%, tdoreisid 5% ning muudel puhkusereis
eesmarkidel reiside arv 44% vorra. 60%
Konverentsireiside arv vahenes 7%.

Allikas: Statistikaamet
Kuude 16ikes oli puhkusereisijate
osakaal suurim juulis (74% kdikidest
valisturistide reisidest) ning arireiside
osakaal novembris (48% kdikidest
reisidest).

Majutusettevotetes viibinud turistide poolt veedetud o66d (2 791 100 066d)
jagunesid jargnevalt: puhkusereisid 73%b6 (714 700), tdoreisid 22% (612 900),
konverentsireisid 3% (86 100) ja monel muul pdhjusel (6ppimine, tervis, sbprade-
tuttavate kulastamine) reisid 2% (63 800). Vorreldes eelmise aastaga 24%o,
konverentsireisidel 28% ja muudel reisidel 37% vorra.

2011. aasta reisid olid pikemad (+5%), kuid eesmaéarkide 16ikes muutus reiside kestus
erisuunaliselt. Vorreldes eelmise aastaga olid puhkusereisid (1,83 66d, +5%), tooreisid
ja konverentsireisid (mélemad 1,88 68d) pikemad. Muudel eesmarkidel reisi pikkuseks oli
3,44 66d ning need olid eelmisest aastast luhemad.

Reisijad Tallinna lennujaamas

2011. aastal labis Tallinna lennujaama kokku 1,91 miljonit reisijat (+38%). Reisijate
arvu kasvu saab pdhjendada odavlennufirmade turule tulekuga, otselendude suurema
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arvu ning sihtkohtade lisandumisega. Reisijate enamuse moodustasid rahvusvaheliste
lendude reisijad (99%). Siselendude reisijate arv aastaga kull suurenes, kuid osakaal jai
siiski vaikseks (1%0). 90% reisijatest olid regulaarlendudel reisijad.

Kuude I8ikes reisijate arvu muutusi analluiUsides naeme, et reisijate arv kasvas kdige
enam aprillis (+69%). Seda kasvu mdjutas 2010. aasta suur langus, mis oli tingitud
Islandi vulkaanipurske tuhapilvest. Kasvuprotsendid olid suured ka turismihooajal (maist
septembrini), kui kasv oli enamikel kuudel 40%.

Tallinna lennujaama reisijate uuringu jargi moodustasid 2011. aastal regulaarlendude
reisijatest 37% arireisijad, 55% puhkusereisijad ning 8% muudel eesmarkidel reisijad.
See jaotus on erinev eelnenud aastatest, sest vOrreldes 2010. aastaga kasvas
markimisvaarselt puhkusereisijate osakaal. Pooled (48%) Ilennureisijatest on parit
Eestist, 8% Suurbritanniast, 7% Rootsist, 6% Venemaalt ja 4% Norrast. Ulejaanud
rilkide osakaal moodustab kokku 27%.

Reisijad Tallinna lennujaamas kuude I6ikes 2006-2011
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Allikas: Tallinna Lennujaam

Vorreldes 2010. aastaga kasvas sihtkohtade arv ning see tdi kaasa muutused lendude
sihtpunktide TOPis. K&ige ndutumad lennud Tallinna lennujaamast olid Helsingisse (11%
osakaalu regulaarlendude reisijate koguarvust), Riiga (11%), Londonisse (9%) ja
Stockholmi (9%). Sarnaselt eelmisele aastale teenindas kdige enam reisijaid Estonian Air
(33% reisijatest), teisele kohale tbusis eelmise aasta I6pus alustanud RyanAir (20%
reisijatest).

Reisijad Tallinna Vanasadamas

2011. aastal Tallinna Vanasadamat labivate reisijate arv kasvas 7%. Kokku teenindati
Tallinna Vanasadamas 8,45 miljonit reisijat ning see t6i Vanasadamale reisijate
arvu uue rekordi.

Kdige suurema osa Tallinna Vanasadama reisijatest moodustasid Soome suuna reisijad,
omades 2011. aastal 83% osakaalu kogu reisijate arvust. Kimnendiku (11%b) reisijatest
moodustasid Rootsi suuna ja 1% Vene suuna reisijad. Kruiisireisijad moodustasid 5%
osakaalu. Vorreldes eelmise aastaga reisijate arv kasvas kdikidel suundadel.
Laevafirmadest teenindas reisijaid kdige enam Tallink (62% reisijatest), jargnesid
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VikingLine (21%) ja EckerdLine (11%b) ja St. Peterline (1%).

Reisijate arv Tallinna Vanasadamas kuude I6ikes 2006-2011
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Allikas: Tallinna Sadam

Tallinn on L&anemere regioonis sditvatele kruiisilaevadele populaarsuselt kolmandaks
peatuskohaks. 2011. aastal tegid kruiisilaevad Kopenhaagenisse 368 ja Peterburi 308 ja
Tallinnasse 293 kulastust.

Kokku kilastas Tallinna 438 000 kruiisituristi ning nad moodustasid Tallinna Vanasadama
reisijatest 5% osakaalu. Kruiisituristide arv suurenes aastases vordluses 12% vorra.
Sellel aastal toimusid ka esimesed viis kruiisilaevade pooéringut®.

Kdige rohkem tegid kruiisilaevad kiilastusi juulis'®, kuid enim saabus kruiisituriste
augustis. Kdige tihedamaks péaevaks oli Tallinnas 13. juuli, millal oli sadamas kuus
kruiisilaeva ning linnaga tuli tutvuma ligi 10 000 Kkruiisituristi. Tallinnasse tegid
kruiisilaevad Uheksa sadamakuilastust rohkem kui 2010. aastal. Kdige enam, 11
kilastust, tegi kruiisilaev Emerald Princess ning Uhe korraga tdi kdige rohkem reisijaid
Costa Pasifica (kokku 3 380).

Tallinna kulastanud Kkruiisireisijatest olid 19% parit Saksamaalt, 17% USAst, 15%
Suurbritanniast, 12% Hispaaniast, 6% Itaaliast, 5% Venemaalt ning Ulejdédnud 26% 145
erinevast riigist.

Tallinna Sadama kruiisireisijate uuringu tulemusest ilmnes, et reisijad jaid Tallinna reisil
kogetuga rahule (keskmine hinnang 10-pallisel skaalal 8,7 palli). Tallinna
meeldejaavamateks kohtadeks olid nende hinnangul vanalinn (kirikud, miurid), Raekoja
plats, Nevski katedraal, Toompea. Keskmiselt kulutas iga kruiisiturist Tallinnas viibitud
aja jooksul ostudele 41 eurot. Tallinna Sadama hinnangul said linna ettevotted
kruiisituristide ostudelt hinnanguliselt 17 miljonit. Sarnase tulemuse andis ka Tallinna
valiskllastajate uuring, mille jargi teenisid ettevdtted kruiisituristidelt hinnanguliselt 16,4
miljonit eurot.

° st. kruiisilaeval vahetusid reisijad ning osad meeskonnaliikmed

0 http://www.portoftallinn.com/static/files/27.Kruiisihooaja-16pp-03.11.2011.pdf
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Allikas: Tallinna Sadam

Tallinna turismitulud

Eesti turismiteenuste eksport oli 2011. aastal Eesti Panga andmetel 1,2
miljardit eurot, millest 75% moodustasid reisiteenused ning 25% reisijate vedu.

Reisiteenuseid (valiskilastajate reisiga seotud kulutused Eestis) eksporditi kokku 899
miljoni euro eest ehk 11% enam kui 2010. aastal. Reisijateveo eksport
(valiskulastajate maksed Eesti transpordifirmadele) oli kokku 306 miljonit eurot
(+16%), kusjuures maksed laevafirmadele kasvasid 13% ja lennufirmadele 35%.

Arvestades valiskillastajate regionaalset jaotust ning valiskilastajate reisiga seotud
kulutuste struktuuri vOib Eesti turismiteenuste ekspordist hinnata Tallinna osakaaluks
85%. Seega hinnanguliselt oli Tallinna turismiteenuste eksport 1,02 miljardit eurot ehk
enam kui kimnendiku v6rra enam kui 2010. aastal.

Tallinna reisiteenuste eksport (valiskilastajate kulutused Tallinnas) kasvas 11%, olles
kokku ligikaudu 725 miljonit eurot. Sarnase hinnangu Tallinna vaéliskllastajate
kogukulutustele andis ka Tallinna valiskilastajate uuring. Valiskulastajate kogukulutused
Uhe inimese kohta paevas on kasvanud ja hinnanguliselt jatsid 2011. aastal
valiskllastajad (sh kruiisireisijad) Tallinnasse 705 miljonit eurot.

Eesti Panga analtusi*? kohaselt moodustasid Eestis tehtud valiskulastajate kulutustest
46% Soome elanike kulutused, Vene kodanike kogukulutused reisiteenuse ekspordis olid
11% ning Rootsi elanikel 8%.

11 valiskilastajate maksed Eesti transpordifirmadele ja valiskilastajate reisiga seotud kulutused Eestis

12 http://www.eestipank.info/pub/et/press/Press/pressiteated/pt2012/ 03/pt0309.html?20k=1
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Valiskiulastajate kulutused Eestis (reisiteenuste eksport) ja hinnanguline
Tallinna osa 2000-2011
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Allikas: Eesti Pank

Tallinna Turismiinfokeskuste ja Tallinna turismiportaali
kulastatavus

2011. aastal kulastas Tallinna kahte (Vanalinna ja Viru keskuse) turismiinfokeskust
kokku 180 400 kulastajat, kellest 9196 ehk 164 100 olid parit valisriikidest ning
9%b ehk 16 300 Eestist.

Vaorreldes 2010 aastaga kasvas klientide arv 12% ehk 19 400 kilastaja vorra. Turismiinfo
keskustes oli kulastajaid 107st riigist. Paritoluriikide l8ikes oli véliskilastajate hulgas
kdige enam Soome (36 500), Venemaa (22 000), Saksamaa (21 200), Suurbritannia
(17 900). Hispaania (13 900) ja Rootsi (11 000) elanikke. 2010. aastaga vOrreldes
kasvas kdige rohkem (+95%) Latist péarit kulastajate arv. Markimisvéarselt suurenesid
Suurbritanniast (+76%) ja Saksamaalt (+41%) périt teenindatute arvud.

Tallinna turismiinfokeskuses teenindatud kulastajad 2006-2011
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Allikas: Tallinna Ettev6tlusameti turismiosakond
2011. aastal tehti turismiinfokeskustes kokku 178 300 paringut. Jatkus eelnevate

aastate trend; Viru ja Vanalinna turismiinfokeskustes esitatud péaringute arv kasvas,
kirja, faksi ja e-mail teel paringute arv vahenes. K8ige enam huvitasid kulastajaid
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transporditihendused, linnaplaan, ekskursioonid ja kaubandusinfo. Varasemast rohkem
tunti huvi vaatamisvaarsuste, muuseumide, sundmuste ja Tallinn Cardi vastu,
varasemast vahem esitati kiisimusi kaubanduse ja teeninduse kohta.

Kirja, faksi ja e-mail teel esitatud paringute hulga vdhenemine on seotud turismiportaali
aktiivsema kasutamisega. Tallinna turismiveebi (www.tourism.tallinn.ee) kulastati
2011. aastal 1 325 300 korda ning veebi erinevaid lehekilgi sirviti kokku 5,9
miljonit korda. Turismiveebi vaatamiste analluusil selgus, et loetavamateks teemadeks
olid vaatamisvaarsused (25% k&igist vaatamistest), meelelahutuse ja vaba aja info
(16%), reisiplaneerimisinfo (16%), Tallinn Cardi info (8%). Ulejaanud vaatamised
(35%) jagunesid teiste teemade vahel.

Keelekeskkondadest vaadati enim inglisekeelset keskkonda 43%, jargnesid soome- 20%,
vene- 15%, eesti- 7%, saksa- 7% ja rootsikeelne keelekeskkond 6%. 2009. aastal
lisandunud jaapani- ja hiinakeelsed keskkonnad moodustasid vaadatavusest kokku 2%b.

Tallinna turismiveebi kiulastused 2010-2011
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Allikas: web-stat.com

Mobiilirakendust www.tallinn.mobi kuilastati ligi 8 000 korda ning sirviti 39 000
lehekilge Tallinna turismiinfot (4,9 lehekilge kilastuse jooksul).

2011. aastal jatkati Tallinna kui turismisihtkoha aktiivset tutvustamist sotsiaalmeedia
keskkondades. Nendes kanalites tutvustatakse Tallinna kui reisisintkohta VisitTallinn
bréandinime all. Facebooki konto kogus aasta 186puks 12 740 fanni, Twitteri konto 1 000
jargijat. Flickris vaadati fotosid 36 800 korda ning Youtube’is Tallinna turismivideoid
16 000 korda.
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Tallinnas 2011. aastal majutatud turistid, nende poolt veedetud

6ode arv ja reisi pikkus

Tallinn

Paritoluriik Majutatud Muutus 2010/2011 Ob6bimised Muutus 201072011 Reisi
Arv % Arv % kestus
Albaania 157 30 24 571 272 91 3,64
Austria 6 128 2 047 50 14 241 3713 35 2,32
Belgia 7 572 2 597 52 17 215 5 337 45 2,27
Bulgaaria 1558 136 10 5176 94 2 3,32
Hispaania 24 112 9 423 64 53 366 19 750 59 2,21
Holland 14 080 5 882 72 32 038 13 562 73 2,28
Horvaatia 1155 515 80 2124 780 58 1,84
lirimaa 7 446 5 647 314 18 070 13 265 276 2,43
Island 873 227 35 2174 502 30 2,49
Itaalia 29 388 9 800 50 70 711 23 112 49 2,41
Kreeka 2 439 -842 -26 5164 -2 365 -31 2,12
Kipros 418 34 9 1194 -64 -5 2,86
Leedu 32 394 9 127 39 53 198 15 526 41 1,64
Luksemburg 827 38 5 1633 171 12 1,97
Lati 44 505 6 791 18 66 071 9 954 18 1,48
Malta 219 2 1 547 100 22 2,50
Norra 45 454 10 696 31 103 767 20 418 24 2,28
Poola 22 155 6 444 41 39 204 10 435 36 1,77
Portugal 2 708 555 26 6 695 -125 -2 2,47
Prantsusmaa 17 499 2422 16 43 243 5461 14 2,47
Rootsi 63 981 4734 8 110 349 11 899 12 1,72
Rumeenia 1998 878 78 4541 1919 73 2,27
Saksamaa 73 208 15 381 27 160 368 42 168 36 2,19
Sveits 7 046 1 443 26 14 405 3471 32 2,04
Slovakkia 1210 -70 -5 3523 349 11 2,91
Sloveenia 986 242 33 2 463 891 57 2,50
Soome 595 453 -100 0 957 851 22 033 2 1,61
Suurbritannia 64 380 33 090 106 160 571 88 113 122 2,49
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Tallinn

Paritoluriik Majutatud Muutus 2010/2011 O6bimised Muutus 2010/2011 Reisi
Arv % Arv % kestus

Taani 11 850 2 600 28 23 568 4 683 25 1,99
TSehhi 4 274 1029 32 9 647 2 305 31 2,26
Targi 4148 1 003 32 8 765 339 4 2,11
Ukraina 6 631 2 370 56 15 281 5 463 56 2,30
Ungari 3 009 810 37 8 424 1 446 21 2,80
Venemaa 142 666 39 515 38 301 408 84 222 39 2,11
Muud Euroopa
riigid 25 431 4 570 22 49 773 11 742 31 1,96
Aafrika riigid 1 868 840 82 3 867 1463 61 2,07
sh Léuna Aafrika
Vabariik 407 184 83 712 190 36 1,75
Aasia riigid 20 718 5187 33 38 336 8 719 29 1,85
sh Hiina 5 069 2 504 98 8 498 3 892 84 1,68
sh Jaapan 7 917 1292 20 14 243 2 342 20 1,80
sh Léuna-Korea 2 195 328 18 3361 375 13 1,53
Ameerika
Uhendriigid 20 043 2 591 15 44 423 5 504 14 2,22
Kanada 3 404 810 31 7 896 2 035 35 2,32
Lduna- ja Kesk-
Ameerika riigid 4122 884 27 8 962 1776 25 2,17
sh Brasiilia 1911 71 4 4 088 76 2 2,14
Austraalia,
Okeaania 5461 1 696 45 12 284 3 466 39 2,25
sh Austraalia 4 820 1619 51 10 651 3144 42 2,21
Muud riigid 10 787 992 10 21 620 4 977 30 2,00
Valisturistid
kokku 1 333 761 192 066 17 2 504 727 448 881 22 1,88
Eesti elanikud
kokku 164 701 17 024 12 286 367 50 702 22 1,74
Koik turistid
kokku 1 498 462 209 090 16 2 791 094 499 583 22 1,86
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Helsingi, Riia ja Vilniuse majutusstatistika®®

Riia Vilnius Helsingi

Turistide arv kokku 943 671 683 113 1956 271
Vélisturistide arv 823 698 562 483 932 113

Siseturistide arv 119 973 120 630 1 024 158

Turistide 66bimised kokku 1 955 692 1 364 891 3 366 564
Valisturistide 06bimiste arv kokku 1649 776 1 054 562 1 823 056
Siseturistide 66bimiste arv kokku 305 916 310 329 1 543 508
Keskmine reisi pikkus 2,07 66d 2,00 6od 1,72 66d

Koostanud: Karen Alamets, Ettevotlusameti turismiosakonna analtttik

Rohkem informatsiooni leiate: www.tourism.tallinn.ee/statistika

13 Majutusettevdtetes peatunud killastajad, allikad: Lati ja Leedu Statistikaametid, http://www.tourmis.info
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