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Sissejuhatus
Tallinna valiskllastajate uuringu kirjeldus

B Tallinna Ettevotlusameti turismiosakonna tellimusel viiakse Tallinna valiskllastajate uuringut thtse
metoodikaga labi juba alates 2002. aastast. Andmeid kogutakse labivalt kogu vaatlusaasta jooksul
maismaa piiripunktides, Tallinna Sadamas ja Tallinna Lennujaamas riigist lahkuvate valiskllastajate
seast.

B Uuringu pdhieesmark on koguda detailset teavet Tallinna valiskilastajate, nende reisi eesmargi,
hinnangute ja reisi raames tehtavate kulutuste kohta. Uuringu tulemusel selgub:

B millisest riigist, kuidas ja kui kauaks valiskiilastajad on Tallinna saabunud;

B mis eesmargil Tallinna kulastatakse ning mis motiveeris valiskilastajaid tegema otsust reisida just
Tallinna;

B milliseid valiskilastajatele suunatud teenuseid linnakulalised kasutavad ja kuidas nad hindavad
nende teenuste kvaliteeti;

B kui palju ja mille peale valiskulastajad raha kulutavad ning kuidas hinnatakse toodete/teenuste
hinna ja kvaliteedi suhet.

B Uuringu tulemused on esitatud eraldiseisvate aruannetena erinevate sihtturgude kohta, sh koigi
valiskllastajate koondaruanne, Soome, Venemaa ja Lati, Rootsi ja Norra, Suurbritannia ja Saksamaa
turistide ning kruiisi- ja podringuturistide sihtrihmade analtisi tulemused.

B Uuringu tulemused on esitatud kaalutuna tuldkogumi proportsioonile (vt kaalumismetoodika, aruande
Lisad).

. Tallinna véliskulastajate uuring 2005-2011 m
TNS ©TNS 2012 4




Sissejuhatus
Kultuurituristide sihtrihma kirjeldus

Kéaesolev aruanne kirjeldab Tallinna kulastanud kultuurituriste, v.a kruiisi- ja pooringuturistid.

Vastavalt definitsioonile on kultuuriturist valiskllastaja, kes tegi Tallinnas viibides vahemalt kahte
tegevust kuuest: vaatamisvaarsuste kilastamine, muuseumite-naituste kulastamine, ekskursioonil
kaimine, festivalide-kultuuritrituste kilastamine, teatri-kontserdi kiilastamine, spordiuritustel osalemine
vOi nende kulastamine.

Kultuurituristide valimi suurus 2011. aastal:

551 kulastajat;

2011. aastal Tallinnasse saabunud kultuurituristidest kusitleti: 35% Tallinna lennujaamas, 35% Tallinna
sadamas, 24% lkla piiripunktis, 4% Narva piiripunktis ja 2% Balti Jaamas.

Hinnanguliselt kulastas Tallinna 2011. aastal 825 930 valiskulastajat, kes huvitusid kultuuriga seotud
tegevustest, ehk 36%b6 kdikidest Tallinna valiskilastajatest (v.a kruiisi- ja p6oringuturistid).
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Kultuurituristide vastajate profiil: elukohariik

% vastava sihtruhma vastajatest
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Kultuurituristide sotsiaal-demograafiline profiil

% vastava sihtrUhma vastajatest
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Kultuurituristid
moodustavad 36% koikidest Tallinna valiskiulastajatest (v.a kruiisireisijad ja
pooringuturistid)

Vorreldes keskmise Tallinna valiskilastajaga saabub Saksamaalt, Leedust, Suurbritanniast ja Latist
statistiliselt enam kultuurihuvilisi reisijaid kui mujalt sihtriikidest. Statistiliselt vahem kultuurituriste saabub
Soomest ja Rootsist.

Kui pooled valiskllastajad saabuvad Tallinna Soomest, siis neid Soome reisijaid, kellel oleks ka mdningane
kultuurihuvi, on vaid viiendik. See on ootusparane, kuna soodsa asukoha ja mugava laevaliikluse tdttu on
Soomest parit turistid Tallinna vaisanud oluliselt enam kui teistest riikidest parit kulastajad (keskmiselt on
soomlane Tallinnas kainud 26 korda). Seetdttu on ka reisi eesmargiks enamasti mitte linnaga tutvumine ja
kultuuriga seotud tegevuste ettevotmine, vaid pigem sisseostude tegemine, jalutuskéik linnas ja aja
veetmine kohvikutes. Sarnast mustrit vOib taheldada ka Rootsist parit kulastajate puhul (suur
kilastuskordade arv ja reisieesmargid, mis ei ole seotud eesti kultuurist osasaamisega).

Keskmine kultuurihuviline reisija on pigem nooremapoolne. Kaks viiendikku kultuurihuvilistest moodustavad
15—-34aastased reisijad, mis on ka eeldusteparane, kuna just nooremate seas on rohkem Tallinna
esmakdulastajaid, kes ei ole veel linnaga nii hasti tuttavad ning sellest tulenevalt voib oletada, et nende huvi
linna ja sellega seotud kultuuritegevuste vastu on suurem. Vorreldes keskmise Tallinna valiskulastajaga on
kultuurituristide seas monevorra enam 15-24aastaseid ning monevorra vdhem 45—-54aastaseid.

Sarnaselt Tallinna valisklUlastajaga reisib ka kultuuriturist sagedamini koos oma partneri/abikaasaga (38%),
ent monevorra sagedamini reisitakse ka uksi (kultuuriturist 30% vs. TVK 25%), ning seda enamasti teiste
taiskasvanutega reisimise arvelt.

Oma staatuselt on kultuurihuviline Tallinna valiskilastaja veidi sagedamini Opilane/uliopilane (18%) vOi
kontoritootaja/spetsialist (17%). Vorreldes keskmise Tallinna valiskilastajaga on kultuurireisijate seas
monevorra enam oOpilasi/ulidpilasi ja monevorra vahem oskustoolisi.
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Tallinn reisi sihtkohana

Kultuurihuvilised reisijad kulastavad keskmisest sagedamini Tallinna reisi
ajal ka teisi sihtkohti

% koikidest saabunud kilastajatest, kes on veetnud vahemalt Uhe 66 kodust eemal (2011. a 97% kdigist kultuurikulastajatest)

Talllnn on alnuke slhtkoht selle
relsl valtel

Tallinn on peamine, kuld mitte
alnus slhtkoht

Talllnn on ks mltmetest
killastatavatest slhtkohtadest

Tallinna killastatakse l4bls&ldul

H Kultuurlturlst, n=541
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Reisi eesmark
Kultuurituristi jaoks on Tallinna reis pigem puhkusereis

% vastava sihtrihma vastajatest
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Puhkusereisi tahendus

Kolmandikule kultuurituristidest on Tallinna reisi puhul tegu aasta peamise
puhkusega

% kodikidest saabunud kilastajatest, kes on puhkusel v6i kiillastavad sdpru ja sugulasi (2011. a 80% kdigist
kultuurituristidest)

peamine puhkus sel aastal

tahtsuselt telne puhkus sel aastal

vilke vaheldus

B Kultuuriturist, n=448

BTVK 2011, n=908
muu
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Kokkuvote reisi eesmargist ja marsruudist

B Tallinna valiskilastajatele, kes on veetnud vahemalt Uhe 66 kodust eemal (97% kultuurituristidest, 88%
TVK), on enamikule Tallinna reisi puhul tegu reisi ainukese sihtkohaga (kuus-seitse inimest kiimnest) ning
seda nii keskmise kulastaja kui ka kultuurituristi puhul. Oma reisi jooksul kiulastab teisi sihtkohti keskmiselt
neljandik Tallinna valiskilastajaid ja kolmandik kultuurihuvidega reisijaid. Mitmete sihtkohtade kilastamine
on kultuurituristide puhul ootusparane, kuna tegu on pigem nooremapoolsete enamasti puhkusel olevate
kllastajatega, kelle reis kestab keskmisest kauem.

B Vorreldes keskmise Tallinna véaliskilastajaga on kultuurituristide puhul maéarkimisvaarselt enam neid, kelle
reisi eesmargiks on puhkus (70% vs. TVK 45%), ning oluliselt harvem tullakse Tallinnasse vaid Uheks
paevaks (9% vs. TVK 21%). Ka on kultuurireisijate puhul oluliselt vahem neid, kes liigitaksid oma Tallinnasse
tuleku ostu- vOi tooreisiks.

B Vaatamata sellele, et suuremale osale kultuurituristidest, kes on puhkusel v6i on tulnud kulastama
sOpru/sugulasi (80% kultuurituristidest vs. TVK 52%), on Tallinna kulastuse puhul tegu pigem vaikest
vaheldust pakkuva reisiga (44% vs. TVK 54%), siis kolmandik kultuurituriste vaidab, et Tallinna reis on
nende aasta peamine puhkus (TVK veerand kulastajatest).
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O6bimine kodust eemal
Kultuuriturist 66bib keskmisest sagedamini kodust eemal ja Tallinnas

% vastava sihtrihma vastajatest

O8blnud vahemalt Ohe 88 kodust
eemal

m Kultuuriturlst, n=551
ETVK 2011, nm1522
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Odbimine kodust eemal
Kultuurituristi reis kestab keskmisest kauem

Keskmine kodust eemal veedetud 66de arv nendest, kes 66bisid naidatud asukohas

Kodust eemal veedetud 8dde arv
Talllnnas veedetud ddde arv
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BTVK 2011, n=1522
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Ob6bimine Tallinnas
Kultuurituristid eelistavad mdnevorra soodsamaid oobimiskohti

% koikidest kulastajatest, kes on 66binud vahemalt Ghe 66 Tallinnas
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B Kultuurlturlst, n=507
NTVK 2011, n=1138
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Kokkuvote 66bimisest ja majutusest

B Erinevalt keskmisest Tallinna valiskulastajast 66bivad pea koik kultuurihuvilised véalisktlastajad vahemalt the
00 kodust eemal (97% vs. TVK 88%). Kultuurituristi reis kestab keskmiselt nadal aega (seitse 66d), samas
kui keskmine Tallinna véaliskilastaja veedab kodust eemal viis 66d.

B Uheksa kultuurihuvilist kiimnest jaab Tallinnasse keskmiselt neljaks 6oks, keskmise Tallinna valiskilastaja
puhul teeb seda kaheksa kulalist kimnest ning nemad veedavad Tallinnas sagedamini kolm 66d.

B Kuigi tasuta ja tasulise 06bimise kasutajate osakaaludes erinevused kultuurituristide ja keskmise Tallinna
véaliskllastaja vahel puuduvad, siis kultuurituristid eelistavad keskmisest mdnevdrra sagedamini soodsamaid
budget/economy hotelle ja kulalistemaju. Tervikuna aga eelistavad pooled kultuurihuvilised reisijad sarnaselt
keskmise Tallinna valiskulastajaga 66bida keskklassihotellides.
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Infoallikad Tallinna kohta
Pooled kultuurihuvilised Tallinna valiskilastajad said infot Tallinna kohta oma
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Eelnevad Tallinna kulastamiskorrad
Kultuuriturist on keskmisest vahem Tallinna kulastanud

% vastava sihtrihma vastajatest

Keskmine
% kiulastuskordade arv
Kultuurlturist, n=551 5
15

TVK 2011, n=1522

mel ole killastanud m1-2Z korda m3-4 korda m5-10 korda mrohkem kul 10 korda
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Majutuse broneerimine
Kultuuriturist broneerib majutuse sagedamini interneti ja
reisiblroo/reisikorraldaja kaudu

% kdikidest kulastajatest, kes on 66binud vahemalt tGihe 66 Tallinnas ja kes on kasutanud majutust
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2
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B Kultuurlturlst, n=437

muu l 3 BTVK 2011, n=968

4
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Majutuse broneerimine
Pea koik reisijad broneerivad majutuse enne Tallinna saabumist

% kodikidest saabunud kiilastajatest, kes on reisi jooksul 66binud vahemalt Ghe 66 Tallinnas; kes broneerisid majutuse ja 66bisid
majutusasutuses

enne saabumist

B Kultuurlturist, n=416
NTVK 2011, n=929

pdrast saabumlst
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Majutuse broneerimise aeg

Kultuuriturist broneerib oma majutuse Tallinnas pigem keskmisest varem

% koikidest kulastajatest, kes on 66binud vadhemalt Uhe 60 Tallinnas ja kes on broneerinud
majutuse enne Tallinna saabumist

vdhem kul itks nddal enne saabumlst
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24
5-8 n&dalat enne saabumlst
0
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rohkem kul 8 n&dalat enne saabumist m Kultuurlturlst, n=395

BTVK 2011, n=887
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Transport Tallinna saabumisel
Kultuuriturist saabub sagedamini lennukiga

% vastava sihtrihma vastajatest
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Kokkuvote Tallinna reisi kavandamise kohta

B Kultuurihuvidega Tallinna valiskilastaja saab teavet Tallinna kohta eelkdige (pea pooled) oma
sopradelt/tuttavatelt. Olulisel kohal on ka varasem kulastus, huvipakkuv (kultuuri)dritus voi sundmus
Tallinnas ning soodne reisipakett Tallinnasse reisimiseks. VOrreldes keskmise Tallinna valiskllastajaga
avaldab soprade/tuttavate soovitus ning huvipakkuva Urituse toimumine kultuurituristile oluliselt
rohkem moju Tallinna kilastada. Kultuurituristid saavad keskmisest poole enam informatsiooni ka
Tallinna turismiveebi kulastades ja reisijuhte lugedes ning sagedamini minnakse kaasa soodsate
reisipakettidega. Keskmisest enam soovitakse kllastada ka sopru/tuttavaid.

B Kultuurituristide seas on keskmisest méarkimisvaarselt enam Tallinna esmakulastajaid ja neid, kes on
Tallinnas vaid teist vOi kolmandat korda (kokku 64%b). Seevastu keskmise Tallinna valisktlastaja puhul
on Ulekaalus pigem need, kes on Tallinna vaisanud enam kui 3 korda. Suured vahed keskmise
valiskulastaja ja kultuurituristi vahel on tingitud kultuurituristide koosseisust. Uhest kuljest on
kultuurituristide seas statistiliselt keskmisest enam nende riikide esindajaid, kes on Eestit keskmisest
harvem kulastanud, ning teisest kuljest on nende seas statistiliselt keskmisest vahem soomlasi ja
rootslasi, kelle keskmine kilastuskordade arv teiste riikidega voOrreldes on keskmisest oluliselt kdrgem
(soomlastel keskmiselt 26 korda ja rootslastel 7 korda).

B Majutuse broneerimisel konkureerivad kanalitest kdige enam interneti teel ja reisiblroo/reisikorraldaja
kaudu 66bimise broneerimine, mis on ka keskmisest mdnevorra enam kasutatavad kanalid.

B Sarnaselt keskmise Tallinna valiskulastajaga broneerivad pea kodik kultuurireisijad oma majutuse enne
reisi, ent keskmisest sagedamini broneeritakse majutus monevorra pikemalt ette, kolmandik broneerib
oma majutuse 5 vOi enam néadalat varem.

B Kultuurihuvilised saabuvad keskmisest markimisvaarselt sagedamini lennukiga, mis voib tuleneda
sellest, et saabutakse pigem geograafiliselt kaugematest riikidest. Kui pooled Tallinna véaliskilastajatest
saabuvad Tallinna sagedamini laeva vOi praamiga (tuleb arvestada soomlaste ja rootslaste mdjuga), siis
kultuurituristidest kasutab seda transpordiviisi vaid pea kolmandik. Olulise koha on kultuurireisijate seas
saavutanud ka bussiga Tallinnasse reisimine, mis on vOrreldes keskmise Tallinna véaliskillastajaga poole
populaarsem.
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EttevOotmised Tallinnas
Kultuurituristid on oma tegevustes aktiivsemad

% vastava sihtrUhma vastajatest

vaatamlsvdsrsuste klllastamine
kohvlkute/restoranide kilastamine
jalutuskalk linnas
slsseostude tegemine
muuseumlide/néltuste kilastamine
publde/&8klublde killastamine
ekskursloonll kdimine
festlvallde/kultuurldrituste
teatrl/kontserdl killastamine
spaa/tervisekeskuse killastamine
llusalonglde kilastamine

osalemine konverentsll, semlnarll, koolltusel, messil
tegelemine tédasjadega (koosolekud, kehtumised

drlpartneriga)
spordlirituste kilastamine / spordiga tegelemine 24 m Kultuurlturist, n=551
MUl I 3 ETVK 2011, nm1522

mitte Ohtegl nimetatutest 12
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Tallinnas kasutatav transport
Kultuuriturist kasutab pea poole enam Uhistransporti ja ekskursioonibussi

% vastava sihtrihma vastajatest

auto

takso

Ohlstransport (buss, troll, tramm)
ekskursloonlbuss

erabuss

1
mootorratas I

I m Kultuurlturist, n=551

jalgratas 2 BTVK 2011, n=l1522

jalgsl

muu
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Tallinnas kulastatud piirkonnad
Kultuuriturist jduab sagedamini vanalinnast ja kesklinnast valja

% vastava sihtrihma vastajatest

Vanalinn
Kesklinn
Kadrlorg

Pirita

Rocca al Mare

EKultuurlturist, n=551
mTVK 2011, n=1522

Kalamaja

Muu
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Tallinna linna maine

Kultuurituristide keskmised hinnangud ei erine olulisel maaral tavakilastaja

hinnangutest

Keskmine hinnang 4-pallisel skaalal, kus 1 on miinimumvaéaartus ja 4 maksimumvaartus

Plisavaltvaatamlsvaarsusl

W
] m

-

Hea rahvusvahellne transpordiihendus

-

wu
oo oo

Lihtne linnas ringl llikuda, plisavalt viitasid

w
_w\__'
0x p

Plisavalthald restorane

W
[44]

W
~J

Plisavalt kattesaadav Talllnna turlsmlinfo

Rlkas kultuurielu

w w
~

u‘w
\"I“-..I

Hea Uhlstranspord| kdttesaadavus linnas.

Pllzavalt huvitavald muuseume

u‘w
J 0I“'-..I

_w
~,

Plisavaltturvaline linn

W
o

S8brallkud ning kilallslahked Inimesed

Puhas ja korras linn

L)
-.w = W
~dJ -:‘-..I

o o U

Atraktllvne d8elu

W

(%]
=W
[ ¥y ]

Ilus lim linnaga tutvumliseks

Hinnad vastavalt toodete/teanuste kvallteadile

W)
w

W
W

Soodsad hinnad

3,2

m Kultuurlturlst, n=551
BTVK 2011, n=1522
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Tallinna teeninduskultuur
Erinevusi hinnangutes teeninduskultuurile ei esine

Keskmine hinnang 4-pallisel skaalal, kus 1 on miinimumvaartus ja 4 maksimumvaartus

Plisav kllenditeenindajate v&&rkeelteoskus
Professlonaalsed kllenditeenindajad
Uldiselt hea teeninduskvallteat

S&brallkud ja ablvalmis kllenditeenindajad

m Kultuurlturlst, n=551

Klire kllendlteenindus BTVK 2011, n=1522
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Tallinna positiivsed ja negatiivsed kuljed
Kultuurituristide vabades kommentaarides
toodi valja 311 positiivset ja 139 negatiivset/parendamist vajavat aspekti

Jargnevalt on esitatud kokkuvote vastajate vabadest

kommentaaridest kiisimustele ...

Kas Te soovite Tallinna kohta midagi

kommenteerida — millega olete vaqga rahul
vOi mis oli positiivseim asi Tallinnas?

vanalinn (26%)

positiivhe kogemus eestimaalastega (7%o)
restoranid, pubid, baarid, s66gikohad (4%o)
hotellid, spaa (2%0)

kunstikeskus, muuseum (2%)

kultuurisindmused ja -rajatised (2%o)

odavad hinnad (1%)

muu vanalinn, tornid, mudr, katused jms (1%o)
00klubid ja kasiinod (1%0)

Toompea (1%)

Tallinna linnaosad (1%b)

Kadriorg, Kadrioru loss (1%0)

muu (9%)

ei tea, ei ole midagi (3%o)

Tallinna véliskulastajate uuring 2005-2011

©TNS 2012

Kas soovite midagi kommenteerida, millega Te
el ole rahul vdi mis vOiks Tallinnas parem olla?

ebasdbralikud, nahaalsed klienditeenindajad (2%o)
mustad, libedad tanavad (2%o)

hinnad on tdusnud (2%)

keeleprobleem (1%o)

kalm ilm, halb ilm (1%)

ebaturvaline, palju taskuvargaid (1%bo)
kommunismiaegsed ehitised (1%)

halb liiklus, valgusfoore vahe (1%o)
hotellidega seonduv (1%)

invaliididel raske liikuda, tokked (1%0)
Uhistransport must, halb (1%)

muu (11%)

ei ole midagi halba / ei oska delda (13%)
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Info Tallinn Card’i kohta ja selle kasutamine
Pooled kultuurituristid on kuulnud Tallinn Card’ist ja

pea pooled on seda ka kasutanud

% vastava sihtruhma vastajatest

oh kuulnud Talllnn Card’lst

el ole kuulnud Talllnn Card’lst

m Kultuurlturlst, n=551

el oska Selda BTVK 2011, n=1522

-
=

2

% kdikidest saabunud kiilastajatest, kes on
06binud reisi valtel kodust eemal

on kasutanud Tallinn Card’l

m Kultuurlturist, n=305

el ole kasutanud Tallinn Card’l =TVK 2011, n=578

el oska delda
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Euroopa kultuuripealinna tiitel
Kultuurituristidest 87% teadis, et Tallinn on kultuuripealinn 2011

% vastava sihtrihma vastajatest

Kas Te olete kuulnud, et igal aastal omab vahemalt Uks
Euroopa linn kultuuripealinna tiitlit?

mjah wei ei oska delda

Kultuuriturist, n=551

TVK 2011, n=1522

Kas Te oskate 6elda, milline linn v&i linnad on Kas Te teate vOi olete kuulnud, et Tallinn on
Euroopa kultuuripealinnaks 2011. aastal? Euroopa kultuuripealinn 2011. aastal?

% koikidest saabunud kiilastajatest, kes on kuulnud % koikidest saabunud kiilastajatest, kes ei teadnud Euroopa
Euroopa kultuuripealinna tiitlist (2011, n=1248) kultuuripealinna tiitlist voi kes ei osanud Tallinna 2011

kultuuripealinnana nimetada (2011, n=219)

i " -
Ei tea 109 Ei oska
14% delda
B Kultuurlturist, n=4%3 B Kultuurlturlst, n=47
BETVK 2011, n=1248 BTVK 2011, n=21%
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Tallinn 2011 Euroopa kultuuripealinna logo

: D : : Kultuur
Seitse kultuurituristi kimnest on nainud kultuuripealinna R
logo

i i
% vastava sihtrUhma vastajatest

TALLINN | TALLINN

Culture
calls
1 [
71 TALLINN TALLINN
Jah - - -
50 )
Kulttuuri
7 kutsuu
El
46 .
TALLINN
3 ® Kultuurlturist, n=551 TALLINN soonin o e
Bl oska Gelda wTVK 2011, n=1522
’ KynbTrypa § Kynbtypa

30BET 30BET

] [ ]
TALLINN | TALLINN
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Tallinn 2011 Euroopa kultuuripealinna raames toimuvad uritused

ja nende moju Tallinna klulastamisel

Uritused mdjutasid valiskiilastajatest 37% otsust kulastada Tallinna

% kdikidest saabunud kilastajatest, kes teadsid vdi olid kuulnud, et Tallinn on kultuuripealinn 2011

Kas Te kilastasite mdnda Tallinn 2011 Euroopa
kultuuripealinna raames toimuvat Uritust?

% koikidest saabunud kultuurituristidest, kes teadsid v0i
olid kuulnud, et Tallinn on kultuuripealinn 2011

37
On kilastanud dritusl

El ole tirltusl
kilastanud

El oska Selda

B Kultuurlturlst, n=468
mTVK 2011, n=1146

*KOikidest valiskllastajatest kokku vottis
monest kultuuripealinna aasta raames
toimuvast Uritusest osa 30%, sh lll ja IV
kvartali kiilastajatest 28%.

Kuivord mojutasid kultuuripealinna Tallinn 2011 raames
toimuvad uritused Teie otsust kiulastada Tallinna?

% koikidest Illl ja IV kvartalil saabunud kilastajatest, kes
teadsid vdi olid kuulnud, et Tallinn on kultuuripealinn 2011

m&jutasld otseselt 14

plgem m&jutasid

[y
Lap

plgem el m&jutanud

[

60

el m8jutanud lldse
el oska delda Ls 9 ® Kultuurlturist, n=293
BTVK 2011, n=697

*Kultuuripealinna raames toimuvad Uritused
mojutasid kas otseselt vOi kaudselt kdikidest Il ja
IV kvartalil kilastanud turistidest 37% otsust tulla
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Keskmised kulutused inimese kohta paevas
Kultuurituristid kulutavad Tallinnas keskmisest vahem, ent viibivad kohapeal
kauem

Keskmised kulutused Uhe inimese kohta paevas eurodes

127

Kulutused kokku

majutus

stdk, jook

slsseostud

meelelahutus

B Kultuurlturist, n=551

muud kulutused BTVK 2011, nm1522

.m N
o 3
Ul
(44

. Tallinna véliskulastajate uuring 2005-2011 m
TNS ©TNS 2012 39



Hinnang uldmuljele Tallinna reisist
Kultuurituristid annavad Tallinnale keskmisest kdrgemaid hinnanguid

% vastava sihtrihma vastajatest

Keskmine hinnang

%
Kultuurlturist, n=551 8,8
TVK 2011, n=1522 86

m10 palll- vdgahea m2palll m8pall m7palll m5-6palll m1-4palll- vdga halb mel oska delda/vastamata

. Tallinna véliskulastajate uuring 2005-2011 m
TNS ©TNS 2012 40



Toenaoline Tallinna taaskulastus
Kultuurituristid on Tallinna taaskulastuse suhtes monevorra
tagasihoidlikumad

% vastava sihtrihma vastajatest

%

Kultuurlturist, n=551

TVK 2011, n=1522

62 27

mkindlastl kilastan mtSendollselt kilastan téensoliselt el kilasta mkindlastl el killasta mel oska delda
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Soovituskommunikatsioon
Pea koik kultuurituristid soovitaksid Tallinna kulastamist oma sOpradele,
tuttavatele

% vastava sihtrihma vastajatest

%
Kultuurlturist, n=551 66 32
mkindlastl soovitan mt3endoliseltsoovitan tSendollselt el soovita mkindlastl el soovita mel oska delda
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Kokkuvote Tallinna kiulastusest ja reisimuljetest (1)

B Kuigi Tallinnas ettevoetud tegevuste puhul ei ole kultuurituristide ja Tallinna valiskllastajate vaheline
vordlus kuigi asjakohane, kuna kultuurituristi definitsioon eeldabki mitmetes kultuuriga seotud
tegevustes osalemist, siis sellegipoolest on ndha, et ka teisi tegevusi arvesse vottes on kultuurihuviliste
reisijate tegevuste ampluaa markimisvaarselt laiem kui keskmisel Tallinna valisktlastajal.

B Pea koOik kultuurituristid kilastavad Tallinna vaatamisvaarsusi ning theksa turisti kimnest veedab aega
ka kohvikutes ja linna vahel jalutades. Kuigi reisieesmarkide defineerimisel mainiti sisseostude tegemist
kolm korda vahem, siis vOrreldes keskmise Tallinna valiskulastajaga on ka see tegevus kultuurituristile
oluline. Markimisvéaarselt — enam kui kolm korda — sagedamini kulastatakse muuseume ja naitusi.

B Tulenevalt sellest, et kultuurihuvilised kulastajad vOtavad ette rohkem tegevusi ning kulastavad lisaks
vanalinnale ja kesklinnale pea poole sagedamini ka Tallinna teisi piirkondi, on loomulik, et ka Tallinnas
liikumiseks kasutatakse keskmisest pea poole enam nii Uhistranspordi teenuseid kui ka
ekskursioonibusse ja erabusse. Kuna vahemaad on pikemad, siis veidi vidhem kaiakse jala, ent see on
Tallinnaga tutvumisel siiski peamine liitkumisviis.

B Kultuurituristide rahulolu linnaga on vaga korge ja ei erine suuresti Tallinna keskmisest valiskllastajast,
samamoodi usna korgeid hinnanguid palvis ka Tallinna teeninduskultuur. Oma vabades vastustes
ollakse enim rahul Tallinna vanalinnaga ja meeldiva kogemusega eestimaalastega. Esile tuuakse ka haid
sOogikohti, restorane jne. Rohkem tahelepanu vajavad aga klienditeenindus ja tanavate korrashoid.

B Erinevalt keskmisest Tallinna véaliskilastajast on pooled kultuurituristid kuulnud Tallinn Card’ist, samas
kui eespool mainitutest oli kaardist kuulnud vaid kolmandik. Nendest kultuurituristidest, kes on Tallinn
Card’ist midagi kuulnud, on pea pooled seda ka kasutanud.
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Kokkuvote Tallinna kulastusest ja reisimuljetest (2)

B Lahtuvalt antud aruande valimi spetsiifikast on ootusparane, et kultuurituristid on Euroopa
kultuuripealinna tiitlist ménevdrra enam informeeritud. Pea Uheksa inimest kiimnest on kuulnud, et igal
aastal omab vahemalt Uks Euroopa linn kultuuripealinna tiitlit, ning viimastest pea sama paljud (87%)
oskavad kultuuripealinnana nimetada ka Tallinna.

B VoOrreldes keskmise Tallinna valiskilastajaga on  kultuurihuvilised Tallinna valiskllastajad
markimisvaarselt enam (seitse inimest kiimnest vs. TVK viis inimest kimnest) marganud Tallinn 2011
Euroopa kultuuripealinna logo.

B On eeldusparane, et kultuurihuvilised reisijad kulastasid maéarkimisvaarselt enam kultuuripealinna
raames korraldatud uritusi ning nende mdju otsusele kulastada Tallinna oli ka oluliselt suurem kui
keskmise Tallinna valiskulastaja puhul.

B Oma kulutuste profiililt on kultuurituristid vorreldes keskmise Tallinna valiskulastajaga mdnevorra
kokkuhoidlikumad. Kui majutusele ja sd0dgile-joogile tehtavate kulutuste puhul suuri erinevusi ei esine,
siis suurimad kaarid (60 €) tekivad kulutustes sissostudele. Kull aga ei tohi ara unustada asjaolu, et
kultuuriturist viibib oma sihtkohtades pikemat aega ja kokkuvottes voib kulutada mdnevorra enam kui
keskmine Tallinna valiskulastaja.

B VOrreldes keskmise Tallinna valiskulastajaga annavad kultuurihuvilised turistid Tallinna linnale
sagedamini kdrgemaid uldhinnanguid. Kui tavaparane Tallinna véaliskilastaja annab hinnangu 10 voi 9
palli kiimnest pooltel juhtudel (53%), siis kultuurihuvilistest reisijatest annab samavéaarse hinnangu
65%.

B Tallinna taaskullastusse usub kaheksa kultuurituristi kimnest, kuigi see néaitaja on veidi madalam
vorreldes keskmise Tallinna valiskUlastajaga, siis vottes arvesse korgeid uldhinnanguid linnale, vOib
arvata, et siin ei ole tegu sellega, et Tallinn meeldiks kulastajatele vahem, vaid et esineb soov
kilastada ka teisi sihtkohti teistes riikides.

B Sarnaselt keskmise valiskilastajaga on ka pea koik kultuurihuviga Tallinna valiskulastajad valmis
soovitama Tallinna kilastust ka oma sdpradele ja tuttavatele (98% mdlemal juhul).
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Lisad: valim ja kontaktid
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Valimi metoodika 2011 (1)

B Uuringu Uldkogumi moodustavad kdik 2011. aasta Tallinna valiskllastajad. Uuringu kaigus kusitleti
kokku 1751 valiskllastajat, sh 1522 tavakulastajat, 169 kruiisireisijat ja see aasta esimest korda ka 60
podringureisijat.

B Valimi koostamisel jaotati vastajad elukohariigi jargi, eesmargiga, et Tallinnale prioriteetsed sihtturud

oleksid esindatud piisava arvu Kkusitletutega. Prioriteetsed sihtturud on Soome, Rootsi, Norra,
Suurbritannia, Saksamaa, Venemaa ning Lé&ti.

B Valimijaotuse koostamisel vOeti aluseks Tallinna majutusettevotetes peatunud valiskilastajate 2009.
aasta statistika. Vastajad jaotati:

B aasta |0ikes kuude jargi, arvestades kiulastajate hooajalisi erinevusi (st et kusitlemine toimus
kdikidel kuudel aastas, kuu erinevatel nadalatel ning kdikidel nddalapaevadel);

B kusitluskohtade vahel, arvestati peamisi saabumisviise elukohariikide Idikes. Peamisteks
kisitluskohtadeks olid Tallinna Lennujaam, Tallinna Sadam, Tallinna bussijaam ja raudteejaam ning
Ikla ja Narva piiripunktid.
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Valimi metoodika 2011 (2)

B Uuringu valim on koostatud kvootvaliku meetodil. Kvootidena on paika pandud vastaja péaritolumaa,
intervjuu tegemise koht (ehk vastaja Tallinnast lahkumise “varav”) ning kruiisituristide osakaal.

B Jargnevalt on esitatud planeeritud ning tegeliku valimi jaotus vastavalt riikidele ning varavatele (S —
sadam, L — lennujaam, M — maismaa).

Planeeritud valim (2011) Tegelik valim (2011)

Soome 395 25 0 420 Soome 369 30 0 399
Rootsi 155 55 0 210 Rootsi 149 60 0 209
Norra 20 94 11 125 Norra 31 83 17 131
Suurbritannia 35 90 10 135  Suurbritannia 53 78 13 144
Saksamaa 33 80 22 135 Saksamaa 40 79 24 143
Venemaa 23 40 137 200  Venemaa 35 42 132 209
Lati 2 34 64 100 Lati 12 24 63 99

Muud riigid 80 50 45 175  Muud riigid 84 55 49 188
Kokku: 743 468 289 1500 Kokku: 773 451 298 1522
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Andmekogumine
B Uuring viidi labi personaalsete intervjuudena PAPI meetodil (Paper and Pencil Interviewing). Uhe
intervjuu keskmine pikkus oli 20 minutit. Intervjuu tegemisel kasutati vajadusel vastuste kaarte.
B Kuisitlus toimus soome, inglise, vene, saksa ja rootsi keeles.
B Nii paberankeetide taitmise kui ka sisestamise kvaliteet tagati jargmiste meetmetegas:
B parast igakuist kisitlusperioodi 16ppu kontrollis paberankeetide taitmist visuaalselt TNS Emori
tootmise projektijuht;
B visuaalselt kontrollitud paberankeedid sisestati spetsiaalse sisestusprogrammi abil.
Sisestusprogramm tootati valja tarkvara Ci3 abil;

B sisestusprogrammis teostati taidetud ankeetide kvaliteedi mehaaniline kontroll — programmi
programmeeriti filtreid, tsukleid, vastuste vahemikke ja vastuste loogilisuse kontrolle. Eelviidatud
meetmed aitavad valtida ka sisestusvigu. Vottes aluseks ankeetide numbrid, vélistab programm ka
ankeedi korduva sisestamise.

B Kusitlust6os osales 10 vastava ettevalmistuse saanud ASi Emor kusitlejat.
Kokku tegid kusitlejad (p6hiuuringu raames) 2893 kontaktivottu, neist:

B 1523 juhul viidi intervjuu labi

B 624 juhul oli kvoot tais

B 268 inimest ei olnud sihtridhma litkmed

B 478 korral keelduti kontaktist.

B 2011. aastal ja 2012. aasta jaanuaris olid kusitlusperioodid jargnevad: 26. jaanuar — 2. veebruar, 17.
veebruar — 25. veebruar, 08. marts — 15. marts, 11. aprill — 18. aprill, 20. mai — 27. mai, 11. juuni —
18. juuni, 3. juuli — 12. juuli, 24. august — 31. august, 15. september — 23. september, 21. november
— 28. november, 11. detsember — 20. detsember, 2. jaanuar — 9. jaanuar 2012.

Kruiisireisijate intervjueerimine toimus mai-, juuni-, juuli- ja augustikuu kusitlusperioodidel.
B Pooringureisijatega viidi intervjuud labi kdikide p6oringureiside ajal, mis 2011. aastal Eestis aset
leidsid: 5. juuni, 3. juuli, 14. ja 28. august ning 11. september.
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Andmekogumise statistika

Kusitluse koht -

sadam
lennujaam

Ikla piiripunkt
Narva piiripunk

rongijaam

1002
451
171
114

12

Kusitluse kuu -

jaanuar
veebruar
marts
aprill

mai

juuni
juuli
august
september
oktoober
november

detsember

66
77
114
93
136
258
253
214
229
118
156
37

esmaspaev
teisipaev
kolmapéaev
neljapaev
reede
laupaev

puhapaev

kuni 12.00
12.00 - 14.00
14.00 - 17.00

peale 17.00

tuuline
kilm
paikseline
vihmane

pilvine, kuiv

Kusitluse nadalapaev -

184
221
185
194
277
292
338

Kusitluse toimumise -
kellaaeg

294
414
567
407

IIm kusitluse paeval -

654
298
803
246
316
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Andmete kaalumine (1)

Kdesolevas aruandes on andmed kaalutud jargmiste kaalumismetoodikate kohaselt:
I kaalumismetoodika:

Alates 2004. aasta 1. maist kasutatakse riikliku statistikana 66bimiste arvu Tallinna ametlikes
dobimiskohtades. Riiklikule statistikale on lisatud Tallinnas tasuta majutunud ning lhepdevakiilastajad
(proportsioonid riikide loikes vastavalt Tallinna valiskiilastajate uuringu 2011. a tulemustele).

II kaalumismetoodika:

Lisaks riiklikule statistikale ning Tallinna valiskiilastajate uuringu 2011 tulemustele Tallinnas tasuta
majutatute ning iihepaevakiilastajate osas on kaalumisel arvestatud ka Tallinna Sadama statistikat
kruiisireisijate kohta.

Vorreldavuse eesmargil on kdesolevas aruandes tulemused esitatud I kaalumismetoodikat kasutades, kuid
hinnangud lildkogumile (st hinnangud Tallinna valiskiilastajate arvule ja riikidevahelisele proportsioonile) on

esitatud IT kaalumismetoodikat kasutades.
Jargnevalt on esitatud tabelitena illdarvud, mis on voetud andmete kaalumisel aluseks (II metoodika).
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Andmete kaalumine (2)

MAJUTATUD VALISTURISTIDE ARV, 2011. a (Eesti Statistikaameti andmetel)

20111 kv 2011 1II kv

Soome 93988 164668
Rootsi 9036 18850
Venemaa 38136 30346
Lati 8180 11516
Suurbritannia* 8986 18923
Saksa 4914 23173
Norra 6085 12478
Hispaania* 1230 5388
Muud riigid (sh Hispaania) 33924 91872
Elukohariigid kokku (v.a Eesti) 203249 371826

2011 III
kv
1/8675

21722
33923
12526
22355
36149
14311
15006
127735
447396

20111V kv.  KOKKU

158122
14373
40261
12283
14116

8972
12580
2488
50583

595453
63981
142666
44505
64380
73208
45454
24112
304114

311290 1333761

HINNANG TALLINNA VALISKULASTAJATE ULDARVULE 2011. a, OOBIMINE (kruiisita)

Soome
Rootsi
Morra

Suurbritannia

Saksamaa
VVenemaa
Lati
Hispaania
Muud riigid
Kokku:

tasulises + tasuta
majutatud

634811

71808

49033

69902

87990

217479

69107

26791

325206

1552127

lihepadevakiilastajad

496759
36174
4033
9986
4534
81667
6918
5371
83858
729300

KOKKU

1131570
107982
53066
79888
92524
299146
76025
32162
409064
2281427
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Andmete kaalumine (3)

HINNANG VALISKULASTAJATE ULDARVULE 2011. a, SESOONSUS (ilma kruiisita)

I kvartal IT kvartal IIT kvartal IV kvartal
Soome 178610 312927 339546 300487
Rootsi 15250 31814 36660 24258
Norra 7104 14567 16708 14687
Suurbritannia 11151 23481 27740 17516
Saksamaa 6211 29287 45687 11339
Venemaa 79965 63630 71131 84420
Lati 13973 196/3 21397 20982
Hispaania 1641 7187 20015 3319
Muud riigid 45631 123577 171817 68039
Kokku: 359536 626143 750701 545047

Kaalutud ja kaalumata valimite vordlus 2011, kruiisita

Hinnang %o kaalutud % kaalutud kaalumata

lldkogumile iildkogumist tulemused valimist tulemused
Soome 1131570 50% 729 50% 399
Rootsi 107982 5% 70 5% 209
Norra 53066 2% 34 2% 131
Suurbritannia 79888 4% Sil 3% 144
Saksamaa 92524 4% 59 4% 143
Venemaa 299146 13% 193 13% 209
Lati 76025 3% 49 3% 99
Hispaania 32162 1% 21 1% 12
Muud riigid 409064 18% 263 18% 176
Kokku: 2281427 100% 1469 100% 1522

KOKKU

1131570
107982
53066
79888
92524
299146
76025
32162
409064
2281427

% kaalumata

valimist

26%
14%
9%
9%
9%
14%
7%
1%
12%
100%
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Vastajate kulutuste pohjal tehtud laiendused uldkogumile
Valisturistide kogukulutus 2011. aastal Tallinnas (eurodes)

Keskmine Standard- | Viga 95%
Vastanute hulk| vastanute halve usaldus- | Alumine Ulemine Uldkogum Keskmine raha Alumine Ulemine
kohta |[(St. Deviation)| nivool
TVK (1162) 277,26 396,00 22,77 254,49 300,03 2281427 632 548 450 580 602 132 684 494 768
Kruiis (130) 37,43 48,00 8,25 29,18 45,68 430 796 16 124 694 12 570 041 19 679 348
P6oring (45) 42,19 45,00 13,55 28,64 55,74 7204 303 937 206 318 401 555
Kokku 2719 427 648 977 000€, 593378000€| 704576 000¢€

Tallinna véliskulastajate uuring 2005-2011

©TNS 2012

m 53




Lisainfo
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Ankeedi programmeerija: Kai Paap
Kusitlust66 koordineerija: Marju Kalve
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