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1.  KUSITLUSE KORRALDUSEST

Tallinna Linnakantselei arenguteenistuse avalike teenuste ja linnauuringute osakond viis koostdds
Tallinna Ettevétlusameti ettevétluse arendamise osakonnaga ajavahemikul 25.01-07.02. 2012 Tallinna
ettevotjate seas labi kisitluse, mille eesmark oli uurida, millist infot ja milliseid teenuseid Tallinna
ettevotjad vajavad. Tegemist oli veebiklsitlusega, ankeedid saadeti e-postiga valikuliselt 900-le Tallinna
ettevotjale, kes on pdérdunud Tallinna Ettevotlusameti ettevotja infopunkti. Ankeedi taitis ara kokku 142

inimest.

Vastajate iseloomustus:

Arv Protsent vastajatest
Vanus Alla 30 28 19.7
30-39 52 36.6
40-49 36 25.4
50+ 26 18.3
Sugu Mees 66 46.5
Naine 76 53.5
Haridus Kesk(eri)haridus v6i vdhem 42 29.6
Korgharidus 100 70.4
Vastaja elukoht Tallinn 133 93.7
Harjumaa 4 2.8
Muu elukoht 5 3.5
Pohitegevus Eraettevotte omanik 68 47.9
(vastaja vois anda Uksikettevétja (iseendale tédandja, FIE) 16 11.3
mitu vastust, Riigieelarvelise asutuse tdétaja 5 3.5
seetdttu voib Riigi-, munitsipaalettevétte td6taja 2 1.4
protsentide summa | Eraettevétte palgatodtaja 34 23.9
olla 100-st suurem Pensionar 4 28
Ulidpilane 14 9.9
To6tu, otsib t66d 14 9.9
Muu 5 3.5
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2.  TULEMUSTE ANALUUS

Tallinna Ettevotlusamet pakub ettevétjatele erinevaid teenuseid. Palun markige, millistest

jargnevatest teenustest Te olete varem kuulnud? Vastaja vois méarkida mitu vastust.

Graafik 1*

Ettevétlusalased infopéevad (tasuta)

Ettevétlusalane ndustamine ettevétja infopunktis (tasuta)

Ariplaani koostamise baaskursus (tasuline)

Ettevétlusinkubaatori ariruumide kasutamine (tasuline)

Uhepaevalised kursused erinevatel ettevétlusalastel teemadel (tasuline)

Ettevotlusalane ndustamine ettevétlusinkubaatoris (tasuta)

Ettevotlusinkubaatori ettevétluskoolitused (tasuline)

Ettevotlusinkubaatorist abi saamine rahastus-taotluste kirjutamisel
(tasuline)

Mitte Ghestki nendest

\ \ \
62

[

| 40,8
[

| 40,1
N

| 36.6
I
| 35,2
L
||290.6
L
| 26,8
[
| 22,5

| 14,1
0 1‘0 20 30 4‘0 50 66 70

* kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem

%

Tallinna Ettevétlusameti ettevdtlusalastest teenusest on kdige tuntumad ettevétlusalased infopaevad.

Tuntuselt teisel ja kolmandal kohal on suhteliselt vordselt ettevotlusalane ndustamine infopunktis ning

ariplaani koostamise baaskursus. Veidi vdhem teatakse ettevétlusinkubaatoris pakutavaid teenuseid.

Mitte Ghestki loetletud teenusest ei olnud varem kuulnud 14% vastajatest.

Teenustega on Uldiselt paremini kursis naised, noored ning kdrgema haridusega vastajad.
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Milliseid teenuseid Te oma ettevotte jaoks vajaksite? Vastusevariandid: vajan kindlasti; pigem

vajan; pigem ei vaja; kindlasti ei vaja.

Graafik 2

\ M Vajan kindlasti O Pigem vajan OPigem ei vaja B Kindlasti ei vaja \

\ \ \ \ \
36,6 | 12,0

Ettevétlusalased infopaevad
(tasuta)

Ettevétlusalane ndustamine
ettevdtja infopunktis (tasuta)

Ettevétlusalane ndustamine

ettevétlusinkubaatoris (tasuta) 38,7 | 16,9

Ettevétlusinkubaatorist abi saamine
rahastus-taotluste kirjutamisel
(tasuline)

254

Uhepaevalised kursused erinevatel
ettevdtlusalastel teemadel
(tasuline)

31,0

Avriplaani koostamise baaskursus

(tasuline) 33.8

Ettevétlusinkubaatori ariruumide

kasutamine (tasuline) 35,0

Ettevétlusinkubaatori

ettevétluskoolitused (tasuline) 22,5 | 423
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Koige vajalikumaks peetakse seda sama teenust, mis osutus ka kdige tuntumaks ehk siis
ettevotlusalaseid infopdevi. Vaga vajalikuks peetakse ka ettevotlusalast ndustamist nii ettevdtja
infopunktis kui ettevétlusinkubaatoris. Seega voib 0Oelda, et ettevdtjad soovivad eelkdige tasuta
ndustamisteenuseid. Tasulistest teenustest peetakse kdige vajalikumaks abi saamist rahastus-taotluste
kirjutamisel.

Kui teiste vastajagruppide vahel on erinevusi killalt véhe, siis haridusgruppide vordlemisel on né&ha, et
ilma koérghariduseta ettevétjad vajavad koiki loetletud teenuseid veidi rohkem kui kérgharidusega

ettevotjad.
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Palun kirjutage, millisest ettevotlusalasest infost Te praegu kdige enam puudust tunnete?
Graafik 3*

infot on piisavalt 119,0%
ettevétlustoetused | ‘ ‘ ] 14,8%
ei oska 6elda, vastus puudub | ]19,9%
maksud, maksusoodustused | ] 9,9%
seaduste muudatused, uued seadused | | 8,5%
raamatupidamine | | 8,5%
turundus | | 7,0%
info vene keeles 7 17,0%
koolitused, infop&evad, konsultatsioonid 7 17,0%
kuidas alustada ettevétlusega | ]16,3%
rahastamise voimalused | ]16.3%

ariplaani kirjutamine [T ]4,9%
partnerite otsimine [ 4,2%
ettevétlus laiemalt, majandus [T ] 4,2%
t6dlepingu seadus [ ]3,5%
turustamine vélismaale [ ]2,8%
tegevusload, litsentsid, registreerimised [ ]2,8%
juhtimine [ ]2,1%
riigi, linna plaanid, arengud :| 1,4%
personaliga seonduv (leidmine, rentimine) :| 1,4%
ettevétte asutamine ilma sissemaksuta [ 1,4%
riigihanked [ ] 1,4%
sotsiaalettevétius [] 1,4%
inkubaatorite info [] 0,7%

leiutiste rakendamine [] 0,7%

teenuste turundamine [] 0,7%
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* kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem

Kodige rohkem vajatakse infot ettevdtlustoetuste kohta. Keskmisest suuremat huvi tuntakse veel selliste
teemade vastu nagu maksud, muudatused seadusandluses, raamatupidamine, turundus, venekeelne
info, koolitused ja konsultatsioonid, kuidas alustada ettevétlusega ning ettevotete rahastamisvéimalused.

Umbes viiendik vastajatest kirjutas, et nendel hetkel infopuudust ei ole.
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Millistest allikatest Te eelistaksite saada infot ettevotiusega seotud teemade kohta? Voite markida

kuni kaks vastust.

Graafik 4*

Ettevétlusalased veebilehed

Infopdevad, loengud, seminarid

Personaalne ndustamine

Ajalehed/ajakirjad

Interneti sotsiaalvérgustikud

Televisioon

Infovoldikud, brosarid

Raadio

Mujalt

Ei vaja sellist infot, ei oska delda

%

* kuna iga vastaja vois anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem

Koéige populaarsemaks infoallikaks ettevétlusalase info hankimisel on
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veebilehed. Teisel kohal on

infopdevad, loengud ja seminarid ning kolmandal kohal on personaalne néustamine. N klassikalised

meediakanalid (TV, raadio, ajalehed ja ajakirjad) on vdhem populaarsed kohad ettevétlusalase info

hankimiseks. Muude allikatena mainiti Gldloetavaid veebiportaale (naiteks Delfi), e-postiga saadetavat

infot, veebiseminare ning haridusasutusi.

Erinevate vastajagruppide vordlus nditab huvitavamaid erinevusi just personaalse nfustamise osas —

sellest on enam huvitatud mehed ning nooremate vanusegruppide esindajad.
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