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Uuringu fookus ja eesmark

Kdesoleva uuringu fookuses on loomeettevdtted, mida seni Uheski Eestit puudutavas
varasemas uuringus iseseisvalt slvitsi analliGsitud ei ole. Ometi on loomeettevdtete
uurimine oluline mitmel pohjusel. Esiteks on loomeettevotted mitmete ettevotluses
toimuvate trendide kehastuseks ja seega ettevdtluse arengu teenditajateks. Teiseks:
loomeettevotetel on voimendav efekt teistele majandussektoritele: otsese vadartusahelat
pidi kanduva majandusliku lisandvaartuse kdrval on loomeettevdtjatel voime meelitada ligi
teisi teadmuspdhise majanduse toimijaid ning suurendada paiga atraktiivsust ja kvaliteeti
tervikuna. Lisaks on ettevdtlusvorm oluliseks viisiks lahendada to6hdiveprobleemi
loomevaldkondades, kus erialalisele palgatodle mineku véimalused on sageli piiratud.

Uuringule pistitati kaks pd&hiktsimust: (1) millised on
loomeettevotteid ja -ettevétjaid iseloomustavad ning neid
omavahel ja teistest ettevotetest ja ettevotjatest eristavad
karakteristikud (motivatsiooniprofiil, tegutsemispraktika,
organisatsiooni-struktuur, arimudel, kasvutaotlus) ning (2)
millised on loomeettevétjate ootused tugisiisteemile ning
kuidas olemasolevat tugisisteemi tohustada ja edasi
arendada. Et loomeettevotluse labi luuakse Eesti kultuuri
spetsiifilisest turudiinaamikast l3htudes, oli antud uuringu ettevotjad vajavad?
eesmargiks ka antud dinaamika ja seotud valjakutsete
maistmine.

Millised on loome-
ettevotjate tegutsemis-
praktikad, organisatsiooni-
struktuurid, arimudelid,
kasvutaotlused?

Millist tuge loome-

Loomeettevatete uuring on kavandatud mitme-etapilisena. Kdesolevas esimeses faasis olid
fookuses Tallinna Loomeinkubaatori ja Tartu Loomemajanduskeskuse loomeettevotted.
Tegemist on kvalitatiivse uuringuga, mille raames viidi ldbi slivaintervjuud 32 inkubandiga,
mis andis tulemuseks 70 tundi kuulamis- ja Gleskirjutatult tle 850 lehekiilje lugemismaterjali.
Intervjuud loomeettevotjatega hélmasid viit suuremat teemat: ettevotja personaalne profiil,
ettevotlusega alustamise motiivid ja mdjutajad, ettevotte organisatsiooniline profiil ja
arimudel (sh konkurentsieelis, hinnakujundamise mudel, turuga tegelemise osakaal, asukoha
olulisus, keskkonnasdbralikkus, koost6o- ja Oppimispraktikad), ettevGtte areng ning
loomeettevotjate vajadused tugislisteemi osas.
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Loomeettevotjaid iseloomustavad karakteristikud

Haridus ja varasem tookogemus: enamik kusitletud loomeettevdtjaid on kdrgharidusega
ning kahel kolmandikul intervjueeritutest oli haridus kunsti- voi muus loomevaldkonnas.
Vorrelduna Eesti ettevotjate haridusprofiiliga, on loomeettevétjad keskmisest oluliselt
kdrgharitumad. Intervjuud naitasid, et ettevotlusega tegelemist toetab varasem téokogemus
loodud ettevdttega samas valdkonnas, mida omasid pooled loomeettevdtjatest ning teisalt
kogemuse omamine mdne ettevdtte, MTU vdi mdne teise organisatsiooni loomisel, mida oli
kolmandikul intervjueeritutest. Varasematele ettevotlusuuringutele tuginedes on alustavatel
ettevotetel tervikuna kill suurem eelnev juhtimiskogemuse pagas, kuid loomeettevétjad on
jallegi oluliselt enam olnud tegusad samas voi lahedas tegevusvaldkonnas. Valdkondlik
kogemus ei ole mitte liksnes oluline toetav tegur ettevotte plisimajaamisel, vaid on ka Uks
kasvamist toetavaid eeldusi.

Ettevotlusega tegelemise toetavaks teguriks osutus ka perekondlikel sidemetel pShinev nn
rajasbltuvus — keegi lahiperekonnast tegutseb kas loomevaldkonnas voéi on seotud
ettevotlusega — mida sai taheldada pooltel intervjueeritud loomeettevotjatest.

Ettevotlusega alustamise motiivid ja mojutajad: enamik intervjueeritud loomeettevotjatest
on voimalusettevotjad — peamiseks motiiviks ettevdtlusega alustamisel oli eneseteostussoov
ning endale meeldival viisil ja sobivas riitmis té6tamise vdimaldamine. Asjaolu, et suurem
osa intervjueeritutest osutusid voimalusettevdtjateks, on positiivne tulemus. See nditab, et
ettevotlusega hakati tegelema eeskatt seetéttu, et sooviti (ari)véimalust dra kasutada, mitte,
et ettevote tehti olude sunnil v8i muude véimaluste puudumise tottu. Vorrelduna alustavate
ettevotetega tervikuna, siis loomeettevotjate motiivide spekter on sarnane, vilja arvatud
Uhe olulise erinevusega: rahaline motiiv ettevotlusega alustamisel on loomeettevotjate jaoks
vahem tahtis.

Olulised erinevused ilmnevad loomeettevotjate puhul aga ettevdtlusega alustamise
takistuste spektris. Loomeettevdtjate jaoks osutusid peamisteks takistusteks klientide
Ulesleidmine, kontaktide loomise ja toode saamise keerukus ning ka Eesti turu vaiksus; samal
ajal  kui Eesti ettevOtjate jaoks tervikuna on koéige tOsisemateks takistusteks
finantseerimisvdoimaluste leidmine, ebapiisavad teadmised ettevdtlusest ning ariideede
puudus. Positiivse tulemusena saab esile tdsta, et takistusi ettevétlusega alustamisel nagid
vaid pooled intervjueeritud loomeettevotjatest. Takistuste mittendagemist pohjendati
valdkonna tundmise ja erialaste oskuste omamisega, samuti ka turu tundmise ja kontaktide
olemasoluga.

Ettevotte organisatsiooniline profiil: pooled kisitletud loomeettevotjatest alustasid
ettevotte Uksi, jargmine enamlevinud viis oli alustamine partneriga. Kahes kolmandikus
uuritud loomeettevotetes on praeguseks kaks vOi rohkem inimest ning kolmandik
loomeettevotjaid on jatkanud tegutsemist Gksi. Organisatsioonilise laienemise perspektiivide
osas domineerivad selliseid loomeettevétjaid (1/3 intervjueeritutest), keda vdib pidada
vaiketiimi taotlejateks: need on ettevotted, kes on alustanud Uksi voi kahekesi, aga kes
ndevad, et nad vOiksid kolme aasta parast juurde votta kaks-kolm erinevaid funktsioone
taitvat inimest. Intervjueeritute hulgas oli ka neid, kes soovivad tootajate ringi oluliselt
kasvatada. Seega vOib intervjueeritud loomeettevotjatest radkida teatud maaral ka kui
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toédandja rolli suurendajatest tulevikus. Tunnetatakse vajadust ka tegevjuhi vdi manedzeri
jarele, suuremalt jaolt nahakse selle realiseerumist aga kaugemas tulevikus. Aktsionari
kaasamist ettevottesse nahakse siiski aga vaid vaga Uksikutel juhtudel.

Ettevotte loodav vaartus, konkurentsieelis, sihtgrupp ja hinnakujundus: ettevotte poolt
pakutavat laiemat vaartust ndevad loomeettevotjad eelkdige labi oma valdkonna kvaliteedi
ja maine tOstmise, oluliseks peetakse ka keskkonna paremaks ja atraktiivsemaks muutmist.
Peamiste konkurentsieelistena ndhakse koostoovéimekust erinevate osapooltega ja
erinevate kompetentside kombineerimist, olulisuselt jargmisele kohale asetus toote/teenuse
kvaliteet ja unikaalsus; hinda konkurentsieeliseks ei peeta. Kui Eesti ettevotjate terviku
nagemusega vorreldes on konkurentsieeliste spekter suurel maaral kattuv, siis ilmneb siiski
kaks peamist erinevust: erinevalt loomeettevdtjatest konkureerivad Eesti ettevotted
tervikuna oluliselt enam hinnapdhiselt ning koostdédd ja kompetentside kombineerimist
konkurentsieelisena ei nahta.

Sihtgrupi alusel loomeettevdtjate seas vaga selget jagunemist ei ilmne ning sdltub eelkdige
valdkonnast, milles tegutsetakse: pooled intervjueeritud loomeettevotjatest pakuvad oma
toodet/teenust nii era- kui arikliendile, neljandik ndeb end aga tiksnes business-to-business
tllpi ettevottena, ka avalik sektor leidis sihtgrupi seas dramarkimist.

Probleemiks loomeettevotjate seas osutus miudgi ja turundusega seonduv. Peamiseks
mureks on see, et nad ei leia selle tegevuse jaoks piisavalt aega. Aktiivselt turuga tegelemist
(klientide leidmisega, kontaktide loomisega, turundamisega jne) nentis Uksnes iga kolmas
intervjueeritud loomeettevdt;ja.

Hinnakujundamise mudel on kisitletud loomeettevétjatel valdavalt kombineeritud ja selle
alused raskesti maaratletavad, mis oli ka ootusparane tulemus — turgude ebamaarasus ja
subjektiivsus ongi loomeettevotlusega seonduvatele turgudele omane spetsiifika.
Intervjueeritud loomeettevotjad kombineerivad enim kulupdhist [ahenemist nn tunnetusliku
hinnakujundamisega — hind soltub konkreetsest kliendist ja tema maksevalmidusest.

Keskkonna tdhtsus: ettevotte asukohta peavad loomeettevotjad vaga oluliseks. Asukoha
valikul peetakse esmatdhtsaks ligipaasu (klientidele), asumist keskuses (kesklinnas) ja teiste
loomeettevotjate lahedust — ehk soovi paikneda loomelinnakutes ja kultuurikvartalites.
Intervjueeritud loomeettevétjate nimetatud marksdnade muster kattub tdielikul maaral
sellega, mida ka varasemad rahvusvahelised uuringud on naidanud.

Teine oluline keskkonnategur valjendub loomeettevétjate keskkonnasobralikkuses. Enam kui
pooled intervjueeritud loomeettevotjatest pidasid keskkonnasdbralikkust rohkem voi vahem
osaks oma ettevotte tegutsemise strateegiast; lisaks nentisid loomeettevdtjad rohelise
motteviisi jargimist ka individuaalse tasandi kaitumises. Varasemad rahvusvahelised
uuringud on esile toonud loomeettevotjate keskmisest suurema keskkonnasdbralikkuse ning
vOib 6elda, et Eesti loomeettevdtjatega tehtud intervjuud kinnitasid seda tulemust.

Koosto6 ja oOppimine: koige tihedamat koosto6d teevad Iloomeettevotjad teiste
loomeettevotete ja loovisikutega ning klientide ja tarbijatega. Rahvusvahelist koost66d on
siiski suhteliselt vahe ja need piirduvad valdavalt Uksikute kontaktidega. Loomeettevotjad
teevad koostood eeskatt indiviidi tasandil ning koostoopartnereid leitakse paljuski isiklike
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tutvuste kaudu. Uuringust ilmnes koostddpraktikate erinemine valdkonniti (mis oli
ootusparane, sest teatud valdkondades tegutsemine eeldab laiemat koostoovorgustikku),
samas oluliseks tulemuseks oli koostdd sdltumine ettevdtte toote/teenuse innovaatilisusest.
Innovaatilise produkti pakkujad olid oluliselt enam vorgustunud ja ka aktiivsemad teabe- ja
kontaktide otsijad. Suhtluskanalite osas ilmnes huvitava leiuna, et internetisuhtlus ja sealsed
sotsiaalvorgustikud on pigem sekundaarsed tegelike suhtlusvorgustike kdrval.

Koost6od tehes ei kipu loomeettevotjad vormistama lepinguid — valdavad on suusdnalised
kokkulepped (ehk vastastikusel usaldusel baseeruvad kokkulepped). Loomeettevstjate seas
on suhteliselt levinud ka bartertehingute kasutamine.

Radkides Gppimisest, siis kdige olulisimaks uue info saamise kanaliks on loomeettevotjate
jaoks Internet; oluliste enesetdiendamis- ja Oppimisviisidena nimetati ka Ghisuritusi,
workshop’e, messe ja dppereise.

Kokkuvéttes kinnitavad intervjuude tulemused, et ,sotsiaalvérgustiku turgude” toimimine on
osa loomeettevOtete toimimispraktikatest, mis omakorda viitab loomeettevotjate
tegutsemispraktikate isedrasustele teiste ettevdtjatega vorreldes.

Ettevotte arengu faktorid: pooled intervjueeritud loomeettevdtjatest hindasid ettevotte edu
peamiselt mitterahaliste kriteeriumide alusel, see tdhendab, et kdibe- ja kasuminaitajatest
enam tahtsustakse klientide positiivset tagasisidet ja laiema tuntuse saavutamist. Enamik
loomeettevotjatest peab ise oma ettevotet elustiiliettevotteks.

EttevOtte kasvamise ja laienemise vOimalikkust nagi kolmandik intervjueeritud
loomeettevotjatest. Oluline tulemus on, et eeskdtt nahti laienemist ldbi ekspordi ja
valisturgudele mineku.

Peamisteks laienemist takistavateks teguriteks pidasid loomeettevotjad finantsilist
ebakindlust ja ebamaarasust t66ga kindlustatuse osas. Varasemad Eesti ettevotlusuuringud
nditavad, et Eesti ettevOtete jaoks tervikuna on peamiseks takistavaks teguriks korged
to6joumaksud, mida loomeettevotjad markisid vaid Uksikutel juhtudel (viimase p&hjuseks on
kindlasti ka see, et olles alles alustavad ettevotted, on organisatsiooni laiendamise kogemusi
olnud vahestel).

Suhtumine ettevotiusesse ja arusaam ettevotja rollist: kdige ebameeldivamaks pidasid
kisitletud loomeettevotjad ’riski votmise ja vdljakandmise’ ning ’‘organisatsiooni
paikapaneku ja kaigushoidmise’ rolli. Viimane viitab sellele, et loomeettevétjad tegeleksid
meelsamini oma loominguga kui dritegemisega. Peamiseks eripdraks teiste ettevdtjatega
vorreldes peavad loomeettevotjad ise seda, et nende

peaeesmark ei ole teenida raha, vaid tahtis on eneseteostus Loomeettevotjad erinevad
ning luua ja teha seda, mis endale meeldib. enim organisatsiooni

arendamise perspektiivi
Kokkuvottes leidsid kdesolevas uuringus kinnitust mitmed osas: to6tajate arvu
loomeettevotjatele ja -ettevbtetele omistatavad eriparad. suurendamine, tegevjuhi
Kdige selgemalt tulid esile jargmised eriparale viitavad palkamine, omandi

tegurid: eneseteostuse-keskne motivatsioon, tegutsemise kontsentratsioon.
asukoha olulisus, vorgustikku kuulumise tahtsustamine




konkurentsieelisena ning hinna mittepidamine konkurentsieeliseks ning laiemate -
Uhiskondlikult kasulike vaartuste, sh keskkonnasdobralikkuse esiletdstmine ettevotte
vaartusmudeli kirjeldamisel. Teisalt ilmnes loomeettevotete vahel mitmeid olulisi erinevusi,
mis nditab, et loomeettevotjate naol ei ole tegemist homogeense grupiga. Intervjueeritud
loomeettevotted erinesid kdige enam organisatsiooni arendamise perspektiivi osas nagu
tootajate arvu suurendamine, tegevjuhi palkamine ja omandikontsentratsiooni taotluse
olemasolu.

Kolme tutipi loomeettevotjaid

Loomeettevotjate tlipoloogia valjatootamise lahtekisimuseks oli, milliste tegurite alusel on
eristatavad kasvuorientatsiooniga loomeettevotted (vt joonis). Kasvuorientatsioonile
viitavad otseselt sellised tegurid nagu to6tajate arvu suurendamine, tegevjuhi palkamine,
ekspordi ja rahvusvahelistumise perspektiivi ning kasvuambitsiooniga drimudeli olemasolu
ning samuti tegutsemine kasvavatel turgudel. Lisaks toetavad kasvu mitmed teisedki tegurid
nagu selge positsioneeritus turul, pidev toote-/teenuse arendus, ettevétte alustamine kahe
vBi enama partneriga ning valmisolek laenuvdtmiseks ja/voi aktsiondri kaasamiseks ning
omandi kontsentreerumine. Lisaks nditas uuring, et eelnimetatud tegurid olid omased
ettevotjatele, kel oli selgelt voimaluspShine motivatsioon ettevotlusega alustamisel, kes
omasid varasemat ettevotlus- voi juhtimisalast kogemust ning vahemasti thel partneritest
oli kdrgharidus majandusvaldkonnas.

Mis naitab kasvu: Kasvu toetavad tegurid:

Kasvuorientatsiooniga

ettevotjaid iseloomustab ka:

uute toodete/teenuste pidev

. voimaluspdhine motivatsioon
arendamine

ettevotlusega alustamisel

tootajate arvu suurendamine
tegevjuhi palkamine . . .
ettevotte alustamine kahe v6i enama

ekspordi-, rahvusvahelistumise partneriga
perspektiivi olemasolu

varasema ettevotlus- ja/voi
juhtimiskogemuse olemasolu (lisaks

valmisolek tiiendavate finantside valdkonna kogemusele)
kasvuambitsiooniga drimudel kaasamiseks (laenuvdtmiseks,

e . . korghariduse olemasolu
aktsionari kaasamiseks)

turu perspektiivsus (tegutsemine majandusvaldkonnas vihemasti
kasvavatel turgudel)selge . L kellelgi partneritest
positsioneeritus turul (arusaam enda suund omandi kontsentreerimisele
tegevusnisist ja turusituatsioonist)

Joonis. Kasvuorientatsiooniga loomeettevétiuse tunnustegurid

Uuringu alusel eristusid kolme tllipi loomeettevotted: kasvuorientatsiooniga
loomeettevotted, elustiiliettevotted ja nn kasvutunnustega loomeettevotted. Viimane grupp
kujutab endast killalt huvitavat kombinatsiooni kahest esimesest: lihelt poolt on tegemist
elustiiliettevotetele iseloomulike tunnustega nagu nditeks domineeriv  pulddlus
eneseteostusele mingi konkreetse loomevaldkonna raames, sdltumatule loojale vajaliku
iseseisvuse ja vabaduse sailitamine jmt, samas aga olid olemas ka majandusliku ja
organisatsioonilise arenguga seotud motiivid.



Kasvuorientatsiooniga ja kasvuettevotluse

tunnustega loomeettevotted moodustasid 19 ¢y

R . . . (1]

koikidest intervjueeritutest umbes

kolmandiku (kokku 12 ettevdtet). Nendeks BRLESULTENEIELINITEE]

loeti sellised ettevétjad, kes soovivad loomeettevotted

suurendada ettevotte tootajate arvu, 62 %

peavad oluliseks tegevjuhi palkamist
(Iahiperspektiivis) vdi on seda juba teinud,
peavad ise oma ettevotet kasvu- vOoi 19%
vihemasti  osaliselt  kasvustrateegiaga . ettevotted
o . kasvuettevotiuse

ettevotteks ning kes seostavad kasvu

peaasjalikult ekspordiga ja laienemisega
vilisturgudele. Valdavalt vdib selliseid loomeettevatted
ettevotteid leida enam tehnoloogili-
sematelt ja multi-mediaalsematelt loomeettevétluse aladelt nagu animatsioon, film jm
audiovisuaalvaldkond. Kasvuorientatsiooni omavatele loomeettevotetele on samuti
iseloomulik pidevalt uute lahenduste otsimine ja ka innovaatiliste lahenduste pakkumise
pidamine oma konkurentsieeliseks, aga ka tihedam vdrgustumine ja aktiivsem teabe- ja
kontaktide otsimine. Samuti on neile loomeettevotjatele iseloomulik ettevotte alustamine
kas kahekesi voi suurema meeskonnaga, varasema kas ettevotlus- vdi juhtimisalase
kogemuse olemasolu ning ka majandushariduse olemasolu ettevottes.

elustiili

tunnustega

Loomeettevotluse tugistruktuuride arendamine

Intervjuude tulemused t&id selgelt esile toetusvajaduste sGltumise ettevotte arengufaasist.
Kbige sarnasemad on ettevotete toetusvajadused alustamise faasis. Enim vajavad ettevotted
algperioodil turundusalast tuge, samuti otsest rahalist abi to6riistade ja seadmete ostmiseks.
Mida arengufaas edasi, seda mitmekesisemaks muutub ettevotete toetusvajaduste spekter.
Ulelildises plaanis vajatakse ettevdtte arenedes jérjest enam tuge vdrgustumiseks ja koostdo
arendamiseks.

Intervjueeritud loomeettevétjad avaldasid rahulolu algusfaasi toetuste ja tugisiisteemiga,
puudujaike tugisiisteemis tuntakse siis, kui ettevote on alustamise faasist edasi liikunud.

Uuringu tulemusena pakuti valja kolme tiilipi ettepanekuid, mille suunas tugististeemi —
Tallinna Loomeinkubaatori ja Tartu Loomemajanduskeskuse tugimeetmeid — edasi arendada.

Meetmete arendamine loomeettevotja tlilipi arvestades. Erinevate meetmetepakettide
arendamine lahtuvalt sellest, kas tegemist on kasvu- voi elustiilitiiiipi loomeettevottega.
Kasvuorientatsiooniga ettevdtete toetamise marksGnadeks on riskikapitali kaasamine ning
rahvusvahelistumise ja valdkonnaspetsiifilise toe (konsultanditeenus) pakkumine. Vastava
kompetentsiga inimressursi nappuse tottu Eestis tuleb sisse osta vastavate valismaiste
koolitus- vGi konsultandiorganisatsioonide teenust vOi pakkuda loomeettevétjatele
voimalust saada konsultatsiooni valismaalt. Elustiili tilpi loomeettevdtjatele on oluline
voimaldada personaalseid mentoreid ,tavaettevotluse” konsultandi kdrvale ning pakkuda

orientatsiooniga



neile finantsjuhtimisalast tuge, et toetada ettevotte jatkusuutlikkust — orienteeritust
pikaajalisele arengule.

Loomeettevotete arengut lleiildiselt toetavate meetmete arendamine. Esiteks:
inkubantide vahelise koosto6 ja vOrgustumise ergutamine, eeskdtt informaalsete
»pPOkkumiste” ja iseorganiseeruva koostdd toetamine. Teiseks: koolitus- ja ndustamispaketi
mitmekesistamine, mis oleks senisest paindlikum ja arvestaks enam ettevdtja spetsiifilisi
vajadusi ettevotte stardiperioodile jargnevates faasides. Kolmandaks: inkubaatorist nn
vadljajuhtimise programmi valjaarendamine, mis Uhelt poolt toetaks ettevotete koosluste
Ghist lilkumist ja teisalt inkubantide sidumist inkubaatorivalistesse vorgustikesse juba
inkubatsiooni perioodil. Neljandaks: professionaalsete loomeettevotluskonsultantide
(valja)arendamine — uut tulpi ettevotluskonsultantide kategooria loomine.

Inkubaatorite profiili arendamine. Uhelt poolt tdhendab see inkubaatori kuvandi
edasiarendamist, p6orates tdahelepanu loomevaldkondlikule mitmekesisusele, sealjuures nii
uute kui traditsiooniliste loomevaldkondade tasakaalustatusele. Teisalt tahendab see aga
inkubaatori rolli tugevdamist institutsionaalses koostd6s: koostd6 tihendamist erialaliitude ja
-organisatsioonidega ning teistes riikides paiknevate inkubaatoritega.



