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Lihikokkuvote

Uuringu fookus ja eesmark

Kdesoleva uuringu fookuses on loomeettevdtted, mida seni Uheski Eestit puudutavas
varasemas uuringus iseseisvalt suvitsi analllsitud ei ole. Ometi on loomeettevétete
uurimine oluline mitmel pdhjusel. Esiteks on loomeettevotted mitmete ettevétluses
toimuvate trendide kehastuseks ja seega ettevOtluse arengu teenditajateks. Teiseks:
loomeettevotetel on véimendav efekt teistele majandussektoritele: otsese vaartusahelat
pidi kanduva majandusliku lisandvaartuse kdrval on loomeettevotjatel véime meelitada ligi
teisi teadmuspdhise majanduse toimijaid ning suurendada paiga atraktiivsust ja kvaliteeti
tervikuna. Lisaks on ettevdtlusvorm oluliseks viisiks lahendada to6hdiveprobleemi
loomevaldkondades, kus erialalisele palgatodle mineku véimalused on sageli piiratud.

Uuringule pustitati kaks pohikidsimust: (1) millised on
loomeettevotteid ja -ettevotjaid iseloomustavad ning neid
omavahel ja teistest ettevotetest ja ettevotjatest eristavad
karakteristikud (motivatsiooniprofiil, tegutsemispraktika,
organisatsiooni-struktuur, arimudel, kasvutaotlus) ning (2)
millised on loomeettevotjate ootused tugisiisteemile ning
kuidas olemasolevat tugisiisteemi téhustada ja edasi
arendada. Et loomeettevotluse labi luuakse Eesti kultuuri

Millised on loome-
ettevotjate tegutsemis-
praktikad, organisatsiooni-
struktuurid, drimudelid,
kasvutaotlused?

2 Millist tuge loome-

spetsiifilisest turudiinaamikast ldhtudes, oli antud uuringu ettevotjad vajavad?
eesmargiks ka antud dinaamika ja seotud valjakutsete
madistmine.

Loomeettevotete uuring on kavandatud mitme-etapilisena. Kaesolevas esimeses faasis olid
fookuses Tallinna Loomeinkubaatori ja Tartu Loomemajanduskeskuse loomeettevotted.
Tegemist on kvalitatiivse uuringuga, mille raames viidi labi sivaintervjuud 32 inkubandiga,
mis andis tulemuseks 70 tundi kuulamis- ja tGleskirjutatult ile 850 lehekiilje lugemismaterjali.
Intervjuud loomeettevotjatega hélmasid viit suuremat teemat: ettevotja personaalne profiil,
ettevotlusega alustamise motiivid ja mdéjutajad, ettevGtte organisatsiooniline profiil ja
arimudel (sh konkurentsieelis, hinnakujundamise mudel, turuga tegelemise osakaal, asukoha
olulisus, keskkonnasdbralikkus, koostd6- ja Oppimispraktikad), ettevétte areng ning
loomeettevdtjate vajadused tugislisteemi osas.

Loomeettevotjaid iseloomustavad karakteristikud

Haridus ja varasem téokogemus: enamik kisitletud loomeettevétjaid on kdrgharidusega
ning kahel kolmandikul intervjueeritutest oli haridus kunsti- v6i muus loomevaldkonnas.
Vorrelduna Eesti ettevotjate haridusprofiiliga, on loomeettevétjad keskmisest oluliselt
kdrgharitumad. Intervjuud naitasid, et ettevotlusega tegelemist toetab varasem t6okogemus
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loodud ettevottega samas valdkonnas, mida omasid pooled loomeettevotjatest ning teisalt
kogemuse omamine mdne ettevdtte, MTU v8i mdne teise organisatsiooni loomisel, mida oli
kolmandikul intervjueeritutest. Varasematele ettevotlusuuringutele tuginedes on alustavatel
ettevotetel tervikuna kill suurem eelnev juhtimiskogemuse pagas, kuid loomeettevétjad on
jallegi oluliselt enam olnud tegusad samas voi ldahedas tegevusvaldkonnas. Valdkondlik
kogemus ei ole mitte iksnes oluline toetav tegur ettevotte plisimajaamisel, vaid on ka Uks
kasvamist toetavaid eeldusi.

Ettevotlusega tegelemise toetavaks teguriks osutus ka perekondlikel sidemetel pdhinev nn
rajasOltuvus — keegi lahiperekonnast tegutseb kas loomevaldkonnas voi on seotud
ettevotlusega — mida sai taheldada pooltel intervjueeritud loomeettevdtjatest.

Ettevotlusega alustamise motiivid ja mojutajad: enamik intervjueeritud loomeettevotjatest
on vOimalusettevdtjad — peamiseks motiiviks ettevotlusega alustamisel oli eneseteostussoov
ning endale meeldival viisil ja sobivas riitmis té6tamise vdimaldamine. Asjaolu, et suurem
osa intervjueeritutest osutusid voimalusettevétjateks, on positiivne tulemus. See nditab, et
ettevotlusega hakati tegelema eeskatt seetdttu, et sooviti (ari)vdimalust dra kasutada, mitte,
et ettevote tehti olude sunnil vdi muude vBimaluste puudumise tdttu. Vorrelduna alustavate
ettevotetega tervikuna, siis loomeettevdtjate motiivide spekter on sarnane, vialja arvatud
Uhe olulise erinevusega: rahaline motiiv ettevotlusega alustamisel on loomeettevdtjate jaoks
vahem tdhtis.

Olulised erinevused ilmnevad loomeettevdtjate puhul aga ettevdtlusega alustamise
takistuste spektris. Loomeettevotjate jaoks osutusid peamisteks takistusteks klientide
Ulesleidmine, kontaktide loomise ja to6de saamise keerukus ning ka Eesti turu vaiksus; samal
ajal  kui Eesti ettevdtjate jaoks tervikuna on kdige tOsisemateks takistusteks
finantseerimisvdimaluste leidmine, ebapiisavad teadmised ettevdtlusest ning ariideede
puudus. Positiivse tulemusena saab esile tosta, et takistusi ettevétlusega alustamisel nagid
vaid pooled intervjueeritud loomeettevotjatest. Takistuste mittendagemist pdhjendati
valdkonna tundmise ja erialaste oskuste omamisega, samuti ka turu tundmise ja kontaktide
olemasoluga.

Ettevotte organisatsiooniline profiil: pooled kuisitletud loomeettevotjatest alustasid
ettevotte Uksi, jargmine enamlevinud viis oli alustamine partneriga. Kahes kolmandikus
uuritud loomeettevotetes on praeguseks kaks vdi rohkem inimest ning kolmandik
loomeettevatjaid on jatkanud tegutsemist Gksi. Organisatsioonilise laienemise perspektiivide
osas domineerivad selliseid loomeettevdtjaid (1/3 intervjueeritutest), keda vdib pidada
vaiketiimi taotlejateks: need on ettevotted, kes on alustanud Uksi v6i kahekesi, aga kes
ndevad, et nad vOiksid kolme aasta parast juurde votta kaks-kolm erinevaid funktsioone
tditvat inimest. Intervjueeritute hulgas oli ka neid, kes soovivad tootajate ringi oluliselt
kasvatada. Seega vOib intervjueeritud loomeettevotjatest radkida teatud maaral ka kui
todandja rolli suurendajatest tulevikus. Tunnetatakse vajadust ka tegevjuhi v6i manedzeri
jarele, suuremalt jaolt ndhakse selle realiseerumist aga kaugemas tulevikus. Aktsionari
kaasamist ettevottesse nahakse siiski aga vaid vaga tksikutel juhtudel.

Ettevotte loodav vaartus, konkurentsieelis, sihtgrupp ja hinnakujundus: ettevotte poolt
pakutavat laiemat vaartust ndaevad loomeettevotjad eelkdige labi oma valdkonna kvaliteedi
ja maine tdstmise, oluliseks peetakse ka keskkonna paremaks ja atraktiivsemaks muutmist.
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Peamiste konkurentsieelistena nadhakse koostoovGimekust erinevate osapooltega ja
erinevate kompetentside kombineerimist, olulisuselt jargmisele kohale asetus toote/teenuse
kvaliteet ja unikaalsus; hinda konkurentsieeliseks ei peeta. Kui Eesti ettevotjate terviku
ndagemusega vorreldes on konkurentsieeliste spekter suurel maaral kattuv, siis ilmneb siiski
kaks peamist erinevust: erinevalt loomeettevotjatest konkureerivad Eesti ettevotted
tervikuna oluliselt enam hinnapdhiselt ning koostddd ja kompetentside kombineerimist
konkurentsieelisena ei nahta.

Sihtgrupi alusel loomeettevotjate seas vaga selget jagunemist ei ilmne ning séltub eelkdige
valdkonnast, milles tegutsetakse: pooled intervjueeritud loomeettevotjatest pakuvad oma
toodet/teenust nii era- kui arikliendile, neljandik naeb end aga liksnes business-to-business
tllpi ettevottena, ka avalik sektor leidis sihtgrupi seas dramarkimist.

Probleemiks loomeettevotjate seas osutus miligi ja turundusega seonduv. Peamiseks
mureks on see, et nad ei leia selle tegevuse jaoks piisavalt aega. Aktiivselt turuga tegelemist
(klientide leidmisega, kontaktide loomisega, turundamisega jne) nentis Uksnes iga kolmas
intervjueeritud loomeettevotja.

Hinnakujundamise mudel on kusitletud loomeettevdtjatel valdavalt kombineeritud ja selle
alused raskesti maaratletavad, mis oli ka ootuspdrane tulemus — turgude ebamaarasus ja
subjektiivsus ongi loomeettevotlusega seonduvatele turgudele omane spetsiifika.
Intervjueeritud loomeettevotjad kombineerivad enim kulupdhist [ahenemist nn tunnetusliku
hinnakujundamisega — hind séltub konkreetsest kliendist ja tema maksevalmidusest.

Keskkonna tahtsus: ettevotte asukohta peavad loomeettevdtjad vaga oluliseks. Asukoha
valikul peetakse esmatahtsaks ligipdasu (klientidele), asumist keskuses (kesklinnas) ja teiste
loomeettevotjate lahedust — ehk soovi paikneda loomelinnakutes ja kultuurikvartalites.
Intervjueeritud loomeettevotjate nimetatud marksdnade muster kattub taielikul maaral
sellega, mida ka varasemad rahvusvahelised uuringud on naidanud.

Teine oluline keskkonnategur valjendub loomeettevotjate keskkonnasdbralikkuses. Enam kui
pooled intervjueeritud loomeettevotjatest pidasid keskkonnasdbralikkust rohkem voi vahem
osaks oma ettevotte tegutsemise strateegiast; lisaks nentisid loomeettevdtjad rohelise
motteviisi jargimist ka individuaalse tasandi kaditumises. Varasemad rahvusvahelised
uuringud on esile toonud loomeettevotjate keskmisest suurema keskkonnasdbralikkuse ning
vOib Oelda, et Eesti loomeettevotjatega tehtud intervjuud kinnitasid seda tulemust.

Koost66 ja Oppimine: kdige tihedamat koostood teevad loomeettevdtjad teiste
loomeettevotete ja loovisikutega ning klientide ja tarbijatega. Rahvusvahelist koost66d on
siiski suhteliselt vdahe ja need piirduvad valdavalt Uksikute kontaktidega. Loomeettevdtjad
teevad koostood eeskatt indiviidi tasandil ning koostoopartnereid leitakse paljuski isiklike
tutvuste kaudu. Uuringust ilmnes koostoopraktikate erinemine valdkonniti (mis oli
ootusparane, sest teatud valdkondades tegutsemine eeldab laiemat koostoovorgustikku),
samas oluliseks tulemuseks oli koostdd sdltumine ettevdtte toote/teenuse innovaatilisusest.
Innovaatilise produkti pakkujad olid oluliselt enam vorgustunud ja ka aktiivsemad teabe- ja
kontaktide otsijad. Suhtluskanalite osas ilmnes huvitava leiuna, et internetisuhtlus ja sealsed
sotsiaalvorgustikud on pigem sekundaarsed tegelike suhtlusvérgustike kdrval.



Koostood tehes ei kipu loomeettevotjad vormistama lepinguid — valdavad on suusdnalised
kokkulepped (ehk vastastikusel usaldusel baseeruvad kokkulepped). Loomeettevotjate seas
on suhteliselt levinud ka bartertehingute kasutamine.

Raakides dppimisest, siis kdige olulisimaks uue info saamise kanaliks on loomeettevotjate
jaoks Internet; oluliste enesetdiendamis- ja Oppimisviisidena nimetati ka Ghisuritusi,
workshop’e, messe ja Oppereise.

Kokkuvdttes kinnitavad intervjuude tulemused, et ,sotsiaalvorgustiku turgude” toimimine on
osa loomeettevotete toimimispraktikatest, mis omakorda viitab loomeettevétjate
tegutsemispraktikate isedrasustele teiste ettevotjatega vorreldes.

Ettevotte arengu faktorid: pooled intervjueeritud loomeettevétjatest hindasid ettevotte edu
peamiselt mitterahaliste kriteeriumide alusel, see tdhendab, et kdibe- ja kasuminaitajatest
enam tahtsustakse klientide positiivset tagasisidet ja laiema tuntuse saavutamist. Enamik
loomeettevdtjatest peab ise oma ettevotet elustiiliettevotteks.

EttevOtte kasvamise ja laienemise vdimalikkust nagi kolmandik intervjueeritud
loomeettevotjatest. Oluline tulemus on, et eeskdtt nahti laienemist labi ekspordi ja
valisturgudele mineku.

Peamisteks laienemist takistavateks teguriteks pidasid loomeettevotjad finantsilist
ebakindlust ja ebamaarasust téoga kindlustatuse osas. Varasemad Eesti ettevotlusuuringud
nditavad, et Eesti ettevOtete jaoks tervikuna on peamiseks takistavaks teguriks korged
toojoumaksud, mida loomeettevotjad markisid vaid Gksikutel juhtudel (viimase p&hjuseks on
kindlasti ka see, et olles alles alustavad ettevdtted, on organisatsiooni laiendamise kogemusi
olnud véhestel).

Suhtumine ettevotlusesse ja arusaam ettevotja rollist: kdige ebameeldivamaks pidasid
kisitletud loomeettevotjad ‘riski votmise ja vidljakandmise’ ning ’organisatsiooni
paikapaneku ja kaigushoidmise’ rolli. Viimane viitab sellele, et loomeettevétjad tegeleksid
meelsamini oma loominguga kui aritegemisega. Peamiseks eriparaks teiste ettevotjatega
vOrreldes peavad loomeettevdtjad ise seda, et nende peaeesmark ei ole teenida raha, vaid
tahtis on eneseteostus ning luua ja teha seda, mis endale meeldib.

Kokkuvottes leidsid kdesolevas uuringus kinnitust mitmed
loomeettevotjatele ja -ettevotetele omistatavad eriparad.
Koige selgemalt tulid esile jargmised eriparale viitavad
tegurid: eneseteostuse-keskne motivatsioon, tegutsemise
asukoha olulisus, vorgustikku kuulumise tahtsustamine
konkurentsieelisena ning hinna mittepidamine
konkurentsieeliseks ning laiemate — Uhiskondlikult kasulike
vaartuste, sh keskkonnasobralikkuse esiletéstmine ettevotte
vaartusmudeli kirjeldamisel. Teisalt ilmnes loomeettevéotete
vahel mitmeid olulisi erinevusi, mis naitab, et loomeettevétjate ndol ei ole tegemist
homogeense grupiga. Intervjueeritud loomeettevotted erinesid kdige enam organisatsiooni
arendamise perspektiivi osas nagu tootajate arvu suurendamine, tegevjuhi palkamine ja
omandikontsentratsiooni taotluse olemasolu.

Loomeettevotjad erinevad
enim organisatsiooni
arendamise perspektiivi
osas: tootajate arvu

suurendamine, tegevjuhi
palkamine, omandi
kontsentratsioon.




Kolme tiitiipi loomeettevotjaid

Loomeettevotjate tlipoloogia valjatootamise lahtekisimuseks oli, milliste tegurite alusel on
eristatavad kasvuorientatsiooniga loomeettevotted (vt joonis). Kasvuorientatsioonile
viitavad otseselt sellised tegurid nagu tootajate arvu suurendamine, tegevjuhi palkamine,
ekspordi ja rahvusvahelistumise perspektiivi ning kasvuambitsiooniga arimudeli olemasolu
ning samuti tegutsemine kasvavatel turgudel. Lisaks toetavad kasvu mitmed teisedki tegurid
nagu selge positsioneeritus turul, pidev toote-/teenuse arendus, ettevétte alustamine kahe
vGi enama partneriga ning valmisolek laenuvotmiseks ja/voi aktsionari kaasamiseks ning
omandi kontsentreerumine. Lisaks naitas uuring, et eelnimetatud tegurid olid omased
ettevotjatele, kel oli selgelt voimaluspdhine motivatsioon ettevotlusega alustamisel, kes
omasid varasemat ettevotlus- voi juhtimisalast kogemust ning vahemasti Ghel partneritest
oli kdrgharidus majandusvaldkonnas.

Mis naitab kasvu: Kasvu toetavad tegurid:

Kasvuorientatsiooniga

ettevotjaid iseloomustab ka:

uute toodete/teenuste pidev

. véimaluspdhine motivatsioon
arendamine

ettevotlusega alustamisel

tootajate arvu suurendamine
tegevjuhi palkamine . . .
ettevotte alustamine kahe voi enama

ekspordi-, rahvusvahelistumise partneriga
perspektiivi olemasolu

varasema ettevotlus- ja/voi
juhtimiskogemuse olemasolu (lisaks

valmisolek tiiendavate finantside valdkonna kogemusele)
kasvuambitsiooniga drimudel kaasamiseks (laenuvdtmiseks,

.. . korghariduse olemasolu
aktsiondri kaasamiseks)

turu perspektiivsus (tegutsemine majandusvaldkonnas vahemasti
kasvavatel turgudel)selge . L kellelgi partneritest
positsioneeritus turul (arusaam enda suund omandi kontsentreerimisele
tegevusnisist ja turusituatsioonist)

Joonis. Kasvuorientatsiooniga loomeettevotluse tunnustegurid

Uuringu alusel eristusid kolme tllpi loomeettevotted: kasvuorientatsiooniga
loomeettevotted, elustiiliettevotted ja nn kasvutunnustega loomeettevotted. Viimane grupp
kujutab endast kiillalt huvitavat kombinatsiooni kahest esimesest: tihelt poolt on tegemist
elustiiliettevotetele  iseloomulike tunnustega nagu nditeks domineeriv  plitdlus
eneseteostusele mingi konkreetse
loomevaldkonna raames, soltumatule 19 (y
loojale vajaliku iseseisvuse ja vabaduse )
sailitamine jmt, samas aga olid olemas ka kasvuorientatsiooniga

majandusliku ja organisatsioonilise loomeettevtted

arenguga seotud motiivid. 62 %
Kasvuorientatsiooniga ja kasvuettevdtluse elustiili
tunnustega loomeettevétted moodustasid 19 % orientatsiooniga
koikidest intervjueeritutest umbes ettevotted

kolmandiku (kokku 12 ettevdtet). Nendeks kasvuettevotluse
loeti sellised ettevotjad, kes soovivad tunnustega

suurendada ettevotte tootajate arvu, loomeettevotted
peavad oluliseks tegevjuhi palkamist
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(Iahiperspektiivis) voi on seda juba teinud, peavad ise oma ettevotet kasvu- voi vihemasti
osaliselt kasvustrateegiaga ettevotteks ning kes seostavad kasvu peaasjalikult ekspordiga ja
laienemisega valisturgudele. Valdavalt vdib selliseid ettevotteid leida enam tehnoloogili-
sematelt ja multi-mediaalsematelt loomeettevotluse aladelt nagu animatsioon, film jm
audiovisuaalvaldkond. Kasvuorientatsiooni omavatele loomeettevdtetele on samuti
iseloomulik pidevalt uute lahenduste otsimine ja ka innovaatiliste lahenduste pakkumise
pidamine oma konkurentsieeliseks, aga ka tihedam voérgustumine ja aktiivsem teabe- ja
kontaktide otsimine. Samuti on neile loomeettevotjatele iseloomulik ettevotte alustamine
kas kahekesi voi suurema meeskonnaga, varasema kas ettevotlus- voi juhtimisalase
kogemuse olemasolu ning ka majandushariduse olemasolu ettevottes.

Loomeettevotluse tugistruktuuride arendamine

Intervjuude tulemused toid selgelt esile toetusvajaduste séltumise ettevotte arengufaasist.
Koige sarnasemad on ettevotete toetusvajadused alustamise faasis. Enim vajavad ettevotted
algperioodil turundusalast tuge, samuti otsest rahalist abi tooriistade ja seadmete ostmiseks.
Mida arengufaas edasi, seda mitmekesisemaks muutub ettevotete toetusvajaduste spekter.
Uleiildises plaanis vajatakse ettevdtte arenedes jirjest enam tuge v8rgustumiseks ja koostdo
arendamiseks.

Intervjueeritud loomeettevétjad avaldasid rahulolu algusfaasi toetuste ja tugislisteemiga,
puudujaake tugisiisteemis tuntakse siis, kui ettevote on alustamise faasist edasi liikunud.

Uuringu tulemusena pakuti vadlja kolme tlilipi ettepanekuid, mille suunas tugisiisteemi —
Tallinna Loomeinkubaatori ja Tartu Loomemajanduskeskuse tugimeetmeid — edasi arendada.

Meetmete arendamine loomeettevotja tlilipi arvestades. Erinevate meetmetepakettide
arendamine lahtuvalt sellest, kas tegemist on kasvu- voi elustiilitiilipi loomeettevottega.
Kasvuorientatsiooniga ettevdtete toetamise marksdnadeks on riskikapitali kaasamine ning
rahvusvahelistumise ja valdkonnaspetsiifilise toe (konsultanditeenus) pakkumine. Vastava
kompetentsiga inimressursi nappuse tottu Eestis tuleb sisse osta vastavate valismaiste
koolitus- vOi konsultandiorganisatsioonide teenust vdi pakkuda loomeettevotjatele
vOimalust saada konsultatsiooni valismaalt. Elustiili tlilipi loomeettevotjatele on oluline
vOimaldada personaalseid mentoreid ,tavaettevotluse” konsultandi kdrvale ning pakkuda
neile finantsjuhtimisalast tuge, et toetada ettevotte jatkusuutlikkust — orienteeritust
pikaajalisele arengule.

Loomeettevotete arengut (Uleiildiselt toetavate meetmete arendamine. Esiteks:
inkubantide vahelise koost66 ja voOrgustumise ergutamine, eeskdtt informaalsete
,POkkumiste” ja iseorganiseeruva koostoo toetamine. Teiseks: koolitus- ja nGustamispaketi
mitmekesistamine, mis oleks senisest paindlikum ja arvestaks enam ettevotja spetsiifilisi
vajadusi ettevotte stardiperioodile jargnevates faasides. Kolmandaks: inkubaatorist nn
véljajuhtimise programmi valjaarendamine, mis Uhelt poolt toetaks ettevotete koosluste
Uhist liilkumist ja teisalt inkubantide sidumist inkubaatorivalistesse voérgustikesse juba
inkubatsiooni perioodil. Neljandaks: professionaalsete loomeettevétluskonsultantide
(valja)arendamine — uut tiitipi ettevotluskonsultantide kategooria loomine.
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Inkubaatorite profiili arendamine. Uhelt poolt tdhendab see inkubaatori kuvandi
edasiarendamist, poorates tdahelepanu loomevaldkondlikule mitmekesisusele, sealjuures nii
uute kui traditsiooniliste loomevaldkondade tasakaalustatusele. Teisalt tdhendab see aga
inkubaatori rolli tugevdamist institutsionaalses koost66s: koostdo tihendamist erialaliitude ja
-organisatsioonidega ning teistes riikides paiknevate inkubaatoritega.
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Executive summary

The focus and goal of the study

This study focuses on creative enterprises, which so far have not undergone a specific in-
depth analysis in any earlier study concerning Estonia. Yet the study of creative enterprises is
important for a number of reasons. First, creative enterprises are the embodiments of
various trends occurring in entrepreneurship and therefore show the way of the
development of entrepreneurship. Secondly: creative enterprises have an amplifying effect
on other sectors of economy: besides the economic added value spreading via the value
chain the creative entrepreneurs have the capability to attract other agents of knowledge
economy and to increase attractiveness and quality of a place as a whole. Moreover,
entrepreneurship is an important method of solving the employment problem in the
creative spheres, where the opportunities of finding specialised employment are often
limited.

Two basic questions were posed in the study: (1) which are
the characteristics typical of creative enterprises and
entrepreneurs differentiating them from each other and
other enterprises/entrepreneurs (motivation profile,
operating practice, organisational structure, business
model, growth expectations) and (2) which are the creative
entrepreneurs expectations of a support system and how

What are the creative

entrepreneurs’ business
practices, organisational
structures, business models,
growth aspirations?

to develop and improve the efficiency of the existing What support do the
support architecture. As creative entrepreneurship creates creative entrepreneurs
Estonian culture by proceeding from specific market need?

dynamics, an additional goal of the study was to
comprehend this dynamics and the related challenges.

The study of creative enterprises is planned to be carried out in several stages. The first
stage focused on the creative enterprises of the Tallinn Creative Incubator and the Tartu
Centre for Creative Industries. This is a qualitative study, which includes in-depth interviews
with 32 creative entrepreneurs, resulting in 70 hours of recordings and more than 850 pages
of transcripts. Interviews covered five main subjects: personal profile of the entrepreneur,
motives and factors influencing the turn towards entrepreneurship, organisational profile
and business model of the enterprise (incl. competitive advantage, pricing model, share of
marketing, significance of location, environmental friendliness, cooperation and learning
practices), the development of the enterprise and the creative entrepreneurs’ needs
regarding a support system.
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Characteristic features of creative entrepreneurs

Education and previous work experience: most of the interviewed creative entrepreneurs
have higher education and two thirds of the interviewees were trained in arts or other
creative spheres. Compared to the Estonian entrepreneurs’ education profile, creative
entrepreneurs possess significantly higher share of college education than the average. The
interviews revealed that entrepreneurship is supported by previous experience in the same
sphere as the newly created enterprise, which was reported by half of the creative
entrepreneurs, and on the other hand, experience in the establishing of an enterprise, non-
profit association or other organisation, which one third of the interviewees possessed.
Based on earlier entrepreneurship studies, the beginning enterprises as a whole have a
greater previous management experience, while creative entrepreneurs have been
significantly more active in the same or similar spheres. Previous experience in the sphere is
not just an important factor supporting the survival of the enterprise; it is also one of the
premises of growth.

It appeared that a supportive factor of entrepreneurship was path dependence based on
family ties — a close relative was active in the creative sphere or involved in
entrepreneurship — which was observed among half of the interviewees.

Motives and factors for starting the enterprise: most of the interviewed creative
entrepreneurs are opportunity entrepreneurs — the main motive for starting the enterprise
was self-realisation and enabling working in a convenient way and rhythm. The fact that
most of the interviewees turned out to be opportunity entrepreneurs is a positive sign. This
indicates that they took up entrepreneurship primarily in order to take advantage of
(business) opportunities rather than due to the pressure of circumstances or in the absence
of other options. Compared to the start-up enterprises in whole, the spectrum of motives of
the creative enterprises is similar, with one notable difference: the financial motive for
starting business is less important for creative entrepreneurs.

However, significant differences emerge in the spectrum of factors obstructing the start-up
creative enterprises. The main difficulties for the creative entrepreneurs were the finding of
clients, complications in making contacts and receiving orders, as well as the small size of the
Estonian market; at the same time for the Estonian entrepreneurs as a whole the finding of
financing opportunities, insufficient knowledge of entrepreneurship and shortage of
business ideas are the most daunting obstacles. It should be pointed out as a positive
outcome that only half of the interviewed creative entrepreneurs perceived difficulties in
stating up enterprises. The non-perception of obstacles was explained by the knowledge of
the sphere and possession of professional skills, as well as familiarity with the market and
existence of contacts.

Organisational profile of the enterprise: half of the interviewed entrepreneurs started their
enterprise alone; the second most popular way was starting up with a partner. Two thirds of
the creative enterprises under study employ currently two or more people; while one third
have continued operating alone. As for the prospects of organisational expansion, the type
of creative entrepreneurs dominates (1/3 of the interviewees), which could be considered as
aspiring small teams: these are entrepreneurs, who started alone or with one partner, but
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believe that they could hire two or three more people within three years. The interviewees
also included some, who intended to expand the circle of their employees significantly.
Therefore the interviewed creative entrepreneurs could be viewed in some sense as
increasing the role of employer in the future. There is also a perceived need for an executive
or a manager, but its realisation is mostly seen in more distant future. However, only rare
cases would involve a shareholder.

Value created by the enterprise, competitive advantage, target group and pricing: the
general value provided by the enterprise is seen by the entrepreneurs via the improving of
quality and reputation of their sphere, while the development and increased attractiveness
of environment are also considered important. The main competitive advantages are seen in
the ability to cooperate with various parties and the combining of different competences,
while the quality and uniqueness of the product was placed second; price was not viewed as
a competitive advantage. While the spectrum of competitive advantages largely coincides
with that of the Estonian entrepreneurs in general, two significant differences were
observed: unlike the creative enterprises, the competition between Estonia’s enterprises in
general is largely based on prices and cooperation and combining of competences are not
viewed as an advantage.

There is no clear breakdown as to the target group among creative entrepreneurs and it
largely depends on the sphere where they operate: half of the interviewed creative
entrepreneurs offer their products/services to business as well as private customers and one
fourth views itself as a purely business-to-business type enterprise; the public sector was
also mentioned among the target groups.

A problem among the creative entrepreneurs was posed by the sphere related to sales and
marketing. The basic concern is the lack of time for the activity. Only every third creative
entrepreneur admitted to active handling of market (finding clients, making contacts,
marketing etc.).

The pricing model among the interviewed creative entrepreneurs is predominantly
combined and its basis is difficult to define as could be expected —vagueness and subjectivity
is specific to the markets related to creative industries. The interviewed -creative
entrepreneurs are usually combining cost-basis approach with perceived pricing — the price
depends on the specific client and his willingness to pay.

The significance of place: creative entrepreneurs consider the location of the enterprise
highly important. The primary criterion in the choice of location is access (to clients), central
location (in the city centre) and the proximity of other creative entrepreneurs — i.e. the
desire to be located in creative centres and culture quarters. The pattern of keywords of the
interviewed creative entrepreneurs fully coincides with what earlier international studies
have shown.

The other important environmental factor is the environmental friendliness of creative
entrepreneurs. More than half of the interviewees considered environmentalism more or
less a part of their operating strategy; they also admitted to observing the principles of green
mentality in their individual behaviour. Earlier international studies have revealed the above
average environmental friendliness of creative entrepreneurs and it can be stated that the
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interviews carried out in Estonia have confirmed that result.

Cooperation and learning: creative entrepreneurs have the closest cooperation with other
creative enterprises and individuals and clients/consumers. However, international
cooperation is relatively rare and predominantly limited to individual contacts. Creative
entrepreneurs cooperate mainly at the individual level and partners are frequently found via
personal acquaintances. The study revealed the different cooperation practices as to sphere
of activity (which could be expected as certain spheres require a wider cooperation
network), while an important result was the dependence of cooperation on the
innovativeness of the enterprise’s product/service. The suppliers of innovative products had
a significantly higher networking level and were also more active in seeking information and
contacts. As for the channels of communication it was interesting to note that the Internet
and its social networks were of rather secondary significance as compared to real-life
communication networks.

When cooperating, the creative entrepreneurs do not hasten to sign contracts — oral (based
on mutual trust) agreements predominate. The use of barter trade is also quite widely
spread among creative entrepreneurs.

Regarding studying, the Internet is the most important channel of new information for
creative entrepreneurs; they also mentioned meetings, workshops, fairs and study trips as
significant methods of self-improvement and learning.

The results of the interviews confirm generally that the working of the “social network
markets” is part of the creative enterprises’ operating practice, which in turn refers to the
difference of the creative entrepreneurs’ operating practices from those of other
entrepreneurs.

Development factors of the enterprise: half of the interviewed creative entrepreneurs
assessed the success of the enterprise predominantly based on non-financial criteria, i.e. the
clients’ positive feedback and broader recognition are valued more highly than the figures of
turnover and profit. Most of the creative entrepreneurs consider their business lifestyle
enterprise.

One third of the interviewees could envisage the growth and expansion of their enterprises.
It is important that they primarily expected growth via export and entering foreign markets.

The entrepreneurs mentioned financial uncertainty and vague prospects regarding demand
as the main factors obstructing expansion. Earlier entrepreneurship studies in Estonia have
shown that the main obstructing factors for Estonian enterprises in general are the high
labour taxes, which creative entrepreneurs mentioned only in rare cases (the latter is
caused, among others factors, by the fact that as start-up enterprises they have little
experience of expansion).

Attitude towards entrepreneurship and perception of the entrepreneur’s role: the
interviewees considered the most unpleasant aspect the roles of “taking and bearing risk”
and “setting up the organisation and keeping it in action”. The latter shows that creative
entrepreneurs would rather concentrate on their creative activities than making business.
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The main difference from other entrepreneurs, in the opinion of the creative entrepreneurs,
is that their primary goal is self-realisation and doing what they like rather than making
money.
Creative entrepreneurs
In general, this survey confirmed several peculiarities differ the most as to
perceived as characterising creative enterprises and prospects of organisational
entrepreneurs. The following features referring to the development: increasing
peculiarities were the most pronounced: self-realisation- number of employees, hiring
centred motivation, the importance of location, valuing a manager, concentration of
network membership as competitive advantage, unlike ownership.
price, and emphasising broader, socially important values,
incl. environmental friendliness, in the description of the enterprise’s value model. On the
other hand there were several significant differences between creative enterprises, which
show that creative entrepreneurs do not form a homogeneous group. The interviewed
creative enterprises differ the most as to the prospects of organisational development like
the increasing of the number of employees, hiring a manager and seeking the concentration
of ownership.

Three types of creative entrepreneurs

The starting issue of the formulation of the creative entrepreneurs’ typology was the
defining of the factors characterising growth-oriented enterprises (see Figure). Growth
orientation is directly referred to by factors like increasing the number of employees, hiring
a manager, the presence of export and internationalisation prospects and business model
with growth ambition, as well as operating in the growing markets. Growth is also supported
by other factors like clear market position, steady product/service development, launching
the enterprise with two or more partners, willingness to make loan and/or involve a
shareholder and the concentration of ownership. The study also showed that the above
factors were characteristic of entrepreneurs, who possessed clear opportunity-based
motivation for launching the enterprise, who had earlier entrepreneurial or management
experience and at least one partner had college degree in business/economics.

What shows growth: Growth supporting factors:

Growth-oriented entrepreneurs

are also characterised by:

increasing the workforce steady development of new opportunity-based motivation in

hiring a manager products/services launching entrepreneurship

possesing earlier entrepreneurial
and/or management experience
(besides experience in the sphere)

presence of export, internationalisation  starting enterprise with two or more
prospects partners

business model with growth ambition willingness to involve additional
finances (making loan, involving
shareholder)

possession of college degree in
perspective market (operating in business by at least one partner

growing markets) and clear market
position (idea of operating niche and ownership concentration

market situation)

Figure. Features of growth-oriented creative enterprises
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The study allowed for the differentiation between three types of creative enterprises:
growth-oriented creative enterprises, lifestyle enterprises and so-called creative enterprises
with features of growth-orientation. The latter group is a rather interesting combination of
the former two: on the one hand there are features of lifestyle enterprises like predominant
seeking of self-realisation in a specific creative sphere, retaining the independence and
freedom necessary for a creator, yet motives related to economic and organisational
development were present as well.

Growth-oriented creative enterprises and

those with growth orientation features 19%

amounted to approximately one third of all

interviewees (totalling 12 enterprises). These growth-oriented

there deemed to include entrepreneurs creative enterprises

intending to increase the number of 62 %

employees, considering it important to hire a
manger (in near future) or having done so, .
considering their enterprise one with growth 19 % enterprises
strategy (at least partially) and link growth
predominantly to export and expansion to
foreign markets. Such enterprises can be
mainly found in more technological and
multi-media-related spheres of creative
entrepreneurship like animation, cinema and other audio-visual spheres. Growth-oriented
creative enterprises are also characterised by a constant search for new solutions and
viewing the offering of innovative solutions as a competitive advantage, as well as closer
networking and more active search for information and contacts. Such creative
entrepreneurs are also characterised by starting the enterprise with one partner or a larger
team, possession of earlier entrepreneurial or management experience and the possession
of degree in business/economics.

lifestyle orientation

creative enterprises
with features of

growth-orientation

Developing support structures for creative
entrepreneurship

The interview results clearly spelled out the dependence of the need for support on the
development stage of the enterprise. The enterprises’ needs for support are the most similar
in the initial stage. The enterprises in the start-up stage need most of all marketing support
as well as direct financial assistance for the purchase of tools and equipment. The higher the
development stage, the more varied becomes the spectrum of the enterprise’s support
needs. Generally speaking, as the enterprise develops, it needs increasing support for
networking and the development of cooperation.

The interviewed creative entrepreneurs expressed satisfaction with the assistance and

support system of the initial stage, drawbacks of the support structure will be noticed after
the enterprise has moved on from the start-up phase.
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As a result of the study three types of proposals were made for further development of the
support system — measures of the Tallinn Creative Incubator and the Tartu Centre for
Creative Industries.

Development of measures according to the types of creative entrepreneurs. The
development of various packets of measures dependent on whether the creative enterprises
are lifestyle- or growth-oriented. The keywords in supporting growth-oriented enterprises
are the involvement of venture capital and offering internationalisation and sphere-specific
support (consultation services). Due to the shortage of competent personnel resources in
Estonia it would be necessary to buy the services of foreign training or consultation
organisations or to offer the creative entrepreneurs the opportunity to receive consultation
abroad. As for lifestyle-type creative entrepreneurs, it is important to provide them with
personal mentors besides regular entrepreneurship consultants and to offer financial
management support so as to improve the enterprise’s sustainability — orientation towards
long-term development.

Development of measures generally supporting the development of creative enterprises.
First: promoting cooperation and networking between incubator residents, especially by
supporting informal contacts and self-organising cooperation. Secondly: more varied training
and consulting packet of increased flexibility, which would better consider the
entrepreneurs’ specific needs in the stages following start-up. Thirdly: the development of
an incubator exiting programme, which on the one hand would support the common
movement of communities of enterprises and on the other hand the linking of the incubator
residents to extra-incubator networks during the incubation period. Fourthly: the
development of professional creative entrepreneurship consultants — creating a new
category of business consultants.

Developing the incubators’ profile. On the one hand this means further development of the
incubator image, paying attention to the variety of the creative spheres, including the
balance between new and traditional spheres. On the other hand this means strengthening
the incubator’s role in institutional cooperation: closer cooperation with professional
associations and organisations and incubators in other countries.
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Sissejuhatus

Eesti loomemajandust on anallitsitud labi mitmete uuringute. Valdavalt on kasitletud
loomemajandust tervikuna®, aga ka monda selle allvaldkondadest (nt disain?), samuti on
uuritud loomemajanduse poIiitikaid3. Kdesoleva uuringu fookusesse on vdetud
loomeettevotted, mida seni Uheski Eestit puudutavas varasemas uuringus sivitsi analltsitud
eiole.

Vajadus loomeettevotetele keskenduva uuringu jarele tuleneb jargnevatest asjaoludest:

® |oomeettevotted on valdavalt vdike- ja keskmised ettevdtted ning enamasti isegi
mikroettevétted, mistdttu jadvad nad (Eesti) ettevétlusuuringutest valja;

® loomeettevotteid saab pidada ,pioneerideks”, kuna nad on mitmete ettevotluses
toimuvate trendide kehastuseks, nagu: keerukamaks (vOrgustikepdhisemaks) muutuv
ettevbtlusmudel (Barabasi 2002%); samuti traditsiooniliselt, utilitaarseid vajadusi
rahuldavalt produktilt liikumine enam identiteedil ja markidel pdhinevate toodete
tootmisele (Goldfinger 1997°), tootja ja tarbija sulandumine (prosumerism) (Inkinen
2009°) jmt;

® loomemajandusel ja loomesektoris tegutsejatel ndahakse voimendavat efekti teistele
majandussektoritele — seda nii otseste kui kaudsete mdjuahelate kaudu: nende poolt
loodud uued ideed leiavad laialdast (taas)kasutust teistes valdkondades (Montgomery ja
Potts 2007’); erinevate sektorite vahel liikudes levitavad nad teadmisi ja
tegutsemispraktikaid (Miller et al. 2009%; Chapain et al. 2010°) ning neil on vdime

! Sh: Eesti loomemajanduse potentsiaal ja arenguks vajalikud riiklikud toetusmeetmed. Tallinn: Eesti Tuleviku-
uuringute Instituut, Tallinna Ulikooli Eesti Humanitaarinstituut, 2009; Loomemajandus Eestis — ettepanekud
tulevikuks, Tallinn: Eesti Tuleviku-uuringute Instituut, 2005; Loova Tallinna visiooni kontseptsioon. Tallinn:
Tallinna Ulikool, Eesti Tuleviku-uuringute Instituut, 2008.

2 Establishing the basis for the elaboration and application of the Estonian design policy measures. Mollerup
Designlab A/S, 2003.

* Creative Metropoles — Public Policies and Instruments In Support Of Creative Industries (2010) INTERREG IVC
project’s research report. Tallinn University: Estonian Institute for Futures Studies.

4 Barabasi, A.-L. (2002) Linked: The New Science of Networks, Perseus, Massachusetts.

> Goldfinger, C. (1997) Intangible Economy and Its Implications for Statistics and Statisticians. Eurostat ISTAT
Seminar, Bologna, Italy, February 7, 1997.

e Inkinen, S. (2009) Minne matka, digibisnes? Kittesaadav: http://www.digibusiness.fi.

’ Montgomery, L., Potts, J. (2007) Global reuse and adaptation in the creative industries — Three further
arguments against intellectual property based on lessons from China. Birkbeck conference paper on IP &
innovation in creative industries.

8 Miller, K., Rammer, C. and Triby, J. (2009) The role of creative industries in industrial innovation, Innovation:
management, policy & practice, 11, 148—-168.
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meelitada ligi teadmuspbhise majanduse toimijaid ja suurendada koha atraktiivsust ja
kvaliteeti (Florida 2002'). Seega loomeettevotluse toimimispraktikatel on tugev
potentsiaal laieneda ka teistele ettevotete gruppidele;

® Praeguseks ajahetkeks on olemas praktika loomeettevotluse toetamise osas (sh
loomeinkubaatorid ja kompetentsikeskused). Taheldada saab inkubatsiooni taotlejate
hulga suurenemisest nii Tallinna Loomeinkubaatoris kui Tartu Loomemajanduskeskuses.
Edasiste arengute arukaks suunamiseks on tarvilik olemasolevat kogemust siisteemselt
ja professionaalselt kaardistada, et teha otsuseid edasiste sammude osas.

Eesti loomeettevotete praktika uurimine on kavandatud mitmeetapilisena. Uuringu esimeses
faasis keskenduti loomeettevotetele, kes on kas Tallinna Loomeinkubaatori voi Tartu
Loomemajanduskeskuse inkubandid. Ka&esolev uuringuraport votabki kokku selle
uurimisfaasi tulemused.

Uuringu fookuses on loomeettevotete arengutsiikkel ning p&hikisimused, mis kdesolevale
uuringule seati, olid jargmised:

® Milline on loomeettevotjate ettevotlusega alustamise motivatsiooni profiil: miks
loomeettevdtja alustab ettevotlustegevusega?

® Palju on tegu mitteprofessionaalse hobitegevuse tuluks pdoramisega, nn
vajadusettevotiusega voi elustiiliettevotiusega ning palju on sellised ettevotteid, kes on
kasvule orienteeritud ning miks see nii on?

® Millised karakteristikud on omased loomeettevotete arimudelitele?

® Milliseid erinevaid tlilipe saab eristada loomeettevdtete organisatsioonistruktuurides
(sh nt rollide lahknemine juhi ja omaniku vahel; liidri omadused, omandisuhete
tlpoloogia, rollijaotus meeskonnas);

® Kas ja millised on kasvutaotlused (millist kasvu erinevates majanduslikes naitajates
prognoositakse)?

® Milline on loomeettevotete vdimekus rahvusvahelistumiseks ja ekspordivoimekuse
tousuks?

® Millised on loomeettevotjate ootused tugististeemile? Kas ja kuidas tdhustada
olemasolevat slisteemi?

Uuringu labiviimine (mai kuni detsember 2011) toimus kolmes etapis. Uuringu | etapis (mai—
september) oli fookuses loomeettevGtete uurimise metoodika valjaarendamine ning selle
metoodika testimine. Uuringu |l etapi (september—november) keskne tegevus oli intervjuude
labiviimine Tallinna Loomeinkubaatori ja Tartu Loomemajanduskeskuse inkubantidega.
Uuringu Il etapi (november—detsember) raames anallisiti intervjuude tulemusi,
tipologiseeriti loomeettevotjaid ning tehti ettepanekud olemasoleva tugististeemi
arendamiseks.

Loppraport koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatikis kirjeldatakse loomeettevotete
uurimisel kasutatud metoodikat, teises peatikis tuuakse &ra intervjuude tulemused

? Chapain, C., Cooke, P., De Propris, L., MacNeill, S. and Mateos-Garcia, J. (2010) Creative clusters and
innovation. Putting creativity on the map. UK: NESTA.

10 Florida, R. (2002) The Rise of the Creative Class. And How It’s Transforming Work, Leisure, Community and
Everyday Life. New York: Basic Books.
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teemaplokkide kaupa, kolmandas peatiikis slinteesitakse tulemusi kolme teema |0ikes —
loomeettevotluse eripdrad, kasvuettevotlus ning koostdd ning neljandas peatikis esitatakse
ettepanekud loomeettevotluse tugisiisteemi arendamiseks.

Uuringut viis Iabi viieliikkmeline meeskond: Killiki Tafel-Viia, Andres Viia, Erik Terk ja Georg
Lassur Tallinna Ulikooli Eesti Tuleviku-uuringute Instituudist ning Indrek lbrus Tallinna
Ulikooli Eesti Humanitaarinstituudist.

Uuringu labiviimiseks sdlmiti konsortsiumileping Ettevétluse Toetamise ja Krediidi Haldamise

Sihtasutuse (ESA), Tallinna Ettevotlusameti, Tallinna Kultuurivdartuste Ameti, Tartu
Loomemajanduskeskuse ja Tallinna Ulikooli Eesti Tuleviku-uuringute Instituudi vahel.
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Loomeettevotete uurimise
metoodika
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1.1 Ettevalmistav faas: fookusgrupi arutelu
loomeettevotluse tugistruktuuri esindajatega

Loomeettevétjate uurimise metoodika valjatootamise ettevalmistava etapina viidi
taustaanallisi ja andmekogumise eesmargil ldbi fookusgrupi arutelu ettevdotluse
tugistruktuuri esindajatega.

Fookusgrupi arutelu ehk rihmaintervjuud peetakse aarmiselt tohusaks kvalitatiivsete
andmete kogumise viisiks, mis voimaldab (mingil maaral) ka kontrollida saadud andmete
kvaliteeti. Rihmaintervjuu kaigus osalejad parandavad ja tasakaalustavad Uksteist ning
seetOttu heidetakse valed voi darmuslikud vaated korvale. Samuti saab kiiresti hinnata, mil
maaral on tegemist Uhiste jagatud seisukohtadega.11

Fookusgrupi arutelu viidi labi 7. juulil 2011, 14.00-16.30 Tallinna Loomeinkubaatoris.
Arutelule kutsuti esindajad Tallinna Loomeinkubaatorist, Tartu Loomemajanduskeskusest,
Tallinna EttevGtlusametist ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutusest (vt nimekirja Lisa 1).

Arutelu teemad jagunesid kahte plokki:

1) Loomeettevotete huvitavad eriparad (iihine diskussioon, ca 1h)

Arutelukiisimus A: Mille poolest loomeettevotjate kontingenti voib pidada eriparaseks?
Tuginedes eelnevatele uuringutele, on loomeettevotete puhul viidatud mitmetele
eriparadele. Omaette kisimus on, millisel maaral kehtivad need koigi loomemajanduse
valdkondade puhul. Diskussiooni raamistikuna kasutati jargmisi teemasid:

® ettevotte (organisatsiooniline) plisivus (toimimise vormide heterogeensus);

® motivatsiooni profiil;

® juhtimismudel;

® toote, teenuse iseloom;

® rahvusvahelistumine.

Arutelukiisimus B: Diskussiooniringi |Gpetuseks palume nimetatud eripdrade hulgast esile
tOsta need eripdrad: millel ndhakse potentsiaali laieneda (tulevikus) ka teistele ettevétetele.

2) Loomeettevotete arengutsiikli kriitilised kohad (ca 40 + 25 min)

Sissejuhatuseks Ghine arutelu ettevotte kasvuperspektiivide (ile: Kuidas ja mille abil hinnata
loomeettevotte kasvu? Kuivord see seisneb inimeste arvu ja kdibe suurenemises (need kui
nn tavaettevotete kasvunaditajad). VGi see seisneb hoopis koostddpartnerite, tellijate jt
osapooli hdélmava vorgustiku laienemises? VOi teistele sektoritele antava sisendi
suurenemises (nn kdrvalmodju efekt)?

Jargnes t60 kahes riihmas (25 min) (vt katte jagatud Glesannet Lisa 2).

Fookusgrupi arutelu kokkuvotte leiab Lisast 3.

1 Laherand, M.-L. (2008) Kvalitatiivne uurimisviis, Tallinn.
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1.2 Andmekogumise metoodika

1.2.1 Metoodika valik

Kdesolevas uuringus kasutatakse loomeettevotete uurimisel kvalitatiivset uurimisviisi.
Andmekogumise meetodiks on valitud poolstruktureeritud ja poolstandardiseeritud
intervjuu. Poolstruktureeritus valjendub selles, et kiisimused on planeeritud teemade ja
votmekisimuste kaupa, kuid kisimuste sOnastus ja jargnevus on suhteliselt vaba.
Poolstandardiseeritus tahendab, et kisimustik sisaldab lisaks avatud kisimustele ka
suunatud ja valikvastustega kusimusi. Kvantitatiivses vormis kuisitud hinnangute puhul
kasutati Likerti neljapalliskaalat, kus skaala Gihes otsas on seost véi vdidet kinnitav ja teises
otsas seda eitav vdi mittendustuv hinnang. Kvantitatiivses vormis hinnangute andmisel paluti
intervjueeritul oma hinnanguid ka seletada — selline kombineerimine aitab tdsta
uuringutulemuste valiidsust ehk kindlust selles osas, et vastused kirjeldavad just seda, mille
kohta infot sooviti saada. Seda tllipi intervjuuga kogutud teave sobib pdhjuslike seoste
leidmiseks ja seletamiseks.

1.2.2 Intervjuukiisimustiku koostamise alused

Intervjuukisimustiku koostamisel tugineti loomeettevotlust ja selle toetamist kasitlevale
teoreetilisele kirjandusele ja seotud uuringutele, teiselt poolt aga ettevotluse teoreetilisele
foonile. Uhe sisendina kasutati ka tugistruktuuri esindajatega l4bi viidud fookusgrupi arutelu
tulemusi, mis on oluline kui vahetu praktiline ja kogemuslik informatsiooniallikas
intervjueeritavate sihtgrupi lahemaks mdistmiseks.

Intervjuukisimuste koostamiseks kaardistati teemad neljaks alaplokiks (vt joonis 1); arusaam

loomeettevotluse toetusvajadusest on seatud soltuvusse loomeettevotiuse olemuse
maoistmisest.
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loome- arusaam loovisiku ja ettevotte areng

ettevdtiuse ettevotlusest ja elluviija/juhi ja suhtumine
olemus ettevottest rollide vahekord e
loome-

probleemid ja toetusvajadused

ettevotluse

toetamine

Joonis 1. Intervjuu pohiteemad

Teemaploki , arusaam ettevotlusest ja ettevottest” lahtimGtestamisel lahtuti erinevatest
ettevotte kasitlustest (sh Schumpeter 1975; Shane ja Venkataraman 2000; Halim et al. 2011;
Ahmad ja Hoffman 2007; Hang ja Weezel 2007; Nijkamp 2000) ja kategooriatest, sh vajadus-
ja vOimalusettevotlus; samuti ettevétluse tdmbe- ja tduketeguritest (sh Jirgenson 2010;
Granger et al. 1995; Saridakis et al. 2008) ja ettevotja motivatsioonitegurite liigitustest (sh
Cuadrado et al. 2008; Patchell 1991; Getz ja Peterson 2005) ning loomemajanduse ja
loomeettevotluse maaratlustest (sh de Bruin 2005; Howkins 2002; Florida 2002; HKU 2011;
Hesmondhalgh 2002; Thorsby 2008).

Teemaplokis ,loovisiku ja elluviija/juhi rollide vahekord” kasutati aritihingute valitsemise
kasitlusi (sh Williamson 1996; Turnbull 1997; Hendry ja Kiel 2004; Schleifer ja Vishny 1989)
ning teiselt poolt ldhtuti nii Gldisest kui loomeettevotluse spetsiifilisest organisatsiooni ja
juhtimisalasest kirjandusest (sh Curran ja Blackburn 1994; Kelley 1997; Mintzberg 1973;
Mintzberg 1989; Granovetter 1985; Neff ja Stark 2003).

Plokis ,ettevotte areng ja suhtumine ettevotte laienemisse” kasutati erinevaid ettevotte
arengu- ja kasvustrateegiate ning ettevGtluse arengu hindamise ldhenemisi (sh Littunen
2000; Becchetty ja Trovato 2002; Getz ja Petersen 2005; Lashley ja Rowson 2010; Miiller et
al. 2009; Sacco 2011; Wedemeier 2010) ja ettevotte drimudelite kasitlusi (sh Morris ja
Schindehutte 2005; Hearn et al. 2007, Montgomery ja Potts 2007; Potts ja Cunningham
2008; Scott 2006).

Teemaplokis , probleemid ja toetusvajadused” tugineti Eesti ja rahvusvahelise praktika
poliitikameetmete anallitsidele (sh Eesti ... 2009; Creative ... 2010) ja tugislsteemi
valikukohtade kasitlustele (sh Hartley 2008; Witt 2001; Cunningham 2009; Foord 2008;
Power ja Jansson 2006; Granham 2005).

Intervjuukisimustikus esitati kiisimused viie alaplokina:
® | Ettevotja personaalne profiil: ettevdtja personaalne ja hariduslik taust, sotsiaalne

aktiivsus ning eelnev karjaaritee.
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® |l Ettevotlusega alustamise motiivid ja mojutajad: ettevotlusega alustamise pShjused ja
motivatsioonitegurid, takistused ja ettevalmistustegevused turuletulekul;

® |l Ettevotte profiil: rollide jaotus ettevottes, ettevotte juhtimine, aritihingute
valitsemise problemaatikad, vaartusloome, konkurentsieelist maaravad tegurid ja
hinnakujundus, sihtgrupi profiil, intellektuaalomandikisimused, koostédpartnerid,
nende leidmine ja koostoovormid.

® |V Ettevotte areng ja arendamine: ettevOtte arengutegurid ja edukuse néitajad,
kasvamise ja laienemise strateegiad, tegevusplaanid ja nende realiseerumine.

® V Tugisiisteemi vajadused: loomeettevotja ootused tugislisteemile, toetusvajadused
ettevotte arengu erinevates faasides ning erinevad toetusetiitibid.

Intervjuukisimustik valmis uuringu | etapi kdigus ning selle testimiseks viidi labi
pilootintervjuud viie valitud inkubandiga Tallinna Loomeinkubaatorist ja Tartu
Loomemajanduskeskusest. Pilootintervjuude labiviimise tulemusena veenduti, et meetodiks
valitud poolstruktureeritud intervjuu on sobilik ning esitatavad kisimused asjakohased.
Pilootintervjuude anallitsi tulemusena korrigeeriti osade kiisimuste sdnastust, asendati
moned ning lisati ka juurde paar taiendavat kiisimust.

Lépptulemusena koosnes intervjuukisimustik 48 kisimusest, mille seas oli ka seitse
etteantud valikvastustega kiisimust. Intervjuukisimustiku koos  taiendavate
ankeetmaterjalidega leiab Lisast 4. Lisas 5 on toodud intervjuukiisimustiku koostamisel
kasutatud kirjanduse nimekiri.

1.2 Valim ja selle moodustamine

Loomeettevotete valimi koostamise aluseks on Eestis loomemajanduse valdkondade
loetelu®. Kiesoleva uuringu valim moodustati kahest parameetrist lahtuvalt: (a) ,,noored”
loomeettevotted; ning (b) ettevotted, kes on kas Tallinna Loomeinkubaatori v&i Tartu
Loomemajanduskeskuse inkubandid (voi inkubaatori assotsieerunud liikmed voi Gilirnikud).
Lopliku  valimi koostamiseks konsulteeriti Tallinna Loomeinkubaatori ja Tartu
Loomemajanduskeskuse esindajatega, paludes teha neil ettepanekuid sobilike
intervjueeritavate leidmiseks. Intervjueeritute valikule seati jargmised kriteeriumid:

® Tallinna ja Tartu inkubantide tasakaalustatud esindatus — arvestades Tallinna
Loomeinkubaatori suuremat arvu, valiti ka neid valimisse proportsionaalselt rohkem;
® cerinevate loomevaldkondade esindatus — niivord-kuivord inkubaatori ettevotete

valdkondlik spekter seda vGimaldas;

12 Arhitektuur, audiovisuaalvaldkond, disain, etenduskunstid, infotehnoloogia (meelelahutuse IT), kirjastamine,
kultuuripdrand, kunst , muusika, reklaam. (Eesti loomemajanduse kaardistusuuring, Eesti Konjunktuuriinstituut,
2009)
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® vGimalikult erinevate ettevotjatiilipide esindatus (turule orienteerituse, to0tajate hulga,
pakutava toote/teenuse jne osas).

Tulenevalt asjaolust, et valim moodustati inkubantide baasilt (need valdkonnad, mis
inkubaatoris esindatud on), ei Uhti see tdiel maaral loomemajanduse allvaldkondliku
jaotusega. Valimis ei olnud muusika, reklaami ega kirjastuse valdkonna esindajaid. Seega on
valimist valja jdanud vahemasti osa suhteliselt olulise ekspordipotentsiaali ja potentsiaalselt
suurte majanduslike mahunditajatega valdkondi; seda tuleb arvestada ka tulemuste
Uldistamisel.

Viiele pilootintervjuule lisaks viidi uuringu Il etapi kadigus labi 27 intervjuud. Seega koos
pilootintervjuudega intervjueeriti kdesoleva uuringu raames kokku 32 loomeettevotet,
kellest 19 olid Tallinna Loomeinkubaatori ja 12 Tartu Loomemajanduskeskuse inkubandid
ning Uks ettevote oli seotud mdlema inkubaatoriga (vt tabel 1). Intervjuu toimus ettevotet
esindava inimesega (omanikuga, juhiga, juhatuse esimehega). Kahel juhul oli tegemist kahe
inimese intervjuuga ning kahel juhul kolme inimese intervjuuga.

Loomeettevotete esindajatega tegid intervjuusid kokku kolm inimest: Killiki Tafel-Viia,
Andres Viia ja Indrek Ibrus.

Intervjuude  l3bivimine  toimus  jargmiselt. Intervjueerimiseks vdeti  Tallinna
Loomeinkubaatori vO&i Tartu Loomemajanduskeskuse esindaja poolt soovitatud
intervjueeritavaga Uhendust e-posti vOi telefoni teel. Intervjueeritavale tutvustati labiviidava
uuringu tausta, intervjuu eesmarki ning samuti teemasid, millele intervjuu kaigus
keskendutakse. Intervjuu jaoks lepiti kokku intervjueeritavale sobiv kellaaeg ja koht.
Enamjaolt leidsid intervjuud aset kas Tallinna Loomeinkubaatori v&i Tartu
Loomemajanduskeskuse ruumides, kus need ettevotted asusid. Intervjuu kestvuseks kujunes
keskmiselt kaks tundi.

Enne intervjuud tutvuti ka intervjueeritava majandusaasta aruandega (selle olemasolul), et
saada olulist fooniinformatsiooni.

Koik intervjuud salvestati ja transkribeeriti seejarel sGna-sonalt. 32 intervjuu transkriptsiooni
tulemuseks kujunes ligikaudu 850 lehekiilge tekstimaterjali.
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Tabel 1. Intervjueeritud ettevotted

Ettevote

Artceramic OU
Disainikiosk OU
Disainimaja OU
Elele Manu OU
Kaleidoskoop UU
Kujunduskuurort OU
Mikser Disain OU
Niplispitsikoda OU
Pimik OU
TajuRuum OU
Tristart OU
Okodisko OU

Arhitektuuribiiroo Andres Mikker OU
Annkris-Glass OU

Bloom 0OU

Branded Art Group OU
Creative ITOU

Fork Film OU

GM Jewellery Design OU
Harriet Designs OU

llus Ohk OU
Kreatiivprojekt OU

Loo Ise OU

Piip ja Tuut Mangumajad OU
Pildilabor OU

Ra Sun OU

Siidilaevad OU

Spring Design OU

Tolm 00U

Viewmark OU

2204 Design OU

Visar Studio OU

Valdkond

keraamika

disain
kunstivahendus
kunstivahendus
kunstivahendus
disain

graafiline disain
kasitoo

film, fotograafia
maastikuarhitektuur
fotograafia
maastikuarhitektuur

arhitektuur
klaasikunst

trikidisain

moedisain

IT, disain

film

ehtekunst

fotograafia

sisearhitektuur
sisearhitektuur

nahadisain

etenduskunstid

foto

restaureerimine, mooblidisain
ehtekunst

veebidisain, graafiline disain
film

visuaalturundus

moedisain

film

Linn

Tartu
Tartu

Tartu
Tartu

Tartu
Tartu
Tartu
Tartu
Tartu
Tartu
Tartu
Tartu

Tallinn
Tallinn

Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn

Tallinn ja Tartu
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1.3 Andmeanaliitisi metoodika

Intervjuutekstide anallilis algas sellega, et intervjuud loeti (korduvalt) labi, et saada
Ulevaadet olemasolevast materjalist ja tunnetada tervikut. Sagedastel juhtudel raagivad
intervjueeritavad erinevatest teemadest erinevate kisimuste all, mistdttu anallilsis ei saa
tugineda Uksnes konkreetse kisimuse juures antud vastustele ning arusaam intervjueeritu
arvamustest ja motetest tekib erinevate kisimuste all radgitut Gldistades.

Intervjuudetekstidega tootamisel ja tulemuste analisil ja esitamisel on kombineeritud
kahte anallilisistrateegiat: tekstimaterjali vahendavat ja tekstimaterjali suurendavat
strateegiat (Laherand 2008, 284"). Analuilsil kombineeriti erinevaid kodeerimise viise — ehk
analuusiprotseduure, mille abil andmeid osadeks lahutati, motestati ja seejarel uuesti kokku
pandi ning ka erinevaid sisuanaliisi tllpe.

Tekstimaterjali vahendamiseks rakendati kodeerimist kui andmeanaliilsi protseduuri:
intervjuuprotokollide lugemise kdigus saadi hulk erinevaid marksdnu — koode ehk rakendati
avatud kodeerimise printsiipi (Laherand 2008, 286), lahutades teksti osadeks Idhtuvalt selles
sisalduvatest koodidest.

Tekstimaterjali edasisel anallilsil rakendati suunatud tekstianalllsi meetodit (Hsieh ja
Shannon 2005') ja koostati kodeerimisleht: teoreetilisest kirjandusest ja varasematest
uurimustest lahtudes, mille baasilt pandi kokku ka intervjuuklsimustik ning teiselt poolt
kdesoleva uuringu suunitlusest lahtuvalt maaratleti analiiGsikoodid iga intervjuukiisimuse
juurde (v.a etteantud valikvastustega kisimused). Kodeerimisleht jaeti avatuks — see
tahendab, et jaeti vOimalus lisada sellesse uusi koode, mis ilmnesid intervjuutekstide
lugemise ja andmeanaliisi kaigus (nn tavaparane sisuanallils (Laherand 2008, 298)).

Koikide intervjuuprotokollide kodeerimise tulemusena saadi iga intervjueeritu ja peaaegu iga
intervjuukisimuse juurde mitmeid erinevaid koode. Seejarel asuti koode grupeerima,
plldes neid koondada laiemateks kategooriateks. Eesmargiks oli tuvastada: (a) erinevaid
laiemaid kategooriaid, millest intervjueeritud vastava teema all raakisid ning (b) grupeerida
intervjueerituid erinevateks rihmadeks lahtuvalt intervjuudes sisalduvatest koodidest.
Saadud kategooriate abil on esitatud jargmises osas ka intervjuude tulemused: tulemuste
juures esitatud marksdnad ja nimetused ongi intervjuudes esinenud koodide koond- voi
nende sisu valjendavad nimetused.

Saadud kategooriate ja koodide juurest mindi uuesti tagasi intervjuutekstide juurde ja otsiti
valja neid koode peegeldavad tekstildigud. Selline iteratiivne protsess on oluline, et mitte
kaotada Uldistusi tehes silmist intervjuudes vahetult raagitut ning dra hoida tdlgendusvead,
mis vOivad Uldistuste tegemisel tekkida. Analliisimetoodika mottes mdistetakse seda kui
tekstimaterjali suurendamise strateegiat (Laherand 2008, 284—285).

 Laherand, M.-L. (2008) Kvalitatiivne uurimisviis. Tallinn.
14 Hsieh, H.-F., Shannon, S. E. (2005) Three approaches to qualitative content analysis, Qualitative Health
Research, 15, 1277-1288.
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Intervjuutekstide analiilsiga olid seotud k&ik uurimisriihma liikmed. Anallilsi tulemusi ning
selle kaigus leitud kategooriaid vorreldi ja tdapsustati Uhiste arutelude kaigus, et tagada
usaldusvaarsus andmete tdlgendamisel ja olla veendunud intervjuutekstidest ilmnenud
fenomenide asjakohasuses.

Edasine anallils baseerus saadud kategooriate tapsustamisel ja nende hulgast antud uuringu
seisukohalt olulisemate ja paljulubavamate vialjaselekteerimisel ehk nn telgkodeerimisel
(Laherand 2008, 286-287). Erinevate kategooriate omavahelise vordlemise ja
kombineerimise ning teiselt poolt teoreetilistele seisukohtadele ja varasematele uurimustele
tuginemise ja nende omavahelise seostamise kaudu teostati tulemuste slintees.
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Intervjuude tulemused

Kadesolevas osas kirjeldatakse intervjuude tulemusi. Taotluslikult on kasutatud hulgaliselt
intervjueeritute tsitaate. Uhelt poolt aitab see kinnitada leitud tulemusi ja niidata seoseid
intervjuutekstidega; teiselt poolt aga toob kdige ehedamalt esile intervjueeritute arvamused,
hoiakud ja seisukohad. Tulemuste esitamisel lahtutakse intervjuukisimustiku suurematest
teemaplokkidest ning tulemused esitatakse nende kaupa:

loomeettevotja personaalne profiil;

ettevotte alustamise motiivid ja mojutajad;

loomeettevotte organisatsiooniline profiil;

ettevotte arimudeli aspektid, sh konkurentsieelis, hinnakujundamise mudel, turuga
tegelemise osakaal, asukoha olulisus, keskkonnasdbralikkus jt;

koostd6 ja Oppimine;

ettevotte areng, sh edufaktorid, edu hindamise kriteeriumid, kasvumotiivid, suhtumine
ettevotlusesse, arusaam ettevdtja rollist jt.
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2.1 Loomeettevotja personaalne profiil

Ettevotja personaalse profiili osas kisiti intervjuus ettevétja haridusteed, eelnevat tooalast
tausta, erinevatesse liitudesse ja organisatsioonidesse kuulumist ning perekondlikku tausta
selles osas, mis puudutas seotust ettevotlusega ja loomevaldkonnaga.

KUSIMUS:

2.1.1 Hariduslik taust Milline on Teie haridustaust?
Sh: Mis eriala ja mis kooli olete

Iopetanud? Kas ja kus 6pinguid

Intervjuudest  viljajoonistuv  loomeettevdtjate jatkate/jatkasite?
hariduslik profiil on jargmine:

® Enamik loomeettevodtjaid on kdrgharidusega (v6i seda omandamas).

® Intervjueeritud jagunevad enam-vahem pooleks selles osas, kas nad on kdinud thes voi
mitmes kdrgkoolis.

® Viiel vastanud loomeettevétjal on majandusharidus, omandatud kas Tallinna
Tehnikatlikoolis, Eesti Ettevotluskdrgkoolis Mainor, Eesti Hotelli- ja Turismikdrgkoolis
vdi Tartu Ulikoolis.

® Neljal loomeettevdtjal on haridus omandatud muus valdkonnas (s.t mitte loome- ega
majandusvaldkonnas).

® Ulekaalukalt — 2/3 vastajatest on haridus kunsti- v8i muus loomevaldkonnas. Sealjuures
kimme loomeettevétjat on kdinud Uksnes kunstivaldkonna kd&rgkoolis (Eesti
Kunstiakadeemia, Tartu Korgem Kunstikool); ning viiel intervjueeritul oli

loomevaldkonna haridus (sama, milles ka

ettevOtjana tegutseti) omandatud mingis KAST 1 \
teises korgkoolis v6i kutsekoolis (Tallinna Eesti ettevdtjate hariduslikku profiili

Ulikool, Tallinna Sidekool, Eesti Maaiilikool). vaadeldi uuringus ,Eesti véikese ja

keskmise suurusega ettevotete
arengusuundumused” (2008), mis néitas,
et suurenenud on kdrgema
majandusharidusega juhtide osakaal

® Viis loomeettevotjat on omandanud nii
loome- kui majandushariduse (voi 6ppinud,

kuid mitte Idpetanud vastavat kooli). ettevdtete juhtkondades. Kui aastal 2005
ei olnud 53%-s ettevotetes lihtki
Tausta seisukohalt on oluline varasematele kmaj;”dus”ku kérgha:dusegs eltte"atte
~ . . . . t 5i tippjuhti, sii tat
ettevotlusuuringutele tuginedes lisada, et Eesti eskastme Vol Lippjunt, stis koim aasta
o ) hiljem leidub sarnase kirjeldusega
ettevotjate seas tervikuna omavad ottevtteid 49%.
majandusharidust umbes pooled (vt Kast 1), mille

osakaal aastatega on suurenemas.
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2.1.2 Varasem tooalane kogemus

Teoreetiline kirjandus kui varasemad uuringud on
osundanud eelneva  kogemuse  tadhtsusele
ettevOtlusega  alustamisel ning seda  nii
ettevotluskogemuse kui vastava erialaga seotuse
aspektist.

Intervjuude kaigus tunti huvi, kas ettevotjal on
varasemat  kogemust ettevdtlusega, (Uldse

ettevottes tootamises, to0tamise kogemust samas
valdkonnas vai juhtimiskogemust. Tulemused naitavad

jargmist pilti:

KUSIMUS:

Mida Te tegite enne (antud)
ettevotlusega alustamist /
ettevotte asutamist? Olite:
(a) tootanud mone ettevotte
juhina?

(b) osalenud mone ettevotte
loomisel?

(c) tootanud loodud ettevottega
samas valdkonnas?

(d) uldse ettevottes varem
tootanud?

® Uhel loomeettevdtjal olid kdik neli eelnimetatud kogemust ja (hel vastajal oli kolm

Varasemad ettevotlusuuringud naitavad (vt
kast 2), et alustavatel ettevétjatel tervikuna on
suurem eelnev juhtimispagas, kuid vahem on
jallegi olnud hoivatust loodava ettevottega

kogemust neljast.

Uhe kolmandiku vastanute puhul saab rdidkida mingitki tiiipi varasemast
juhtimiskogemusest (sh ka ettevdttes osakonna juhtimine, MTU juhtimine jne). Selliseid
loomeettevotjaid oli 12.

Sama paljud (12) uuritud loomeettevdtjad on olnud mingil moel ettevdtte, MTU v&i
mone teise organisatsiooni loomise juures, sealhulgas seitsmel ettevotjal on varasem
kogemus ettevotte alustamisest voi alustamise juures olemisest.

19 ettevdtjal on samas valdkonnas to0tamise kogemus. Ettevétjaid saab siin omakorda

liigitada sellest lahtuvalt, kas neil lisaks sama valdkonna kogemusele on ka teisi

eelnevaid kogemusi. Neljal ettevétjal on tiksnes kogemusi oma valdkonnas ning muud

kokkupuuted ettevdttes todtamise- ja ettevdtlusega puuduvad. Ulejddnutel (15
KAST 2

ettevotjat) on oma valdkonna kogemuste \
Uuring “Starditoetuse mojude hindamine”

korval ka teist liiki kogemusi.

(2007) niitas, et iga kolmas stardiabi taotleja on
tootanud varem mone ettevotte juhina, pooled
vastajad olid to6tanud loodud ettevottega
samas majandusharus ja samuti on kdllalt suur
hulk stardiabi taotlejaid osalenud mone
ettevGtte loomisel eelnevalt (40% starditoetuse

Uhel viiendikul (6 vastajat) ettevdtjatest on
kogemus lihtsalt ettevdttes tootamisest.

saajatest ja 35% mittesaanutest).

sama v0i lahedase majandusharu tegevuses.

\_

J
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2.1.3 Perekonnaliikmete seotus loomevaldkonna ja ettevotlusega

Intervjuus kisiti loomeettevotjatelt perekonnaliikmete
seotust loomevaldkonna ja/vdi ettevotlusega. Vastavaalases
kirjanduses kasitletakse seda temaatikat perekonnast
lahtuva rajasoltuvusena (path dependency), mille olemasolu
nahakse toetava faktorina, mis ,tdukab” tegutsema samasse
valdkonda.

Tulemuste alusel joonistuvad vélja alljargnevad variandid.

KUSIMUS:
Kas Teie vanemate ja/voi
o6dede-vendade hulgas on:

a) ettevotjaid?
b) loomevaldkonnas
tegutsejaid?

Suurim grupp oli neid loomeettevaétjaid, kellel leidub perekonnas lks kahest tunnusest: kas
loome- vOi ettevGtluse rajasoltuvus. Need jagunevad ettevdtjate puhul pShimdotteliselt

pooleks. Kokku oli selliseid ettevotteid 15.

Suuruselt jargmisel grupil vastajatest — 1/3 vastajatest — pole kummagi aspekti osas

rajasOltuvust. Seda tllipi vastajaid oli 10.

Kbdige vdhem oli neid ettevotjaid (seitse), kelle perekonnas esinesid mdélemad — oli nii

ettevotjaid kui loomeinimesi.
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Loomeettevotja personaalse profiili
tunnusjooned

Enamik loomeettevotjaid on korgharidusega
(voi seda omandamas)

2/3 vastajatest on haridus kunsti- voi muus loomevaldkonnas

Pea 2/3 loomeettevétjatel on samas valdkonnas
tootamise kogemus

Kolmandik loomeettevotjaid on olnud eelnevalt mone ettevotte,
MTU v6i mdne teise organisatsiooni loomise juures

Pooltel loomeettevotjatel on loome- voi ettevotluse rajasdltuvus
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2.2 Ettevotte alustamise motiivid ja mojutajad

Ettevotte alustamise motiivide ja mdjutajate juures kirjeldame intervjuude tulemusi kolme
teema |0ikes:

® motiivid ettevotlusega alustamisel;
® partneri kaasamise problemaatika;
® takistused ettevotlusega alustamisel.

2.2.1 Motiivid ettevotlusega alustamisel KUSIMUS:
Mis oli Teie motiiviks
ettevotlusega alustamisel?
Intervjuu raames tunti huvi motiivide vastu, mis ajendasid Avatud kiisimus
loomeettevotjaid ettevotlusega alustama. Lisaks avatud kombineerituna etteantud

kiisimusele paluti intervjueerituil valida etteantud 28 valikvastustega kiisimusega
erineva motivatsiooniteguri hulgast valja viis koige
olulisemat tegurit, mis peegeldavad kdige paremini tema
ettevotlusega alustamise motivatsiooni.

Joonisel 2 on vilja toodud motivatsioonitegurite jagunemine intervjueeritavate valikute
alusel nende esinemissageduse jargi. Koige enam valitud motivatsiooniks oli
eneseteostussoov 24 vastusega, sellele jargnesid endale meeldival viisil ja sobivas ritmis
to6tamise motivatsioon 19 vastusega ning iseenda peremeheks olemise motiiv 15 vastusega.

Suure kasumi teenimine oli intervjueeritud loomeettevotjate seas motivaatoriks vaid kahele
ettevotjale ja hea arivdimaluse ndagemine samuti kahele ettevdtjale. Olemasolevaid riiklikke
vOi kohalike omavalitsuste tugimeetmeid pidas ettevotte loomisel motiveerivaks asjaoluks
vaid Uksainus intervjueeritu.

Graafiku kdrgeim raha puudutav motiiv oli alles kuuendal kohal olev normaalset araelamist
vOimaldav motivaator, mis leidis aramarkimist kimne vastanu poolt.

Graafiku alumine ots naitab, et motivaatoritena ei tundunud Uhelegi intervjueeritavale
kodus to6tamine, pereelu esiplaanile seadmine ega samasse piirkonda elamajaamine.
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Ennast teostada
Tootada endale meeldival viisil ja sobivas ritmis
Olla iseenda peremees
Votta vastu valjakutse
Olla sdltumatu oma tegemistes
Vdimaldada normaalset draelamist
Tootada iseenda jaoks (mitte teistele)
Naidata oma professionaalseid oskusi
Saavutada finantsilist sdltumatust
Ma naudin ettevotjaks olemise elustiili
Tegeleda oma hobiga

Teenida sissetulekut, mis oleks vordvaarne...
Kohtuda huvitavate inimestega
Et oleks enam vaba aega
Panustada Gihiskonda

Saavutada laiemat (avalikkuse) tuntust ja...
Viltida t66tuks jaamist / t66tu olemist
Valida enda jaoks sobivat t66 asukohta
Saavutada vajalikku sissetulekute taset
Nagin head arivéimalust
Teenida suurt tulu / kasumit
Olen tahtnud seda juba aastaid teha
Saada lisasissetulekut
Tugimeetmed soodustasid ettevotte rajamist
Elada teatud piirkonnas
Tootada kodus
Seada prioriteediks oma perekonnaelu

Jadda samasse piirkonda elama

0 5 10 15 20 25 30

Joonis 2. Motiivid ettevotlusega alustamisel (vastajate arv)

Jooniselt 2 selgub, et loomeettevotjad peavad ettevotluse alustamise motivatsiooniks pigem
sOltumatuse soovi ja eneseteostust kui suuri sissetulekuid ja kasumitaotlust. Kdrvutades
tulemusi varasemate ettevétlusuuringu tulemustega, ilmnevad teatavad erisused (vt kast 3).
Saab nentida, et rahaline motiiv on loomeettevodtjate seas tagasihoidlikumalt esindatud kui
ettevotjate seas tervikuna; Ghtmoodi vaartustatakse aga iseenda peremees olemise motiivi.

Ettevotluse alustamise motiivide baasilt eristatakse kahte ettevétluse tllipi: voimalus- ja
vajadusettevotlus (opportunity-driven and necessity-driven entrepreneurship).
Vajadusettevdtlusega™ seostatakse selliseid ettevdtjaid, kes on ettevétlusesse no tdugatud,
kas seetbttu, et muud téovSimalused puuduvad v6i on oht tootuks jaddda tulevikus (Bosma

B Vajadusettevotluse moiste voeti kasutusele Glemaailmse ettevotlikkuse monitooringu (Global
Entrepreneurship Monitor) raames 2001. aastal.
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ja Levie 2009'®). V&imalusettevétlus on
ajendatud eelkdige vOimaluste
drakasutamisest (Jurgenson 2010%’), mida
vOib seostuda nii voimaluse nagemisega
olla iseseisvam ning rohkem teenida
(Bosma ja Levie 2009). Vajadus- ja
vOimalusettevotluse jaotus on analoogne
juba varem ettevotlusega alustamise
motiivide klassifitseerimisel  kasutusel
olnud ,touke-“ ja ,tdmbetegurite”
eristamisele. Tombeteguriteks on
suurema vabaduse saavutamise soov,
soov enam teenida, end teostada jne.

KAST 3

2004. aastal Eesti Konjunktuuriinstituudi poolt
labiviidud uuringu , Eesti elanike ettevétlikkus”
tulemused néitasid, et ettevotjatel ja
potentsiaalsetel ettevotjatel on ettevotlusega
alustamisel peamisteks motiivideks
tegutsemisvabadus ja soov olla iseenda peremees
ning rahaline kiilg — soov teenida rohkem raha.
Samuti on Uheks olulisemaks motiiviks ka enese
proovilepanek. Veel said killalt kdrged pallid
sellised vastusevariandid nagu viia ellu ideed voi
uuendust, arendada aritegevuseks ideed voi
uuendust, kui kaotaks t66. Uuringu ,,Starditoetuse
modjude hindamine” (2007) tulemused naitasid, et

peamised motiivid, mis ajendasid ettevotet looma,
olid soov olla iseenda peremees ja viia ellu oma
ariidee, samas rahalist kiilge antud uuringus
tahtsustasid vastajad suhteliselt vahem.

Toukefaktoriteks on muude
toovoimaluste puudumine, rahulolematus
olemasoleva tooga (halvad
tootingimused, stress voi  ebakindlus)
(JUirgenson 2010).

Lahtudes erinevatest ettevotluse alustamise motivatsiooni tlilipidest on kdesolevas uuringus
kasutatud 28 motivatsioonitegurit jaotatud kolme gruppi, millest esimene on
vajadusettevotlus ja Ulejaanud kaks erinevate suunitlustega vdimalusettevétiused (vt ka
Tabel 2):

® vajadusettevotlus — selle grupi alla koondati kdik tduketegurid;

® eneserealiseerimise taotlusega vOimalusettevdtlus — sellesse gruppi koondati kdik
tombetegurid, mis seonduvad uute- voi kasutamata vGimaluste ja/voi ideedega
ettevotlusmaastikul voi Gihiskonnas laiemalt;

® soltumatuse taotlusega voéimalusettevdtlus — sellesse gruppi liideti kdik tdombetegurid,
mis seonduvad soovidega plilielda suurema iseseisvuse ja sdltumatuse poole.

Vastuste anallils naitab, et Gikski uuringus osalenud ettevéte ei liigitunud selgelt ainult Ghte
kindlasse gruppi. Kui jaotada Uksnes kahe kategooria — vajadus- ja vdimalusettevotluse —
vahel, siis intervjueeritud loomeettevotetest mitte tikski ei olnud puhtalt vajadusettevote
ning tervelt 20 ettevdtet 32st on selgelt vdimalusettevdtted. Ulejddnud 12 ettevdtet on
kasitletavad vahema voi suurema hulga vajadustunnustega véimalusettevétetena.

16 Bosma, N., Levie, J. (2010) Global Entrepreneurship Monitor 2009. Executive Report.
v Jirgenson, A. (2010) Ettevotlusega tegelemise motiivid ning nende muutumine ettevétte kaivitusfaasis,
Tartu: Dissertatsioon magister artium kraadi taotlemiseks Majandusteaduses.
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Tabel 2. Motivatsioonitegurite jagunemine vajadus- ja voimalusettevotlus-
tulipideks

Valtida to6tuks jaamist / to6tu olemist
Jaada samasse piirkonda elama
Voimaldada normaalset draelamist
Vajadusettevotlus Saavutada vajalikku sissetulekute taset
Saada lisasissetulekut

Too6tada kodus

Seada prioriteediks oma perekonnaelu
Elada teatud piirkonnas

N&gin head arivéimalust

Tegeleda oma hobiga

Olen tahtnud seda juba aastaid teha
Eneserealiseerimise Panustada Uhiskonda

Riigi ja/vdi KOVi poolsed tugimeetmed soodustasid ettevdtte rajamist
Ennast teostada

vOoimalusettevotlus Kohtuda huvitavate inimestega

Saavutada laiemat (avalikkuse) tuntust ja tunnustust
Votta vastu valjakutse

Teenida suurt tulu / kasumit

Ndidata oma professionaalseid oskusi

taotlusega

Olla iseenda peremees

Tootada endale meeldival viisil ja sobivas ritmis
Soltumatuse Olla sdltumatu oma tegemistes

Et oleks enam vaba aega

Tootada iseenda jaoks (mitte teistele)
voimalusettevotlus Saavutada finantsilist sdltumatust

Ma naudin ettevdtjaks olemise elustiili

Valida enda jaoks sobivat t66 asukohta

Teenida sissetulekut, mis oleks vérdvaarne pingutusega

taotlusega

Ettevotluse alustamise motiivide baasil on loomeettevdtted jaotatavad nelja gruppi.

Grupp 1: Soltumatust taotlevad vdimalusettevotjad. Nende motivatsiooniteguritest
suurema osa (neli voi kolm) moodustasid séltumatust taotlevad motiivid ning vdiksema osa
(ks voi kaks) eneserealisatsiooni puudutavad motiivid. Motiividest domineerisid ,olla
s6ltumatu oma tegemistes” (kaheksa vastust), ,to06tada endale meeldival viisil ja sobivas
ritmis“ (seitse vastust), ,tootada iseenda jaoks (mitte teistele)” (kuus vastust), ,ennast
teostada” (kuus vastust), ,,olla iseenda peremees” (viis vastust), ,votta vastu valjakutse” (viis
vastust). Selliseid ettevotteid on kokku liksteist.

Grupp 2: Eneserealiseerimist taotlevad voimalusettevotjad. Nende motivatsiooniteguritest
suurema osa (kolm) moodustasid eneserealiseerimist puudutavad motiivid ja vdiksema osa
(kaks) sOltumatust taotlevad motiivid. Motiividest domineerisid ,,ennast teostada” (kaheksa
vastust), ,,olla iseenda peremees” (kuus vastust), ,tegeleda oma hobiga“ (viis vastust), , votta
vastu valjakutse” (neli vastust). Selliseid ettevotteid on tiheksa.
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Grupp 3: Voimalus- ja vajadusmotiive kombineerivad ettevotjad. Sellesse gruppi kuuluvaid
ettevotteid on ettevGtlusega alustamisel ajendanud nii vajadus- kui véimalusmotiivid (kaks
viiest margitud tegurist seondus vajadusettevGtluse motiiviga). Selles grupis on neli
ettevotet, kelle hulgas saab omakorda eristada kahte alltidpi:

® Uhed olid sellised, kes kombineerisid vajadusmotiive nii s&ltumatust taotlevate kui
eneserealiseerimist puudutavate motiividega. Motiividest domineerisid ,t66tada endale
meeldival viisil ja sobivas rutmis“ (kolm vastust), ,et oleks enam vaba aega“ (kaks
vastust), ,vOimaldada normaalset &raelamist” (kaks vastust), ,valtida tootuks
jaamist/to6tu olemist” (kaks vastust). Neid ettevdtteid on kolm;

® Teine tudp oli selline, kes kombineeris vajadusmotiive Uksnes
eneserealiseerimistaotlustega. Vajadusettevotluse motivaatoritest tdhtsustati (ksnes
kahte: ,véimaldada normaalset draelamist” ja ,valtida t66tuks jaamist / t66tu olemist”
ning teiselt poolt vdga tugevaid eneseteostust taotlevaid motivatsioonitegureid:
,Saavutada laiemat (avalikkuse) tuntust ja tunnustust”, ,votta vastu valjakutse”, ,ennast
teostada“. Selliseid ettevotteid oli intervjueeritute hulgas ainult Uks.

Grupp 4: Ettevotjad, kellel domineerib voimalusmotiiv. Sellesse gruppi kuuluvaid
ettevotteid iseloomustab domineeriv vGimalusettevotluse motiiv (nii séltumatust taotlevad
kui eneserealiseerimist puudutavad motiivid), kuid kelle motiivide spektris esineb ka
vajadusettevotluse aspekt (liks viiest tegurist seondus vajadusettevotlusega). Kokku kuulub
sellesse gruppi kaheksa ettevotet. Seitse ettevotet markis vajadusmotiivina ara ,,voimaldada
normaalset draelamist” ning Uks ,saada lisasissetulekut”. Véimalusettevétluse motiividest
domineerisid ,,soov ennast teostada“ (kuus vastust), ,t66tada endale meeldival viisil ja
sobivas ratmis“ (viis vastust), ,vOtta vastu valjakutse” (kolm vastust), ,olla séltumatu oma
tegemistes” (kolm vastust), ,olla iseenda peremees” (kolm vastust).

2.2.2 Kellega ettevotet alustatakse? KUSIMUS:

Kui otsustasite ettevotet luua,
siis kas plaanisite seda teha

SOltuvalt sellest, kui palju inimesi ettevotte tiksinda v&i kaasata kedagi
loomisesse oli kaasatud, on intervjueeritud ettevotted aripartneriks?

jaotatavad kolme gruppi: Uksialustajad, partneriga
alustajad ja meeskonnaga alustajad. Iga grupi puhul
toetavad valikute tegemist erinevat tilpi pdhjendused.

Grupp 1: uksialustajad. Neid ettevotteid oli intervjueeritute hulgas kdige rohkem — kokku
14. Uksialustajad t&id (iksi alustamise pdhjuseks selle, et neil ei olnud kedagi k&rvale vétta,
samas teisalt oli see ka nende kindel soov olla ainuotsustaja rollis ja valtida vdimalikke
lahkarvamusi.

_“Tegin (iksinda jah. Kui oleks olnud piisavalt motiveeritud inimene, siis ma oleks ta kaasanud
hea meelega. Mul ei olnud. Eks ma siiamaani pusin sellega liksinda, kuigi hea meelega néeksin
siin kedagi samavérd panustamas.“ (22)*®

'8 Siin ja edaspidine viitab tsitaadi jarel olev number intervjueeritule anallsi tarbeks omistatud koodile.
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_“Ma olen ndinud ise kuidas dripartnerid alustavad ja mdéne aja pdrast ei suuda edasi minna.
Seda ma kindlasti kohe alguses métlesin, et ma kindlasti ei véta endale kedagi kGrvale. Kui ma
nt kellegagi koostééd niitid hakkan tegema méne aja pdrast, kes hakkab aitama mul seda t66d
teha, mul temaga tekib selline véiga hea klapp, kui me métleme iihtemoodi, et véib-olla siis
kuidagi osalust jagada nagu hiliem. Aga mitte nii, et alustada koos ja siis iihel hetkel teed
ldhevad nagu lahku. Minu kursuselt on ka pdiris paljud, kes alustasid kahekesi, aga juba on lahku
mindud, sest et votsid suured laenud ja ei suuda nagu... iiks on vihem riskialdis kui teine ja sealt
tekivad kohe nagu vastuolud.” (4)

_“Minule oli oluline, et ma saan selle asja kdima, mul ei olnud kedagi. /.../ Ma ise arvan, et on
lintsam nii, aga kunagi ei tea, mis tulevikus vGib juhtuda, et mine sa tea — [dkki] tuleb liige
juurde.” (15)

_“Tditsa (ksi. Noh, alguses versioone oli mitu. /.../ Aga ikka Idks nii, et (iks ajas oma rida ja teine
oma rida ja nii.” (10)

_“Ei olnud métet. /.../ Viikese kogemuse sain, kuidas siis on sébrannaga dri ajada, et me oleme
mélemad véiga onnelikud, et me Gigel ajal selle éra IGpetasime, et vastasel juhul me ei oleks
enam sébrannad. Et jah, ma ajan seda niiiid (iksi. Et kui mul on vaja midagi, mida ma ei oska,
siis ma ostan selle sisse /.../. Nii tundub lihtsam. Ma ise otsustan ja kui ma teen midagi valesti,
siis ma saan ainult ennast siiidistada.” (9)

_“Uksi, mul oli mingi méte, et kui piisavalt jalad alla saab, siis vdib keegi né tegevjuht vi keegi
véimaliku osaluse saada. Voi kuidagi siis jagada seda, aga kaasosanike osas peab ikka viga-
vdga hea ja kindel partner olema. Eriti siin nende kunstnike seas — ei usalda.” (20)

_“Uksi. Jdlle lihike vastus — vastavalt elukogemusele on koostegemise kogemus olemas,
kindlasti (iksi on raskem ja s6ltumatum. Pigem raskem, aga see otsene vastutus on pigem
parem, et ei tahaks téina kellegagi mingeid printsiipe, p6himétteid jagada, majandusotsuseid,
kui suuri riske vétta, kéike seda. Samas hdsti hea oleks kellegagi vahepeal métteid vahetada.
Vajadus on suur. See on nii + kui -. Aga 16plik otsus on see, et kindlasti iiksi. Utleme, et partnerid
on niikuinii olemas; litleme, et hetkel teen koosté6d vihemalt mingi 7 inimesega ma arvan. /.../
Minuga seotud kaast6élised on projektipohised. See projektipohine aspekt on siin niikuinii, ma
né jooksvaid téid lahendangi projektipéhiselt.” (3)

_“Sest praegusel hetkel ma veel nden, et ma saan tditsa liksi hakkama. Mul ei ole nagu vaja
kedagi juurde. /.../ Teadmised ja kogemused olid endal selles valdkonnas olemas, et ei tundnud
vajadust kellegi jdrele.” (7)

_“Selle firma tegin iiksinda. Uhe x firma olen teinud koos endise sébraga —enam ei ole. See oli
s6bra passiivsus, tema tegematajdtmised panid ettevottele pdris tugeva pontsu ja ta ise kadus
nagu dra — Iéks Eestist minema, kaduski nagu dra. Siis aasta otsa ei suhelnud, tuli tagasi ja
arvas, et midagi viga héda ei ole ja siis kadus uuesti dra. Siin ei olnudki kaaluda midagi, selles
méttes, et ... tegelikult, eks ma, jah, olen rddkinud paari inimesega /.../ et kellega nagu véiks
sellist asja koos teha, et nagu mitu asja kokku panna. Aga see arutelu ei ole nii tugevaks ldinud,
et sealt oleks nagu midagi edasi tegema hakanud.” (13)

Uhel juhul on tegu formaalselt kahe partneriga, aga tegelikult tegutseb iksi:

_“Ma alustasin tegelikult ériplaani kirjutamist (ihe sébrannaga koos, kes aga on siukene, noh,
kunstnik. Et parajalt udu selle koha pealt. No ta on hdsti tubli ja asjalik ja ta teab véga palju
asju, aga ta on ka siuke plisimatu ja jooksis ringi. Ja siis kuidagi juhtus niimoodi, et ma jéin
iiksinda, aga noh, OU loomisel lihtsalt sissemaksu jaoks oli mul vaja, vétsin ema osanikuks. Aga
pShimétteliselt igasugused tegevused, noh, tditsa iksi. Mis nagu /.../ lihtsustab olukorda. Nii
palju kui mul on mingeid tuttavaid mitme inimesega ettevétte teinud, siis nad on lpris héddas
kohati.” (19)
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Kaks ettevotjat on alustanud liksinda ja partner on juurde tulnud:

_“Ma tegin selle alguses (iksinda, aga siis mul partner X liitus. Ja tema on puhtalt
finantskiisimuste poole peal, ta ei ole loomega viga seotud olnud elus. /.../ Kahekesi ikka
lihtsam. Et see on ka muidugi selline kiisimus, et ma arvan, et see on kdikidel, kes hakkavad
jaotama on firmasid kaheks véi kolmeks, et sa ei ole enam nii peremees eksole, enda asja
peremees. Aga samas kaks pead on kaks pead, kui sa tahad minna kuskile suurde maailma, siis
igal juhul sa iiksi ei saa. Et see kiisimus ei olnud isegi rahalistes investeeringutes /.../ kui see, et
mingist hetkest alates sa ei jaksa enam iksi olla, (iksi nagu vdidelda. Et seal on vaja lihtsalt iihte
inimest, kes seisab su kérval, et kui sa oled maas, siis ta ldheb edasi véi noh. Puht fiilisilist joudu
on kdrvale vaja, kes usub ka sellesse teemasse sama palju.” (30)

Grupp 2: partneriga alustajad. Need on suuruselt teine grupp — kokku 11 ettevotet. Peamine

pohjus kahekesi ettevdtte alustamiseks oli erinevate kompetentside liitmine:

_“Me ikka kahekesi tahtsime teha. Pigem métlesime lihtsalt seda, kui kunagi tekib meile juurde
mingeid hdid partnereid, et siis votaks nemad ka nagu kampa. Et me tahaks nagu siukest
kirjumat seltskonda véib-olla kokku saada. /.../ Aga noh, ma arvan, see on mingis méttes
natuke tulevikumuusika, et pigem tuleb kéigepealt /.../ mddratleda tdpsemalt selle turu voi
selle, noh, konkreetsed t66d, mida me siis nagu teeme. /.../. Me oleme nagu koolis teinud pdris
palju projekte koos ja selle kdigus sai nagu selgeks, mis mida nagu keegi oskab véi-véi milles
keegi tugev on. Et kui mina olen pigem selline analiiiitiline inimene, tema on nagu rohkem
selline ideede inimene. Ja mina véib-olla suudan igast paberimajandusega paremini toime tulla,
aru saada sellest ja tema on rohkem selline, kes suudab uute inimestega suhelda paremini. Ja
siukest head muljet jitta. Et selles méttes me oleme nagu erinevad ja véib-olla siis jah, teatud
olukordades kasutame teineteise neid plusse ja miinuseid siis nagu éra. Et kui midagi vaja teha
on ja ma métlen, et tema sobiks selleks paremini siis, siis noh, vdib tema seda teha.” (11)

_“Selliseid teatud véimalusi enam teistkordselt ei tule, et kui sul on keegi, kellega koos teha.
Modtlesime, et proovime kohe dra, siis on proovitud. Kui pérume, siis on porutud ja saab edasi
eluga minna. /.../ See punkt, kust me alustasime oli sama. Me olime koos I6petanud, kellelgi ei
olnud mingeid kliente eelnevalt, ei olnud tegutsenud pikka aega selles valdkonnas, et selles
méttes, et kéik nagu sama taseme peal. /.../ Meil on kiill, et (ihel on ikka iihed asjad tugevamad
ja teisel teised. Siis me ikka pidevalt, me ikka tdiendame teineteist.” (5)

_“Ma kaasasin X-i. Tema on aidanud raamatupidamise poolt teha ja ta omab juhtimise
kogemust, mida minul ei ole. Tema roll on olnud kérvalt éelda mingeid selliseid...; teha nagu
mdrkusi kui midagi Idheb tema jaoks nagu vales suunas.” (23)

_“Kuna ma ise [x valdkonnast] ei teadnud midagi, siis /.../ sellepédrast ma vétsingi partneri. /.../
Isegi kui ma teaksin seda poolt, siis iiksi ma ei julgeks teha, kuna mul see eelmine véikefirma —
proovikas — oli ka kahekesi ja siis oli kuidagi parem kui algul teed kahekesi.” (1)

_“[Partner on hea x valdkonna-] tundja, aga ta ei ole ettevétlik. Mina olen rohkem selline sebija
ja sahmija ja saan selle muu poolega hdsti hakkama. Siis oli ju selge, et kui ma kogu aeg sebin ja
sahmin, et siis jdd ju mul aega t66d teha. Selleks mul olekski vaja kedagi kérvale.” (14)

Mainiti ka, et Uksi ei julgetud firmat teha. Aga ka nt seda, et sooviti vordset osalust:

__“Noh, selle ettevotte loomisel oli see motiiv, et me kasutasime seda minu eelmist ettevotet
koos X-ga, kes mu kolleeg on, aga kuna tema tegi véhemalt poolt t66st, kui mitte rohkem éra ja
see oli tema suhtes ebadiglane ja siis me tegime firma temaga koos kahasse. Ja that’s it! Selle
ettevotte loomise motiiviks oli vordse osaluse taotlemine.” (16)

Samuti on juhtumeid, kus Uks partneritest loobus voi on liksnes passiivne:
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_“Jah. Me alustasime kahe mehega. /.../ Aga elu nditas seda, kuna tema elas X kohas ja mina X
kohas, see kdimaliikkamine oli hésti intensiivne, siis paratamatult see distants [segas], kGigest
hoolimata, et sul on telefonid olemas, et sul on olemas Skype ja nénda edasi, puht fiiiisiliselt
aega teineteisega nagu maha istuda — jdi katkendlikuks see aeg. Ja ta lihtsalt loobus. Sest et
kéik asjad toimusid siin /.../ Ta né jdi nagu maha rongist.” (12)

_“Mu séber on ka seal, aga tema ei ole nagu nii aktiivne, et annab néu vahest, aga et see on
rohkem minu [firma] ikkagi siin. Ma olen nagu rohkem motiveeritud.” (8)

Grupp 3: meeskonnaga alustajad. Neid on kill vahem, aga siiski nad moodustavad koikidest
ettevotetest ligi neljandiku. Meeskonnaga alustajate hulgas on kolm ettevotet, kes alustasid
kolmekesi ja neli ettevdtet, kes alustasid nelja inimesega.

_"Ja selles suhtes on ka nagu hdsti, et meil on nagu suht vérdselt jaotatud, et on kaks sellist dri-
ja rahamaailmast kauget inimest ja kaks sellist, kes on sellele Iihemal. Me saame (iksteisest
nagu suht hdsti [aru], kuigi kohati on tekkinud ka vdikesed arusaamatused, aga me siiani oleme
suutnud need dra lahendada. Ma métlen, et see on pigem nagu kasuks, sellepdrast, et see toob
rohkem mélemat poolt maa peale ka. Ma pigem métlen nagu enda seisukohalt — ma olen selles
enda valdkonnas nii kaua olnud, et kui ma oleks pidanud (iksinda véi kellegagi /.../ kahekesi
seda ettevétet [alustama] — ma oleks kiiresti, juba praeguseks Idbi pélenud, ma arvan. /.../ Aga
praegu me pigem ikka tédiustame liksteist.” (27)

_”Meil ei olnud métteski, et voiks kuidagi teistmoodi teha, see kbik tundus iseenesest kuidagi
loogiline niimoodi teha.” (24)

_“Meile nagu tundus, et kambaga tegemine on I6busam esiteks ja teiseks, et igaiihel on oma
suund nagu. /.../ Et see tundus selline hea komplekt, et igatihel oma asi, mida keegi oskab.” (29)

_“... ma olen piiiidnud valida enda kérvale inimesed, keda ma tean et ma saan usaldada, kes
saavad panustada.” (17)

Kolme partneriga alustanute hulgast kahes ettevottes on (iks partner praeguseks lahkunud,
mille pShjuseks oli kas tédmeetodite mittesobimine voi lihtsalt huvide lahkuminek:

__“Jaa, mul on veel teine partner peale minu veel ja minu abikaasa. Abikaasa on ka juhatuses ja
vdikse osalusega, kuid tegelikult on veel kolmas partner olemas, aga teda enam siin ei ole, sest
ma viskasin ta uksest vdlja. Ja see, mida ma oleksin pidanud tegema teistmoodi, ma ei oleks
tohtinud kellegagi koos teha. /.../ Ta suurema aja veetis Facebookis ja ma pidin muretsema,
kuidas arveid maksta ja kiisisin, kus raha on tema tehtud t66 eest, siis vastus oli, kas ei ole veel
makstud talle vdi ta pidi korteri tliri Gra maksma véi midagi siukest ja niimoodi ei saanud. “ (28)

__“Minul on nagu selline taust, mis lubab mul té6tada dris ja loomes. Teisel partneril /.../ oli x
tugev oskus. Ja siis kolmas partner oli veel suurema baretiga, noh, (itleme, et veel suurem
kunstnik. /.../ Tal oli hea kdekiri ja oskused ja ta suutis oma té6d ka kontrollida. Et ta ei kadunud
iiks pdev dra ja sa pidanud teda otsima Von Krahli eest taga. /.../. Praegu me iihte kolmandat
siis ostame viilja. P6hjuseks on see, et teda huvitasid rohkem autoritéédd ja ta tahtiski teha
rohkem kunsti ja mitte nii véiga seda drilist poolt.” (18)
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2.2.3 Takistused ettevottega alustamisel

Intervjueeritute kdest kisiti, milliseid takistusi nad nagid
ettevottega turule sisenemisel. Vastustest ilmnes, et takistusi
nagid pooled vastanutest — 16 intervjueeritut; sama palju
vastanuid ei taheldanud mingeid takistusi ettevdtlusega

alustamisel.

Alljargnevalt  kirjeldame  lahemalt takistusi, mida
loomeettevotjad ettevottega alustamisel nagid. Vordlusena
on huvipakkuv  podrata tdhelepanu levinumatele
takistustele Eesti ettevOtjate seas tervikuna, mida on
kasitletud Uhes varasemas uuringus (vt kast 4). Saab
nentida, et loomeettevotjate nahtud takistuste spekter
ettevotlusega alustamisel on markimisvaarselt erinev.
Kindlasti on oluliselt muutunud ka ettevotluskeskkond ja
selle tugistruktuurid, samas voib ometi (lllatusega)
markida, et loomeettevdtjate nahtavad takistused
peegeldavad vahem kartlikkust ettevdtluse suhtes.

KUSIMUS:
Mis olid olulisemad
takistused Teie ettevottega

turule sisenemisel?

/KAST 4

Uuringu ,,Eesti elanike ettevéGtlikkus”
(2004) tulemused néitasid, et kdige
tosisemaks takistuseks ettevotte

~N

loomisel oli finantseerimisvdimaluste

leidmine. Samuti oli oluliseks

takistuseks kartus sattuda volgadesse

ja ebapiisavad teadmised ning

\ériideede puudus.

J

Takistuste osas rohutasid intervjueeritud loomeettevotjad enim klientide saamisega

seonduvaid probleeme, mis avaldusid erinevates vormides.

Uhelt poolt peeti silmas klientide iilesleidmise, kontaktide loomise ja tédode saamise

keerukust:

_“Klientide saamine — see ongi selles valdkonnas ainus probleem. Minu jaoks ei saa olla
probleem see, et ei tuleks nagu toime mingi tééga. Selleks on kogemusi péiris palju ja ma tean
kust otsida kiisimustele vastuseid kui need peaks tekkima /.../. Hangetel kvalifitseerumine
muutus hdsti keeruliseks mingi hetk. Kohati tundus, et see on isegi pahatahtlik — eeldati hdsti
palju, kusjuures t66 ise ei olnud tildse nii keeruline, mille jaoks spetsialisti otsiti.“ (23)

_“Ja algus oligi viga raske, et ikka kust neid kliente ikka saada.” (5)

_“Kindlasti see, et turgu tuleb harida, kuna see on nii uus asi ja arengujérgus see turg — et lildse
neid véimalusi tutvustada /.../. See on nagu kdige keerulisem.” (17)

__“No see ikka, et meie klientidel ei ole raha ja nad ei ole harjunud ostma seda, mida me

pakume.” (27)

_“...aga lihtsalt ettevotte tasandil, et tahes-tahtmata, kui sa oled noor ettevétja, siis sa ei tea
turgu ja ei kujutagi reaalselt ette, mis nagu toimub. Kontaktide loomine on pikk protsess, et

projekte saada.” (24)

Klientide saamise probleemi seoti ka Eesti turu vdiksuse probleemiga:

_“Eks ikka see, et oleme Eestis ja Eesti turg on ikkagi véga vdike. /.../ Eestis ollakse harjunud
teatud standarditega ja kui keegi tuleb millegi uuega, siis suht ebalevalt suhtutakse sellesse.”

(27)
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Kolmas aspekt, mida intervjueeritud takistusena valja t6id, seondus hinnadumping’uga:

_“Siin sellel alal méingivad hdsti paljud hinnaga — teevad mingit tdiesti minimaalset hinda. Ja
kuna hdsti paljud on sellised /.../ (ihe mehe ettevétted, kes siis kodus teevad (iksinda, kas
ettevotte all véi freelancer’ina — nemad siis nagu rikuvad selle turu dra. Nad teevad hinna nii
alla, et saaksid lisaraha vms. Neile sobib 1 projekt kuus, saavad seal oma 1000 eurot, teevad
seda ja siis otsivad teise projekti vdlja jne. See on hdsti suur segav faktor, millega tuleb
arvestada.” (1)

_“.. turul on véga palju erinevaid pakkujaid, osad teevad [...] tuhande krooniga, osad teevad
kolmekiimne tuhande krooniga ja kuskil seal vahepeal on dige maksumus. Tehakse kréppi ja
tehakse ka véga korralikku t66d. Pakkujaid on sadades. On selliseid [...] né, kes vorbivad suurel
hulgal neid — nad ei tee eriti kvaliteetselt, aga teevad hdsti palju, aga otseselt midagi laita ka ei
ole. Siis on sellised ad hoc tegijad, kes teevad suurklientidele [...] mingeid erilahendusi, mis
maksavad vdga palju. Siis on selliseid polve otsas nikerdajaid. Ja hésti palju kasutatakse ka
sellist moodust, et, vot, mu naabrimees Petja teeb, et tellime tema kéest.” (16)

Takistusena nahti ka valdkonnasisest konkurentsi:

_“Pakkujaid on palju ja kvaliteet kéigub tohutult, kui on tundmatu, ei usaldata. Niiiidseks on
aga sellest juba lile saadud.” (21)

“«

. et praegu on selline aeg kui siin selliseid meiesuguseid on pdris palju tegelt ja kbik tahavad
oma firmat luua miskipdrast praegu, sest muidu nagu ei saagi t66d kuidagi teistmoodi. Et aga
samas me nagu jah ei pidanud seda otseselt nagu selliseks ohuks. Et lendasime julgelt peale
oma tegemistega.” (11)

Uksikjuhtudel mainiti takistusena ka ettevétlusalaste teadmiste puudulikkust:

_“Koik see nagu oli ikkagi vooras koik see alustamine nii et, ettevétte registreerimine ja no kdik
see asi on minu jaoks vooras ja hdsti palju uusi asju peab 6ppima. Kéik need lepingud ja asjad.”

(8)

Monel korral toodi dra ka finantside vahesuse probleem vodi tdiendavate finantside
hankimise ebadnnestumine:

_“Inventar on jah oluline ja paraku on see lisna kallis ka, see teeb selle asja alustamise lisna
keeruliseks.” (22)

_“Selles méttes, et mis mulle tundub tdiesti ebadiglane, on see, et just sellel hetkel, kui meie
oma firma registreerisime ja alustasime, siis oli EAS teinud mingisuguse suurepdrase
plaanimuutuse, et need, kes on EMTAKi koodi jdrgi [x firmad], need ei saa starditoetust. Mis on
nagu tdielik jaburus minu arvates, sest mis méttes on alustav [x firma] kehvem kui mistahes
teine loomeettevéte. Ma saan aru jah, et need, kes on viis voi kiimme aastat tegutsenud, et
need ei peaks mingeid teatud toetusi saama. Aga me rddgime stardiabist ...” (29)

Pooled intervjueeritud ettevotjatest, kes takistusi ettevotlusega alustamisel ei ndinud,
pohjendasid oma vastust jargnevalt:

Uks pdhjendustest seondus valdkonna tundmise, erialaste teadmiste ja oskuste
olemasoluga:

_“Meil léks kbik viga lihtsalt. Selles méttes, et me oleme valdkonnas pédevad ja kogu aeg selle
sees olnud suuremal véi vihemal mddral.” (14)
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_“Ei, ma ei ndinud takistusi, sellepdrast et ma nagunii olen (iks parimaid Eestis, kes seda t66d
teeb. Ma tean lihtsalt.” (28)

Teistel juhtudel margiti ettevotlusega seonduvate teadmiste, kogemuste olemasolu, turu
tundmist — kontaktide olemasolu voi voimaluste nagemist:

_“Selles métte takistusi ei olnud. Kui sa oled (ihe [firma] juba dra teinud, siis sa véid neid juba
iga pdev teha, et see ei ole nagu kiisimus.“ (13)

_“Turule tulekul tegelikult mingisuguseid takistusi meil ei olnud. Mul oli palju kontakte sellel
hetkel. Ma arvan, et ténu kahele asjaolule [...] meil oli portfoolio ja minul olid head kontaktid,
siis me viisime need kaks asja kokku ja sellest oli nagu kasu.” (18)

_“Et otseselt takistust ma ei ndinud, pigem ma ndgin véimalusi.” (9)

Takistuste puudumist seletati ka ettevotluse tugistruktuuride olemasoluga:

_“Ma praeguseni ei ole ndinud vdga takistusi, kuna sain ka inkubaatori liikkmeks. Votsin ennast
vahepeal t66tuks, kirjutasin Té6tukassale driprojekti ja sain sealt ettevéte alustamise toetust.
Siiamaani on kéik pdris hdsti sujunud.” (7)

_“.. etoliselline koht nagu ESA, kuhu sai tulla, kus on kdik need vilised tegurid olemas —
sekretariaat, ruumid. /.../ see ettevétte keskkond oli nagu kuskil olemas ja sina pidid sinna ihe
vdikse majandusmudeli sisse panema, et see oli nagu hea.” (3)
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Ettevotte alustamise motiivid ja mojutajad

Loomeettevotjaid motiveerib eneseteostussoov, endale
meeldival viisil ja sobivas riitmis to6tamine

Enamik loomeettevotjaid on voimalusettevotjad
Pooled loomeettevotjad alustavad uiksi

Pooled loomeettevotjad nagid takistusi ettevottega
alustamisel ja pooled mitte
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2.3 Loomeettevotte organisatsiooniline profiil

Selles allpunktis kirjeldatakse uuringus osalenud ettevdtteid organisatsioonilisest aspektist.
See tahendab, et vaatame too6tajate arvu ja nende juurdevdtmise perspektiive, tegevjuhi
palkamise taotluse olemasolu, rollide jagunemist, aktsionari kaasamist, aga ka allhanke
kasutamist.

2.3.1 Tootajate arv ettevottes KUSIMUS:
Mitu téotajat on Teie

ettevottes?
Soltuvalt osanike ja tootajate arvust saab intervjueeritud

ettevotted jagada nelja gruppi.

Grupp 1: liksi tegutsejad. Need on ettevotted, kus ollakse tiksi omanikud ning kus ei ole ka
Uhtegi tootajat. Neid on kdige rohkem — 11. Teine variant sellesse gruppi kuulujatest on
ettevotted, kus on iks omanik, aga kus osundati taiendavalt Ghele-kahele lepinguga seotud
inimesele. Selliseid ettevotteid on kaks.

Grupp 2: kahekesi tegutsejad. Sellesse gruppi kuuluvad sellised ettevotted, kus on kaks
omanikku, kuid pole tUhtegi tootajat. Selliseid ettevétteid on kuus.

Grupp 3: kahe osanikuga ettevotted. Selles grupis leidub erinevaid kombinatsioone:

® kolm ettevotet, kus kahele omanikule on lisaks ka Uks tootaja;

® ks ettevote, kus kahe omaniku kdrval on kaks tootajat (+ viis lepingulist kiiretel
aegadel);

® (iks ettevote, milles on kahe omaniku kérval neli to6tajat;

® (ks ettevote, kus on kaks omanikku ja viis-kuus to6tajat (koos praktikantidega).

Grupp 4: laiema osanikeringiga ettevotted. Siia gruppi kuulub kokku kuus ettevotet, millest
kolmel on kolm ja kolmel neli osanikku. Vaadates koos to6tajate arvuga, saab neid kirjeldada
jargmiselt:

kaks ettevotet, kus on kolm omanikku, aga to6tajaid pole;

Uks ettevote, kus kolme omaniku kdrval on ka kaks t66tajat;

Uks ettevote, millel on neli omanikku, aga rohkem t66tajaid pole;
Uks ettevote, kus nelja omaniku kdrval on kaks tootajat;

Uks ettevote, kus lisaks neljale omanikule on ka neli to6tajat.

Oluline on esile tosta, et vahemalt 2/3 uuringus osalenud ettevotetes on vahemalt kaks voi
rohkem inimest ettevottega seotud.
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2.3.2 Tootajate juurdevotmise perspektiivid

KUSIMUS:
Palju saab too6tajaid

EttevOtete kavatsused vdrvata juurde tdiendavaid t6d6tajaid on olema 3 aasta pirast?
suhteliselt erinevad. Vastustest ilmneb, et erinevused ettevotete
vahel tootajate juurdevotmise plaanide osas sdltuvad olulisel
maaral inimeste arvust ettevotte asutamise juures. Kokkuvottes saab
ettevotted jagada viide gruppi.

Grupp 1: iiksijatkajad. Need on sellised, kes asutanud firma Uksi ja ei oma soovi t66tajaid
juurde votta (kaks vastajat).

_“Hetkel null [t66tajat]. /.../ Sellega ongi see, et ma arvan, mul ei saagi té6tajaid kunagi olema.
Et no praegune seis on see, et no tulevikus ma tegutsen niiiid liksinda edasi /.../ Ja siis mul on
tegelikult (iks suurem projekti-idee, mis nduaks ilmselt kiill kiimne kuni kahekiimne inimese
osalust, aga keegi ei saa kindlasti olema palgatééline.” (19)

_“Hetkel iiksi /.../ [Kas on métteid, et peaks kellegi juurde vétma?] Ma ei tea. Véib-olla ma
kardan. /.../ Ma [olen] muutunud suhteliselt umbusklikuks. Et kbike tuleb (iksi teha. Ma olen
siiamaani méelnud, et ma saan hakkama iiksi. Veel. /.../ Aga samas ma ei ole kunagi méelnud,
et ma hakkan laienema. /.../ Ma olen kogu aeg méelnud tillukese bréndi peale, et ma tahangi
jadda vdikseks.” (15)

Grupp 2: abikde palkajad. Need on sellised ettevotted, kes on alustanud Uksi voi kahekesi,
aga tajuvad, et ei j6ua kdike t66d ise dra teha ja seega on vajadus tdiendava inimese abikde
jarele. Selliseid ettevotteid on seitse.

_“... praegu [t66tajaid] ei ole. Kolme aasta pdrast vdiks olla /.../ té6taja, kes teeks mingeid asju,
mida on vaja teha. Koostaks portfooliot nditeks, aitaks panna neid internetiandmeid ja voib-olla
mingid transpordikiisimused ja nagu teoste installeerimine ja siuksed asjad. V6i noh jah et ta
aitaks neid ndituseid tiles panna.” (8)

__“No hetkel ei ole [plaani kedagi kaasata], sest noh ma saan oma asjadega hakkama. Noh nii
palju véib-olla, ma ei tea kas seda abijéuks lugeda voi mitte, kui ma noh méne inimese noh
opitoa kellegi kiiest ostan sisse, (itlen, et tule vii ldbi. Et noh, et ise panen kuulutused nagu iiles
ja organiseerin, aga noh keegi teine tuleb [tegema] /.../ No ma arvan, et pdris ideaalis véiks olla
niimoodi, et ma véib-olla teen ise vaikselt natuke; ja-ja véib-olla téesti votan lihe téétaja, kes
neid asju ldbi viib v8i noh /.../ Keegi teine vdiks nagu rohkem seda sebimise poolt teha. Ideaalis
véib-olla. Et ise ei peaks nii palju nagu sebima kogu aeg.” (10)

__“See vdib olla kiill, et on té6taja. Et on abikdsi. V6i noh. Juba praegu oleks [vaja] tegelikult.”
(31)

__“Kui [juurde vétta], siis ainult nagu t66joudlust, jah et mitte nagu osanikuna, mitte nagu
omanike ringi, vaid selles méttes kiill, et juba ldhiajal on plaanis siiski nagu allt66véttu siis
pohimdtteliselt korraldada, sest iiksinda jédb joudlusest viheseks ja et asja nagu laiendada ja et
tootlikust tosta. Et siis on jah vajalik nagu leida koost66partnerit voi lihesénaga siukest
alltéévotu osas nagu. Aga see oleks selline, esialgu mitte selline pikaajaline leping, vaid téesti
nagu noh liihiajaline té6votulepinguga siis péhimdtteliselt et-et kui on kiired ajad, nditeks suvi ja
nii edasi, et siis mingiks perioodiks palgata téesti abikded. Abikdsi.” (6)

_“Voimalik, et me olemegi ainult kahekesi. Sest kui vaadata né t66de mahtusid ja kuidas need
tédd arenevad siin, siis ma nédeks seda, et voime teha véhem t66d, aga rohkem teha sellist t66d,
mis meile meeldib ja rohkem teha sellist kvaliteetsemat t66d ja pakkuda seda klientidele, kes on
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maksujéulisemad ehk on kallimad projektid né. /.../Ma hea meelega néeksin, et meil on keegi
kolmas veel abiks, aga ma arvan, et rohkem ei olegi vaja.” (26)

Grupp 3: vaiketiimi taotlejad. Need on need ettevotted, kes on alustanud Uiksi vdi kahekesi,
aga kes naevad, et nad vdiksid kolme aasta pdrast juurde votta kaks-kolm erinevaid
funktsioone taitvat inimest. Nende puhul saame hakata raakima ettevottest kui
organisatsioonist, milles tekib ka rollijaotus. Selliseid ettevotteid on 11.

_“Siis peaks olema palgatéétajad olemas, mingi 4 inimest palgal nt, muidu ei saagi ettevéte
edasi minna. /.../ Vdga suur puudus on tehniliste funktsioonide tditmisel kedagi appi vaja tdna.
Mingi loovisiku vajadus on ka tdna olemas ja tulevikus kindlasti. (3)

_“Utleme, et umbes niimoodi vBiks see kolme aasta pérast vilja néha, et on iiks inimene, kes
vastutab nagu selle tehnilise ja visuaalse pildil oleva poole pealt, et kuidas need [asjad] tehtud
saavad ja teine inimene, kes vastutab rohkem selle turunduse poole pealt. Aga kindlasti peavad
mélemad ise nagu [asja] ka tegema, selles méttes, et asi nagu vdrske oleks /.../. Et vihemalt
nagu kahte inimest oleks juhtkonda vaja, et asja ajada, sest liksi lihtsalt ei joua seda teha. Ja
samas ma ei arva, et niimoodi saaks [selle valdkonna ettevéte] toimida, kus on nagu juhatus ja
on té6tajad. Pigem on see asi ikkagi tasakaalus, et sa tdidad nagu juhataja rolli ja samas sa
teed tavatéod ka ...” (13)

__“Aga siis kuidagi me oleme aru saanud, et kui me iihe palkame, siis ta ldheb lihtepidi nagu
kreeni see asi. Meil on niimoodi, et kui palkame loovisiku, siis hakkab see miiiik kannatama. Aga
miliiigiinimene, kui anda talle tdiskohaga t66, kas me ise tahame muutuda siis selleks tééorjaks
/.../. Me oleme jéudnud jérelduseni, et /.../ tuleb vétta mélemale poolele korraga liks inimene
juurde. Nditeks nii miiligipoole peale ja lisaks, kes oma kdtega teeb, loovinimene. Et oleks
tasakaal. /.../ Tuleb kaks inimest korraga vétta.” (5)

_“Aga ma olen méelnud, et tegelikult peaks leidma veel endale OUsse inimesi — arhitekti olen
méelnud. Et kuidagi laiendada seda baasi. Teine asi, mida ma olen méelnud /.../, et véiks olla
selline manageri-tiiiipi inimene. Ma arvan, et kui mu firmal hésti Iéheb, siis tGendoliselt
tulevikus mina ei ole see, kes kohtub drinéupidamistel klientidega. Ma olen see spetsialisti-tiiiipi
omanik, kes tegutseb samal ajal laua taga ja teeb t66d.“ (23)

_“Juba praegu see koormus ldheb liiga suureks, ma métlen, et ma saaks teatud asjadega
rohkem tegeleda, kui sellega, millega ma praegu kogu aeg tegelen. Ja mul oleks tegelikult vaja
kedagi. /.../ Mul on puudus tegelikult kahest inimesest: tegevjuhist ehk managerist ja iihest
vdga heast [valdkonna inimesest]. Mul kunstnikku ei ole vaja.” (28)

_“See tegevus kindlasti samas vétmes enam jdtkuda ei saa. See peaks olema nii, et selle asjaga
peaks siin olema seotud rohkem inimesi kui mina (iksi. Kas just t66tajad, see on jdlle isekiisimus.
/.../ Uksi tegijad ei kesta rohkem kui 3—4 aastat. /.../ lepingulisi osalisi v8iks siin olla rohkem kiill.
Pikas perspektiivis ongi see ainus véimalus sellisele ettevottele tegutsemiseks.” (22)

__“Minu ndgemuses peaks see ettevétmine, mis mul on, peaks viie aasta pdrast olema suurem
ettevotmine, mitte suur ettevote, aga suurem ettevéote. Ma loodan, et mul on téétajaid juba.
[Kolme aasta pdrast] ma arvan, et péhipalgal on 2, aga projektipéhiselt véib neid olla rohkem.
/.../ Ma tahan, et mul oleks né sellised truud jiingrid, et nad samas ei oleks ka natuke sellised
totud, et neil oma arvamust ei ole. /.../ Nad peavad olema mélemad loovad, nad peavad olema
mélemad ka sellised, kes suudavad ennast tehniliselt..., tegelikult kGike oskama. Viikeetteviote
vist ei saa olla nii, et mina olen sepapoiss ja mina olen see loovinimene niiid. /.../ Kiillap tuleb
neile anda see (iks roll, aga neile selgelt teada anda ka seda, et vajadusel peavad nad ka naela
seina I66ma véi sepapoiss olema.” (4)

__“[Aga kui palju kolme aasta pdrast téétajaid vbiks siin olla?] Noh, ma arvan, et see dripartner,
kes mul on ja siis véib-olla see konstruktor. /.../ Tegelikult ma nden isegi, et kui mul hakkaks
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nagu hdsti minema ja kui oleks véimalus leida edasimdiiijaid, siis ma néen ikkagi seda, et need
partiid, mis meilt tellitakse, et need ma tellin allhankena, mitte ma ei [tee] seda ise. Et mina ise
jadks puhtalt selliseks disainistuudioks, et [teeme] need prototiiiibid /.../ ja ma annan selle t66
vdlja nagu.” (2)

_“Ma ei tea, ma olen méelnud selle peale, et kas ma oleks selleks véimeline, et kas mul on neid
omadusi, et ohjata suuremat hulka téé6tajaid. /.../ Ma ei taha vétta endale mingisuguseid soss-
seppasid ja teisi ma ei riski tédle votta, kuna ma ei tea, kas ma suudan neile té6d garanteerida.
Ma olen méelnud, et ma votan té6le programmeerija, kujundaja ja projektijuhi, kes on viga
asjalik ja suudab kliente juurde leida, aga ma ei ole seda teinud.” (16)

Grupp 4: olemasoleva tiimi kindlustajad. Need on sellised ettevotted, kes on asutanud
ettevotte mitme inimesega. Nende taotluseks on kindlustada see, et ettevottes
olemasolevad vdi tihedalt seotud inimesed saaksid ka palka sellest ettevottest. S.t et kolme
aasta parast nad ei saa votta taiendavalt inimesi juurde, kiill aga nad soovivad, et ettevote
suudaks muutuda stabiilsemaks palgamaksjaks. Kokku viis ettevotet.

_“Meil on isegi 6 téétajat: meil on neli osanikku ja kokku siis kuus inimest, kes asju pidevalt
teevad. Aga mitte keegi ei saa palka. /.../ See vdiks juhtuda siis, kui me ennast toimima saame,
see vBiks juhtuda nii kolme aasta pdrast heal juhul. /.../ Peale selle kuue inimese on kéik teised
kill projektipdhiselt. Sellest edasi praegu laienemisplaane ei ole.” (27)

_“Ma arvan, et me ei plaani kedagi juurde vétta. Véib-olla ainult niimoodi, et tekib moéne teise
ettevottega nii tihe koostdé, et saab koos plaani pidada. Aga tdétajaskonda kiill ei kujuta ette.”
(25)

_“Aga téélepinguga ei ole keegi t6él. Et palgal ei ole keegi, et kBik on projektipbhised. /.../
Kolme aasta pdrast vdiksid kéik palgal olla /.../ [T66tajaid juurde] ma esialgu ei julge
prognoosida. Heal juhul praktikante véi midagi. /.../ Kui reaalne olla, siis ma arvan, et kolme
aastaga saame kdik neli endale tééle korraga ja palgad endale.” (24)

__“No kolme aasta pdrast me véiks kolme-neljakesi kiill olla palgal. See oleks nagu ideaalne. /.../
Nojah ja siis me oleme nagu hakanud looma sellist koostéévorgustikku, kus oleks siis erinevate
spetsialistide esindajad olemas. Et saaks mingeid komplekssemaid projekte teha. /.../ Pigem
saab jah nagu olulisemaks see, et milline koost66vargustik on.” (11)

Grupp 5: tooandja rolli suurendajad. Siin saab eristada kahte allgruppi.

Uks grupp on sellised ettevdtted (kolm ettevdtet), kus on kaks-kolm osanikku ning kes
soovivad oluliselt laiendada to6tajate ringi — votta keskmiselt juurde kolm-neli inimest.

__“Ma loodan, et kolme aasta pdrast on niimoodi, et nad saavad palka ka kéik need inimesed.
See on ikka dudsalt suur unistus. Et ma tahaks, mulle viga meeldib kui inimesed saavad tasu
oma t66 eest. Ma ei tea, kas ma tahaks, et ta veel suuremaks kasvaks, sest tegelikult ma arvan,
et kaheksa on juba pdris suur meeskond. Et péiris piisab, kuna ma ei taha enda tootmist teha,
ma tahan sisse osta tootmist, ma tahan ainult néidiseid teha ise. /.../ Et ma loodan, et umbes
sama palju, no kuni 10 inimest ja lihtsalt korraliku palga peal. See oleks unistus.” (30)

Teine grupp on sellised ettevotted, kus hetkel on juba viis kuni kaheksa too6tajat ja kes
soovivad tdiendavalt juurde votta veel ks kuni kolm téo6tajat (kokku neli ettevotet).

__“Meil on téétajaid kokku kuus. Neli on, kaasa arvatud mina ja X, palgatéétajad ja kaks on
sellised, kes on kiill kogu aeg meiega ja teevad kontoris t66d nagu palgatéétajad, aga see vorm
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on teine — nad esitavad arveid vastavalt sellele, palju nad teevad. /.../ [Kolme aasta pdrast
vétame juurde] liks voi kaks.” (18)

_“[Hetkel on] viis téétajat. Kolm on omanikud. Kolme aasta pdrast on seis selline, et omanike
osakaal peaks vihenema ja téétajaid peaks juurde tulema. Kuni jérgmise aasta alguseni, siis
peaks lihe t6taja kindlasti vtma.” (21)

KUSIMUS:
Kellest koosneb Teie
ettevotte juhatus?

2.3.3 Juhtimine ja omanikud

Kas Te naete oma rolli

Loomeettevotjatelt kisiti ka juhatuse mudeli ja omaniku L.
muutumist ajas?

tasandi tegevusmustri kohta. Arvestades, et suures osas
loomeettevotetest on ks voi kaks inimest, siis see klisimus sai
aktualiseeruda Uksnes suurema inimeste arvuga ettevotetes.

Seetdttu ei tee me antud teema osas uldistusi, vaid toome ara huvitavamaid naiteid juhatuse
ja osanike tegutsemispraktikatest.

_“[Juhatus koosneb] kolmest liikkmest — pigem mina ja tegevjuht, see finantsjuht teeb oma
mingeid [x] asju. Tema niipalju ei viitsi torkida ja teda niipalju ei huvita ka, et litles, et tehke.
Tema kui finantsjuht véib aidata seal mingeid arve ja asju vilja méelda ja kuidas ja mis. Aga
muidu kiill jah kolmest inimesest koosneb.” (1)

_“Me usume, et meie osanike ring laieneb kuuele inimesele mingil hetkel. Inimesi peab ju
kuidagi motiveerima. Me peame kéik saama aru, et see on meie enda asi. Muidu kui me
kasvame liles, tekivad konkurendid, kes ostavad inimesi lile, siis inimestel ei olegi huvi, et miks
ta peaks siin tegema kui seal pakutakse rohkem. Minu meelest see on ka nagu hea struktuur kui
koik teavad, et nad on ise selle firma osad.” (27)

_“Kolm on omanikud. Kolme aasta pdrast on seis selline, et omanike osakaal peaks vihenema ja
téotajaid peaks juurde tulema.” (21)

_“Siis kui X siin kdib ja keegi viitsib poodi viina jéirele minna, siis on kogu aeg [juhatuse]
koosolek. Selles mottes, et me oleme intelligentsed inimesed, et konsensuslikult kokku leppinud,
et kbik otsuses on konsensuslikud. Ja praegu ei ole ka nagu lihtegi no sellist otsest murekohta
tekkinud.” (32)

_“Vahepeal tekib tunne, et votaks kellegi kolmanda, siis kui on véga rasked finantsilised
olukorrad, siis tekib tunne, et ékki peaks kellegi veel vtma. Aga 6nneks on meil praegu nii, et
me pole pidanud vétma ja ma loodan, et me ei pea ka vétma. Sest juba kaks arvamust on
keeruline, et kui on juba kolmas, siis IGheb veel keerulisemaks. Et ma loodan, et praegu jdéib
kahe peale. Aga noh, kunagi ei tea. Téesti ei tea.” (30)

_“Juhatuses oleme mélemad, kahekesti. Kolmas inimene on nagu kaaslane, ta on otsustega
kursis ja koos arutame ka. Nii oli tehniliselt lihtsam teha meil kahekesi ja saada T66tukassast
see abi. Té6tukassa nimel oleks olnud kolmas juba riskifaktor, et kaks kiill, aga kui kolm, et siis
vGib ettevote laiali minna. Sellised kaalutlused olid kiill jah.” (25)
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2.3.4 Juhi vdi minedzeri palkamine KOsIMUS:
Kas Te kavatsete

lahitulevikus palgata oma
ettevottesse tegevjuhti?

Intervjueeritutelt kusiti, kas nad kavatsevad lahitulevikus
palgata oma ettevottesse tegevjuhti ja kui, siis mis juhul.

Pea kolmandik kisitletud loomeettevdtjaid loodavad, et tulevikus on nad ettevottesse juhi
palganud (9 vastajat), seejuures neist poolte jaoks toimub see pigem kaugemas tulevikus, kui
ettevote on korralikult jalad alla saanud ja on rohkem no tulevikuunistus.

__“No miks mitte, kindlasti vGib. Tegevjuht tuleb kindlasti palgata. Lihtsalt praegu ei ole véimalik.
Kindlasti ma arvan, lihtsalt keegi usaldusvédrne. Aga ma ikkagi néden, et neid asju peab ise
juhtima ja vaatama. Et sa ei saa pdris kdrvale minna. Ma ei usu nendesse firma edudesse, kus
omanikud Iéhevad kérvale. Minu meelest on see hukule mddratud mingi perioodi pérast. Et see
on ikka sinu asi ja ikka teed edasi. Et sul voib-olla inimesi, kes aitavad, aga noh, jah, muidugi.”
(30)

__“Vbib-olla, ei vdlista. Méni inimene véib teha paremini t66d, kui omanik, nditeks.” (21)

_“Noh, jah, véimalik tditsa. Aga see ei juhtu kindlasti mitte Idhima aasta jooksul. Siis peaks
firma véib olla natuke suurem olema, sest praegu me suudame /.../ hallata veel, et kui sul téesti
on juba viis-kuus inimest, siis véiks juba nagu méelda.” (29)

_“Jaa, olen méelnud sellest aasta. Mul on sellest puudu.” (28)

_“Olen méelnud kiill, et oleks tore tulevikus palgata tegevjuht ja ise omanikuks taanduda, aga
see on liiga suur tulevikuunistus praegu. Ja see peaks olema inimene, keda sellisel juhul véiga
usaldada saab. See on selline ilus méte, mis vaiks kiill nii olla.” (3)

_“Muidugi ma olen méelnud tegevjuhi palkamise (ile, aga see tédhendab seda, et selle ettevitte
pohitegevus peaks olema hoopis midagi muud. Tehes ainult seda, mida ma hetkel teen — siis
seda véimalust kuidagi ei ole. /.../ Kui need rauad, mis mul siin aegajalt tules on, kui ménest
nendest pottidest ka puu kasvama hakkab, siis on see vajadus ja véimalused selleks téiesti
reaalsed. Praegu ei ole see kindlasti véimalik. Siis see ei oleks enam klassikalises méttes
loomeettevéte, et siis see oleks ikkagi kaupade miiiik ja vahendus /.../.” (22)

_“No ideaalis, jah, véiks olla jah. Aga praegusel hetkel ei ole ka seda raha.” (32)

_“Ma olen ise selle peale méelnud. Aga ma olen ainult méelnud, ma ei ole mingeid samme
selles suunas astunud.” (18)

Pea iga neljas ettevOtja radkis, et vajadus oleks mitte niivord tegevjuhi, kuivord
turundusinimese voi miligimehe jarele (seitse vastajat). Mdne loomeettevdtja arvates voiks
kdne alla tulla miigimehe palkamine mitme vaikse firma peale Uhiselt.

__“Aga noh, edaspidi muidugi unistus oleks, et oleks ka oma nagu asjaajaja ja-ja-ja
turundusinimene, kes teeb ka need asjad éra, et mina voiksin ainult luua ja asjadel ildiselt silma
peal hoida.” (6)

__“Mitte né tavaméttes miiligimeest, aga kes nagu oskab otsida neid kohti ja kanaleid, kus
projekte saada. /.../ See juhtimine kui selline, ei ole eriti tdhtis, miilijat on vaja.” (24)

__“Méte on olnud kiill. Aga ainult méte. See on lihtsalt rohkem see, et liritad ette kujutada, et
mis toimuma hakkab, et kui on t66d rohkem, et kuidas siis hakkama saada, et oleks siis véib-olla
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vaja tippjuhti voi miiligimeest. See, kes klientidele métleb ja miiiigit66d teeb. Igapdevaseid asju
ajab — neid, mida mina praegu teen.” (14)

_“Tegelt on vaja sellist inimest, kes kdib IGpututel nupidamistel — istub, protokollib, teeb
lepinguid. /.../ VGib-olla siis see inimene vdiks olla ka juures. Véib-olla ka mitme [ettevétte]
peale, méne teisega jagada sellist inimest.“ (23)

_“Keegi voiks tegeleda turundusega, tutvustada minu toodet. Ma ei oska voib-olla niivérd hdsti
ennast viljendada voi tutvustada oma toodet. Jah, ma rddgin sellest, aga noh, keegi voiks seda
vGib-olla paremini teha voi kuskil, ma ei tea, kas siis vdlismaal voi. Et selle peale ma, jah, olen
mébelnud, et turundusinimene, kes oskab seda hdsti teha.” (15)

_“Aga kui oleks mingisugune véga hea miiiigiinimene, teeks nagu mitut samalaadset meie
suurusega ettevotet, oleks pointi.” (5)

Moni Uksik loomeettevote on ka juba endale votnud manedzeri voi tegevjuhi toole (kolm
vastajat):

_“Utleme, et ta praegu tegelebki sellega, et ta otsib nagu koostéépartnereid, mingeid
edasimidjaid. /.../ Mina tegelen sellise loomingulise poolega ja tema tegeleb selle
mdnedZmendi poolega. Ja kui me saame need (ihendada, siis on viga hea.” (2)

_“Siis on meil tegevjuht, kes siis mdngib ka projektijuhi rolli. Tema siis suhtleb klientidega ja on
otseses nagu kliendi ja meie ettevétte vahel.” (1)

Peamine p&hjus, miks soovitakse ettevottesse juhti palgata, on seotud sooviga keskenduda
rohkem loomingule ja mitte koormata end kdikvdimalike organisatoorsete ja birokraatlike
Ulesannetega (kuus vastajat).

_“Mina ikkagi tahaks olla kbige rohkem nagu disainer-looja rollis, méelda vdlja, teha esimesed
tooteeksemplarid, mis Idhevad tootmisse. Et noh, p6himétteliselt nagu disainer ja looja olla. (6)

_“Juht ma ei tahaks [tulevikus] olla. No tulevikus, nelja-viie aasta pdrast. Juhil on jube palju t646d.
Ma métlen, et ma nelja-viie aasta pdrast tahaksin natuke ringi reisida ja vabamalt elada. Ma
arvan, et [tahaks] pigem loojaks jiddda. Vi selles méttes, et isegi mitte selleks loojaks, kes
konkreetselt mingit t66d loob, noh, mingit projekti loob, seal mingil mddral osaleda, ma pigem
mdotlen seda, et selle ettevotte looja véi ma ei tea, kujundada seda ettevétet. Ma ei tea, kas see
on omaniku roll tépselt, aga tippjuht on minu jaoks selline sehkendaja. Et ma nihukest sehkendaja
t64d ei viitsi teha. Et ma natuke praegu viitsin, aga ma kujutan ette, et see mone aja pdrast
ammendab end, et see muutub rutiinseks. Ma tahaks nagu rohkem selline visionddr olla voi
vaadata kaugemale ja méelda, mis sellest kGigest saab.” (4)

_“Omanikuks ma jddksin. Samas, (itleme, mina jééksin ikkagi selliseks loominguliseks pooleks.”

(2)

_“Pbhjus [miks tippjuht palgata] voiks olla selles, et mina saaksin té66tada rohkem ideede
vdljatéétamisega, mis mulle endale pakub nagu kéige rohkem pinget koos selle ekspordiga. Mul
on kaks asja, mis mind kéidab — on see, et ma saan ise ennast arendada selle ettevétte kaudu —
ma saan kogemusi ekspordis ja ma saan selliseid kogemusi, mida mul kuskil palgatéétajana
saada oleks keerulisem. Ja mul on ka motivatsioon laes — see on minu asi. Teine asi on see, et ma
saan ise asju vdlja moéelda. See tegevjuhi kaasamine oleks siis see, et tema saaks juhtida neid
igapdevaseid protsesse, mille pdrast mina ei peaks enam muretsema.” (18)

_“Ma ei joua koike ise teha. Ma praegu ka upun sellesse blirokraatiasse. Pdris loominguliseks
asjaks jddb ikka jube vihe aega. Minust ei tule ka niimoodi nipsust, siis jdllegi selline isiksuse
kahestumine peab toimuma pidevalt iga pédev.” (20)
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Neli loomeettevotjat mainisid, et ei kavatse (niipea) tegevjuhti palgata:

_“Liiga vdike, et sellist luksust endale lubada.” (26)

_“Ei. Aga ma véin arvamust avaldada, et iitleme, et me vGtame té6le tegevjuhi ja siis mul tekib
selline kiisimus, et kust ma sellise tegevjuhi leian, kes poole aasta pdrast ei kénni koos
tellijatega minema jirgmisse firmasse. Ja miks ta siis nii véimekas on see tegevjuht, et miks tal
ei ole siis enda firmat? Kui ta on juhile omaselt edasiliikuv, uusi ideid juurutav jne, et siis on tal
nagu koik need isikuomadused olemas, et miks ta ei viiks siis ettevotjaks hakata? Ma ei tea, mis
hoiab teda siis meie juures kinni?“ (16)

_“Noh, ma praegu ei née kedagi enda kérval, sest noh, et kui keegi véoras, no kui pere seest —
selle vastu mul pole midagi, aga kui kellegi vééraga, siis hakkavad need rahamured.” (10)

_“Veel kiill ei ole. Kuigi ma selles méttes olen endale aru andnud et, et mul tegelt eriti ei ole
nagu seda juhi kogemust. Et voib-olla kui seda firmat juhiks keegi, kellel on kogemus, siis asi
toimiks palju paremini voib-olla. Et jah, selles méttes kindlasti toimiks paremini. Aga lihtsalt ma
ikkagi tahan praegu ise seda kéike teha ja ja aru saada iildse nendest siisteemidest, mida see
koik holmab. Et véib-olla siis, kui ma aru saan sellest, siis on kuidagi lihtsam edaspidi kérvalt

vaadata seda.” (11)

2.3.5 Rollid ettevottes KUSIMUS:
Millisel moel Te oma

ettevottes rolle jagate?

Eraldi uuriti, kas ja millisel moel on ettevottes rollid jagatud,
samuti seda, kas rollijaotus on plisiv vGi see muutub iga uue
projektiga.

Pea iga neljas loomeettevétja vaitis, et neil on firmas rollijaotus paigas (seitse vastajat).
Uldjuhul on see loomulikul teel viljakujunenud, arvestades seda, kes mingis valdkonnas v&i
kiisimuses padevam on.

_“Meil on rollijaotus tditsa olemas. Et kes on pddevam ja kes tahab end mingis asjas arendada.
Ja et kelle vastutada miski on, et keegi peab ju vétma vastutuse. /.../ Ma arvan, need rollid, eks
need loksuvad jérjest enam paika, et kes mida veel tépsemalt teeb. Praegu on nii iseenesest
kujunenud.” (24)

_“... selles méttes see disaini- ja né ndgemuslik visioon, /.../ see on [X-I] hdsti tugev ja tal on
vdga hea maitse ja selle koha pealt mul on hea talle jérele lonkida. See on nagu super-hdsti
toiminud ka see siisteem. Mulle sobivad ka tema valikud. Aga teisest kiiljest jdllegi, mis
puudutab igasugust, alates suhtlusest kuni ma ei tea mis asjadeni vdlja, siis [X] ei taha sellest
midagi kuulda, siis seda teen mina.” (26)

Teisalt jallegi pea neljandik loomeettevotjaid markisid, et vaga selgelt veel rollid paigas ei ole

vOi siis praegune téodejaotus véib muutuda tulevikus (seitse vastajat).

_“Tegelikult nii selgelt ei ole, kui véib olla vdéljastpoolt tundub. Nditeks me teeme ikka pdris palju
asju kéik /.../ koos.” (29)

__“Meil ei ole iihte juhti ja /.../ mulle see meeldib isiklikult. Olen lisna palju ndinud iihe juhi
stisteemi ja see selles valdkonnas nii vdga ei kipu toimima. Demokraatia on kiill devalveerinud
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s6na, aga samas, me praegu loksume sellesse paika, et me saame aru, et kes millega tegelevad.
Aga me arutame ikkagi téhtsad punktid kGik koos Idbi. Keegi isikuliselt (iksinda ei otsusta kuskil.
Ja minu meelest on see jdrjest rohkem toimima hakanud. /.../Aga kohati selline demokraatia
tdhendab seda, et mingid asjad jddvad lahti ja ei saa nagu kiiresti otsustatud. Ma arvan, et see
loksubki niimoodi paika, et valdkondlikult hakkavadki inimesed tegema otsuseid ise. Meil
jaotuvad asjad kindlasti valdkondlikult dra. /.../ Kokkuvétlikult — kui me alguses jaotasime rollid
dra, siis niilidseks on liht-teist muutunud, voib-olla olid liiga végisi pandud rollid ka. Ja niiiid
hakkavad rollid ise nagu rohkem 8igesse kohta lilkkuma. Utleme, et see protsess on pooleli
praegu. /.../ Alguses oligi nagu see méte, et igaiiks teeb nagu kitsamalt oma asja. Seda just me
oleme niiiid nagu iiritanud méelda, et pigem kaasata inimesi, et nt [X] vaatab selle eelarve iile
ja koos mdtleme mingitele asjadele. Ldbi selle nagu kéik arenevad ja kdigile hakkab tulema
tohutult palju héid ideid.” (27)

_“Vbib-olla hiliem kunagi jdékski selle peale, et mina tegelen ainult sellega ja mind teised asjad
ei huvita nt, et teeks oma hobi ja mis mulle meeldib. Aga see on nii tulevikumuusika, et ma ei
usu et see voiks tulla Idhimal ajal.” (1)

_“Meil ei ole sellist rollijaotust. Noh, finants ja selline on minu pdrusmaa rohkem, aga me nagu
koos arutame ja lepime kokku, et tegele sina sellega ja mina tegelen sellega. See, et kuidas me
kokku lepime, phineb kiill sellel, et kumb on kummas asjas tugevam. Rollid on muutuvad, et
vahest tahad tegeleda teise asjaga. /.../ Need [rollid] muutuvad ja need ei muutu. Et igaiihel on
ikkagi omad tugevused, milles nad on head ja mida nad tahavad ise teha. Me (ritame neid rolle
jagada ikka niimoodi, et kéik saaksid teha ikka selliseid asju, mida nad tahavad ja milles nad
ennast kéige paremini tunnevad. Kiill projektiti voib see olla erinev.” (18)

_“Mina olen hetkel tegevjuht. Minu roll muutub hetkel véib-olla kéige rohkem selles suunas, et
kuna me oleme alustav ettevéte, siis ma ei ole ainult tegevjuht, ma olen loovmeeskonnas ja
teen seda, mida on vaja teha. Ma ndéen, et see voiks muutuda ja kogu tiimi osas, mitte ainult
minul — et tekiks kindlad (lesanded ja vastutusalad, mis jéidks iihe ameti piiresse.” (17)

_“Meil oli see rotatsiooni méte. Et ma ei tea, kui tihti me seda teeme, aga et igaiiks saab korra
juht olla.” (24)

KUSIMUS:

2.3.6 Aktsionadri kaasamine Kas olete mdelnud
kaasata tdiendavat
aktsionari?

Samuti tunti intervjuus huvi aktsionadri kaasamise motete vastu.
Selgus, et suhteliselt vahesed loomeettevdtjad ndevad, et nende
firmasse v&iks tulevikus keegi investeerida. Uldjuhul intervjueeritud loomeettevdtjad ei ole
moelnud tdiendava aktsionari kaasamise peale tulevikus.

_“Meile ei meeldi, kui keegi meiega kdsutada saab. Aktsiondride suhtes oleme skeptilised.
Saame ise hakkama, ei soovi kellelegi aru anda. Ei vilista, ent pigem ndeme siiski koostéélist
tegevust.” (5)

_“Praegqu kiill ei ole ja ma arvan, et ei olegi. Uhesénaga, rahalises méttes tahaks iildse nagu ise
hakkama saada, et mingeid laene ja asju ei taha vdga vétta nagu. Noh, eks selgub, kui on vaja
mingit tehnikat osta, [siis] vib-olla mingeid liisinguid voi selliseid asju veel, aga mingit
aktsiondri, eriti vélismaist aktsiondri, kiill ei tahaks.” (29)

__“Ma arvan, et mitte. Ma ei ole praegu selle peale méelnud. /.../ Aga véiks ju kedagi kaasata,
aga ma ei tea, tavaliselt neid koiki véiga huvitab see, kui kaua sul aega ldheb — kui palju sa
jdrgmise aasta alguseks juba teenid. /.../ Ja siis kui ma (itlen, et ma ei saa sulle mingit prognoosi
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teha selle kohta, ma ei ole see inimene, kes ajab mingit /.../. Kui palju on selliseid siin linna peal,
kes lubavad ei-tea-mida ja tegelikult ei méotle sellele, mis tegelikult on. Parem (itlen, et ma ei saa
sulle anda, kui ma (itlen, et jaa, et vot niiiid, kui sa mulle pappi annad, siis tdiega hakkab — ei
hakka. /.../ Selles kasvamises ma nden pigem hdsti vaikset ja kindla peale minemist.* (28)

_"“Ei ole méelnud. Aga métle kui illatav, kui keegi tuleks ja tahaks meile raha anda. Ja ta néeks
meis perspektiivi. Siis me kaalume seda kiill jah. See oleks huvitav. Ekstra kiill ette ei née seda ja
selle nimel té66d ka ei tee.” (25)

KUSIMUS:
Kas oma toote/teenuse
valmistamisel teete otsast

2.3.7 Allhanke kasutamine

I6puni koik ise valmis voi
Intervjuus kusiti, kui palju kasutatakse oma toote/teenuse kasutate kellegi

pakkumiseks teiste abi. teenuseid/abi?

Kaks kolmandikku loomeettevotetest kasutab rohkemal voi
vihemal méaaral alltédvéttu oma toote vdi teenuse pakkumiseks (23 vastajat). Uhelt poolt
kasutatakse allt6ovottu no kiiretel perioodidel, aga ka teatud t6oldikude taitmiseks, kus
vajalik kompetents omal puudub. Reeglina ostetakse lisaks veel tugiteenustest sisse ka
raamatupidamise teenust.

__“No jéllegi, kui on véga kiire hetk, siis toesti et mingi osa t66st lasen kellelgi teisel lihtsalt, noh,
kéhku dra teha, et ma jéuaksin valmis asjadega. Samaaegselt saan mina mingit muud etappi
teha lihtsalt.” (6)

_“Aga praegu teeme kdéik ise — né réitsepatdé siis, et klient tuleb ja teeme kéik valmis talle. Mida
oskame ise, selle teeme ise. Kui me midagi ei oska, siis ostame sisse.” (1)

_“lkka olen, kogu aeg kasutan. See on ka kindlasti (iks variant, et mitte nagu téétajaid endale
vétta, kasutada teisi vdikseid firmasid. Ja ma ei jouakski iiksinda teha.” (4)

_“Me ikka kasutame, sest me kdiki asju ikka pdris ei oska. Kiill aga me tegeleme sellega, et — no
see on ka meie tdnases maailmas paratamatu — et me harime ennast aktiivselt nende kohtade
pealt, mida me ise viga ei oska.” (32)

_“Meil on raamatupidaja, jah. See pakub teenust né, jah. Eks me kasutame neid abilisi teisigi,
meil on vdga hea IT-firma, kes meid toetab ja kes teeb meie soovide jirgi erilahendusi ja asju,
kui meil midagi vaja on olnud. Meil on vdga head juriidilised toed olemas, mis puudutab
personalikiisimusi véi midagi muud.“ (26)

_“Uldiselt siiamaani olen kéik ise teinud, aga vdikestviisi olen kasutanud sébra abi. Aga

tulevikus on see allhange téitsa teema. Isegi mitte kauges tulevikus. Praegu on Iébirdédkimised
né vai sellised arutlused.” (31)
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Ettevotte organisatsiooniline profiil

2/3 loomeettevotetes on 2 voi rohkem inimest
1/3 loomeettevotjaid tegutseb uksi
1/3 loomeettevotteid on vaiketiimi taotlejad
Tunnetatakse vajadust tegevjuhi voi manedzeri jarele

Vahesed loomeettevotjad ndaevad, et nende firmasse voiks
tulevikus keegi investeerida

Suurem osa loomeettevotetest kasutab rohkemal
voi vahemal maaral alltoovottu
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2.4 Loomeettevotte arimudeli karakteristikud

Arimudeli karakteristikutena késitletakse antud allpunktis jargmisi: ettevétte poolt loodav
vaartus, sihtgrupi profiil, konkurentsieelis, hinnakujundusmudel, turuga tegelemise
osatdhtsus, keskkonnasdbralikkus, samuti ka asukoha maaravus ettevdtte tegutsemisel.

~ -~ KUSIMUS:
2.4.1 Ettevotte poolt loodav vaartus Mis on see vaartus,

mida Teie firma loob?

Loomeettevotetel paluti kirjeldada vaartust, mida firma loob.
Ehk teisisdnu: mis mottes ja kellele ettevotmine vajalik on.
Sealjuures ei moeldud mitte liksnes kliente, vaid kasusaajaid kdige laiemas mottes.

Antud kisimuse juures varieerusid vastused vaga laial skaalal, alates uutest vdimalustest
oma kitsa valdkonna siseselt ja valdkonna lldise taseme t&stmisest kuni laiema sotsiaalse
vastutustundlikkuse kasvatamiseni, inimese paremaks muutmiseni ja kogu Uhiskonnale kasu
pakkumiseni.

Uheks enim kasitlust leidnud temaatikaks oli oma valdkonna toodete/teenuste kvaliteedi
ning lihtlasi kogu valdkonna maine t6stmine (iheksa vastajat).

_“Missioon on kirjas selline: pakkuda kliendi ootusi iiletavat /.../ teenust, olles teenditajaks
teistele sama valdkonna ettevotetele.” (13)

_“Teha asja korralikult ja Idbi sellega tésta kogu valdkonna taset.” (21)

_“Ma ei oska vist sbnastada. Me propageerime kvaliteeti ja suhtumist. Meie oma vdiksuses
peame réhuma eritellimusele — ei ole nagu massitootjad. Me (ritame ellu jddda ja murda seda
odava ja viletsa [teatud toote] eelistamist.” (14)

_“... see ei ole ainult see, et meie seda teeme, vaid olla eeskujuks ka teistele selle alaga
tegelevatele inimestele. Kes on 6ppinud seda eriala ja kes on jédnud n6 oma vanade liistude
juurde ... vanad liistud véivad ka toimida, aga see ei ole jitkusuutlik selles méttes. Areneda
edasi parema tulemuse poole.” (24)

__“Voib-olla iildiselt on ka see, et tegelikult meie tegevusest on kasu ka meie konkurentidele, kes
Eestis on, et kui me hakkame nditeks véljapoole asju tegema, siis me suudame ndidata, et Eesti
ettevétted tegelikult ei ole mingid mafiosnikud ja kauboid siin, et tegelikult nad ka oskavad asju
teha ja nad on tdiesti viisakad. Ja kui meie suudame sellise tunde neis tekitada, siis tellitakse ka
teistelt. Ja voib-olla saavad alguse ka mingid muud asjad, mida me ei suuda praegu ette néha.”
(18)

_“Professionaalne, Eesti tipptasemel [teatud valdkond] eelkdige. Nii kérge latiga kui vihegi
saab.” (20)

_“Jah, kunagi sai pandud kirja, et tahaks harida nii klienti kui ka seda I6pptarbijat natuke nagu
[teatud] alal, et inimesed suudaks vahet teha heal ja halval [teatud tootel]. Me pliliame nagu
oma klientidele seletada, miks on (iks asi parem kui teine. /.../. Sellised pdlve otsas tegijad, kes
teevad mingitele ettevétetele voi klubidele mingisuguseid [teatud tooteid] voi kui méni huvijuht
teeb ise neid [teatud tooteid], siis tahaks neid 6petada nagu, et kui nad teevad ise, et tehku siis
hdsti véhemalt.” (29)
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Esteetilisusele ja ilule, seda ka keskkonna voi ruumilisest aspektist, viitasid kokku seitse
loomeettevadtjat:

_“Et kogu [teatud valdkonna] ja [teatud valdkonna] maastik muutuks korrektsemaks ja
ilusamaks.” (21)

_“Pakkuda oma kdekirjaga ilu ja esteetilisi lahendusi, mis téétavad ja on praktilised kasutada.”
(20)

_“No péhimétteliselt me toétamegi selle nimel, et inimestel oleks parem elada. Sellest tulebki
see missiooniettevétius né. Sest me tahame ise ka olla heas ja paremas keskkonnas.” (24)

_“Ja alati oleks tore kui ruum ja ruumikogemus — lisaks sellele, et ta toetab inimest
igapdevaselt, loob talle head tingimused tema té6 ja elu elamiseks — oleks ka kirgastav. Et ta
annaks inimesele mingi positiivse impulsi. Et ta nagu muudaks inimese paremaks. Ma usun
kindlalt, et seda saab teha. /.../ See kdlab juba vdga literatuurselt, aga ma olen ise seda
kogenud ja ma arvan, et see teeb inimeste elu kuidagi tdisvédrtuslikumaks. Ruum peab andma
impulsse, mitte méjuma sellise ahistavana, sundivana. Ta peab sind elus inspireerima.” (23)

__“... siis tegelikult see rikastab ju seda keskkonda, kus me elame. [Teatava valdkonna] puhul
saab rddkida ka thiskondlikust méjust, mida sa oma t66ga lood — kuskil muutub mingi keskkond
kaunimaks. See on vdga selgelt véi otseselt [teatava valdkonnal] (iks vdljund, mis on né
kirjutamata t66 osa.” (3)

Omanaolisuse marksdna jooksis labi viiest intervjuust:

»See on asi, mille peale ma peaks koguni métlema. Ma arvan, et see vddrtus seisneb selles, et
see, mida me pakume, on miski, mis on védrske, mis on vdib-olla natuke teistmoodi ja mis on
eesmdrgipdrane. Ma ei tea, see on vdga limmargune —ma (ritasin lihtsalt kokku votta seda,
mida ma métlesin. Ma litlen seda, et meil on vidga tugev ideedeloomisoskus ja viiga tugev
loovus. Selle kérval on meil viga tugev teostamisoskus — vdga tugev ,,skill“. Kui me need niiiid
kokku paneme, siis me saame midagi sellist ... véihemalt me (ritame teha midagi sellist, mida ei
ole varem tehtud. Me ei lirita kiill kogu aeg jalgratast leiutada, peaga vastu seina joosta, vaid
Idheneda natuke teistmoodi — saada natuke teistsugusem tulemus, et seelébi ka ennast
arendada. Me ei taha teha neid asju, mida on ka varem tehtud.” (18)

_“Me teeme nagu teistmoodi asja, unikaalset, nagu kdsitéé — me pakume nagu
firmadele/bréindidele véimalust erineda oma [teatavates toodetes]. Et selgelt silma paista. See
on nlitid see, mis puudutab [teatavaid téid]. Aga kokkuvéttes ka iseenda téid, mis on ka kindlasti
omandolised. Ja ongi omandolisus — mitte kellegagi sama moodi teha voi kedagi kopeerida voi
kellegagi sammu pidada — vaid ikkagi tdiesti iseenda pilti ja ndgemust. (27)

_“Kui otsida netist [teatavaid tooteid], siis peaaegu ei ole. /.../ analoogseid [teatud tooteid]
ildse peaaegu ei leia, kui tldse, siis on koledad asjad minu meelest.” (28)

_“See vddrtus vaiks siis olla, et nad on oma kdekirjaga ja véib-olla see, kuna ma olen ellu
jédnud, siis see kdekiri on vajalik kuskil.” (31)

Lisandvaartuse pakkumist réhutasid neli loomeettevdtjat:

_“Pakkuda kiirust ja lisavddrtust teenustele. (13)
_“Et, noh, sellel on mingi vddrtus, lisavédrtus pérast. (9)

_“... siis niitid on nagu see et, et selleks, et kuidagi siin lainel piisida, selleks sul on vaja tegelikult
pakkuda tellijale palju enamat kui ta tahab. Ja-ja, noh, tihtipeale ta ei oskagi sénastada, et mida
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ta tahab ja kuidas. Et sa pead olema temast nagu sammu vorra ees, jaa-ja sa pead pakkuma
talle véimalikult sellist komplekselt voi no 16plikku voi no tdislahendust siis.“ (11)

_“... et pakkuda lisandvddrtust, et olulisi teemasid inimestele atraktiivsemaks ja huvitavamaks
muuta ldbi selle meediumi. Et see oleks see, mis mulle endale kGige rohkem meeldiks.“ (17)

Neljast intervjuust jdid kdlama keskkonnasdébralikkust rohutavad marksdnad (taaskasutus,
saastlikkus):

_“Oko ka muidugi — me propageerime [teatava valdkonna] néol taaskasutust, et ressurssi ja
materjali ei raisataks.” (14)

_“Ka vanemate [teatud esemete] puhul tuleb see selline ajakihtide sddstlik késitlemine.” (23)

_“Et inimeste teavitamine voib-olla sellest keskkonna olulisusest ja ressurssidest, mida me
kasutame ja. Noh, see on nagu pigem selline missiooni kiisimus.” (11)

_“Samas mulle meeldib ka seda éelda, et taaskasutus.“ (15)
Kolm loomeettevdtjat markisid, et nende loodu vaartus suureneb ajas:

_“Tegelikult on see, millega siin mina tegelen, selle tulemi véddrtus ajas kasvab kiimnetes
kordades. Isegi kui sa hetkel seda ei taju, et teed kellegi jaoks véiga olulist asja. Seda ma igapéev
kindlasti ei korruta endale, aga kui niitid reaalselt vétta, siis pikas perspektiivis — 100 aasta
pdrast siin péranda peal stindinud [teatud toode], see on sellele perele, lastele ja lastelastele
ikka vdga olulise vddrtusega.“ (22)

__“Et teha jatkusuutlikke asju, selles méttes, et nagu mille védrtus pigem kasvaks ajas, mitte ei
kahaneks. Pigem teha vihem, kvaliteetset ja kestvat /.../.” (5)

_“Noh, laiemalt vaadates on kindlasti see vddrtus, mis on néha siis paremini, kui aastad
médéduvad.” (26)

Vanade oskuste edasikandmist ja parandkultuuri au sees hoidmist tdid esile kaks
loomeettevadtjat:

_“... minu esivanemad on ikkagi seda teinud ja ta vahepeal nagu koolides, noh, ta on nagu dra
kadund. Ja ega neid tegijaid, kes dpetaks voi teeks, neid on nagu véga véihe. Ja just nagu see, et
seda uuesti ellu dratada ja seda elus hoida, seda pérandkultuuri. See oleks ju pdris kurb kiill ju,
kui see nagu pdris dra kaoks ja keegi enam ei teeks. Ja samas ka seda edasi arendada.” (10)

_“Kunst, kuidas seda tehakse, on edasi antud nagu rahvajutud. Ei ole nii, et keegi on
tehnoloogia valmis méelnud, kuskilt iiles kirjutanud ja siis nditeks iles riputanud. Ei, sajandite
ajal on meistrid [teatavalt t66delnud] ning 6petanud jérgmisi. Ehk mina (itlen nii, et igaliks, kes
on seda teinud, on jétnud oma jélje sellesse, sest muidu see ei oleks joudnud meieni
tdnapdevalgi, oleks kadunud juba. Ehk see on nagu igas ténapdeval tehtud [teatud toote] tiikis
on vdike osa sajandite vanuste meistrite t66d, sest see poleks joudnud muidu meieni.” (28)

Sotsiaalne aspekt esines vaid lihes intervjuus:

_“.. selline sotsiaalne ettevotlus ehk siis ma sooviksin anda té66d inimestele, kes muidu nii
kergelt t6dd ei leia siis. Ehk siis inimestele, voib-olla kellel jalad ei kanna, aga kéed téétavad, et
maonele noorele tublile inimesele, kes on puudega, selles méttes, et ta ei saa nditeks kéndida,
aga muidu ta intellektilt ja kédteosavuselt on véiga tubli, sest see t6é téesti, noh, vajab lihtsalt
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vdga osavaid kdsi eelkéige. Ja head silma. /.../ Ma hakkan vaatama ringi, et vihemalt (iks
inimene voiks ettevdttes olla siis nagu selle méttega voetud edaspidi.” (6)

Ka innovaatiliste lahenduste pakkumine ettevotte poolt loodava vaartusena mainiti vaid
uhel korral:

_“Ma olen arendanud [teatava toote] koha pealt vilja méned sellised asjad, mida teised ei
kasuta, aga mis teevad [teatava protsessi] kiiremaks ja véimaldavad saada paremat tulemust
ilma suuremahulise lisatéétluseta. (13)

2.4.2 Toote, teenuse sihtgrupp KUSIMUS:
Kes on Teie ettevotte

pakutava toote/teenuse
Lahtuvalt sellest, kas sihtgrupp on era- voi ariklient vai riik ja sihtgrupp?

kohalik omavalitsus, saab ettevétted jaotada nelja gruppi.

Grupp 1: era- ja drikliendid. Selliseid ettevotteid on intervjueeritute hulgas kdige rohkem.
Siin on omakorda eristatavad kolm allgruppi.

Esimene on selline, kus domineerib ariklient (viis ettevotet) ja seda mitte tingimata ajalises
vOi toode mahu mottes, vaid eelkdige sellest aspektist, et arikliendile tehtavad t66d on
oluliselt kasumlikumad:

_“Ega tegelikult klientide ja t66mahu kasv ei pruugi otseselt tédhendada kéibe kasvu, sest
driklient toodab rohkem kasumit kui eraklient. 20% drikliente toovad 80% kasumist.” (13)

__“Kdibe poolelt oleks need [drikliendid] enamuses, aga kliendi hulga poolelt jddks selline fifty-

fifty.” (14)

_“Kasumlikum on ikkagi teha t66d driklientidele ehk siis eraklient on selline — palju t6éd ja vihe
villa. Kasulikum on teha 1 t66 nddalas drikliendile kui 10 t66d erakliendile. Paraku niimoodi see
on. Médnel juhul on see vahe tbesti kiimnekordne, et aega ja energiat panustad sa ikka sama
palju, kasvéi juba sellest esimest kontaktist kuni selleni, et t66d (ildse tegema hakata, siis
erakliendi puhul on enne tééle hakkamist kusagil seitse meilivestlust. See kik on ajakulu, aga
arve on summa X. Arikliendiga on see meilivestluste arv tépselt sama, aga see arve on X korda
10. Mingil pohjusel, ei teagi miks, ei ole julgenud seda erakliendi poolt pdiris éra ka I6igata.
Ikkagi puudub natuke selline kindlus.” (22)

Teisel juhul domineerib eraklient (neli ettevotet) ja seda ka osaliselt seet6ttu, et arikliendile
pole osatud voi joutud veel ligineda:

_“Ma arvan, et mul ei ole toodet neile lihtsalt veel korralikku pakkuda. Aga see on kéik véimalik, ma
olen méelnud selle peale, et ma arvan, et on véimalik kiill. Et /.../ kBikvéimalikud drikingitused,
suveniirid.” (9)

Veidi rohkem on neid ettevotteid, kelle kliendibaasi moodustavad era- ja ariklient enam-
vahem vordselt (seitse ettevotet):
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_“Hetkel, kuna X brand ei ole niivérd tuntud, siis on pigem siuksed reklaamiohvrid ©, sest peame
praegu ennast reklaamima. Kui meil oleks nimi taga, siis ma arvan, et meil oleks siis juba ainult
suurettevotted. Aga hetkel on kéik Idbisegamini — nii eraisikud kui vdiksed ettevotted kui
alustavad ettevotted, kes taotlevad EASist raha.” (1)

_“Mind valib rikas ja natuke veel rikkam klient, nii eraisik kui juriidiline isik — oluline on see, et
nad on teadvustanud, et nad kaasavad oma protsessi professionaali, et ei hakka kbike ise vdlja
métlema. Neil on selleks vahendid ja see on neile véhem kulukas kui hakata jalgratast leiutama.
Selline teadlik klient tegelikult.” (20)

_“Utleme nii, et see [erakliendi pool] on /.../ nii palju sissetéétatud, et see véiga suurt
turundamist enam ei vaja. Et aeg-ajalt tuleb kuskil olla mingisuguse reklaamiga ja mingisuguse
infoga, aga sellest piisab. Me teame, kus me peame olema, et inimesed meie juures kdiksid. Ja
kdivad piisavalt palju, selles méttes, et see on nagu OK. Millega me vaeva néeme ja té6d teeme,
on juriidiline klient. Ehk siis seal me ei ole nii tuntud ja meid ei teata nii histi, et milleks me
véimelised oleme. /.../ Juriidilisel isikul lihtsalt on raha rohkem kui eraisikul, see on fakt.” (26)

Grupp 2: business-to-business tiilipi ettevotted — need on suuruselt teine grupp ja siin on
kliendina nimetatud Uksnes &riklienti. Need on ettevotted (kaheksa ettevotet), kelle
pakutava teenuse iseloom ongi suunatud peamiselt arikliendile.

_”... liks asi, mida me (iritame teha, on see, et me liritame leida suht samasuguseid alustavaid
ettevétteid, kes on umbes ka kaks aastat vanad, et meiega sama vanad ja kellel on potentsiaali;
kasvavad ja saavad koos meiega suureks. Et kui me veel kiimne aasta pérast ka koos asju teeme
ja nemad on suured ning meie oleme suured /.../.” (29)

_"Eraisikutele asju iildse ei tee. Ainult business-to-business. Peamine sihtgrupp on
tootmisettevétted /.../.” (21)

Grupp 3: business-to-consumer tiilipi ettevotted. Need ettevotted on suunatud Uiksnes
erakliendile (viis ettevotet). Samas tuleb lisada, et mitmete sellesse gruppi kuuluvate
ettevotete tulevikuplaanides (eeldusena, et oma brand on vialja arendatud) sisaldub soov
tekitada vahendaja (edasimuiija, hulgimidja) naol vahelili enda ja I0pptarbija vahele.

_”Minu /.../ sihtriihm on selline 30+ mees/naine, kes on vdljakujunenud maitsega. Ta on
natukene teadlikum ja laia silmaringiga, natuke eestimeelne, huvitub kohalikust loomingust. Ta
vddrtustab seda, et see hinnaklass on kérgem, ta saab aru, miks see nii on ja ta on néus selle
eest ka maksma. Otsib endale midagi, millel oleks pikaajalisem vdéirtus, kbrge kvaliteediga asju.
Uhesénaga ostab vilhem aga ostab kallimaid tooteid, sest ta teab, et need piisivad kauem.” (7)

_"Selle sihtgruppi on suht raske kirjeldada /.../. Noh, kuna siia satuvad mingid teatud inimesed
/.../, peamiselt noored ja loomingust huvitatud inimesed, aga /.../ [siia] satuvad tdiesti, noh
suvalised on halvasti véib-olla 6eldud, aga selles méttes ikkagi suht suvalised inimesed, kes noh
avastavad selle vidina ja on énnelikud ja ostavad dra. No neid ei anna vaga kirjeldada. Aga siis
on see teine rihm, kes kaib, on tekkinud. Selle tekitamisega |aheb hasti kaua aega ja see
tekkimine jatkub, kes kaivadki /.../ kallimaid asju ostmas et, noh konkreetselt tahavadki noore
kunstniku loomingut ja ei taha mingisugust Made in China asja.” (19)

_”See on naine, ma arvan, ta on 35+ lihtsalt juba rahalistel kaalutlustel, kuna (ldiselt 35+ on
naine juba t66l ja tal on enda isiklik rahakott tekkinud. Ja ta kdib ise t66l, sest siin ma eristan
kahte erinevat sihtgruppi: naine, keda peab lileval keegi voi naine, kes ise kdib t66l. Seal on
stiilide erinevused.” (30)
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Grupp 4: avalik sektor klientide hulgas. Need on ettevétted, kus lisaks era- ja/voi arikliendile
on oluliseks tellijaks ka riik vi kohalik omavalitsus. Selliseid oli siiski suhteliselt vahe
intervjueeritute hulgas (kolm ettevdtet).

_"Ténases turusituatsioonis, kus t66d on vdhe, on sihtgrupiks riigi tellimused. Tdnases
hetkeseisus on vdga palju ehitatud lepinguid (ilesse just selliste riigihangete peale. Hetke
situatsioon on see, et seesama raske aeg ikkagi lile elada. Eratellijate t6id on selgelt vahem kui
on riigitellimusi.” (3)

_"... mille poole tahame piiiielda, on KOV. Et pakkuda linnasiseseid avalike alade projekte. Siis
on arendajad — need on ka véga erinevad. Aga just selline avatud meelega ja kes mdistab seda
teenuse kvaliteeti ja kes ei taha odavama hinna ja alampakkumiste peale vilja minna. Vaid et
tahab head t66d.” (24)

2.4.3 Konkurentsieelis

KUSIMUS:
Oma  konkurentsieelise  kirjeldamisel  kasutasid Kuidas Te kirjeldaksite oma
ettevdtjad marksdnu, mis jagunevad kahte suurde ettevdtte peamist tugevust? Mis
gruppi: isiksusepBhised eelised ja ettevdttest lahtuvad on Teie ettevtte
tugevused; viimased on seejuures selges Ulekaalus. konkurentsieelis (tuumik-

kompetents)?

IsiksusepOhistele eelistele viitasid kokku seitse
ettevotjat. Sealjuures (ks loomeettevdtja tdigi esile
eeskatt just isiksusepdhised eelised, llejaanud nimetasid neid kombinatsioonis ettevottest
l[ahtuvate tugevustega.

Tugevuseks peeti ja esile toodi erinevaid isiksuseomadusi nagu: ettevotlikkus, slisteemne
motlemine, ideederohkus, hea organiseerimisvdime, stiili- ja kompositsioonitaju,
suhtlemisoskus, kunstniku ,,pilk”.

_“Ma véiksin tugevusi tuua vilja kohe

mitmeid-mitmeid kohe /.../. Tugevuseks on Kunstilisus
kindlasti see, et /.../ ettevétte fail on nagu SUSteemsus

siinnist saati kaasas /.../. Kui sul nupp ei

16ika, siis on kogu lugu. Tee nii hea asi kui . _SUhtlemBQSkUS
e gt o et KOmpositsioonitaju isiksus
mismoodi, m/s: sUsteemidegaj/.../Sii_; Orga nlseerImISVOIme

meeletult palju ideid suudan genereerida. EttQVﬁt"KkU SldeederOhku S

Selles méttes mitte ainult nagu loova ala,

vaid kuidas nagu kuhu turule minna, KlltmISOSkUS Stiilitaju
mismoodi. Et iihesénaga see Keelteos kus

pohimétteliselt voiks nimetada nimetuse
alla, et mul véib-olla hea omadus leida arav
asjade vahel seoseid. /.../ Midagi ei ole teha. Kui sa jutustada ei oska ja oled ikka suu peale
kukkunud, siis driidee, tédhendab sa ei Ihe miiiima asja kui sa istud, no kui sa suud lahti ei tee.
/.../. Ja ise [peab] ka sdrav isik olema. Jah, et no see silm peab sdrama, ilus naeratus peab olema
ja-ja jutt peab jooksma.” (6)
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_“Need on sellised ilusad sénad, mis ma oma driplaani ka kirja panin. Péhiliselt on paindlikus
praegu /.../. Ma mdletan, et iiheks konkurentsieeliseks ma panin selle, et ma olen blond @/.../.
Védga hea stiili- ja kompositsioonitaju /.../, hea suhtlemisoskus. Lisaks otsustusvéime ja
taktitunne ja kehtestamisoskus ja analiiiisivéime jm sellised isikuomadused.” (20)

_“Minu tuumikkompetents véib-olla on /.../ maailmandgemine véi siis asjade négemine [kui]
pidulikult 6elda, siis kunstniku pilguga. See on tugevus, sest et seda ei ole liiga palju ka

lihiskonnas.” (31)

Osundati ka oma isikule tervikuna kui tugevusele:

_“Mulle tundub, et see dri on ikkagi selline isikupdhine ja tegelikult see ongi niimoodi. Mingi
koha pealt ma véiksin seda enda tugevuseks lugeda /.../.” (22)

_“See, et ma olen loovinimene, kes suudab méelda eriliselt, ma arvan. Ma isegi varem ei
teadnud seda, et see on mingi konkurentsieelis, aga mida aeg edasi, ma olen hakanud aru
saama, et see on ikka midagi ulmelist, kui inimene oskab numbreid lugeda, kui ta oskab samal
ajal ka kosmosesse éra minna ja luua mingeid asju. Et see on vist mingi selline huvitav néhtus.

Tundub vadhemalt, ma ei tea.” (30)

Ettevottest ldhtuvate tugevuste osas saab raakida mitmetest erinevatest marksdnade
gruppidest. Enim nimetasid ettevotjad koostoédd ja erinevate funktsioonide/lahendite
kombineerimist, isikupdra ja unikaalsust, varasema kogemuse olemasolu ning samuti

kliendisobralikku ja paindlikku Iahenemist.

Vordlusena on huvipakkuv tuua varasemast
ettevdtlusuuringust™ iimnenud Eesti
ettevitete arvamused oma konkurentsi-
eelistest (vt Kast 5). Voime Oelda, et enamjaolt
loomeettevotjate konkurentsieelise nagemus
(k.a ka nt unikaalsus ja kvaliteet) kattub Eesti
ettevOtete kui terviku omaga. Oluline on
mainida, et lisaks on loomeettevotjad vaga
selgelt ndinud eelisena  koostod ja
kombineerimise aspekti (mis teiste ettevotete
uuringus valikuna ei sisaldunudki). Koost6o ja
kombineerimise marksGnaga seostas oma
konkurentsieelist kokku 12 ettevotet.

Koost6o marksdna hélmab enda alla erinevaid
aspekte. Uhelt poolt puudutas see koostdoévdimet

KAST 5

Eesti ettevotted ndevad oma konkurentsieelist
heades suhetes klientidega, toote/teenuse
kvaliteedis, paindlikus reageerimises klientidele,
pikaajalistes kogemustes ning madalates
hindades. Iga viies ettevéte eristub sellega, et neil
on pakkuda unikaalne toode/teenus. Kisitlusest
selgus, et kitsas spetsialiseerumine kui ettevotte
konkurentsieelis on viimase kolme aasta valtel
teinud labi suurima languse. Keskendumine oma
nisile tahendab nii edu, kuid varjab endas ka ohu
marke, sest turgude muutudes on kitsa
orientatsiooniga raskem toime tulla — turg vajab
paindlikkust. Samas ettevotjad ei pea efektiivset
turundust ja juhtide professionaalsust
konkurentsieelistena tahtsaks. (Eesti vaike ...
2008, 6-7)

erinevate osapooltega ja koostoopartnerite olemasolu:

_“Arvan, et minu firma tugevus on see, et mul on koostéépartnerid, kellega ma saan ette votta
igasuguseid eriilmelisi projekte. Et kasvdi siin kui me konkursse tegime, selleks et kvalifitseeruda,
oli vaja otsida erinevaid spetsialiste/.../. Ehk need inimesed on olemas ja ma julgen nende poole

péérduda ja usaldan neid.” (23)

' Eesti viikese ja keskmise suurusega ettevotete arengusuundumused. Uuringu aruanne. 1750 vaikese ja

keskmise suurusega ettevéGtet. Juuni 2008, Saar Poll.
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_“Aga tugev konkurentsieelis ma arvan, et on see koost66vorgustik et, et selle peale teised viga
veel ei ré6hu. Et omada enda limber sellist ekspertide seltskonda ja lahendada viga erinevaid
kiisimusi et, ma arvan, see on see, mis teeb meid nagu teistest tugevamaks.” (11)

Teisel juhul raagiti erinevate oskuste ja kompetentside omamisest ja kombineerimisest:

_"“... keegi ei oska niipalju erinevaid tehnikaid Q 8
korraga teha nagu meie. Nagu iihtsesse vormi.” E V)
(13) o B
> cCo
_“Aga see asjade kombinatsioon, /.../, et see O -‘Q:JE
noh just see multi. Et need asjad, mis ainult - 49 (o} E
Uhe, Uhe tegevusega on héivatud et, nende ees 8 g 8 EE
on kindlasti eelis. Ma arvan, see on kiill ] .
pohiline. Multitasking.” (19) -FU :ll‘)PaIJUde g g a
o BKomplekstéenuse L Ctehnikate
i
o see fernevate furksioonide 3 BKOIMAgA  Koostoovorgustik
ombineerimine] aitab meil véib-olla selliseid -IJ)' TerV|kI ahen dUS e d
keerulisemaid lahendusi vilja kéia.” (11) ok% blneenmlne funkts'oonlde
(@)
_“Ma arvan, et me oleme sellised (isna julged ja x FunktSIOI'Iaa|SUS Omam|ne

oskuste erinevate

vOime vastu votta igasuguseid téid. Me nagu
naljalt /.../ pénnama ei 166, me oleme teinud
igasugust /.../. Meile endale ka meeldib, kui me
saame hdsti erinevaid ja ponevaid projekte
teha, et kogu aeg ei taha nagu arvutis istuda.”
(29)

pakkumine

Kolmandal juhul réhutati konkurentsieelisena kompleksteenuste voi terviklahenduste
pakkumist:

_“... eesmdrk on ka pakkuda kliendile mugavust, me oleme ka vahendajaks. /.../ Samas
mugavustoode, et klient saab kéik asjad (ihest kohast. /.../ Meie idee on nii, et klient suhtleb
ainult meiega. Klient voib kbigi voimaluste keskel hulluks minna, see t66 tehakse tema eest dra.
Ajavaéit.” (21)

_"“Et nagu paketipdhine lahendus, et sa saad kdik teenused Gihest kohast katte.” (24)

Teine enim ndhtud konkurentsieelis seondub marksdnaga kvaliteet, mis leidis markimist 11
ettevotja poolt.

_"“...ja kvaliteet kindlasti. Mul on oma mingi kvaliteedistandard — kui on [t66l] ikka mingi viga
kiiljes, siis klient seda [té66d] ei nde ka. See on oluline asi. Kindlasti ei saa ma 6elda, et on ,,hea
hinna ja kvaliteedi suhtega”, sest ma pigem kiisin kérget hinda.” (13)

_“... me peame lihtsalt tegema Idhtuvalt sénast ,kvaliteet”. Ukskdik, siis mida: /.../ et see
toidaks kogu aeg seda brdndi né.” (12)

_"“... meie eelis on ikkagi pigem eriline védrtus ja kvaliteet, mida tahaks pakkuda. Kindlasti on
lintsam alati pakkuda odavamat hinda.” (27)

__“Nii et ma pigem réhun t66 kvaliteedile ja sellele, mida mina kui disainer pakun. Tahan, et selle
jérgi inimesed tulevad minu juurde. Paljud ongi sellised, et neid ei huvita otseselt, ta ei kiisi igat
asja, kuidas sa hakkad seda tegema ja kuidas see ikkagi vilja ndeb. Ta ltleb, ma tean, kuidas sa
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téotad, sa tee. /.../ See on see, millega ma rahul olen. Mitte see, et ma teen odavamalt kui
teised, vaid see, et ma teen paremini kui teised.” (28)

Intervjueeritute poolt mainimistiheduselt kolmas konkurentsieelis koondub marksdnade
isikupdra, unikaalsus, isikliku kdekirja olemasolu alla, mida tdid esile kokku (iheksa
ettevotjat.

_“Ma arvan ikka, et isiklik kdekiri. See on nagu kdige olulisem. Minu-laadseid tegijaid on Eestis
véib-olla paarkiimmend firmat.” (20)

_“Eestis on kindlasti mu kdekiri teistsugune. Aga globaalses méttes, ma arvan, on pdris véiga
palju bréinde, mis on sarnase kdekirjaga.“ (30)

_“Konkurentsieelis peaks alati olema tema ise /.../, igaiiks on teistsugune, igaiihel on oma
kdekiri. Sa kiisid, et mis on (ihe vdi teise kirjaniku konkurentsieelis teise ees. See tema kirjutatud
t66. Ehk nagu see. Sest ma kirjutan teistmoodi, mina teen teistmoodi.” (28)

_“Ma olen otsinud google’st kas keegi on [selliselt] teinud /.../, aga ma ei ole mitte iihtegi
tulemust saanud /.../. Mind viga huvitas, et ma ei saa olla ainuke. Aga ma ei leia neid. /.../ Uks

iitles hdsti, et see on just sinu niss.” (15)

_“Me teeme nagu teistmoodi asja, unikaalset, nagu kdsité6 — /.../ ja ongi omandolisus — mitte
kellegagi sama moodi teha véi kedagi kopeerida voi kellegagi sammu pidada.” (27)

_“Ma pigem arvan, et see on unikaalsus. Sest et hinda ma kindlasti alla ei too, st hinnas6tta ma
eildhe.” (4)

Ligilahedane arv ettevotjaid (seitse) pidas oma konkurentsieeliseks varasema kogemuse (sh
referentside) olemasolu ja tuntust.
Valdkonna

_“Ja see, et me ikkagi oleme endale nime teinud, et KO e m u S
omas valdkonnas ja (ldse disainivaldkonnas me oleme

pdris tuntud juba. /.../ Minu arust on juba pdris palju . =
siukseid aktiivseid, kes tutkivad turgu ja tahavad juba Referents Id k Brandt t
tulla. Aga me ikkagi mingi eelis on, oleme juba olnud x tundmlne Ompe entsus

aastat siin. “ (5) TuntUS Kompetents

_“Ma arvan, et see on ikkagi need referentsid, mis on tihiskondlike objektidega. See vdiks olla
mingi eelis.” (23)

_“... eelnev té6kogemus samas valdkonnas. Oskus /.../ ettetulevaid probleeme lahendada téinu
sellele, et eelnev té6kogemus on olemas ja vihemalt eeldan ise, et tunnen valdkonda hdsti.” (3)

_“Ma arvan, et (iks asi, mis meid eristab nendest paljudest uutest tekkivatest firmadest, on see,
et meil on juba pdris palju kogemusi erinevate projektide, erinevate tellijatega. /.../ need uued
vdiksed firmad, kes siin riburadapidi tekivad et, et need on enamasti noh kas siis pdris tudengite
v0i vastsete koolilopetajate loodud et, et selles méttes nii palju kui mina oma kooliaega
madiletan, siis otse koolist té6pinki on ikka véga raske istuda.” (11)

Veidi vahem intervjueerituid (kuus ettevotjat) réhutasid paindlikkust ja kliendisdbralikku
ldhenemist.

_“... aus hoiak kliendi kasuks — see on iiks oluline vast.” (20)
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_“Vidiksus vGib ka olla teatud asjade puhul eelis. Et
see tdhendab nagu paindlikkust, véimalust kiiresti kliendi

opereerida.” (23)

ampluaa
_“Paindlikkus klientide suhtes. V&tame nditeks Palndllkkus
[kaubamdrgi X], et nemad ei saa seal sellist disaini Kllendlsobrallkkus

pakkuda, mida mina pakun, sest kuna nemad tellivad

oma kauba Hiinast voi kuskilt x-tehastest, et siis nad Erllahend used kaSUKS
ei saagi, sest kdik maksab — iga liigutus maksab /.../; Pe rsonaalsus

et mina saan nagu, et paindlikkus oleks iiks mdrkséna
nagu. Siis oleks voib-olla see kliendisébralikkus — Lal HOIak
pakkuda sedasama lisavddrtust neile.” (2)

_“Me oleme viikesed, hésti paindlikud selles suhtes, et mida me véime teha. Meil ikkagi tulevad
teinekord igasugused ideed ja métted (ileéé ja need viiakse jube kdhku ellu. /.../ Et igasugused
vaheliilid ja igasugused né delegeerimised selle koha pealt eriti ei téé6ta /.../. Me oleme
paindlikud [ka selles osas, et] meiega vist annab natuke kaubelda — seni kuni inimesed toredad
on; kui nad on kurjad, siis me ei kauple nendega.” (26)

_“Selles osas me oleme nagu paindlikud, et me suudame kiirelt imber moelda, aga kui me
ndaeme, et mingi asi jadb lohisema vdi keegi ei ole oma kokkulepet tditnud, siis me tegelikult
motleme selle positiivseks ja motleme sinna juurde mingi asja, et varjata seda puudujaaki.” (25)

Konkurentide puudumist pidas otseselt konkurentsieeliseks neli ettevotjat. Samas
konkurentide kirjeldamisel tddes oluliselt suurem hulk vastanuid, et nad ei nde endal
otseseid konkurente olevat.

_“Noh, viga suurt konkurentsi Eestis ei ole, sest et no on Pdrnus inimene, /.../ on Tallinnas iiks
inimene ja Tartus on kellega me koos neid asju teeme. Et noh, ma ei vota teda kui konkurenti,
me teeme neid asju koos ja. Et ma nagu ei leia, et mul oleks védga suurt konkurenti siin.” (10)

_“Noh, selles méttes, et disainerite puhul mul véib-olla otsest konkurenti polegi, sest ega keegi
nagu ei tegelegi minu asjaga. Ma tean, et X teeb, aga tema teeb [muud toodet]. Ja siis on veel
méni /.../ aga minu pakutavat /.../ tegelikult ei ole nagu.” (2)

_“Konkurentsieeliseks on see, et hetkel ei ole siin (ihtegi sellist konkurenti, kes tdpselt sama nissi
teeks nagu mina.” (7)

_“Konkurentsieelis on see, et keegi ei paku seda teenust veel nii, tdhendab, on iksikud kiill /.../,
aga esiteks, neid ei leita lilesse, leiavad need, kes véiga tépselt teavad voi kes on varem tellinud.
Ja teiseks on see, et neil ei ole sellist laia ampluaad, mida ma piiiian ampsata.” (9)

Kolm ettevdtjat nimetas konkurentsieelisena hinda:

_“Ma arvan, et hinnaga me suudame praegu kiill konkurentsi pakkuda. Me oleme tootmiskulud
pdris madalal hoidnud. Rent on juba madal selles kompleksis. Me panustasime selle peale, et
me saime odavalt té6k6lbmatud ruumid ja ehitasime ise vilja. Et me panime rohkem raha sisse,
aga maksame véhem renti. Meil on omakulud suhteliselt madalad, et hinnaga ei ole meil mingit
kiisimust kedagi tle liitia.” (14)

_“Minust odavamaid [asju] ei miili mitte keegi /.../. Mitte kusagil mingisugune Hiina
plastmassjunn ei maksa ka [x summa]. Et siis noh saada autorit6é noh [x summaga]. Mul ei ole
konkurente selles osas.” (6)

_“Téendoliselt suudan ma ka hinda hoida madalamal kui suured firmad, kuna mu olmekulud on
vdiksemad.” (20)
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Kiirust konkurentsieelisena markisid kaks ettevotjat:

_“Ma olen nagu méelnud, et minu eeliseks on ka tdé kiirus. Sest Eestis on tihti see probleem, et
ei suudeta /.../nii kiiresti [teha] kui vaja oleks. See kiirus on kindlasti (iks asi millele ma olen
réhunud.” (13)

_“Pigem me surume kvaliteediga ja kiire tédga, selles méttes kiire tééga, et korralik ja
tdhtaegadest kinnipidamine /.../.” (1)

Kliendi olemasolu véi head ligipddasu kliendile nimetasid konkurentsieelisena samuti kaks
ettevotjat. Lisaks toid loomeettevotjad oma ettevétte konkurentsieelistena vilja
valdkonnaspetsiifilisemaid marksdnu nagu: ruumi erilisus, stuudio olemasolu, litsentsi
olemasolu jmt.

2.4.4 Turuga tegelemise osakaal ja olemus KUSIMUS:
Kui suur % Teie tooajast
kulub turuga tegelemisele?

Intervjueeritute vastused turuga tegelemisele puhendatava Kas olete midagi spetsiifilist
aja osas varieeruvad suhteliselt laial skaalal. Vajab ka ette votnud?

markimist, et nende tegevuste iseloom, mida turuga
tegelemise all mdistetakse, on erinev. Tuleb nentida, et sellised

proaktiivsed tegevused — turu tundmadppimine, aktiivne klientide otsimine, millegi
spetsiifilise tegemine jne — on pigem vahemuses. Valdavatel juhtudel seoti turuga
tegelemine suhtlemisega klientidega, reageerimisega tellija poordumistele jms — ehk
teisisdnu passiivsemat sorti tegevustega turuga tegelemisel.

Vastustest kokkuvotteid tehes saab séltuvalt sellest, kui palju loomeettevotjad turuga
tooajast tegelevad, eristada jargmisi gruppe.

Grupp 1: selles grupis on loomeettevotjad, kes on vditnud, et nad tegelevad turuga enam kui
50% tooajast, mis osadel juhtudel ulatus kuni 70—-80% td0ajast. Selliseid vastajaid on kokku
kuus. Huvitav on lisada, et ka sellesse gruppi kuulujad leiavad, et nad peaksid turuga enam
tegelema.

_“.. pool pdeva liheb mul selle peale kindlasti ehk siis puhas klienditeenindus ja suhtlus. /.../ —
kogu aeg teeme midagi, ma arvan. Kas voi see, et me peame oma blogi /.../ juba see on ju
turundamine. Ja see on selline igapéevane, et sa ei pane téhelegi, et sa seda iga pdev teed.” (26)

_“70% kahjuks jah mu t66ajast kulub turuga tegelemisele. Ma uurin turgu, ma vaatan, kes on
turgudel teised firmad /.../. Siis peab kontakte looma. Vidga vdike % Idheb ju nendest
kontaktidest edasi. /.../ Et see on, kogu aeg tegeled. Pressiga tegeled, see tdhendab,
samamoodi turuga tegeled. /.../ sa métled ka turu peale, kui sa teed [oma toodet], mis
suunitlusega, oma kliendi peale. Et kéik on turg.” (30)

_“Praegu ta ikka pdris kéik [té6ajast] kui aus olla. Ikka pdris kdvasti peab tegelema ja métlema
ja otsima, kus saab panna ja praegu on iga inimene hdsti oluline.” (10)
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_“Téna 80% pdevast. Kui oli vahepealne té6taja, siis oli ca 30%, ent et nlilid on liiga palju.
Vahepeal on hea turule tdie hooga tagasi minna, et rohkem aru saada, mis toimub. Kui ei
tegele, siis Icheb ots kdest dra, ei taju suundi.” (21)

_“No hetkel pdris palju /.../, hetkel ikka j6hker moosimine kdib praegu ja igasugustel hangetel
osalemine, tédde edastamine ja lootmine, et véidame ja saame selle projekti endale. P6hirdhk
ongi hetkel sellel.” (24)

Grupp 2: loomeettevoétjad, kes kulutavad turuga tegelemisele umbes 50% t6dajast. Kokku
neli vastajat.

_“Sellest 50% ajast, mis administreerimisele kulub, siis suurem osa kulubki turundustegevusele.
Ehk siis minu loogika on see jaapani mudel, et kui klient on tulnud, siis ta elab, siinnib ja sureb
koos minuga kui vihegi véimalik. Eks dokumentide korrashoiuks Idheb ka palju aega, aga
suurem osa ajast Idheb siis ikkagi klientide peale.” (16)

_“%-i hetkel keeruline éelda, /.../ aga ma arvan, et kui méelda, et ma kujutan ette, et pool ajast
kindlasti /.../. Meil on plaanis jah erinevad kommunikatsiooni tegevused, mis on suunatud turu
teavitamisele véimalustest. Ekspertartiklid ja véimalikud klienditiritused.” (17)

_“... enam-vdhem pooleks. Sest et ikka mingil mddral jah tegelen ikka. Sinna alla kuulub ka see,
et ma vastan klientidele meili teel onju. Siis tulevad mingid pédringud, et ikka-ikka pooleks Iéheb
enam-vidhem.“ (9)

_“... aga lihtsalt seda ma olen vaadanud, et nditeks, kui tuleb (iks tellimust66. Et see, mis sa oled
teinud, et seda tellimust6dd saada ja see, mis sa teed jdrel ja kogu see asi, mis seal limber on,
kavandite tegemine ja nii on sama palju aega néudev, kui nende asjade tegemine. 50% on
reaalselt X asja tegemine, teine 50 on kdik see muu pool.” (5)

Grupp 3: siia kuuluvad loomeettevdtjad tegelevad turuga kuni 25% ulatuses oma té6ajast,
mis tahendab umbes 1-2h paevas. Neid on kolm.

_“Mingi 15% kulub turuga tegelemise ja kliendi leidmise peale. Pohiliselt ikka kohtumised,
ldbirédkimised. Meie valdkonnas ei saa teha kampaaniaid, saab teha kohtumisi ja inimesi
mdjutada ja tekitada veendumust, et ma olen suuteline pakkuma head teenust, mida neil vaja
voiks olla. Ja leida (iles need, kellel seda teenust vaja on. See ongi turuga tegelemine, et saada
kétte see informatsioon, et kas kuskil on seda teenust vaja.” (3)

_“Praegu reaalselt méttes on see mul iga teine minut, praegu tegevuse alguses. Reaalselt
pdevast kui ma olen siin 10—18ni, siis puhtalt selle peale tund Idheb kindlasti. Kuna ma hetkel ka
kujundan flaiereid ja teeme fotosid ja tekste, siis poolteisttundi teen seda t66d vast pdevas. /.../
proovisin siin erinevaid meediakanaleid. Sai erinevaid nupukesi ajakirjadesse ja ajalehtedesse ja
korraks telekasse — see oli pdris selline t6i inimesi kohale ja niiiid ongi selline flaierid-plakatid on
jérgmine ja osa turundusest on ka see, et ma hakkan siinsamas korraldama ka épitubasid. See
on siis selline kaudne turundus.” (7)

_“No natuke kulub. Ma iitlen niimoodi, et iiks pdev néddalas nditeks. Ménikord saab kiiremini,
kui on nagu midagi uut véi erilist jélle tulemas. /.../ [Teisel inimesel] IGheb [veel] pdris korralik
hulk t66d [muudes kanalites:] kbik see tasuta Interneti kultuurikeskkondadesse (ilesriputamine,
fotode vahetamine. See vétab tal ka tubli aja. /.../ Jah, tegelikult me tegeleme turundusega
sellest Iéhtuvalt, et me kogu aeg piiliame endale 6elda, et me peame iga asja tegema nii
kvaliteetselt kui me suudame, see on kdige parem reklaam. Et nii palju me jah teeme turundust.
Noh, tegelikult niuksed pisikesed turundused kdivad ikka kogu aeg vastavalt véimalustele. /.../
Selles méttes, et reklaamiraha meil ei ole, aga turuga me tegeleme ikka jah. /.../ Ja-jaa me
tegeleme ka sellega, et jirgmise aasta kruiisilaevad leiaksid meid juba iilesse. /.../ Et me
tegeleme praegu nende ettevotete paketi kokkupanemisega. Et jah, sellega me tegeleme. Et-et
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kus saab niimoodi, et véga palju raha ei pea vdlja kdima, siis neid véimalusi me katsume ikka
dra kasutada.” (12)

Grupp 4: selles grupis olevad loomeettevotjad tegelevad turuga alla 10% t66ajast ehk nende
endi hinnangutel orienteeruvalt ks kuni kolm tundi nadalas. Siia gruppi voib liigitada ka
need loomeettevétjad, kel valdavalt seondub turuga tegelemine info uuendamisega
ettevotte kodulehel voi mdnes suhtlusvorgustikus. Selliseid vastajaid oli seitse.

_“Ma tegelikult kulutan jéle véiihe selle peale aega. Peaks rohkem sellega tegelema. Ma ei tea,
2% kogu ajast. Toesti 6udselt vihe. Ma olen praegu niimoodi, iitleme, voiksin tulistada
hommikust 6htuni pakkumisi, aga ma olen terve selle aasta jooksul. kui ma olen téétanud, olen
teinud kaheksa pakkumist. Kaheksastst pakkumisest kaks on tdds, lks ripub 6hus. Et see
pakkumiste suhe versus sellega palju sealt téésse Idheb, on tegelikult nagu pdris hea. Ma vdiks
neid saata sadu, aga ikka tulemuseks saada kolm. Et ma nagu selles méttes motlen hdsti
hoolega, kellele ma saadan.” (4)

_“No iitleme, et no nddala peale véiks ju 6elda, et kui niiiid dra jagada kdik need tegevused, siis
noh mingi tund-kaks. Noh métlemine ja liigutamine. Noh siis kui mingisuguseid plakateid voi
asju teha, et siis ma ikkagi selle graafilise disaineriga noh vahetame meile ja et nii ja nii et, siis
vaata ile ja liiguta ja nii edasi et. Et jah mingi tund-kaks tuleb ilmselt kokku./.../ Nii
pressiteated, plakatid, blogides, Kultuuriaknas. Noh need siuksed tavalised kanalid, kust alati
info léheb. /.../ Facebook ja blogi on nagu siuksed, mis uuenevad mul kogu aeg, et noh seda
internetiturundust ma teen kogu aeg. Siis vahelduva eduga kui on workshop’id, siis on jdlle
véimalus panna see workshop’i info vélja /.../. Ma siukest nagu meeletut raha ei investeeri
turundusse. Siuksed viiksed asjad nagu.” (19)

_“Vihe, peaksin tegelema sellega oluliselt rohkem, et just see kodulehtede ja Facebookide
asjade uuendamine, tuleks teha kordades rohkem. Ainus turundus, mida ma jooksvalt teen, on
Facebook-turundus. Seda teen jooksvalt, kuna seda on kdige lihtsam teha. Teised asjad on
natuke vaeslapse osas, kuna see néuaks piihendumist ja jdrjestikust aega. /.../ Ma métlen selle
turundamise peale ju kiill, aga tegudeni jouab see vihe véi mingi sammu tagant. Kui ma vétan
kogu oma aja, siis vast 7% kulub turundusega tegelemisele. On perioodid, kus ma ainult sellega
tegelengi — mul on vaja sellist jérjestikust aega, kus ma saan selle asja algusest [6puni
korralikult dra teha.” (22)

_“Ma kardan, et turuanaliiiisist on sellise teenuse miiligi puhul dudsalt véhe kasu. Mul on sihuke
tunne, et see on selline asi, et Eesti on ikkagi nii véike (ihiskond ja siin loevad ainult nagu suhted,
kontaktid. Sa ei saa [seda teenust] reklaamida kuskil ajalehes /.../. [Mind leitakse] ma arvan
tehtud t66de, portfoolio jdrgi. Ja siis kindlasti tuttava soovitus, kui on kellelgi hdsti sujunud
koostéé. Vi siis on see keegi tema sébra séber. /.../ [hankeid] ma vaatan iga pdev. Ja vaatan ka
selliseid, mis vahel ei ole mulle otseselt adresseeritud — mind huvitab see loogika, mille jérgi neid
iiles ehitatakse. Sa saad ka konkurentide kohta infot. Et vaatad, kes mis hanke véitis nt. Ja alati
kui on mingite konkursside t66d, siis ma kéin vaatamas, see on ka véga huvitav néha kuidas on
inimesed méelnud ja mis on sobinud tellijale ja Ziiriile.” (23)

_“Alguses kui me reklaami ei teinud, siis tegevjuht tegi telefonimiiiiki /.../ Viimasel ajal oleme
kasutanud jah Interneti kanalit miiigikanalina ja see on té6tanud. Midagi rohkem praegu ei ole
teinud, et mingit — siin ei saagi teha, siis on pigem selles, et hdsti paljud kliendid on tulnud ikkagi
selle peale, et keegi soovitab. /.../ Ehk siis t66 rddgib enda eest. Suust-suhu reklaam on pigem
see, et minu tutvusringkond, siis sGbra tutvusringkond ja nii et kuskil keegi kiisib, et kas tead
kedagi, kes tegeleks sellega, siis ja, et see tegeleb ja midagi sellist. Niipidi on ka tulnud jah.” (1)

_“Noh, ma kulutan ikkagi nii palju, et ma kdin ikkagi nendes poodides, kus pakutakse [x

tooteid]. Et niipalju ma kulutan, et ma vaatan dra, mida seal miiiiakse, mis segment, et kuidas
see on segmenteeritud, et millised tooted, et milline see disain on. Ma pean lihtsalt — ma hoian
ennast kursis. Aga selles méttes, et spetsiaalselt mingit turuuuringut teha, noh, ma tean, et siin
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on olnud mingite projektide raames olnud véimalik seda tellida nagu, aga ei ole seda teinud
nagu, Gtlen ausalt.” (2)

_“3%. Ega selles méttes, see kGik on praegu kdinud isiklike kontaktide ja muude selliste asjade
1dbi ja peal. Mis on loomulik. /.../ Et me oleme kiill iiritanud [koostada] tohutute valude ja
vaevade ja meeletu enesekokkuvétmisega mingisuguse nimekirja edukatest ettevotetest. Aga
nde, nii kaugele, et hakata vilja métlema seda, et mismoodi neile tdpselt Iheneda, nii kaugele
me ei ole judnud. Me ei ole isegi oma kodulehte /.../ korralikult valmis saanud. Facebook’i
lehest rddkimata.” (32)

Grupp 5: siia kuuluvad loomeettevdtjad, kes ei oska maadratleda, kui palju aega nad turuga
tegelevad vOi vaidavad, et ei tegele turuga eriti. Siia gruppi kuulub kdige rohkem
loomeettevotjaid (kokku 12).

_“Selles méttes voiks tegeleda rohkem. Et mul ei ole kujunend sellist kindlat siukest rutiini veel.
Et kuigi ma olen méelnud, et meil véiks olla selline iihe kuu plaanid, siis kuidagi éra jagatud
mingid kindlad pdevad sellega tegelemiseks vdi siis noh véi siis kasvéi mingid tunnid mingitest
pdevadest, et. /.../ Siiamaani need t66d, mis on tulnud, need on enamasti tulnud ikkagi kuidagi
tutvuste kaudu ka. Et pdris véoraid inimesi tdnavalt ei ole nagu meieni veel jéudnud. Et kuidagi
keegi on noh mingit liini pidi osanud meie juurde tulla lihtsalt.” (11)

_“Voiks 6elda, et me turundusega vdga ei tegelegi. Et siis kui me alustasime, siis me kdisime
koik minu kontaktid Iébi, pluss need, keda me arvasime, et véiksid ka meie kliendid olla. Ja
sellest hetkest peale me ei ole nagu midagi teinud. Noh, meil on kodulehekiilg, kus me kogu aeg
uuendame oma portfooliot. Meil on Facebook’is grupp, kus on 318 jélgijat, kus me siis vahest
paneme liles oma tdid ja tegemisi. Aga seda ei saa véga aktiivseks ja sihipédraseks tegevuseks
pidada, pigem on see vdike kérvalnéhe. Aga teisest kiiljest, me oleme pidevalt orbiidil — me
véidame auhindu, meist on kirjutatud artikleid.” (18)

_“Mul ei olegi aega siin millegagi tegeleda. Ma ei jéua turuga véiga palju tegeleda, ma olen
kuidagi, kuna mu jéudlus on nagu nii suur nagu ta mul on, siis see on mingi osa pdevast ainult,
et ma jéuan seda teha praegult, mis on tegelikult ette nagu s66detakse. Need, kes helistavad,
need saavad. Need, kes iihendust vétavad, need saavad, need, kes tellivad, need saavad. /.../
ega ma ei joua turundusega selle parimas maistes tegeleda. Kuigi ma tean, mida ma voiksin
kéik teha, aga ma lihtsalt jah, et ei jéua et esialgu nagu, nii palju teen kui jéuan.” (6)

_“Ma ei oska siia kuhugi joont tmmata. Ma véin 6elda, et minu reklaamimaht on null, ma ei
tee iildse reklaami. Ma pole suutnud oma kodulehtegi valmis saada. [Uhel veebi] lehel on paar
referentsi (ileval ja ilejddnud on ainult suust-suhu informatsioon. Niipalju on, et figureerid siin
mingites oma ringkonna seltskondades ja kui ma kliendiga suhtlen, siis tihtipeale on nii, et
tdiesti lihtne eraklient viib mind mingi vdga suure kliendini. /.../ Sellised lingid. See on ainuke
infokanal ja puhas suhtlus lihtsalt.” (20)

_“Selle asja nimi on error tdiesti. /.../ Ja siis see aeg, mis sellest [t66tegemisest] siis lile jédb,
seda ma kasutan turundusega tegelemiseks. /.../ see, et kuidas see té6aeg jaguneb, siis ongi, et
ma proovin nagu ikkagi perega koos olla ja 6ppida ja trennis kéiia ja kbike seda teha ja téinu
sellel mul jadb seda ... (itleme, et selle turundusasja ma olen liikanud 66sse — et hésti palju ma
olen éésel tegelenud sellega.” (13)

_“Ma ei tea, ma ei oska 6elda. Ma ei tegele ausalt éelda viga turundusega. Ma peaks
tegelema, aga ei ole aega. Ja kuna pole aega, siis ei ole toendoliselt ka vajadust. Jdrelikult on
midagi teha — jdrelikult on té6d. Tegelikult peaks tegelema — oma vundamenti kindlustama.
(14)
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_“... seda véiks olla rohkem kui me praegu teeme. /.../ K8ik on selle taga kinni, et kGik téétavad
kuskil ja siis kui on projekt, siis vaja veel sellega tegeleda ja siis samal ajal veel seda
turundust6dd teha. Vahepeal saad aru, et see on oluline ja siis jélle teed seda.” (27)

_“Vot pakkumisega on ka see, et me ei olegi reaalselt praktiliselt miiligit6éd selle kahe aasta
jooksul teinud. Sest kogu aeg on kuidagi iseenesest ja tutvuste kaudu ja té66 nagu kogu aeg tuleb
ja see, et me hoiame kodulehte korras ja Facebookis ka uudiseid aeg ajalt paneme. Me oleme
kill méelnud, et peaks tegema, aga teisest kiiljest on see, et meil on t66d kogu aeg nii palju ees,
et nagu ei tekigi sellist momenti, et hakkaks mingit turundust ....” (29)

2.4.5 Ettevotte hinnakujunduse mudel

KUSIMUS:
Intervjueeritute vastustest lahtuvalt saab eristada Kuidas kujuneb Teie ettevdtte
erinevaid hinnakujunduse mudeleid. tulu ehk kuidas ettevétmine

- end dra tasub? Kuidas toimub
Uks hinnastamise mudeleid, mida intervjueeritud hinnakujundus?

loomeettevotted kasutavad, on kulupdhine ldhenemine.
Sellist hinnakujunduse loogikat vois tdheldada nelja
ettevotte puhul.

_”Hinnakujundus on selliselt ettevotjale kasulikum, kui ettevétja vaatab seda kliendi poolelt, et
kui palju klient oleks néus selle eest maksma. Paraku mina ei kasuta seda loogikat. Mina
kasutan seda kulupdhist loogikat — ma vaatan, kui palju mingi projekt maksma Idheb ja sealt siis
tuleb tunnihind. Ehk siis, et vGib-olla ma peaksin seda muutma, aga ma arvan, et ma ei oska nii
ahne olla. Ei oska seda tunnetada, kui palju peaks véi kui palju védrtustab mingit t66d.” (16)

_”Meil on hinnapoliitika, et meil on péhimétteliselt kaks koefitsienti — té6tajate tasud on
jaotatud koefitsientide jérgi — liks natuke madalam ja (iks natuke kérgem. Mdélemal koefitsiendil
on siis oma tunni hind, mis koosneb siis — minu meelest on protsentuaalselt éra jaotatud
palgaraha, investeeringud, kasum, ja siis vastavalt projektile ja selle aja kulule, vastavalt mis
koefitsiendiga ja mitu inimest seal projektis tééle hakkab, siis vastavalt sellele kujuneb ka hind.
Kulud on kéik sinna sisse arvestatud.” (17)

_”Me teeme arvutused kulude koha pealt — materjalid. Lambist ei pane kunagi, reaalselt
arvutame ldbi. /.../ K6ik asjad ikkagi. Kuskil peaks ka kasum ja rent kajastuma. Tihtipeale on
6eldud, et dige oleks korrutada mingi numbriga. Tellimused on erinevad, méne puhul vétadki
vdhem, aga saad rohkem katsetada. V6i on mingi hea turunduse point, et voib silma kinni
pigistada. Kui me heategevust teeme, siis me teeme konkreetselt heategevust. Aga enam alla
omahinna ei miiii. Alguses tegime ka seda. Meil on mingid konkreetsed asjad nagu materjal, x
teenus, siis kui me kasutame mingeid oma masinaid, siis paneme summa x, et kasutasime seda
masinat. Siis oma téé ja ruumi rent ja siis mingi kasum ka. Ja siis on mingisugune tasakaal, mis
tellimus, mis tingimus, milline kogus, sest suurema koguse pealt on ikka véimalik teha soodsam
hind. /.../ Mingisugune tasakaalupunkt on see, et kas sa tunned, et saad selle asja eest Siglase
summa. Enesetunde kiisimus, et mis on see vddrtus, mis sa sellest saad. Mdne puhul on
reklaam, ménikord tuleb uus tehniline teave. See on kombinatsioon nendest asjadest. Vihikus on
hinnakalkulatsioonid, mida tuleb arvestada. Eks me pigem arvestame alla kui tile.” (5)

Teisel juhul lahtutakse peamiselt konkurentide tegevusest, turulolevate analoogsete
toodete/teenuste keskmisest hinnast. Sellisel juhul on tegu turupéhise hinnakujundusega ja
sellist lahenemist kasutas viis ettevotet.
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__“Hinnakujunduse osas jélgime turgu. Alguses liritasime odavamat hinda pakkuda, selle suve
algul téstsime hinda. Keskmisest krgem hinnaklass on meil niiiid. Tahaks pakkuda kvaliteeti,
asjad korralikult Idbi mdelda. Disaini ja hinnastamise puhul on probleeme, kuna inimesed ei saa
aru, miks Iéheb kaua ja miks keeruline on ....” (21)

_"Mingisugune turuindikatsioon on olemas ju kéigil — ma arvan, et olen oma konkurentide seas
kusagil keskel. Ma ei ole kéige odavam ja ei ole ka kdige kallim.” (20)

_”Mina vétsin sellise keskmise Iébildike hinna, sest et nime ma ei ole endale teinud, olen
téétanud seni telgis, eesriide taga.” (23)

_”Noh, hinnad ma olen teinud niimoodi, et ma olen vétnud, noh, ma ei (itleks, et sarnased, aga,
noh, analoogsed kaubamdrgid, mis stiililiselt véiks minuga sobida ....“ (2)

Koige rohkem on kasutusel erinevad kombineeritud mudelid, mida rakendasid 10 ettevotet.
Sellise mudeli puhul ldhtutakse (ihelt poolt kuludest, aga sellele lisanduvad taiendavad
aspektid: kas nn tunnetuslik moment ,palju klient on valmis maksma“ voéi mangib 16pliku
hinnakujundamise juures rolli konkurentide tegevus vdi on lisaks teatud asjadel kasutusel
fikseeritud hinnad. Samuti vdib hinda mdjutada asjaolu, kas tegu on era- voi juriidilisest
isikust kliendiga.

_“Hind kujuneb ateljee rendi, iiirid /.../, materjalid, /.../ kéik siuksed. Alguses ma tegin viga
keeruliselt seda, ma hakkasingi kdike lugema tépselt niimoodi ja. Ja siis jéigi see té6aeg
tahaplaanile, et ma pigem vétsin sellest materjalist kinni ja ma lugesin neid tunde. Aga niiiid ma
ei loe tdpselt tunde, aga lihtsalt ma olen niiiid niivord palju teinud [teatud tooteid], ma tean,
kuivérd keeruline, kui palju ldheb sellega /.../ [aega]. /.../ Mul on nagu vdlja kujunenud nagu
see, et ma ei pea neid I66ma kokku. Alguses oli hullumaja. Ma ei jaksa, see vétab nii palju aega
minult, et. /.../. Alguses lildse ei mételnud selle peale /.../ et ma saaks nagu selle ka sisse, mille
eest ma nagu Glri maksan. Et mitte nii, et ma lihtsalt panen té66 hinna. Ma ju teen seda siin
kohas, et sellepdrast ma saangi siin teha, et noh, et nagu mulle éeldi, et ma pean panema mingi
idri ja siis peab olema mingi kasum juures, millest mul ei olnud aimugi sellest, mille eest sa
endale siis palka maksad. Et-et kGik need jah, need pisiasjad.” (15)

_”Meie ettevétte puhul, kui me kunagi hakkasime hindu kujundama, kui ma hakkasin sellega
tegelema, siis ma tegelikult kasutasin seda metoodikat, et ma vaatasin, mis hinnad on
konkurentidel ja mis hinnad on vdlismaal ja siis positsioneerisin meid konkurentidest alguses
natuke odavamaks. Ja siis vordlesin seda, mis meil on ettevétte plisikulud ja mis see vahe sealt
tuleb. Praegu on umbes sama. Me vaatame, et me oleks konkurentsivéimelised enda hinnaga ja
et meie piisikulud annaks ruumi sellele, et meil oleks véimalik panna 25% investeeringuteks,
25% palgaks, 25% oleksid siis need piisikulud ja 25% oleks kasum.” (18)

_”Mul on see raamatupidamissiisteem, mille ma olen ise loonud: ma arvestan vdlja kui palju ma
kulutan aega iihe t66 peale. /.../ Vastavalt sellele saan ma teada kui palju mul on kulud
erinevates kohtades, kui palju on palgakulu, kui suur on otseselt /.../ seotud seadmete kulu, kui
palju on téétluseks ja administratiivtééks vajalik kulu, autokulu, kiitusekulu. See on suhteliselt
standardne, ma olen selle selliseks loonud, aga ma saan seda alati muuta — saan mdrkida sinna
lisakulud éra, mis on tekkinud. See annab mulle hdsti hea (levaate: kui palju miski teenus
maksab. /.../ Ma pdris kinni ei ole sellest ka pidanud — ma panin sinna hinnatéusud oluliselt
aktiivsemad sisse. Niiiid ma olen (iks pool aastat teinud (htede hindadega ja niiiid oleks aeg
natuke tosta hinda. Kui ma vaatan konkurentide hindasid ja vaatan oma kulusid, siis ega ma ei
saa ka teha palju odavamalt, sest siis ma rikuksin sellega kohe turgu. /.../ Ma ikka vaatan, et
mu hinnad oleksid enam-véhem samas klassis konkurentide omadega.” (13)

_”Ariklientide puhul on see, et on kokkuleppe kiisimus. Olen iisna palju hinnapakkumisi
kaotanud, kuna olen (iritanud kiisida hinda, mida ma pean selle téé vddriliseks. Mitte igal juhul
iga hinnaga see t66 endale saada. Eraklientidega on lihtsam — tuleb jérgida sellist dldist turul
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toimuvat, mis on suhteliselt + - sarnane asi igal pool. Arvatavasti peakski vaikselt kergitama
varsti, kuna konkurendid seda juba on teinud.” (22)

“Hinnakujundus — me loomulikult arvutame Idbi materjalikulu, et me alla omahinna ei teeks. Ja
tihtipeale tuleb see tunnetuslik moment juurde. Siin tuleb véga palju tegureid mdngu, et kellele
see asi on, kui keeruline see asi on, kui palju seda vaja on, et vastavate koefitsientidega tuleb
lébi korrutada. Hinnakujundamine on selline loominguline protsess enamasti. Kui on mingid
lihtsad [tooted)], siis on vilja kujunenud mingi hinnaklass.” (14)

_“Meil on jah, mingi mudel, kuidas hinda kujundad. Meil on mingid baaskulud, mis tuleb dra
katta. Siis me teame oma jéudlust /.../ — meil kdib tunnipdhise arvestusega. /.../ Osad kulud on
soltuvalt toést, aga piisikulud arvestame igale poole sisse jah. Ja kui on véimalik sellest baasist
rohkem téétada, siis on kasum. Meil véiiga palju erinevaid kulusid koguseliselt ei ole: péhiliselt
ikka piisikulud + palk. Tehnikaga on nii, et seda me uuendame suhteliselt harva. Vdiks rohkem.
Selleks me pliiliame kasutada selliseid projektipdhiseid vahendeid, ehk siis kirjutad mingi
projekti, taotled kuskilt raha ja siis ostad mingi asja. /.../ Mingid asjad on meil arvestatud sellise
igakuise kulu sisse, me enam-vdhem teame palju me oma tehnika peale saame kulutada. /.../
Me ainult konkurentide jirgi oma hinda ei pane. Me suhtleme oma klientidega piisavalt palju,
et me ndeme, kus see valus piir on. Lisaks tavahinnakirjale, on meil iga kuu mingisugune
sooduskampaania véi siis kvartalis. /.../ Néha on, et inimestele igasugused kampaaniad
meeldivad ja igasugused soodustused. /.../ Niimoodi hinnaga méngides nded dra, kus see valus
piir on. /.../ Ménele kliendile, keda ma tajun, et on hinnatundlikum, tulen rohkem vastu kui
monele teisele kliendile. Mdnele ei ole lildse vaja vastu tulla. Méne jaoks ei olegi hind oluline, ta
ei kiisigi palju see maksab. Ta lihtsalt teab, et siin on hea ja ta tahab tulla ja ongi kogu lugu.
SGber kdiis ja ta tahab ka. Selles mdttes me oleme jdlle paindlikud.” (26)

_“See on selline osalt on nagu siuke tunnetuse kiisimus, teisest kiiljest ta on noh siuke vdib-olla
natuke missiooniklisimus ja siis I6puks peab ikkagi kokku arvutama selle, mis kulud sellega
seotud on. Et noh, (itlen ausalt, et natuke oleneb tellijast. Kui ma tean, et tellija on selline suur x
firma, kelle eesmdrk on selle t66 pealt, mis meie teeme, raha endale teha, siis ma julgen nagu
rohkem kiisida. Aga kui tellija on nditeks, nagu meil praegu on sihtasustus x /.../ — et noh, see
on nagu selline t66, mis ma teen, et saaks need kulud kaetud ja siis natuke voib-olla midagi
endale ka. Et noh, lihtsalt nagu minu meelest ei ole kdikide kdest aus nagu sama summat
kiisida. Et tuleb ikkagi vaadata, kes see tellija on. Hinnastamise mudelit selles méttes ei ole.
Noh, nii palju on, et mul on tehtud nimekiri nendest asjadest, mille peale nagu té6 jooksul endal
raha kulub /.../ véi siis on téesti vaja kuskilt alltéévéttu ka votta. Et noh, kéik need asjad peavad
kuidagi kaetud saama. Ja noh, I6puks ettevotjia eesmdérk on, et ma saaks ise ka kuidagi dra
elada. Et noh, mingi kasum peab sealt nagu endale ka jaddma. Isegi siis, kui see kdik nagu
palgaks dra kulub. /.../ Paljud nagu (itlevad, et miks nii kallis, aga need on pigem jah sellised
tavainimesed. Et nad nagu ei nde, mis selle té6 taga on. Et voib-olla ma sealt endale midagi ei
vGtagi eriti. Aga lihtsalt need teised asjad maksavad nii palju, et tuleb ikka nagu mingit summat
kiisida inimeste kdest.” (11)

_“Tuleb jélgida turgu, mida mis turg teeb. Selles méttes, et kuidas on ja selle jdlle tekitab
majandustsiikkel. Ehk siis, kui on raske aeg ehk siis masu aeg, siis inimesed ju hoiavad kdige
rohkem kokku igasugustest niielda luksuskaupadest, mida tal eluks vaja ei ole. See téhendab,
et jaetakse dra trennid, jéetakse dra mingisugused pudinad-vidinad, et ma ei saa endale téna
seda lubada, aga me ei saa loodusele vastu, seni kuni on naised, seni kuni on edevus, et ta
midagi ikka tahab. Jdrelikult sa pead valmistama [toote], mida saab osta iga inimene ka raskel
ajal. /.../ Ja see on see piramiidi kdige alumine osa ja noh sealt tuleb, nad kasvavad hinna- ja
tootegruppide osas, /.../ seal kdige tipus on /.../ pikaajaline ja viga kallis asi. Ja seal all on see,
mis sa suudad pdevas teha x tiikki valmis. /.../ Ja niimoodi need hinnagrupid jooksevad nigu
plramiidis llesse. Et oleks véimalikult hdsti hdivatud kogu sinu sihtgrupp, kui seda mddrata
tema ostujoudluse jérgi.” (6)

_“See on selline hdsti keeruline asi, sa pead nagu balansseerima vdga oskuslikult selle hinna-
kvaliteedi suhte peale — ei taha teha ka né alapakkumisi, sest see on turusolkimine. Me ei lidhe
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nagu nii alla, et me ise vdlja ei tuleks. Selles méttes, et me teeme ikkagi oma kalkulatsiooni ja
vaatame need nagu lile, et me miinusesse ikkagi ei jéd. Ja lildises méttes on ikka nii, et sa ei saa
kogu aeg hdsti odavat teenust pakkuda, sest sa tahad ikka ise ka midagi teenida. Ja need, kes
neid alapakkumisi kiisivad, ei saa seda elu I6puni teha ja see garanteerib, et nad nagu ei saagi
enam kunagi rohkem kiisida raha selle eest.” (24)

_“[X teenuse] puhul uurime, mis mujal toimub. [Teise teenuse] puhul samamoodi, on nagu mingi
algus kuskil tehtud — on /.../ tunnitasu, mitte selline paikapandud, aga on olemas see vahemik.
Autoriloomingu puhul on igal pool niimoodi, et mida on autor vdédrt. Noh, meie oleme olnud
oma hindades tegelikult stabiilsed, euro natuke muutis, aga meie jaoks on see kasuks tulnud, et
see asi ongi s66davam Eesti ostja jaoks, sest me oleme vdljapoole miilinud niimoodi juhuslikult
ja seal ei ole tekitanud see hind nagu probleemi. Pigem on siin nagu seisma jédnud.” (25)

Moningatel juhtudel tasub ettevdtmine dra tanu korvaltegevusele. Sellisel juhul saame
raakida hinnastamise mudelist, kus osad tegevused doteerivad teisi. Sellist |dhenemist sai
taheldada nelja ettevdtte puhul.

_“Tegelikult on asjad siiski praegu sellises kujunemisjérgus, et (iks, mis ennast tasub dra
kindlasti, on x pool. Aga kéik muu on véga ebarentaabel ja selles suhtes see on lisna lahtine —
isegi need tegevusalad, mis neist jidb pinnale ilejéénutest. Teised voib 6elda, et hetkel ei tasu
seda aega, mis me neile oleme kulutanud, dra. Ettevéte on ju alguses ka.” (31)

_”No, ma arvutan tunde, siis mul on mingi oma tunnihind, mis mul on selline, seda ma ei (itle
sulle. Ja siis ma loen tunnid kokku, siis on materjali hind. Ja ma arvutan muidugi ka palju mul
seda materjali jddki Iéheb, see Idheb ka sinna sisse. Ja olenevalt siis tootest, méni, ménele, ma
tunnistan ausalt, ménele asjale ma panen juurde ja ménelt asjalt ma vétan vihem, siis nagu
selle arvutamise tulemusena ma vaatan, et see hind ikka see sai nagu liiga karm, et siis ma
vétan natuke viilhemaks. Kuigi ma tean, et reaalselt seal oli nii palju t6éd taga ja see maksis nii
palju. Aga méne asjaga on, et ta ei vota vdga kaua aega, ta ei maksa vdga palju, siis ma teenin
nagu selle vahe tagasi. Nojah, tegelikult selle tunni sisse ma olengi arvestanud selle ka, et ma
maksan siin seda renti.” (9)

_”Hinnakujunduses mul ei ole sellist standardset juurdehindlusprotsenti, olenevalt tootegrupist,
millele panen rohkem otsa, millele vihem.” (7)

Nelja loomeettevotte puhul vdib radkida domineerivalt nn  tunnetuslikust
hinnakujundamisest, kus hind formeerub labirdadkimiste kaigus ja on olulisel maaral séltuv
sellest, kui palju klient on valmis maksma.

__“Sa votad tegelikult nagu lambist ja siis pead arvestama kliendiga, kui palju on tema néus
maksma. Sa pead kiisima véimalikult palju ja ma ei tea, see on nii raske. Ma vdin delda, et hind
viimase seitsme aasta jooksul ei ole muutunud, pigem alla Idinud téé raha, t66 hind. Mitte
ilesse. Kui igal pool on hinnad kerkinud kogu aeg, siis ma (itlen, et meie erialal hind on alla
ldinud seitsme aasta jooksul. Hind ei ole mitte grammigi kallim, kui seitse aastat tagasi. Teatud
asjades ma olen kallim kui teised, méningas asjas véib-olla olen. Aga odavam? Mina kindlasti ei
réhu hinnale, ehk ma ei iirita olla odavam kui teised, et endale tééd saada. /.../ T66d on mul
alati olnud rohkem, kui j6uan dra teha. Nii et ma pigem réhun té6 kvaliteedile /.../. Mitte see, et
ma teen odavamalt kui teised, vaid see, et ma teen paremini kui teised. V6i ma teen sellised
téid, mida teised ei oska teha.” (28)

_“Me ei saa arvestada, et liks sekund maksab nii palju. Sest neid muutujaid on nii palju. Selles
mottes, meil ei ole, see ei kdi nii, et me arvestame kokku reaalse eelarve ja siis meil on (iks
kindel protsent nagu poes, mis me sinna siis juurde liidame. /.../ Eks sa ikka kiisid nii palju, kui
sulle tundub, et ollakse valmis maksma. Jah loomulikult, see iseenesest kblab valesti, no neid
tegureid siin iimber on nii palju, mida ei ole véimalik defineerida. Mingi (ileiildine turu seis,
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té6de maksumused, noh meie positsioon. Kuskil médngib nimi rohkem, kuskil médngib nimi
vdhem. Noh, mingisuguseid asju me oleme valmis tegema tdiesti nullkasumiga, mis on kas /.../
hdsti ménusad asjad vdi siis asjad, mida lihtsalt tahaks teha. /.../ Et vaata, see on see, et tead sa
see kdib nii, et kui sa teed eelarvet, siis sa mingitest asjadest Iéhtud, eks. Sa Iéhtud turul
olevatest tehnikarendi hindadest nditeks. /.../ Kui sul see tehnika endal on olemas, siis see ei
tdhenda seda, et sa jitaksid selle tehnika rendihinna sinna sisse arvestamata. Sest siis katab see
omakorda tehnika amortisatsiooni ja vdrki eks. See on sinu dri, see teine dri, eks. Tehnika on
olemas, sa sisuliselt rendid seda iseendale. Ja kui sa arvestad enda tééaega, siis sa arvestad
tdpselt samamoodi turul oleva hinnaga. Et mis see asi maksab, eks. Ja sealt siis jookseb kokku
eelarve. Kust siis sa vaatad sellele eelarvele otsa, vaatad sellele kliendile otsa, vaatad, et nii —
kas hind on sellele kliendile paras, vdike véi suur? Kui sulle tundub, et see on sellele kliendile
suur, aga sulle tundub, et sulle oleks vajalik see té6 dra teha, siis see sama tehnikarent on
esimene asi, mille arvelt sa saad alla tulla ilma, et sa Idheksid enda té6tasu kallale, eks. Kui sulle
tundub, et see on paras, siis sa esitad talle selle arve. Kui sulle tundub, et see klient oleks nbus
maksma rohkem, siis sa kirjutad sinna 6hust mingisuguseid numbreid juurde. Nii ka tehakse. Nii
see kdib. (32)

_“Eks see oli keeruline teema minu jaoks alguses, et kuidas ennast positsioneerida ja
positsioneeringutega moeldakse seda ka, et sa saad alati odavamaks minna, aga sa ei saa
kunagi kallimaks minna. Et kui sa likskord oled juba (ihte hinnaklassi ennast pannud, siis sa ei
saa kunagi kallimaks minna sellest. Et moni alustav ettevote métleb, et ma teen lihe
kollektsiooni soodsama, et kiiresti Iéibi miiiia, aga teine samm on see, et sa ei saa enam oma
digesse hinnaklassi. Et (itleme nii, et istusin, mdétlesin, vaatasin mis ldheb see ndidis maksma
alguses. Puhtalt arvutasin vdlja, mis on selle kulu, toote omahind. Panin kaudsed kulud veel
juurde, sain toote hinna. Vérdlesin siis benchmark’idega ehk siis samal positsioneeringul
seisvate brdndide hinnaklassid tundusid, et umbes tdpselt nii ongi ja juba enesekindlam tunne.
/.../ Sa lihtsalt matemaatiliselt — istud ja arvutad vdlja. Ja noh lihtsalt pead kindel olema endas,
et eks neid kéikumisi on, et kui tundub, et kéik on nii halvasti ja kéik on nii kallis, et kes siis
tahab, aga siis jérk-jdrgult nded kiill, et on inimesi, kes tahavad ja on viiga énnelikud, et neid
asju on eksklusiivkoguses ja et kui kvaliteet on hea ja /.../ lihtsalt nad peavad su leidma, eks see
vGtab aega. Ma arvan, see piisimine, see ellujddmine, see on keeruline. Et sa pead uskuma, et sa
jédd ellu ja minema edasi. Et see votab, on lihtsalt aega vaja.” (30)

_“Mina olen tiritanud seda selgeks teha, et meie eelis ei ole odav hind. Kuigi see saab raske
olema ja kindlasti ka on raske seda selgeks teha, aga meie eelis on ikkagi pigem eriline véértus
ja kvaliteet, mida tahaks pakkuda. Kindlasti on lihtsam alati pakkuda odavamat hinda. /.../
Selle hinnaga nagu kindlasti I66ma ei taha minna. Aga me kindlasti ei ole odavamad kui
vérrelda konkurentidega, aga mulle tundub, et on osasid asju mida on véimalik /.../ teha
niimoodi nutikalt ja huvitavalt, et see projekt véibki juhtuda soodsam kui méni teine variant.
/.../ Iga kord kui oleme kliendi juures kdinud oleme ja 6elnud, et vétke meiega lihendust pigem
varem kui hiliem, aga neil ei kipu nagu olema seda valmisolekut, /.../ et hakkaks algusest peale
nagu métlema, mis piires seda teha. Nad ikkagi métlevad mingi asja vilja, siis me teeme mingi
pakkumise ja siis on see ikkagi kolm véi neli korda liiga kallis ja siis me kaupleme. Ideaalis voiks
olla nii, et nad teavad, et neil on niipalju raha, et siis motleme vdlja asja, mis selle eelarve
piiresse jddks. Kokkuvéttes hoiaks kdik oma energiat ja stressi kokku. /.../ Aga ega me véga
tdpselt aru ei saa, mis nende hinnatase on ja me nagu pendeldame. Meie hinna Iébirddkimised
on kohati naeruvddrsed ja naljakad, et me tulistame ikkagi nagu tdiega 6hku nagu tdiesti teise
levelisse ja siis sellele jérgnevad Idbirddkimised, mis tekitavad meis arusaama, et see turg ikkagi
ei ole nii heas seisus kui me arvanud oleme.” (27)

Monedel juhtudel selge hinnakujunduse alus puudub vGi ei ole see |IGpuni enda jaoks
selgeks mdéeldud vo6i mangivad suuremat rolli muud tegurid, sh naiteks see, et soovitakse
vOita endale kliente hinnast hoolimata. Sellist loogikat sai tdheldada nelja ettevétte puhul.

_“Isver ma ei mdleta, kuidas ma seda arvutasin, ma litlen, ma kevadel arvutasin seda. Vist sai
kolm eurot tund arvutatud et. Aga ma ei ole selles enam pdris kindel.” (10)
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_“Ma arvan, et praegu on pigem see, et on rohkem kliente, et seal loomulikult tuleb leida mingi
tasakaal hinna vahel ka, et tasuta t66d ei saa teha. Aga mingite klientidega on loomulikult
selline asi ka, et kui meie huvides on saada see klient kindlasti endale, siis mingeid kavandeid
me véime alguses teha ka tasuta, et see on hdésti selline kokkuleppe kiisimus. Aga pdhiline on
praegu, jah, see, et saaks endale véimalikult palju hdid kliente.” (29)

2.4.6 Intellektuaalomandikaitse kiisimus

KUSIMUS:
Intervjuudes tunti huvi, et kas intellektuaalomandikaitse Kas intellektuaalomandi-

kiisimused on loomeettevottes aktualiseerunud. Ja kui, siis kaitse kiisimus on Teie
mis kujul ning kas ja milliseid probleeme sellega seoses on ettevttes

tekkinud. aktualiseerunud?

Paljude loomeettevdtjate jaoks oli intellektuaalomandikaitse
teema vaga aktuaalne.

_“Jaa, ma olen nendega kokku puutunud iiksjagu. Otseseid probleeme minul ei ole tekkinud. Ma
tean nditeks fotograafidel on ikka probleem ka meie majas olnud, et mingi pdev sirvid ajalehte
ja avastad oma foto, kus ei ole mingit kirjet all, et kelle tehtud ega noh rddkimata sellest, et
makstud selle eest. Aga minul 6nneks ei ole probleeme olnud siiani. Et ma enam-véidhem olen
kursis nende Giguste ja nbuete ja asjadega nii palju kui saab olla ja nii palju kui pdhe dra mahub
seda, sest see on nagu meeletult suur hunnik asju lihtsalt.” (19)

_“Jah, need on tdhtsad kiill. Ma olen seni seda lihtsalt vétnud teadmiseks, et no see on
probleem ja tean, et see on téhtis kiisimus, aga ma ei ole saanud teadlikult néiteks ennast
kaitsta isegi. Sest see seisab selle sama rahakdibe taga. /.../ Ta on suhteliselt kallis siiski.
Teiseks, ta on ebakindel ja ta on minu jaoks kiisimérk, ma ei ole kindel, kas ta siis reaalselt ka on
kaitstud. Et see pool véiks olla palju paremini ka toetatud, iitleme siis riiklikult. /.../ Mul ei ole
probleeme olnud, aga ma arvan, et neid voib isegi tulla, sest et mul ei ole kaitstud mu asjad.”
(31)

_“See on vdga aktuaalne teema. /.../ Mida kérgem on su intellektuaalse omandi védrtus, seda
kérgem on su enda vddrtus. Iga [teatud loomespetsialisti] jaoks on oluline intellektuaalset
vddrtust kasvatada, selleks et su enda vddrtus kasvaks. Uhelt poolt tuleb see mahu pealt, sest
koik [tooted], mis sa teed, on sinu intellektuaalne omand. Sa saad éra anda kasutusdigused
100%, aga sa ei saa autoribigust dra anda ja seega see jidb sulle. (13)

Kui Gldjuhul oldi probleemidest hasti teadlikud, aga neid ei ole kogetud otseselt omal kael,
siis seitsme loomeettevotte jaoks olid kiisimused ka neid isiklikult kuidagi puudutanud:

_“Jaa, on /.../ Seifis seisavad (ihed ideed, mida ma ei julge teha ja vdib-olla neid ei IGhegi kunagi
vaja. /.../ Sest hetkeseisuga see tehnoloogiline pool jédb maha. /.../ Nii et see seisab seifis
lintsalt. Ma kdisin patendiametis nende asjadega, aga selgus nii, et ma ei saa seda asja sisuliselt
patenteerida voi kuidagi ennast kaitsta, sellepdrast, et igaliks voib nii palju éra muuta ja teha
neid asju nii nagu tahab. Ja ongi kéik. /.../nad teevad lihtsalt sarnaseid ja ma ei saa midagi
6elda. Keegi mind ei kaitse.” (28)

_“lkka on olnud, et vaatad — ohhoo, minu asi, aga sul ei ole selle koha pealt mitte midagi teha.
/.../ See on valdkond, kus mul hetkel ei ole mingit véimalust oma diguste eest véidelda niimoodi,
et ma ise véitjana vdlja tuleksin. Ma tean, et mul on digus néuda ja kiisida (iht, teist ja
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kolmandat, sh ennetavalt ma ei saa lugeda kliendile sénu peale, kus ja kuidas ja nbuda
litsentsitasu erinevate kasutuskordade véi mille iganes eest. Kuna see Eesti on niivord pisike ja
konkurents on lisna tihe, siis kliendil on lihtsam vétta jirgmine mees, kes annab talle paki
kiisimusi esitamata. Kui ma hakkaks oma 6igusi siin taga ajama, siis praegune turusituatsioon
on selline, et seda tuleb jirgida. Olen teinud méned lepingud jah. Aga need drikliendi suhted on
tisna kiiresti muutunud sellisteks usaldussuheteks. Aga jah [teatud loomeettevétjad] lasevad
endale vett krae vahele kallata — ise on muidugi siiiidi selles.” (22)

_“Jah, aga see on eelmistel aegadel, mitmeid aastaid tagasi. /.../ Seal oli méningaid asju nii, mis
oli téesti ainult minu t6é. /.../ Et lihtsalt vétnud ja maha teinud. (4)

_“Turu peal on aeg-ajalt probleeme. Tegime (ihele tootele karbi, mis on spetsiaalselt selle toote
jaoks disainitud. Klient sai soodushinna. Tuli vilja, et klient valetas, et tal ei Idinud need tédéle,
kuid hiljem kasutas neid siiski oma nime all. Métlesin, et voiks anda kohtusse, aga ei ole veel
viitsinud. Hakkame tulevikus hoiatama. Kohtu poole vist ei p6érduta.” (21)

_“Seda, et keegi teeb tdpselt samasuguse asja ja kiisib poole vihem raha, seda on tulnud /.../
ette. “(7)

_“On kiill, jah. Meil oli siin aastavahetuse kdigus iiks véiga suur jama. Onneks see lahenes ilma
kohtuvaidlusteta. Aga see oli nagu enda jaoks ka, sihuke, esiteks, ei osanud nagu seda kusagilt
oodata ja jérsku oli see asi nii suur — vdga hea kogemus. Probleem oli iildiselt selles, et me
tegime [kliendile] kujunduse dra, kéik oli ilus ja siis (ihel hetkel avastasime, et seda
pohielementi, mida meie kujunduses kasutasime, olid nad kasutanud ka kodulehekiilje pdises
ilma igasuguse kokkuleppeta. Sellel hetkel ei olnud asi veel nii hull, siis mina (itlesin neile, et:
,kuulge, et mis see siis niilid téhendab?“ Siis nad vabandasid, et: ,Palun vabandust!”“, et see
tilip, kellega mina suhtlesin, (itles, et keegi teine pani, et tema ei tea midagi ja palus vabandust.
Moétlesin, et OK, vabandasid, et las ta jddb. Ja siis ldks umbes nddal mééda — ma kdndisin sealt
[iiht] tdnavat mééda /.../ ja siis ma ndgin sellestsamast minu kujundusest oli tehtud mingi suur
flash-reklaam suurel ekraanil, mis seal katusel jookseb, umbes paarikiimnesekundiline — samad
elemendid, kéik tekstid dra Iohutud, kuidagi iimber péératud ja mingi méll kéib ekraanil. Siis
mul oli kiill selline, et oot-oot-oot, niimoodi kiill ei Iéhe need asjad nagu. Ja siis ma kirjutasin
neile ja iitlesin, et OK, et oleks, et see (iks kord juhtub, aga ma olen iihe korra éelnud juba ja siis
tuleb juba uuesti — et nii need asjad péris ei ki nagu. Onneks oli meil just eelmine véi
iileeelmine pédev olnud autorikaitsekoolitus ja selle peale me Iéksime veel eriti leili ja saatsin
neile autorikaitseseadusest viljavétted ja suhtlesin ka juba juristidega, et mis ma niiiid teen ja
I6puks nad kompenseerisid mulle selle tsirkuse, ilma, et ma oleks pidanud pdriselt endale kedagi
palkama ja asja vdga suureks ajama. Said aru, et ma ei oleks jdrgi jétnud ka.” (29)

_“Vidga teravad. Natuke on ldinud paremaks olukord. Tditsa 6udne oli olukord 4-5 aastat
tagasi. /.../ Meil on olnud ka juhus, kus inimene on sikerdanud seda [meie loomingut] kuskil /.../
programmis — teinud meie hinnangul I6puks pdris jubeda kunstiteose, pannud selle lilesse
[teatud kohta] ja alla kirjutanud meie [firma] ja [loomeinimese] nime, kust siis vis vilja lugeda,
et see I6pptulemus oli meie /.../ t66. Me saime Soki kui seda ndgime ja palusime kiirkorras
kliendil see maha vétta. Aga olukord vaikselt paraneb. Inimesed on veidi teadlikumad tdna kui
varem.” (26)

Arvati ka, et piraatluse eest on pea vdimatu oma loomingut kaitsta, ikka leitakse mingi nipp,
kuidas reeglitest moéoda hiilida, seega on tahtis ise kogu aeg areneda ja midagi uut pakkuda:

_“Jaa, see on jah. Aga see on, no sinna ei saa seadusega, seadusega sa ei kaitse seda
intellektuaalomandit. Selles moéttes, et mitte keegi ei keela teha, noh, tal sellist asja kui ta teeb
selle viikse muudatuse juurde. P6himétteliselt ta paneb lihtsalt virvid vastupidi ja see ei ole
enam sama nagu et-et seda ei kaitse. Sa saad ainult ennast ise kaitsta méeldes viilja sellise asja,
mida on véimalikult raske jdrgi teha. Muu ei kaitse sind miski.” (6)
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_“Minul on sihuke tunne, et see on sihuke valdkond, kus sa ei saa pélema minna iga sarnase
kdsitluse peale. Tegelikult kunst tervikuna on kogu aeg liikumises ja inimesed suhtlevad
iiksteisega ja vétavad iile mingeid asju, siinteesivad, siis teevad mingi omaloomingu. /.../
Minuarust patenteerimiseks kuluv aeg ja raha ei tasu dra. Pigem on see, et hoida ennast kursis,
areneda kiiresti edasi ja lildse mitte mdelda sellele, mis tagapool toimub. Mulle tundub nii
Bigem.” (23)

_“Ma olen selle enda jaoks viga selgeks méelnud, sest et kunagi kui ma Gppisin, siis see tundus
minu jaoks jube suur probleem. Ja kui 6pid, siis ikka tundub, et oi /.../ see niiiid tdpselt tegi minu
métte jérgi voi et see oli minu méte ja kuidagi hdsti aktuaalne oli see kuidagi koolis ma mdletan.
Aga ma olen jéudnud sinna maani, et tegelikult mind ei huvita see eriti. Ma ei patenteeri (ihtegi
asja. Ma olen uurinud seda ja see on suhteliselt méttetu tegevus. Seda ei ole métet lihtsalt teha.
Ma ei saa seda kaitsta, sest tegelikult, kes tahab seda kopeerida, see kopeerib seda. Jaa ja kui
ma nden, et keegi teeb seda sama asja, mis mina, siis tehku, ma teen siis jGrgmise paremini.” (9)

_“Tead see, ma ei usu sellesse, see ei ole voimalik. Kui sellised suurfirmad nagu [teatud firma] ei
suuda oma [teatud elementi] dra kaitsta, siin ei ole midagi rédkida. /.../ no sellel ei ole métet.
Suurfirmad ei suuda dra kaitsta oma [teatud tooteid] ja oma logosid. Siin mingi véike selline, ei
ole métet ma arvan. See on lihtsalt enda ajakulu. Tuleb lihtsalt kogu aeg uue asjaga vilja
minna. Ma olen skeptiline selles suhtes.” (30)

2.4.7 Ettevotte asukoht KUsIMUS:
Kui tahtis on Teie

ettevotmise jaoks

. . N o . o ?
Intervjueeritutelt kisiti, kuivord oluline on asukoht nende ettevotte asukoht:

ettevotte jaoks ning milliseid aspekte nad ettevotte asukoha
valikul kaaluksid peale inkubaatoriperioodi 16ppu.

Kisitletud loomeettevotted jagunevad kahte gruppi — ihtedele on asukoht kas oluline voi
vaga oluline ning teistele polnud see kas eriti oluline vdi lildse mitte oluline.

Selge enamus (tervelt 25 vastajat) peab asukohta enda ettevotte jaoks oluliseks. Peamised
aspektid, mida intervjueeritavad vilja toid, olid jargmised:

® ligipaas klientidele ja parkimine (13 intervjueeritut):

_“Minu meelest on see viga tdhtis tegelikult. See on juba ildiselt oluline, et klient saaks hdésti
ligi ja et tal oleks kusagil parkida.” (14)

_“Uue koha valikul iiks asi on ligipddsetavus, teine asi on personaalsus ja kolmas on
kreatiivsus.” (20)

__“Praegune koht — inkubaator on hdsti hea. Ta on kesklinnast /.../ 10 mintsi jala tulla. See on
hdsti kéttesaadav jala kéivale inimesele. Siia saab ka autoga hdsti tulla, sest hoovis saab tasuta
parkida. Bussiga saab tulla.” (13)

_“... ja see, et on kesklinn ja parkimisega pole nagu eriti probleeme ja klientidel on ka nagu hdsti
mugav ja hdsti lihtne on seletada, et kuhu tulla.” (29)

® kesklinna lahedus (11 intervjueeritut):

81



_“... ja kesklinn on lihtsalt sellepérast parem kui ddrelinn, et kesklinnas liigub rohkem inimesi. Ja
see on paremini ligipddsetav voib-olla. Et jah, selles méttes on vdga oluline, kus sa asud.” (11)

_“No mulle see asukoht viga meeldib, et see, et kesklinnas ja ikkagi, noh, meeldivas kohas. Et
kui siia see park tekib veel ja et siis on viga hea. Ja noh, peab muidugi siuke koht olema, kus
inimesed kdivad.” (8)

_“... kesklinna Idhedus on oluline erakliendile. Kui on suurem klient véi drikliendi seisukohalt
véiks olla ka kaugemal./.../ Aga ma siiski arvan, et atraktiivsus peaks nagu jédma — st linna
keskuse Idhedus; hea ligipddsetavus autoga ja jala.” (13)

_“No ikkagi tldiselt ta voiks kuskil kesklinnas olla, kuhu oleks inimesele hea ja mugav tulla.”
(10)

_“Ma arvan, et siia piirkonda. Sest, et Pdrnu mnt on siin ja siin on sisustuspoed. Et on vérdlemisi
ajasddstlik — saad sealt Idbi hiipata, see on hdsti pragmaatiline, see on kiillalt oluline minu
jaoks. Mul ei ole eesmdrk vanalinnas mingisugust pinda vuntsida, et teha mingi kontor. Pigem
peaks olema korralik ja praktiline.” (23)

® teiste loomeinimeste/loomeettevotete olemasolu (11 intervjueeritut):

_“... et meie iimber oleks sarnased ettevétted, kellega saaks koost6dd teha, kellega tekib
siinergia. Eriti kui on tihe-kahe-kolme inimese ettevétted, ei taha liksinda teha. Naaber kbrval
tuleb ja aitab, annab néu. Tahaks kuskile kuuluda, téitsa (iksi ei tahaks kuskil olla, see annab nii
palju juurde.” (5)

_“... kus on nagu siuke loomeinimesed koondanud. Et kui inimene on mingit loomingut tahab,
siis ta juba teab, kuhu tulla. Ta on ikkagi suht kesklinnas. Kui sa juba siin oled, et noh jaa, hea
kill, ma vaatan iile, mis seal toimub.“ (10)

_“Mina kui loominguline inimene (itlen, et see on kiill natuke oluline — kindlasti omandoliste ja
loominguliste ettevotete Idhedal. Voi véhemalt ménusas keskkonnas. Aga kui té6protsessi
jélgida, siis see tuleb tihtilugu kasuks, kui sul on loomingulised inimesed {imber, kellest voib
natuke kasu olla. See on hea kui sellist sorti inimesed on lihe katuse all néiteks. Kuskil suuremas
hoones. Nt see Nukufilmi stuudio on ka praegu sellises majas, kus on arhitektid, seal on (iks
filmistuudio Kuukulgur, (iks creative agency Velvet — sellist sorti ettevétted on seal. Nad on lisna
erinevad, aga see 6hkkond on seal iisna selline loominguline. See kindlasti loeb vdga palju.”
(27)

® huvitav ja hea keskkond, atraktiivsus (kaheksa intervjueeritut):

_“Aga siin mulle meeldib see, et on huvitav keskkond, kus kdib viga palju meie potentsiaalseid
kliente. Hésti palju on selliseid loomeinimesi ja disainereid, kes jalutavad mul akna alt mééda.
Vdga palju kdiakse siin lihtsalt jalutamas ja uudistamas.” (14)

__“On oluline jah muidugi see visuaalne plaan ja keskkond, mille sees sa oled, /.../ peab olema
atraktiivne, sest noh, inimesed juba eeldavad sellest keskkonnast, et ta on atraktiivne, sest siin
on justkui atraktiivsemad inimesed véi kuidagi nii.” (6)

_“See, kus me oleme, see on ddretult téhtis. Keskkond peab olema selline, kus sa tahad olla ja
kuhu sa tahad minna ja kus sul tekib inspiratsioon.” (18)

__“... ma olen siiamaani méelnud, et jube hdsti Idheb see maja kokku selle auraga. See maja on
palju vana aega ndinud, et inimesed lihtsalt astuvad majja sisse, kasvoi huvi pdrast. Et hea vdlja
peab ka ndgema.” (15)



Oluliselt véhem (viis) oli neid loomeettevotteid, kelle tegevuse tarvis asukoht on viheoluline
vOi natuke vahemolulisem vdrreldes esimese grupiga.

_“Asukoht on mulle mugav ja ta on klientidele mugav, aga ta ei ole, ma arvan, véga tdhtis.
Minu juures ei kdi inimesed ténavalt ja ma véin tdiesti vabalt tegutseda ka kusagil, kus ei ole nii
mugav ja niiilus. /.../ Asukoha valikul on oluline ruumi sobivus ja hind — kaks asja, ega siin muud
ei ole. Asukohta ei aja lildse taga, ei pea olema kuskil tuiksoone peal. See on lisna
sekundaarne.” (22)

_“Pbhiline oli ruutmeetri hind.” (21)

_“Kiirus, mul on hdsti oluline kiirus. Ma elan siinsamas ja mu téékoht on siinsamas. Ma ei saa
kulutada aega transpordi peale. Et viis minutit on max kaugus, mis ma saan endale praegu
lubada. Et logistika. Oluline on asukoht siis, kui sa hakkad miiiima massi. /.../ Aga ma ei hakka
naiivselt arvama, et ma masstooteid hakkan tootma. Seni kuni ma olen ,,nisSikas“, ma ei pea
olema masskeskustes iildse. Voin metsa ka soita. Sest inimesed, kes tulevad, need tulevad, nad
véivad metsa ka sdita. See on nagu teine suhtumine, see on teine teema, et sa sdidadki kuskile.
Selles méttes ma ei pea nagu keskuses olema. Aga minu jaoks on oluline, et kbik minu need
sellised asjad on hdsti ligistikku. Et ma jouaks. Muidu ma lihtsalt ajaliselt ei joua teha midagi. Et
ma arvan, et see on praegu oluline. Ja inkubaatoris on selles méttes ka vidga mugav, et siin on
koik need teenused ja asjad, et kbik té6tavad, ma ei pea ise neid tééle panema. Keegi on alati
siin olemas, kes votab pakke vastu ja siin on keegi alati, kes koristab. Kéik pisikesed asjad, mis
vétavad lisajéudu sult dra. Keegi, kes korraldab remondi éra. No sellised asjad, et see on hdsti
mugav. Et mingi koht, mis teeb sama asja.” (30)

_“Jah, séltub I6puks, millega tegeleda. Kui tegeleks tootmisega, siis mul ei ole oluline, kus ma
asun. Sest oluline on see, kus ma oma kaupa miiiin. Voi mis riigis ma miiiin. Kui ma tegelen
klienditeenindusega ja eraklientidega, siis juba muutub olulisemaks. Siis juba jélle tuleb
vaadata, missuguseid kliente ma jahin. Mul endal vast oleks tditsa (ikskGik, kus ma té6tan, sest
neid erakliente pole nii meeletult palju. Suhteliselt vdike ringkond, kes tellivad ja nendele ei ole
oluline, kus kohas ma istun, nad tulevad (ikskéik, kus ma olen. Kui ma tahaks kliendiks saada
neid, kes juhuslikult uksest sisse astuvad, siis téhtsam oleks see asukoht. Mulle on téhtis see, et
oleks endale mugavas kohas, et ma saaks autot parkida, et oleks suured aknad ja téhtis on, et
mul on vesi ja ventilatsioon rohkem kui need teised asjad.” (28)

KUSIMUS:

2.4.8 Loomeettevotete keskkonnasobralikkus FRRGELEELCHUEECERUTITES
roheline motteviis on Teie
ettevottes voetud liheks

S .
Loomevaldkonna esindajate puhul on taheldatud nende HELLEr LR sR R ile

suuremat  keskkonnasdbralikkust teiste valdkondadega
vorreldes (Cascio 200520; Ray ja Anderson, 200021; Viia
2007%). Intervjuudes tundsime huvi selle vastu, kas
keskkonnasdbralikkust on  positsioneeritud  ettevotte
strateegilisel tasandil — seotud seda ettevotte strateegiaga.

votmejoontest, mis Teie
ettevotmist iseloomustab?
Milles ,,rohelisus” tapsemalt
valjendub?

%% Cascio, J. (2005) The Greening of the Creative Class? Kittesaadav:
http://www.worldchanging.com/archives/002610.html.

2 Ray, P. H., Anderson, S. R. (2000) The Cultural Creatives. How 50 Million People Are Changing the World. New
York: Three Rivers Press.

?? Viia, A. (2007) Loovklass ja keskkonnasdbralikkus. Keskkonnasdbraliku tarbija kasitluse laiendamine.
Magistrit6o, Tallinn: Tallinna Tehnikatlikool.
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Tulemused t0id esile, et lisaks rohelisusele kui strateegia elemendile, ilmnes
keskkonnasdbralikkus mitmetel juhtudel ka individuaalsel tasandil. Intervjueeritute
vastustest lahtuvalt saame vastajad oma ,rohelisuse” tlilbilt jagada nelja gruppi.

Grupp 1: Keskkonnasobralikkust ettevotte strateegia osana deklareerisid seitse ettevotet.
Nendest kaks tdid valja rohelisest motteviisist [ahtumise olulisuse ka individuaalsel tasandil.

_“See on meie vétmejoon, aga me oleme natukene tagasi tommanud selle eksponeerimisega,
sest, et mulle tundub, et seda pannakse praegu iga rongi ette see vedur. Ja ta véib natuke
minna né kéest dra. Ehk me pigem nditame vdikselt ja vaikselt kui et hdsti kGvahddlselt. Aga
seda joont me hoiame, see on lihtsalt meie olemise viis. See tihtipeale ka takistab méningaid
asju tegemast. Nditeks ménikord on lihtsam tulu teenida kui sa nagu seda aspekti silmas ei
pea.” (12)

_“Jah. Ma julgeks nii véita kiill jah. [Minu valdkonna inimesed] ongi nagu hingelt véib-olla veidi
rohelisemad inimesed kui lilejéénud inimesed, et selles méttes ma kiill ei tea, kui palju véi mil
mddral nad seda enda t66s rakendavad voi kui palju nad selle peale métlevad oma tééd tehes,
aga jah, meie eesmdrk on kiill seda ekstra vilja tuua. /.../ Eesti lihiskond ei ole veel pdris teadlik
keskkonnaprobleemidest, siis inimesed ei oska seda tellida. Ja paljud nagu ei tea kas see on
oluline vdi ei ole oluline. Neil on nagu (ikskdik. Ja siis on mingi osa, kes nagu peavad seda vdga
oluliseks. Et aga t6id me peame tegema nagu kéikidele. /.../ et siis me igale poole tritame
midagi ikkagi sisse suruda, mis oleks viitaks 6koloogilisusele ka voi kuidagi paneks kasvdi seda
tellijat natukene rohkem métlema selle iile, kuidas asjad nagu paremini toimiksid, kui ta
natukene rohkem métleks selle keskkonnaaspekti peale. Et noh, tihtipeale need lahendused on
sellised, mis no lihtsalt panevad need asjad kuidagi loomulikult niimoodi jooksma et-et inimene
ei peagi vdga palju ressursse kulutama selle t66s hoidmisele nditeks. Vi et noh, et see siisteem
hakkab nagu ise té6le.” (11)

_“See roheline métteviis, et keegi ei ole meile sellest rédkinud, et meil on niiiid aeg méelda
roheliseks, et see on kogu aeg olnud — et see on tulnud ldbi sellise professionaalse teadmise, et
kuidas sddstlikult kasutada ja kuidas oleks kaval asju teha. Ja samas see nutikas lahendus ongi
meil eesmdrgiks. See h6lmabki enda alla selle 6koteema — see roheline ja mis iganes ... Meie
mdistes on see elementaarne.” (24)

_“Kasutame teatud sertifikaatidega pabereid, mis kindlustavad iga puu mahavétmise jérel uue
istutamise.” (21)

_“See [keskkonnasébralikkus] on sees jah. Kuivérd see on lilemailmse trendi osa ka, kliendid on
vdga trenditeadlikuks muutunud. Inimesed ikkagi métlevad, et milliseid materjale vbiks
kasutada ja siis selles osas saab soovitada neile sobivaid lahendusi. /.../ [minu] iilesanne on
inimest natuke harida véi selgitada talle /.../.” (23)

Grupp 2: ettevotte tegevuses voib tdheldada keskkonnasdbralikke aspekte; mitmetel
juhtudel viidatakse keskkonnasdbralikkusele saastlikkuse, taaskasutuse ja jaakide
mittetekitamise votmes. Selliseid ettevotteid on 12. Nende hulgast viis toid
keskkonnasdbralikku kditumist esile ka individuaalsel tasandil.

_“[Osaliselt] kiill, aga [osaliselt] ei ole kiill kuidagi véimalik. /.../ Et see taaskasutus ja lildine
majanduselu vist vdga kokku ei kdi, et iihte jalga ei astu just.” (14)

_“Jah, ma olen selle s6nastanud selle enda jaoks niimoodi, et ma eelistan kasutada naturaalseid

[materjale]. /.../ Samas hakkab kéik sinust endast pihta, et ... ma pigem sdidan jalgrattaga
suvel, kasutan (histransporti, mul autot ei ole — pigem nagu hakkab sealt see pihta.” (2)
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_“Minu jaoks selles méttes on teema, et ma niisama tulesid pélema ei jdta. Ja ma tarbin lhte
asja kaua, mitte ei osta pidevalt uusi. Mulle meeldivad sellised asjad, mis peavad kaua vastu.
[Ettevidtluse osas] on samamoodi, peab vaatama, et need seadmed, mida kasutad, peaksid
vastu ja vahetad vdlja siis, kui nad on fiiisiliselt véi moraalselt vananenud. /.../ [Eelkdige] oma
tarbimiskditumise koha pealt vaatan kiill. “ (13)

_“Jaa, vdga oluline. Véib-olla sellepdrast, ma ei tea, kuna ma olen niimoodi tles kasvatatud /.../
Ma ei ole kindlasti radikaalne roheline, /.../ aga kui ma saan toota puhtamalt, ma alati teen
seda. /.../ Ma ei hakka karjuma, et drme (ldse tapa loomi /.../ Aga kuna nad niikuinii on surnud,
siis me véiksime neid kasutada, mitte et me nagu tapame selle pérast. Sellised nagu véiksed
asjad mis on, kui paljud métleksid, siis nad muutuksid suureks asjaks.” (30)

_“See ei ole meie motiiv, aga see lihtsalt kéib meiega kaasas. Sihuke kasinus ja, see on see, et
millestki peab kogu aeg midagi tegema. See on lapsepdlvest kindlasti, et nagu Siluetis oli , et
vanast uus ja kleidist pluus“@. Téendoliselt see hakkab ikka vanematest — oligi vihe asju ja
tuligi parandada ja tuligi iimber teha ja tuligi jopele kogu aeg midagi pikenduseks kududa.
Nende asjadega on nii — need samad [asjad] siin on pddstetud siit kérvalt Pioneeridemajast —
need oleks kéik priigimdel. Me ndeme véimalust neid veel ja veel kasutada.” (25)

_“Seda tuleb tina sisse juba ldhteiilesannetega, kuna kogu (ihiskond liigub sellise
keskkonnasddstliku tegevuse poole, siis [meie valdkond] on tiks oluline valdkond selle
elluviimisel ja /.../ toimetabki keskkonnasddistlikel p6himédtetel. Otseselt oma tegevuses seda
liini ei ole, aga [see valdkond ise] on ténapdeval viiga keskkondasddstva ja tuleviku jaoks
kujundava suunaga.” (3)

_“Mingil médral /.../. Selles méttes on ta kindlasti keskkonnasdcdistlikkusega seotud, et kui mind
ei oleks, siis tellitakse reklaammaterjale tohutustes kogustes ja pdrast Idheb priigikasti. Et noh,
selles méttes saaksin ma nagu sellel kaupmehel aidata neid kulutusi ja seda méttetut tootmise
prahti hoida nagu kokku. Teiseks, kahjuks need igasugused keskkonnasddstlikud lahendused, kui
ma siin pean silmas praegu nt led valgusteid — need on kbik arenemisjérgus — hoiavad elektrit
kokku — neid ma ei saa pakkuda /.../ ja nad on vdga kallid. Et muidugi ma tahaks seda, sest see
elektrikokkuhoid on argument tellija jaoks, aga samas see valgus, mis sealt vilja tuleb, ei ole
jélle argument minu jaoks, sest et see tulemus ei tule hea. Ja pealegi see esmane investeering
nendesse kallitesse keskkonnasddstlikesse lahendustesse, need on hdsti suured. Aa no see tasub
end jélle dra mdne aja pdrast, aga nad on arengujdrgus ja muidugi ma oma tegemistes jélgin
seda mismoodi nad arenevad ja (ihel hetkel, voib-olla aasta pdrast nad on nii kaugel, et neid
juba saab kasutada. Ja siis ma kindlasti kasutan keskkonnasddstlikumaid lahendusi.” (4)

__“Aga meil on nii, et praktiliselt jiéke pole. Kasutame k&ik pea sajaprotsendiliselt dra. /.../ Méte
meeldib. Et hoiame silmad lahti.” (5)

_“Noh selles suhtes ta ikkagi nagu roheline voi keskkonnasddstlik on et, et need ei reosta nagu
midagi. /.../ jdékprodukte saab mujale ka kasutada.” (10)

_“Utleme et see 6ko médtteviis on mul olemas, aga ma ei ole seda otseselt driliselt kasutanud.“

(7)

_“Selles suhtes, et minu enda jaoks on see hdisti oluline. Aga hetkel me ei ole selliseid
konkreetseid ja teadvustatud samme astunud selles suunas. Aga kuna see teema on minu enda
jaoks hdsti oluline, siis me ilmselt métleme mingi hetk selle peale, kas annab kuidagi
sddstlikumalt teha ménda asja. Ei prindi niipalju kéiki asju vdélja. Aga hetkel sellist otsest
poliitikat meil ei ole.” (17)

_“See on mu isiklikus elus suhteliselt motiveeriv jah, aga noh [ettevotte] osas noh on seda
raske.” (19)

Grupp 3: keskkonnasdbralikkus liksnes individuaalse karakteristikuna — kokku kuus vastajat.
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_“Niivord ainult, et ma iritan ka panna paberid eraldi ja klaastaara teise kasti, aga rohkem mul
sellega suht nagu pistmist ei ole. Ma ei pakenda ja ei tooda midagi, kui vaja eks ma liilitan
lambid vilja ja sellega mu keskkonnahoid arvatavasti piirdubki. Ega ma suurt rohkem midagi
teha ei saagi.” (22)

Grupp 4: sellesse gruppi saab liigitada intervjueeritud, kes keskkonnasdbralikkuse aspekti ei
ole sidunud ei ettevOtte strateegiaga ega toonud seda esile ka individuaalse kaitumise
tasandil. Neid intervjueerituid oli viis.

_“Vist ei seostu jah, vist ei seostu. /.../ No meil ei ole vdga midagi /.../ No vaata sellega on ka
see, et me véime teha likskoik kui ilusaid sénu, eks, aga ma ei usu absoluutselt mitte tihtegi
alustavat vdikeettevotet, kes esimese asjana Iiheks Eesti Energiasse ja s6Imiks rohelise energia
lepingu, mis on talle mitu % kallim. Et see on ideaalses maailmas jube ilus jutt, aga reaalses
maailmas seda ei juhtu. Never.” (32)

_“Aga ega me otseselt selle nimel midagi ei tee ka, me ei ole nagu ndinud konkreetset
vajadust.” (26)
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Ettevotte arimudeli aspekte

Ettevotte poolt pakutavat laiemat vaartust naevad loomeettevotjad
eelkoige labi oma valdkonna kvaliteedi ja maine tostmise,
aga marksonaks on ka keskkonna paremaks ja atraktiivsemaks muutmine

Pooled loomeettevotted pakuvad oma toodet/teenust nii era- kui
arikliendile, neljandik on business-to-business tiilipi ettevotted

Koige sagedamini ndhakse konkurentsieelisena koost66d ja erinevate
kompetentside kombineerimist, neile jargnevad kvaliteet ja unikaalsus

Hind ei ole konkurentsieeliseks
Iga kolmas loomeettevotja tegeleb aktiivselt turuga
Iga kolmas loomeettevote lahtub hinnakujundamisel kuludest, aga sellele
lisanduvad taiendavad aspektid: kas nn tunnetuslik moment ,palju klient
on valmis maksma“” voi mangib 16pliku hinna kujundamise juures

rolli konkurentide tegevus

Asukoht on loomeettevotja jaoks oluline — eelkodige ligipaas (klientidele),
asumine keskuses (kesklinnas) ja teiste loomeettevotjate lahedus

Paljude loomeettevotete tegevuses voib taheldada
keskkonnasdbralikke aspekte




2.5 Koostoo ja oppimine

Koosto6 ja Oppimise punktis vaatleme ldhemalt loomeettevitete koostddpartnereid,
koost6d tegemise vorme ja viise, kontaktivahetuse rahvusvahelisust, bartertehingute
olemasolu, aga ka dppimist ja infovahetusvdrgustikke.

KUSIMUS:
Kellega Te teete

2.5.1 Koostéopartnerid: millised? koostdd ja kui tihti?

Intervjuu kaigus lasti vastajatel hinnata erinevaid koosttdpartnereid ja

koost6o tihedust nendega. Partnerite osas oli valikvastustena ette antud jargmised valikud:
® teised loomeettevotted ja loovisikud;

kliendid ja tarbijad (eeldusel, et nendeks pole teised loomeettevotted);

turustamisega seotud osapooled, vahendajad;

toote/teenuse valmistamisega seotud osapooled (eeldusel, et nendeks pole teised
loomeettevotted);

® muud partnerid.

Koostdo tiheduse hindamiseks oli ette antud kolmepalline skaala: tihti; harva; Gldse mitte.
Jargnev joonis naitab intervjueeritud loomeettevotjate Uldist koostdOpartnerite mustrit.

100% 9

11%
90% —
30%
80% —
70% 59% ——
60% —
50% I
40%
30%
20%
10%
0% T T T
teised kliendid ja tarbijad  turustamisega toote/teenuse muud partnerid
loomeettevotted ja (eeldusel, et seotud osapooled, valmistamisega
loovisikud nendeks pole vahendajad seotud osapooled
teised (eeldusel, et
loomeettevotted) nendeks pole
teised
loomeettevotted)

Etihti MWharva ildse mitte

Sellele kiisimusele vastas 27 loomeettevdtjat, pilootintervjuus seda kiisimust sellisel kujul ei esitatud.
Joonis 3. Loomeettevotjate koostoopartnerite muster koostédsageduse alusel
(%)
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Nagu jooniselt 3 selgub, kbige tihedamat koost6dd teevad loomeettevétjad klientide ja
tarbijatega ning teiste loomeettevdtete ja loovisikutega — vastavalt 74% ja 70% vastanutest
markis, et teeb nendega tihedat koost66d. Koostdosageduselt teisel kohal on toote/teenuse
valmistamisega seotud osapooled: 56% intervjueeritud loomeettevotjatest markis, et
koostd6 nendega leiab aset tihti. Kdige vahem toimub koost6dd loomeettevtjate ja
turustamisega seotud osapoolte vahel: kolmandikul (33%) juhtudest on koost66 tihe, aga
pea sama sagedastel juhtudel (30%) ei tee nendega Uldse koostood.

Analllsides loomeettevotjate koostdOmustreid vastajate |8ikes, nahtub, et partnerite
kombinatsioonides on teatavaid erisusi. Vottes aluseks valikvastuse variandi ,tihti“, on
loomeettevotjad jaotatavad nelja gruppi koostodpartnerite tltbist [ahtuvalt.

Grupp 1: siia gruppi liigituvad ettevotted, kes markisid, et nad teevad tihedat koost66d nelja
kuni viie erineva koost6opartneriga. Selliseid ettevotteid oli kokku neli.

Grupp 2: selle grupi moodustavad ettevotjad, kes markisid variandi ,tihti“ kolme
koostéopartneri tiitibi juurde. Selliseid ettevotteid oli kaheksa.

Grupp 3: siia kuuluvad loomeettevdtjad tegid tihedat koosto6d kahe koostdopartneri
tulibiga. Neid oli kdige rohkem — 12 ettevotet.

Grupp 4: koosneb sellistest loomeettevotjatest, kes markisid, et teevad tihti koost6dd
Uksnes lihe koost6opartneri tllibiga. Neid oli kaks.

Kdige sagedamini esinesid koostodpartnerite tilpide kombinatsioonina koos ,teised
loomeettevotted ja loovisikud“ ning , kliendid ja tarbijad” — selliseid variante oli kokku tervelt
13 ettevottel. Kahel ettevottel olid esindatud kdik viis koostodvormi ning iks loomeettevétja
ei markinud Uhtegi koostoovormi valikuga ,tihti“.

o _ KUSIMUS:
2.5.2 Koostoo rahvusvahelisus Kuivérd rahvusvaheline

on koostoovorgustik: kas
nende osapoolte hulgas,

Eraldi kisimusena palusime intervjueeritutel hinnata oma kellega regulaarselt
koostd6 rahvusvahelisust. Kisisime, kas ja kui palju on nende suhtlete, on osapooli
koostddpartnerite hulgas rahvusvahelisi partnereid ja kui viljaspoolt Eestit?
tihedalt nendega suheldakse. Rahvusvahelise suhtluse tiheduse
alusel on ettevotted jaotatavad kolme gruppi.

Grupp 1. (ksikud rahvusvahelised kontaktid. Need ettevotted moodustasid
intervjueeritutest poole — 15 ettevotet. Siia gruppi on paigutatud ka need ettevotted, kellel
on mdningaid rahvusvahelisi kontakte, aga kes pole koost66d (veel) teinud kui ka need, kellel
moned koostodprojektid on toimunud voi toimumas.

_“Hetkel hakatakse Soome rajama teaduskeskust ning me oleme nendega (ihendust vétnud, et
ka nemad on huvitatud, et kui see valmis saab, et me teeks neile eksponaadi.” (17)
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_“Tegime siin (ihele Soome x firmale disaini ja siiamaani on pool sellest maksmata. /.../ See on
see, et eriti Soomes nad kdsitlevad Eestit, nad on harjunud kdsitlema Eestit kui odava t66j6uga
riiki, et seal on kaikki halppaa ja siis nad arvavad ... nende ootused hinnale on viga madalad, et
nad ootavad vdga madalat hinda ja siis kui sa kiisid natuke rohkem, mis siis, et odavamalt kui
Soomes, siis nad pole rahul.” (16)

_“Venemaaga ei jddnud plaanid katki, see jdi praegu lihtsalt pausi peale. Kuna Venemaal on
praegu nii raske — raha iilekandmiste ja asjadega on nii keeruline, et ... hetkel teeme iihte [t66d]
ja selle raha iilekandmistega on niipalju jamasid olnud, et ma pean lihtsalt ise jirgi minema
sinna. Sularahas. Ma ei tea miks, aga neil on endal mingid kalad sees seal, et neil on raske seda
Eestisse (ile kanda. Véi siis nad peavad liigpalju protsente maksma peale lihtsalt. Kui see asi
kuidagi kergemaks ldheb, siis me kindlasti hakkame push’ima seda rada kiill. Ainus asi on jah
need rahad, ei ole nii high-tech nagu meil, et lilekanded tulevad sekunditega.” (1)

_“Ej ole veel teinud, me planeerime iiht Sotimaa asja, aga drme iitle praequ. Meil mingi alge on
olemas.” (25)

__“On olnud kontakte rahvusvahelisi, aga nendest ei ole kasvanud vdlja pikki koostééprojekte
kahjuks. Néuaks rohkem tegelemist.” (3)

_“Meil on klient. /.../ Sellel omanikul on eestlasest tiidrukséber, kellega ta otsiski endale
vdlismaalt partnereid, kellega nagu koost66d teha ja siis ta leidiski nagu meid.” (29)

_ “Nditeks see firma, kellele ma teen, ongi Sveitsis registreeritud /.../. Siis on veel Liti ka, Litis on
iiks koostoépartner, mu séber, kellega me koos teeme teatud asju.” (28)

Grupp 2: rahvusvaheline koost6d puudub. Neid ettevotteid, kes vastasid, et neil
rahvusvaheline koost66 puudub, on peaaegu sama palju kui Uksikute kontaktide omajaid —
13 ettevdtet. Uheks p&hjuseks, miks koostédd Eestist viljapoole ei ole tehtud, on see, et
pole veel jdutud; pdhjustena toodi ka omaenda passiivsust, argust.

_“Vidga vihe, minul hetkel vist ei ole. Jah, need inimesed, kellega ma koos vahetusiiliopilasena
sain tuttavaks ja nad tegelesid ka x alaga. Ma ei tea ausalt 6eldes, kuidas neil Idheb, mida nad
teevad peale nagu I6petamist. Ma ei tea, voib-olla me oleme téesti nii kinnised eestlased.” (15)

_"“Fi ole veel eriti kahjuks. Praegu me ikka tiitirime sinnapoole, et saaks seda teha kunagi. Aga
see votab aega. Kas siis tuleb leida see dige partner, kes oleks konkreetne tellija véi siis mdnes
méttes vahendaja vai siis tuleb lihtsalt oma koduleht viliskeskkonnas niipalju iiles téétada,
mida me ka ei ole teinud siiamaani veel.” (26)

__“Ei ole veel. Kogu aeg on kiirus ajab takka ja natuke on see ka, et ma olen natuke arg. Et ma
peaks nagu rohkem riske vétma. Ma peaks nagu rohkem tulistama, aga ma olen jube arg.” (4)

Grupp 3: rahvusvahelisi kontakte on ja suheldakse. Selliseid ettevotteid on vaga vahe
intervjueeritute hulgas; teatud maaral tihedamast rahvusvahelisest suhtlusest saab rdakida
vaid nelja ettevétte puhul.

_“Samamoodi ei loe minu meelest enam asukoht, sest see kdik on globaalne sest hetkest, kui sul
on e-pood, sa oled globaalsel turul. Ja samamoodi on see vorgustik, et ma ei tea kas on raskem
suhelda iihes linnas erinevate Kaubamaja, Stockmanniga voi tépselt samamoodi suhelda New
York’is nendega. Me oleme nagu liks niss, meil on globaalne turg, mis tegutseb (ihes nissis.” (30)

_“Meil on lai koostéévorgustik olemas kiill Euroopas ja ka tegelt viljaspool. Lihtsalt need
konkreetsed koost66punktid on ettearvamatud véi seal puudub igasugune regulaarsus.
Praeguseks nditeid ei ole veel vidga palju, aga eeldusi on. Meil on kontakte teiste loovisikutega,
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kasvdi Taanist, kellega tahaks ja véiks koostdd teha ja potentsiaalseid kliente, kellega on
kontaktid olemas, aga veel ei ole realiseerunud asjad.” (27)

_“... kuna mul on iiks /.../ koosté6partner Norras ja Soomes ka. Nende kaudu ma olen pdiris
hdsti kursis sellega, mis seal toimub.” (23)

KUSIMUS:
Kas koostood tehakse

2.5.3 Millisel tasandil koostoo toimub?

ettevotete/organisatsioonide

tasandil voi pigem indiviidide
Intervjueeritute kdest kusiti, millisel tasandil valdavalt tasandil?
koostdo aset leiab: kas koostood tehakse
ettevotete/organisatsioonide tasandil vGi pigem indiviidide
tasandil. Vastused naitavad, et intervjueeritute seas oli nii neid, kes teevad (valdavalt)
indiviidi tasandil kui neid, kes Utlesid, et koostdo leiab aset organisatsioonide vahel; eraldi
grupi moodustavad need, kes tdid esile mélemad tasandid.

Grupp 1: koostoo indiviidide tasandil. Paljud intervjueeritud loomeettevétjad rohutavad, et
koost66 on pigem indiviidide tasandil. Isegi, kui algul on ettevotte tasandil, siis vaga ruttu
muutuvad suhted isiklikeks. Kokku 18 ettevotjat.

_“See on lihtsalt niimoodi, et iga institutsiooni taga on konkreetsed inimesed.“ (27)

__“Ah, tegelikult on kéik asjad ikka indiviidi tasandil. Organisatsiooni tasandil koostdé tekib alles
siis, kui on organisatsioon, kus on lile 15 inimese, kus on eraldi juhtkond ja sekretdr. Eestis on
ettevotted nii vdikesed kdik, et tahes-tahtmata IGheb isikliku tasandi koostééks asi kétte. Ma ei
iitle, et ma olen kdik kontaktid isiklikul tasandil saanud. Pigem ikka otsid ja leiad ja siis see
koostdé Idheb ile isiklikuks véga ruttu.” (13)

_“Sa teed mingit asja ja sul on vaja vétta mingi allhange kuskilt, siis sa pigem leiad kellegi, keda
sa tead, ja 6nneks me teame kdéiki.” (24)

_“Isegi kui tegemist on vdga suure ettevottega, siis esimesel korral on see ettevéte tasandil, aga
siiamaani on nad kéik muutunud indiviidi tasandi kontaktideks. Koostéé on ikkagi indiviidide
tasandil, isikuline. Kuigi teenust osutab ja arve maksab ettevite ettevottele.” (22)

_“Ma arvan, et alguses see toimib ettevétte tasandil, et tutvud mingisuguse ettevétjaga. Et sa
votad teda kui ettevotet, mida nad pakuvad ja kuidas nad saaksid sulle kasulikud olla. Aga
18puks see taandub indiviidile. Need partnerid, kes meil /.../ olnud on, nendega me oleme
nlilidseks ka vdga head sébrad. Inimesed méistavad liksteist. Ma ei telli oma teenust ju mingi
masina kéest, kui mul on mingi mure voi probleem, siis ma pean saama selle kiiresti lahendatud,
siis seal vastas on mul teine osapool ju konkreetse inimese néol, kes mind saab aidata. Kui ta
must aru ei saa voi ei viitsi minuga tegeleda voi inimese poolest ei ole vastuvdetav, siis ma ei
saa temaga koostééd teha. Lopuks on ikkagi indiviid oluline.” (26)

Grupp 2: koostoo organisatsioonide tasandil. Vahe on neid loomeettevdtjaid, kes markisid,
et koostdo toimub peamiselt ettevotete tasandil, siia gruppi sai liigitada neli ettevotet.

_“Ma teen jah koost66d nagu ettevétetega. /.../ lkka nagu ettevéttega, loomulikult
indiviididega ka, aga kuidas sa muidu suhtled, ikka ettevétted.” (31)
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_“No ta on siiamaani on védga palju ikkagi niiiid on tulnud organisatsioonide tasandil, sest et
mitte koiki inimesi me ei tunne né, et need on ikkagi nagu organisatsiooni tasandil.” (12)

Grupp 3: koostoo organisatsioonide ja indiviidide tasandil. Iga viies loomeettevdtja naeb, et
koostdo leiab aset mdlemal — nii ettevotete kui indiviidide tasandil. Siia gruppi saab
paigutada kuus ettevotet.

_“See on ikka ettevétte tasandil, kui me réddgime rahvusvahelisel tasandil, kui me rddgime iildse,
siis vdga suur osakaal on isiklikel kontaktidel, et sa tunned kedagi.” (3)

_“Ma arvan, et see on nii ja naa. Kui ménes organisatsioonis ei oleks seda inimest, siis sa selle
organisatsiooniga koostdéd ei teeks. Mdnes organisatsioonis vahet ei ole kellega sa teed,
peaasi, et sa teeksid selle organisatsiooniga.“ (18)

_“Koostdé kdib nii indiviidide kui ettevétete tasandil. Alati toimib paremini, kui on indiviidide
tasemel. Oluline on inimestevaheline klapp.” (21)

_“Méblemat. Kui on organisatsioon, kus indiviidid ei sobi, siis ei sobi tihtipeale ka organisatsioon.
Koostd6 on nii ettevétete/organisatsioonide kui indiviidide tasandil. Kahe asja kooslus samuti —
olenevalt indiviidist, kes parasjagu ettevotet esindab, kellega soovime koost6dd teha, kas
koostdé sujub antud inimesega vdi mitte.” (5)

e s . .. KUSIMUS:
2.5.4 Koost60 kujunemise viis Kas pigem otsite ise

koost6opartnereid

voi otsitakse teid
Intervjuus kusiti loomeettevdtjatelt, kuidas koostddpartnerite tiles?

leidmine toimub: kas nad otsivad ise aktiivselt vdi leitakse hoopis
neid Ules. Vastuste baasil saab intervjueeritud jagada kolme gruppi:

Grupp 1: iseotsijad. Kdige rohkem on intervjueeritute hulgas neid, kes on pigem ise
aktiivsemad pooled koostoopartnerite otsimisel. See on ka alustavate ettevotete puhul
loogiline tulemus, kuivérd enda tuntukstegemisega — turunduse ja reklaamiga — pole joutud
veel Gilemaara palju tegeleda, nagu nad ise nentisid. Siia gruppi kuulub 13 ettevotet.

__“Mina otsin pigem teisi. See on, no kes see leiab mind, vdga raske on leida. Siin leiavad ikkagi
need, kes teavad. See enese enda teadvustamine teistele, see on see, mis on téeliselt keeruline.”

(9)

_“... Uldiselt otsime meie ise voi vGtame esimesena kontakti. Just tulenevalt turu eripdrast, sest
meid ei osata otsida veel.” (17)

_“Katsetuste jaoks otsime pigem ise. Tuttavad tuleb ldbi kdia, guugeldame. /.../ Vahel Internet
ikkagi aitab. Samas kui on mingi tuttava soovitus, siis seda ei kaalu miski iiles. Kéige tugevam

argument.” (5)

_“Pohiliselt otsin koosté6 partnereid Internetist. Kuna ma olen siin inkubaatoris, siis ma eelistan
kindlasti inkubaatori ettevétteid, samuti Tartu Loomemajanduskeskuse ettevétteid.“ (13)

_“Esialgu vist ikka pigem meie otsime. Meid on ka otsitud, aga otsinud on need asjad, mis ei ole
reaalsed. /.../ Praegune reaalsus on see, et aktiivsus on ikkagi meie poolel.” (27)
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Grupp 2: otsivad ise ja otsitakse neid. Iga kolmanda intervjueeritud loomeettevotja puhul
on nendepoolne koostdopartnerite otsimine ja koostéopartnerite poolt nende otsimine
omavahel tasakaalus. Kokku 11 ettevotet.

_“On olnud nii ja naamoodi. Oleme ikka ise ndinud ka véimalust, et me tahaksime mingit asja
teha ja ldinud pakkuma. Teine asi on see, et Idbi tehtud tééde on tulnud. T66 rddgib iseenda
eest. Inimesed on ju t66 taga. Et kui méni té6 on hdsti ldinud ja kellelegi hinge Idinud, siis
kiisitakse, et kes tegi ja niimoodi joutakse meieni.” (25)

_“Mélemat pidi on. Ja aina rohkem tuleb niitid viljapoolt, mis jille annab kinnitust, et meil on
hea kélapind.” (12)

_“Nii ja naa. Et noh, kindlasti meil on juba tekkinud mingisugune selline tutvusring, kus me
teame juba kasutada erinevaid inimesi, et aga noh, kui on vaja teha nditeks Pédrnus midagi, siis
oleks véib-olla hea sealt kohapealt mingisugune partner leida, et noh me oleme niimoodi ise
otsinud ka ja samas on meie poole ka péérdutud niimoodi.” (11)

__“Nii ja naa. Oleneb. Need, keda mina véga tahaks, eks need ma otsin, ja need, keda mina véga
ei tahaks, need otsivad mind. /.../ Et mélemat pidi on olnud.” (30)

Grupp 3: neid otsitakse. Vaid kolme ettevétte puhul saab radkida olukorrast, kus nad ise on
passiivsed koostoOpartnerite otsimisel ja pigem leitakse Ules neid.

_“Peaksin otsima rohkem — siiani on nii olnud, et on mind leitud.” (22)

KUSIMUS:
Millised tugistruktuurid on

2.5.5 Koostoopartnerite leidmise
tugistruktuurid

aidanud teil
koostéopartnereid leida?

Intervjuus paluti loomeettevotjatel kirjeldada, kuidas nad
koostoopartnereid leiavad ja milliseid abivahendeid (nagu nt Internet) nad selleks kasutavad
vOi millised tugistruktuurid on neil aidanud partnereid leida. Samuti ka vastupidi: kuidas
teised osapooled on leidnud neid.

Intervjuude tulemustest selgub, et on kaks kdige olulisemat abimeest koostddpartnerite
leidmisel on Internet ja isiklikud tutvused/kontaktid. M&lemaid vdimalusi maérkisid dra 13
intervjueeritut.

Internetti markinud ettevotjad viitasid kas Uldiselt guugeldamisele voi siis nimetati erinevaid
portaale voi liste ning samuti suhtlusvorgustikke nagu Facebook, Linkedin.

_“Péhiliselt otsin koost6é partnereid Internetist. /.../ Google aitab pdris palju. Ma vist olengi
liiga Google-keskne inimene. Ma kiill ei kasuta Neti otsingut, aga ma tean, et paljud inimesed ja
ettevotted ei olegi optimeerinud ennast Google tarbeks, nad ei tulegi sealt otsides vdlja.” (13)

__“Mina ise loomulikult otsin [Internetist] informatsiooni. /.../ Peale Facebooki on mul olemas

pdris suur selline uudiskirjade list, mida ma kasutan ka ja registreerin uudiskirja saajaid. See ka
toimib pdris hdsti.” (7)
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_“Internet t66tab rohkem erakliendi puhul véi siis tdesti viimases hddas olija kellegi tootja puhul
/.../ Nendele, kes mind Google abil leiavad — alati on erandeid — aga (ldjuhul Idbi neti head
driklienti véga harva tuleb. Teine variant on see, et eks see selliseid suurele ringile
hinnapakkumisi — neid ikka saadetakse ka. Need ma reeglina kaotan.” (22)

_“Google otsingumootoris kiill on reklaam olemas. LinkedIn'is on konto, kus on lahti kirjutatud,
millega ettevéte tegeleb. /.../ kodulehe kaudu kdib palju vaatamisi.” (21)

_“... Internet, mida me kasutame niikuinii palju. Kui meil midagi vaja on, nt leida kedagi, /.../ siis
ma vaatan ikka ile kas on tulnud mingeid ettevétteid juurde Eestis.” (26)

_“need klassikalised /.../ ongi Kultuuriaken ja noh siuksed erinevad Uritusi kajastavad kohad. Ja
noh blogi ja Facebook jah, rohkemat ei ole véiga. /.../ Noh, sotsiaalmeedia on péhiline ikka.” (19)

_“Ma guugeldan hdsti palju. /.../ Pean tunnistama, et saan kogu oma info Internetist. V8rgustik
on nagu peas kéik, et kust ma midagi saan. Kui on mingi uudistoode — /.../ siis guugeldad, saad
10 firmat /.../. Muud sotsiaalvérgustikud ja platvormid Internetis ei ole teemaks — mu
tarbimisharjumused ei sobi sellega kokku lihtsalt.” (20)

_“Internetist. /.../ Guugeldades ja ma olen vist mingitest nendest kataloogidest ka otsinud, kust
saab nagu valdkonna jérgi otsida erinevaid firmasid. Et tavaliselt kui ma guugeldan, siis tulevad
need mingid kataloogid ka sealt nagu né ndhtavale. Aga jaa otsest siukest kindlat siisteemi ei
ole jah, et ma (iritan véimalikult palju ldbi otsida ja /.../ siis p6himétteliselt jah kodulehe péhjal
tuleb ikkagi see otsus enamasti teha. Et kui koduleht on kirjavigu tdis, siis ma ei saa seda
ettevétet ikkagi usaldada. Jdtab sellise ebaprofessionaalse mulje. Aga samas kui mul lihtsalt
telefoninumber, noh, siis ma jdtan véib-olla siukse varuvariandi. Kui ma téesti midagi muud ei
leia, siis ma pean ikka telefoninumbril helistama ja uurima, mis inimene mulle teisel pool vastu
rddgib.” (11)

_“... Aga otsiks ka /.../ Internetist kontakti ja. Tdnapdeval /.../ kigil on ju oma koduleht olemas,
et sa ikkagi uurid nende loomingut ja siis sa vaatad, et kas Iéheb kokku véi ei Idhe.” (15)

_“Noh, programmeerijaid oleme tavaliselt nii leidnud, et paneme mingitesse
(programmeerijate) portaalidesse kuulutused lilesse, mingi konkreetse projektiga seoses.” (16)

_“Internet on elementaarne té66vahend ja on védga aidanud. Pigem on nii, et Interneti kaudu ja

oma mdlu kaudu on véimalik tuletada viélja koost66partnerid, kellega on véimalik (iht voi teist
/.../ teha.” (3)

Tutvustele ja isiklikele kontaktidele viidanud intervjueeritud (13 ettevGtet) raakisid
tapsemalt jargmist:

_“Eks suur osa on vist ikkagi ka tuttavate soovituste péhjal. Muidu ei tea ju keda ja mida
usaldada. Kui sul on mingis valdkonnas midagi vaja ja sa tead kedagi, kes on selles valdkonnas
tegutsenud, siis kiisid néu.” (7)

_“Kontakt reklaamiagentuuriga tuli /.../ osaliselt labi isiklike tutvuste.” (17)

__“Koik need drikliendid, kes mind ka leidnud on, on ikkagi ldbi kellegi iihise inimese kuidagi
tulnud.” (22)

_“Aga lildiselt, nagu ma (itlesin, on tutvused peamine.” (31)

_“Osad koostédpartnereid on pdrit eelmistest tédkohtadest ja osad kooli ajast.” (23)

94



_“Kuidagi tutvuste kaudu ja juttude kaudu ja siis lihtsalt kuidagi mingitel koosviibimistel saan
jélle méne visiitkaardi ja sealt edasi. Et nii kiill ei otsi, et Internet ja siis kbik need Iébi helistada,
nii mitte. Kuidagi nagu suust suhu.” (4)

_“Eks sdbrad teevad koost66d ikkagi vahel. /.../ Sa teed mingit asja ja sul on vaja vétta mingi
allhange kuskilt, siis sa pigem leiad kellegi, keda sa tead ja nneks me teame kdiki.“ (24)

_“Labi isiklike kontaktide, teadmise, valdkonna tundmise, valdkonnas téétavate inimeste
tundmine, Iibi selle.” (32)

_“Tuttavad tuleb ldbi kdia /.../, kui on mingi tuttava soovitus, siis seda ei kaalu miski iiles. Kéige
tugevam argument.” (5)

_“Otsingi oma isiklike kontaktide kaudu, tuletan meelde ja tegevuste kéigus tulevad kontaktid
tuleb dra kasutada koostédks.” (3)

Kolmandaks enamlevinud abivahendiks koostoopartnerite leidmisel on
erialaorganisatsioonid ja -liidud ning erialaga seotud uhisiiritused ja konkursid, mida tdid
esile kaheksa intervjueeritut. Otseselt toid intervjueeritud esile jargmisi organisatsioone:
Eesti Disainerite Liit, Eesti Disaini Maja, Eesti Maastikuarhitektide Liit, Eesti Filmi Sihtasutus,
Eesti Kaubandus-Té6stuskoda.

_“.. olen suhelnud ka Disainerite Liiduga /.../ — [et] (iritust teha.” (7)

_“Erialaliitu ei kuulu /.../, [aga] kaalume /.../ astumist. Kaubandus-tééstuskoja liige oleme. /.../
Oleme Kaubandus-tééstuskoja iga-aastases véljaantavas infokataloogis, mis on méeldud
vdlismaal jagamiseks. /.../ Kuulumine Kaubandus-té6stuskotta tagab klientidele
usaldusvddrsuse.” (21)

_“No selles méttes ettevotte seisukohast ei ole [erialaorganisatsioon] vdga tugev, vdib-olla
mingi kuus [10 palli skaalal]. Aga eriala kui sellise seisukohast on ikka téiesti number 10. Et noh
nemad ikkagi tegelevad sellega, et me leiaks véimalikult palju kélapinda. Et oleks paigas teatud
sellised reeglid, kuidas omavahel suhelda.” (11)

_“Jaa. Nditeks sinna [x] festivalile me Iéksime tépselt sealt [erialaorganisatsiooni] kaudu, seda
liini pidi loodud kontaktide kaudu. Et sealt kaudu sattusid inimesed siia, /.../ ja siis kutsusid
sinna.” (12)

_“[Erialaliit ja sellega seotud iiritused] /.../ on viga olulised — need ongi nagu see vérgustik,
mismoodi me [oma] valdkonna sees suhtleme /.../; kdiakse iihelt iirituselt teisele, kus inimesed
kokku saavad, kes elavad erinevates riikides ja kus tegelikult nagu dri tehakse. Tegelikult see on
nagu normaalselt toimiv.” (27)

_“Véib-olla kéige rohkem annab [erialaorganisatsioon] /.../ kontakte.” (10)

_“... aastakonverentsidel. Et sealt on hdsti palju kontakte — s6pru, kellega iihendust vétta
vahest.” (24)

_“No (iks asi ongi ldbi nende konkursside. Et nendel ma mingil mddral piiiiangi osaleda.” (9)
Viis intervjueeritut tdi esile, et koostoopartnereid on aidanud leida inkubaator voi, et
esmajarjekorras otsitakse partnereid inkubaatoriettevotete hulgast.

_“Kuna ma olen siin inkubaatoris, siis ma eelistan kindlasti inkubaatori ettevotteid, samuti Tartu
Loomemajanduskeskuse ettevotteid. Kuna see on tugisiisteem, siis ma plilian seda ka omalt
poolt kaasa aidata. Et jitame raha perekonda. Kindlasti kiisin kGigepealt siit ja siis alles hakkan
vdljast poolt vaatama.” (13)
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_“Siiamaani mul polegi vajadust olnud siit majast [inkubaatorist] vilja minna véi siis ainult
korval majja.” (7)

_“.. jasiit [inkubaatorist] soovitatakse /.../ [Konsultandil], kes meile ettevétlusalast néu annab,
on kontakte ja niimoodi.“ (8)

_“Kontakt reklaamiagentuuriga tuli ka ldbi inkubaatori osaliselt ja /.../.” (17)

2.5.6 Koost60 vormistamine: lepingulised voi Kiisimus:

suusonalised kokkulepped? Kas koost66 tegemisel

Te vormistate selle
mingil formaalsel kujul

Intervjueeritute kaest pariti, kas ja millisel moel nad Uldjuhul (lepinguna) vo6i on

oma koostdod vormistavad: kas pigem sélmitakse lepinguid voi levinumad suusodnalised
jaadakse suusdnaliste kokkulepete juurde. Vastustest ldahtuvalt kokkulepped?
jagunevad intervjueeritud kolme gruppi:

Grupp 1: (valdavalt) suusonaliselt kokkuleppijad. Siia gruppi liigitus koige enam
intervjueerituid — 17 ettevotet ehk lle poole intervjueeritutest.

_“Uldiselt me lepime suusénaliselt kokku. Mdned erandid on olnud, kus me teeme lepingu.” (18)

_“Uhne korra tegin lihtsalt raamatupidamise jaoks ostu-miiiigi lepingu. Aga iildiselt olen saanud
suusénaliste kokkulepetega.” (20)

_“Me ei ole iihtegi lepingut teinud. Me aeg-ajalt métleme sellele, et peaks tegema.” (14)

_“Meil vist ei ole ihtegi lepingut véi on? Kui need on kunagi s6Imitud, siis need on dra
unustatud. Ja jumal teab, kas nad enam kehtivad.” (26)

__“Enamus juhtudel on suusénalised. Suured organisatsioonid /.../ teevad lepinguid. Aga kui siin
vdiksemad projektid, siin ei ole lepinguid, véga harva.” (12)

_“Tegelikult enamus asju on suusénalised. Et nii nagu ma olen kuulnud, nimetatakse seda
dZentelmeni lepinguks, et millest samamoodi ei véi taganeda ja sa ei voi sellest nagu (ile
astuda.” (11)

_“Siiamaani on olnud suusénalised. Sest need [lepingud] on s6pruste kaudu kuidagi tulnud.”
(24)

Pdhjendused, mida suusdnalise kokkuleppe pooldamiseks toodi, olid kiirus, paindlikkus,
mugavus:

__“Ei vormista driklientidega lepinguid. Suusdnaline kokkulepe, kes mida teeb ja pérast saadan
arve ja kdik. Ariklientidega on ikka nii, et kui tina métled, siis on homme vaja ja millal sa seda
lepingut siis veel pusima hakkad — see ei toimi iihegi koha pealt. Véib-olla téesti kui ma peaksin
tegema lile-Eestilist EMTi kampaaniat, kus on eelarve 200000, siis oleks teine jutt. Aga praegu
ma sinna ei kiiiini.” (22)
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_“Aga samas noh minu meelest see on nagu mitmes méottes nagu mugav voi kuidagi. Et see ei
ole nagu kuidagi, et sul ei ole nagu sellist tohutut kohustusetunnet, aga sa teed hea meelega
selle asja dra et. Ja noh sulle makstakse ka veel selle eest.” (11)

_“Jélle sama ajaline probleem, et tegelikult kahjuks on véga suur osa kokkuleppeid téna
suulised. Koostddpartneritega on peaaegu pool suuliseid kokkuleppeid, ka
majanduskokkuleppeid.” (3)

... samuti vajaduse puudumine ja koost66 toimimine ka lepingulise aluseta:

_“See kdib ikka nii, et igakuiselt saame arveid osutatud teenuste eest. Ja kui on olnud
mingisugused probleemid, siis kéik pingutavad iihtmoodi, et klient oleks rahul. Sest meie klient
on meie koostéépartneri kaudne klient. Selles méttes pole vahet. Sellepdrast nad ongi head
koosté6partnerid.” (26)

_“Mul ei ole véga vajadust olnud lepinguid teha jah. /.../ Uldiselt enamus kellega ma kootééd
teen, siis see on ikkagi tekkinud niimoodi, et ma nagu usaldan neid inimesi, et ei ole vajadust
olnud lepingu jérgi lihtsalt vdga.” (19)

_“Siiamaani on toiminud ka see usaldus. /.../ kui on mingi tdiesti vééras v8i mingi kauge tuttav,
siis véib-olla.” (24)

Grupp 2: nii suusonalised kokkulepped kui lepingu vormistamine. Need on ettevdtted, kes
markisid, et sbltub olukorrast ja vajadusest, kas otsustatakse suusdnalise kokkuleppe voi
lepingu vormistamise kasuks. Siia gruppi kuuluvad ettevotted markisid mitmel juhul, et
lepingute vormistamise vajadus on neil jarjest enam aktualiseerunud, sh halbade kogemuste
saamise tOttu. Samuti viidati raamatupidamislikele nduetele, mis tingivad vajaduse lepingu
vormistamise jarele. Siia gruppi kogunes kaheksa ettevotet.

_“Partneritega kehtib suusénaline leping suures osas. See on usalduslik kokkulepe, I6puks me
teeme mingi lepingu ka, sest raamatupidamises on seda vaja. Véiks rohkem lepinguid teha,
sellepdirast et asjad oleks paberil ja selgemad, see hoiaks nagu méned jamad dra. /.../ See
ilmselt on natuke ka selle taga, et me ilmselt oleks nagu teinud, aga need teadmised selles
vallas on kehvad, kui teaks vdga hdsti, siis teeks selle kiiresti valmis“ (27)

_“Tead, ma niiiid juba 6pin lepinguid tegema. Ma olen niuke usaldav inimene, seda ei tohi dris
muidugi lubada. Ma usaldan inimesi ja séna juba tdhendab minu jaoks palju. Kui inimene (itleb,
et ta teeb dra, siis ma usun, et ta teeb dra. Aga eks ma olen siin vitsasid saanud jérjest. Kui
kiisimus on ainult minus, siis ma véin usaldada. Aga kui sul on kaheksa inimest, kes té6tavad,
siis ma saan aru, et asi ei ole minus ja ma pean neid kaitsma. Ja leping kaitseb minu meeskonda.
Et niitid ma olen hakanud dppima neid vormistama.” (30)

_“Viimasel ajal lepinguga rohkem /.../; (ihe korra sain vastu piikse .“ (9)
_“Oleneb. Osadega leping, osadega suusénaline. Siiamaani me ei ole vdga palju neid lepinguid
teinud, aga ei ole ka vastu piikse saanud. Et téendoliselt, kui esimene mats dra on, et siis

hakkame kogu aeg tegema.” (29)

_“See ka oleneb, kui on tarvis kindlaks ajaks tellimust tdita, siis on kindlasti tarvis leping
koostada.”“ (5)

Samas Uks intervjueeritu radkis ka teistpidisest tendentsist, et jarjest vihem on hakanud aja
jooksul lepinguid koostama:
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_“Kunagi kui ma alustasin, ma tegin alati lepingud. Niiiid ma olen jérjest rohkem hakanud
vaatama, et teatud t66de puhul ei ole méotet. Kui sul on meilis kokkulepitud, siis piisab sellest.
Sest lepingu p6hieesmdrk on meelde tuletada seda, mis on kokku lepitud. See, et leping mingit
ebaausat inimest suudaks korrale kutsuda, seda lldiselt loota ei ole. /.../ Aga ma olen aru
saanud, et kogu see energia ja see vaev, mis lidheb selle peale ménes méttes pole maistlik. Peaks
siis ikka viga suured summad olema. Ariplaanis oli ka kirjas, et kui t66 toob sisse rohkem kui
50.000 krooni, siis sel juhul tehakse leping, kui ta jadb alla selle, siis on kokkulepe meilitsi.” (23)

Grupp 3: lepingu vormistajad. Siia gruppi kuulujate puhul oli koost66 tegemise aluseks
valdavalt leping. Lepingu vormistamise vajadust péhjendati kas asjaajamise konkreetsusega
— et oleks alus, millele tugineda voi ka varasema negatiivse kogemusega. Sellesse gruppi
kuulujate hulgas sai tdheldada, et lepingu vormistamine on kujunenud no tavapraktika osaks.
Selliseid arvamusi valjendasid seitse intervjueeritud ettevotet.

_“lkka vormistan alati kirjalikult. Kuigi ma olen kuulnud, et ei pruugi seda teha, méni ei teegi
seda (ldse. Seda teisiti kiill nagu ei saa. Ei saa asju ajada.” (31)

_“Me oleme toetunud alati mingile paberile siiski, me ei ole vormistanud kiill koosté6lepet kui
sellist. Niiiid viimased korrad juba oleme hakanud tegema. Aga see on olnud nagu
hinnapakkumise ja selle algse protsessi tasemel, kus me oleme kokku leppinud, et mis on
ldhteiilesanne ja mis sellest pakkumisest jéidb ja mis ei jéd. Ja see on alati olnud fikseeritud, et
mida me peame tegema. Aga niiiid me oleme Idinud tdpsemaks veel. Et kbik suusénalised
kokkulepped oleks kasvéi meili teel fikseeritud. Meil on olnud probleeme sellega, et ikkagi
mdistetakse ju erinevalt. Siis on millelegi toetuda ilma tiilita.” (25)

_“Alguses me tegime suusdnaliselt, siis (ihega Iéks nagu véiga metsa ja siis me hakkasime
tegema lepinguid.“ (1)

_“Uldiselt mulle meeldib teha lepingupdhiselt asju. Varasemad kogemused ja elu on 8petanud,
et likskik kui hea tuttav on, alati on mdistlik leping ka vormistada.” (17)

2.5.7 Bartertehingute kasutamine KUSIMUS:
Kas valdavad on
barter- voi
Intervjueeritute vastustest ldhtuvalt saab loomeettevdtjad jagada rahalised tehingud?

kahte suuremasse gruppi: need, kes on bartertehinguid kasutanud
ja need, kes vdidavad, et ei ole seda teinud.

Grupp 1: on bartertehinguid kasutanud. Siia kuulub suurem osa intervjueeritud
loomeettevotetest — 20 ettevotet.

Selles grupis saab omakorda eristada neid, kes on kasutanud neid paljudel juhtudel ja/voi
loevad seda no6 ellujaamisstrateegiaks. Need vastajad moodustasid siiski vdhemuse (5
ettevotet).

_“Kogu aeg, see ongi meie ellujédmiskunst. Sa pakud midagi, annad midagi vastu. Uks
selline vdga levinud bartertehing on — ma saan mingi teenuse, mingi asja ja siis ma kingin
[oma toote] selle eest. See on selline hdsti populaarne, mida tehakse. /.../ Nditeks
turunduses ja marketingis vdga tihiti.” (30)
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,_Einoh, mina seda, seda ilmlépmata. /.../ Tema on parasjagu mesinik, ta toob mulle
purgi mett. Et noh, mida ma pdrast pintslisse pistan jumala hea meelega. Sinul on
dgedad asjad siin, et ma annan sulle vastu, et véta /.../. Seda on ilmlpmata. Me
vahepeal isegi (itleks niimoodi, et kui meil naturaalkaubandust ei oleks, kas ma saakski
endale midagi lubada? Ma pidevalt dritsen naturaalmajanduses. See on vdga hea ja see
on l6bus ja see on tore ja nii peakski asjad tihtilugu olema. Véga siuke ménus
6konoomitamine. Noh. Ja kdik on véga rahul.” (6)

_Jaa, oleme, jaa. /.../ rddgime hiipoteetiliselt. Hiipoteetiliselt kdib see nii, et oletame, et
kutt, kes teeb mulle [x asja], on vaja enda /.../ jaoks saada [minu teenust]. On
mingisugused hinnad, eks. Tema loovtéétunni hind on x (hikut ja minu [x asja] rent on x
Uhikut. Ta rendib x Ghikuks /.../ ja selle asemel, et médrida pabereid, tésta kdibemaksu
lihest kohast teise ja tekitada riigile biirokraatlikku sodi, eksole, selle asemel me lepime
kokku, et née, sina votad neljaks pédevaks [minu asja] ja siis teed mulle 4 tundi [x
teenust].” (32)

_Jaa, on ikka [levinud]. /.../ Mulle tundub endale, et kui sa saad inimestega hdsti Iébi ja
sa tegutsed loomevaldkonnas, siis see asi voiks niimoodi kdia. Kuigi alati on hea ennast
kaitsta mingisuguste lepingutega. Kui peaks asi minema nihu, siis sul on mingi kindlus
olemas. Aga me ei ole seda teinud. lImselt siis kui Idheb, siis me hakkame ka tegema.”
(18)

_“Bartertehinguid on véga palju olnud. See véib nt vdlja néha nii, et visiitkaardi
vdljatéétamine ja selle vastu [minu teenus]. See vdib vilja ndha isegi niimoodi, et [minu
teenus] ja selle vastu tasuta spordiklubi kiilastamise kaart. Voetakse aluseks kulunud
té6tunnid ja vahetakse siis voérdse hinnaga. Sellised tehingud kdivad ikka heade
sépradega.” (23)

Teiste puhul (15 vastajat) saame raakida liksikutest bartertehingu juhtumitest:

_“Bartertehinguid me teeme ka vahest. Kui on just selline ilma eelarveta tegemine, asi mida me
teeme enda tutvustamiseks.” (27)

_“... on toimunud siiski asjade vahetamist. Oleme arutanud, et on méttekam saada asju asjade
eest kui teenida raha ja maksta rahaga asjade eest.” (5)

__“On olnud, aga olen (iritanud viia asjad sinnamaani, et ma hea meelega neid ei teeks. Sdrgi
jéuan ma isegi osta. Isegi erakliendid pakuvad ka. /.../ Selliseid bartertehinguid ikka kord kuus
tuleb. Kui mul on endal huvitav, siis mul ei ole ka mitte midagi hea seltskonna eest midagi teha —
eks ma olen neid tasuta asju ka kiill ja rohkemgi teinud. /.../ Aga kui métlen ikka tésiseid téid,
siis ma ei soovi, et klient maksaks mulle sdrkides voi sallides.” (22)

__“On, ikka on selliseid juhuseid, aga moment ei tule kohe ette. Nt et iiks teeb projekti ja teine
annab siis mingeid materjale nt. See on rohkem selline eraisikutevaheline kokkulepe, mitte
niivérd firmade vahel. Aga véihe on seda.” (20)

_“Oli niimoodi, et meie tegime (ihte [asja] tihele /.../ puitkonstruktsioone tootvale ettevéttele ja
siis nemad tegid meile siis mééblit natukene. Et noh selles méttes selline vahetamine. Aga jah,
see on hetkel vist ainuke ndide ka.” (11)

__“Mingi osa on ka bartertehinguid, aga valdav on rahalised tehingud.” (3)
_“Vidga véhe on. Siin sees olles paljud asjad mis me siin teeme on bartertehingud a la mina

annan kellelegi néu ja ta annab mulle néu vastu. Me kiill ei defineeri seda nii kui me siin
monusalt koos ké6gilaua taga oleme, aga nii see on.” (7)
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_“On ka bartertehinguid. Meil on [x firmaga] bartertehinguid — mina teen neile [oma teenust],
nemad annavad mulle mééblit. “ (13)

_“Jaa, siukseid on kiill véga vihe olnud. Aga kui me omale tahame ja tal ei ole raha, et seda
lubada endale, et siis teenust teenuse vastu.“ (15)

_“Ménikord on ka olnud ka bartertehinguid, aga harva. Tavaliselt on see nii selliste
ettevotetega, kellelt eriti raha ei saa kiisida, kuna neil seda raha ei ole. Nditeks see [x firma]
/.../, et neile me tegime [oma té6d] ja siis jdi kokkulepe, et nemad pakuvad vastu, kui me
tahame mingisugust /.../ asja saada.” (16)

_“On natukene, aga vdhem. /.../ Meil on ldbirddkimine pooleli, me oleme pool hinda alla
saanud, kui saaks selle teise poole ka, see oleks suur asi. Sest noh me saame alati kaupa vastu
pakkuda mdrksa lihtsamalt kui raha. /.../ Ega vdga palju ei olegi. Aga natuke ikka on jah.” (12)

_“Mobned bartertehingud on olnud, aga mitte vdga palju. Paar asja. Vidga vihe. Oleme aidanud
nt heategevuslikule organisatsioonile teha [midagi].” (21)

Grupp 2: Ei ole bartertehinguid kasutanud. Niimoodi vaitsid kaheksa loomeettevotjat
koikide intervjueeritute hulgast:

__“Ei ole seda kaup kauba vastu kogemust veel olnud. /.../ Ma ei tea, mis saaks (ildse meie erialal
olla kaup kauba vastu?“ (24)

_“Praktiliselt siukest asja ei ole. VGib-olla teed lihtsalt tuttavale allahindlust ja justkui ootad
selle eest siis, justkui ootad, aga tegelikult tingimata ei oota mingisugust vastuteenet. Sellega
piirdub.” (31)

Uks vastanutest markis, et nad nievad siiski soovi vdi vajadust bartertehingute jirele, aga
mingitel pdhjustel ei ole see teostunud:

_“Siin majasiseselt oleme piilidnud, aga see ei ole veel ldinud kédima eriti. Véimalik, et me
tahame liiga palju korraga, et meie oleme selleks valmis, siin on nooremaid ja alustavamaid
tegelikult, kes peavad nagu iseendaga alguses rohkem toimetama. Et ei ole valmis veel. Ja see
oma asi ja oma raha on ménele nii armas, et ta ei saa ....“ (25)

KUSIMUS:

2.5.8 Oppimine ja enesetdiendamine Kus kaite ennast erialaselt
tdiendamas ja seeldbi

kolleegidega suhtlemas?

Tooge moni ndide, mida
olete kolleegidelt 6ppinud,
kasutades veebivéimalusi.

Intervjuudes parisime ka loomeettevotjate Gppimisviiside ja
enesetdiendamispraktikate kohta.

Vastused naitavad, et enesetdiendamise osas on vdaga
oluliseks infoallikaks Internet — selle t&i védlja 13 intervjueeritut.
Internetist uuritakse nii oma Eesti konkurentide ja klientide tegemisi, kui ammutatakse
motteid valismaiste tegijate lehtedelt ja kasutatakse erinevaid foorumeid oma kiisimustele

vastuste otsimiseks jms.

_“Kindlasti, sest no i(itleme meie raamatupoes minna ja kiisida, et ma tahan niiiid mingit x
raamatut, siis tal Iéhevad silmad pdhe suureks. Ja kiisitakse umbes, et mis asja te tahate? Et

100



meilt ei ole midagi véimalik. Et Internet ongi see ainuke asi, kust midagi saab. Et kas siis neti
kaudu tellida véi siis sealt alla laadida kui on.” (10)

_“Internet on ju tdnapdeva eluvesi. /.../ Sealt on véimalik néha ka mida konkurendid teevad,
mida kliendid teevad.” (27)

_“Just see on see, mida X meile pidevalt néitab. Tema on see, kes désel teeb pidevalt tééd ja siis
hommikuks on meil ports mingeid asju, et vaadake. See puudutab niisama ildharivat
maailmapilti, disainimaailma, neid asju millega me ise tegeleme /.../. See on toetuseks sellele, et
jah, me oleme bigel teel véi et oo, ka nii saab. Ta oskab meid koolitada.” (25)

__“Vdga palju, vaatan nditeks /.../ erinevate x kunstnike kodulehekiilgi iile maailma. Eriti siis, kui
ma oma kodulehte tegin, alustasin. Tahtsin mingit ndidet inimesele, kellega ma koos tegin seda,
et ta aru saaks minu méttest, sest see inimene ei teadnud ka nagu, ta on ainult IT’'d dppinud ja
seda kodulehekiilje valmistamist, aga ta kujundus oli hoopis teine maailm /.../. Vahel oli raskusi,
aga I6puks ma sain oma selle. Ma ei tea jah, Internetita ei saa jah. Et olla kursis, aga tegelikult
need motted ikkagi tulevad ise juhuslikult, mitte punnitades.” (15)

_“... ja tema tdiendab end tihedalt igasugustes disainilehtedel ja -foorumites. Ja ka mina siis
kdin seal, aga ma ei kdi nii tihti.” (1)

_“Ja muidugi kui ma vaatan teisi, siis ma saan sealt paralleele témmata, et mida ma ise peaksin
nditama [oma veebilehel].” (13)

__“Kui me tegime kodulehekiilge, siis ma tegin vdga palju research’i, ma vaatasin koiki
benchmark’e, kes meil on, kuidas nende kodulehekiiljed on.” (30)

_“Pean tunnistama, et saan kogu oma info Internetist.” (20)
_“Jaa,linternet on pdris suur selline inspiratsiooniallikas tegelikult.” (11)

_“Utleme, no on teatud iiksikud kohad, kus jagatakse rohkem infot ja neid ma siis loen.
Péhjalikumad kodulehed véiks 6elda. Vi siis internetikaubamajad, kus on siis ka 6petused no
kuidas toota. Sellised. Internet on kasulik jah.” (31)

_“.. arengutega hoiame end kursis péhiliselt Interneti vahendusel. /.../ Internetis on foorumid,
kust saab vajalikku informatsiooni.” (17)

_“Internet on vdga oluline, ma olen tohutult palju Internetis nagu surfanud. Niiiid mul vihem
aega, aga kui mul oli rohkem aega kunagi, /.../ siis ma ikka Ghtuti istusin arvutis ja surfasin et
neid /.../ nagu saite ja kéike-k&ike Idbi. Ja haarasin nagu, et noh tegin endale omad kaustad, kus
ma mingid; mingi asi mind inspireeris mind kuidagi. /.../ Ideepank nagu. /.../ Ja kui mul vihegi
aega, siis ma ikka nagu sirvin ja vaatan Internetist ja seda peab tegema, sest ta arendab seda
silmaringi ja kéike asju, see on hdsti oluline. Selles oma valdkonnas nagu vaadata, mis mujal
tehakse. Et seda ma teen kiill jah.” (6)

_“Péhi tdgiendamiskanal on nett, kuna maailmas tehakse palju uhkeid ja huvitavaid asju, siis netis on
I6putult enda tdiendamise véimalusi olemas. On kéiksugu hdid koole. /.../ On viga hdid netikoole
olemas. Pigem eelistan 6ppida ldbi sellise kanalite. Paraku nende kanalite puhul on see héda, et kui
mul oleks vaja mingite paberitega lehvitada, siis need paberid ei maksa mitte midagi. Kuigi teadmiste
koha pealt on need oluliselt rohkem vddrt kui méne mehe projektoriga seinale ndidatud kiirkursused.”
(22)

Teise olulise Oppimiskanalite/-viiside grupi moodustavad kd&ikvoimalikud Uritused,

koolitused, workshopid, kursused (14 vastust), aga ka festivalid ja messid ja Oppereisid (viis
vastust), kus kdiakse nii ennast tdiendamas kui kolleegidega suhtlemas.
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_“Sellised workshopi laadsed asjad on véga inspireerivad.” (20)

__“Rahvusvaheliselt kdib see ldbi x festivalide. /.../ See on nagu réndtsirkus, et kdiakse tihelt
dritustelt teisele, kus inimesed kokku saavad, kes elavad erinevates riikides ja kus tegelikult
nagu dri tehakse.” (27)

_“IMessid —] see on selline tegelikult suht kihvt suhtlemine, /.../ aga samamoodi see on ka
erialane tdiendamine.” (30)

_“...igal aastal peaks tegema huvialase reisi vilismaale, enesetdienduse méttes (uued ideed) —
erialane mess, kohakiilastus.” (5)

_“Meil on plaan inkubaatoriga, et kutsuda siia selliseid turueksperte, kellega saaks ndost nékku
rddkida, et kuidas nemad néevad seda turgu ja turu arengut léhitulevikus. Et paremat llevaadet
saada. Otseselt Eestis selliseid eksperte, kelle poole turu osas p6érduda viga ei ole.” (17)

Erialaliitude rolli olulise infoallikana ja kohana, kus kolleegidega métteid vahetamas kaia,
nagid vaid vahesed (neli vastust).

_“Suhtlen x liiduga, siis sealtkaudu on vdga palju tdienduskoolitusi ja teabepdevi.” (3)
_“VBib-olla kdige rohkem annab ta [erialaliit] kontakte.” (10)

_“Eesti-sisese asja ajab tegelikult [erialaliit] éra, sest inimesi on nii véhe ja me tegelikult
tunneme kdik lksteist.” (27)

_“Noh, nemad ikkagi tegelevad sellega, et me leiaks véimalikult palju kélapinda. Et oleks paigas
teatud sellised reeglid, kuidas omavahel suhelda. Ja et keegi ei varastaks kellegi t6é6d dra ja noh
nagu sellised elementaarsed asjad. Ja noh samas see teineteisega suhtlemine on ka nagu védga
oluline et. Et kui ma ei tea, mida teised teevad, siis mul on véga raske ka seda hinda vdlja kdia.
Ma ikkagi pean mingil mddral olema kursis nende asjadega.” (11)
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Oppimine ja koost66

Koige tihedamat koost6od teevad loomeettevotjad klientide ja tarbijatega
ning teiste loomeettevotete ja loovisikutega

Rahvusvahelist suhtlust on vahe
Koost6o toimub pigem indiviidi tasandil
Koostoopartnereid leitakse paljuski isiklike tutvuste kaudu
Levinud on suusonalised kokkulepped
Enamik on kasutanud bartertehinguid
Internetti peeti liheks olulisimaks uue info saamise kanaliks

Peamiste enesetdiendamis- ja Oppimisviisidena nimetati liritusi,
tootubasid, koolitusi, kursuseid.
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2.6 Ettevotte areng

Selles allpunktis toome dara intervjueeritute ettevotte arenguga seonduvad vastused.
Vaatleme, milliste tegurite jargi hinnatakse edu, kuidas loomeettevdtja kirjeldab oma
arengumudelit, milline on tema suhtumine kasvu ja mis takistusi ta sellele naeb, samuti
kasitleme loomeettevdtja hinnanguid ettevdtte arendamisele; uurime, mida ta pidas
ettevotjaks hakkamise juures suurimaks muutuseks ning kiisime, kas ta laheks vdimalusel
tagasi palgatoole.

2.6.1 Esimese perioodi edufaktorid KUSIMUS:

Mis olid need 3 asja, mida
Te esimese tegutsemisaasta

Intervjuus kisiti loomeettevotjatelt, mida nad peavad oma I6puks tundsite, et olite
esimese tegevusaasta saavutusteks (voi mida nad plaanivad saavutanud? Mis liks hasti?
saavutada esimese aasta |6puks, kui nad ei olnud veel
aastat tegutsenud).

Peamiseks esimese tegutsemisaasta saavutuseks pidasid intervjueeritud seda, et ettevote on
piisima jaanud: ettevote toimib ja tunnetatakse, et saadakse ettevotlusega hakkama. Pea
iga kolmas loomeettevdtja (kokku 10) tundis heameelt selle e, et ta Gldse tegutseb.

__“Ma tundsin réému selle iile, et see asi tegelikult ka kdima Idks. Kuigi sul voib alguses olla
enesekindlus sees, ikkagi kahtled, kas niitid ikka Iéheb nii, nagu ma olen arvestanud. Kui aasta
oli tdis ja siis me vaatasime tagasi, mis me saavutanud oleme, see oli pdris hea tunne, me oleme
liihikese aja jooksul pdris palju jéudnud.“(18)

_“Hdsti on see, et oleme siiamaani elus veel, see on hea.” (1)

_“Uhked olime, et me iildse tegutsesime. Mingi 75% ettevitetest panevat esimese aasta jdrel
uksed kinni.” (5)

_“No hdsti on ldinud see, et see algidee on siiski vett pidanud, ehk see asi toimib.” (12)
_“Ja kokkuvéttes véib ikkagi rahul olla, et iile elasin ja tegevus jdtkus.” (20)

_“Ma olen ikkagi kdima Idinud véi téusnud sealt. Firma té6tab, see on iseenesest vdga suur
saavutus.” (4)

_“Péhiline hea asi oli ikka ellujéémine.” (14)

_“Nr iiks —ma saan hakkama, on véimalik tegutseda. /.../ See usk on olemas, et on véimalik
ettevote té6le panna ja hakkama saada. Ettevote téétab téna.” (3)

_“Peamine oli, et me oleme elus.” (21)

__“Ma ei tea, véib-olla see, et ma lildse hakkama sain. Et arved olid makstud ja rohkem see, et
ma pidasin vastu. See, et mu ideed ja métted ei olnud valed, et ma ei ldinud valesse suunda. Ma
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olen dieti kdike teinud. Ma kiill teen hdsti aeglaselt kbike, aga ma arvan, ma teen dbieti kbik.
(28)

Suhteliselt paljud — iga neljas loomeettevdtja — tdid olulise tegurina valja, et on toimunud
eneseareng — on Opitud palju juurde (sh erialaselt), samuti on tehtud asju, mida varem ei
oleks ettegi kujutanud (kaheksa vastajat).

_“Ma tunnen seda, et ma arenen pidevalt. Ma ei rédgi selles drilises plaanis, aga oma erialalises
plaanis. Ma leian, et ma ei peagi — see vana eestlaste vanasona, et iga kingsepp jdégu oma
liistude juurde — on ikkagi véga dige. Ma ei hakka elu sees, never say never muidugi, aga ma ei
hakka mingisuguse asutuse finantsjuhiks. Leian, et igaiihel on omad liistud, mille juurde ta peab
jadma.” (2)

_“Huvitav on see, et palju asju sai ette véetud, mida ma ei arvanudki, et ma julgen kunagi
teha.” (23)

_“Nojah, ma olen hdsti palju 6ppinud. Ja siis kuidagi seda energiat on ka juurde tulnud, et seda
asja teha.” (8)

_“... lildse see, see I6pliku otsuse tegemine, et jah, ma tulen niilid sealt t66lt éra ja ma alustan
iseseisvalt selle ajamist.” (11)

_“Ja siis ma métlesin, et uuel aastal ma teen niiiid korralikult, métlen Idbi. See Idbimdtlemine
tuli, et ei tegutse uisa-pdisa. /.../ Jaa, et see suhtumine klientidesse. Alguses ma vétsin kuidagi
nii I6dvalt, et Iéks dra, enam ei tule ja. Aga niimoodi sa ei saa ju, niimoodi ei tulegi ju.” (15)

_“V6ib-olla kbige r66msam, kui ma ldksin esimest korda laadale miiiima, ma ei old, ma
absoluutselt ei suutnud. Ja kui ma siis nagu oma iseendast nagu lile sain ja sain vdga edukalt
nagu hakkama ja kdik oli tore, siis oli kiill hea meel see raha jdlle laiaks liiiia.” (6)

_“Aga muidugi iildse kéige suurem saavutus on ma arvan see, et ma selle firma (ildse dra tegin
©, minu sellise arvumajandamise ja kogu selle poolega, on see ikka....” (4)

__“Aga positiivseks litleks seda, et me oleme ikka véga palju arenenud, et ei kujutanud ette, et on
niipalju asju, mida Iébi méelda ja mille osas me oleme kokku suutnud leppida ja ma néen et
inimesed ise on arenenud.” (27)

Tahtis moment, mida loomeettevdtjad esimese tegutsemisaasta 16pul kordaldinuks lugesid,
oli ka see, et suudeti kliente ja t66d ja koostoopartnereid leida. Seda markis samuti iga
neljas loomeettevotja.

_“Ma olin viiga dnnelik selle iile, et ma olin saanud méned Ghiskondlikud objektid.” (23)

__“Ma olen méned kliendid leidnud. Hdsti palju, hdsti palju nagu kontakte ikkagi juba on
tekkinud. Nagu jah, see kontaktibaas on nagu iiles ehitatud ja nende inimestega nagu
kohtumine ja véib-olla ka selle asja puhul sellest suhtlemisest ka nagu saad aru, kuidas seda
asja peaks nagu iiles ehitama, et nagu véib-olla sa ise ei suuda kdike vélja méelda, et sa pead
nagu erinevate inimestega nagu arutama seda.” (8)

__“Noh, erinevate t66de saamisel ma olen méelnud, et jess, ma sain selle t66.“ (11)

__“Koige suurem saavutus on mul kindlasti seesama pikaajaline teenuseleping, mis on taganud
mulle stabiilsuse. Mul on igakuine, kogu aeg tiksub. Pluss ma saan veel lisaarveid esitada, kui
ma projektipéhiselt midagi juurde teen. See on tegelikult tohutu saavutus. Teiseks, ma arvan, et
ka see on saavutus, et ma saan endale ka teise lepingu, mis on kiill projekt voi periood, ta ei ole
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pikaajaline, aga noh see on ikkagi suur asi, sest kui ma seal ennast vdga hdsti téestan, siis
sellest vGib kujuneda ka midagi muud.” (4)

_“Ja et me saime palju suuri péhikliente, kellele me oleme teinud ja kes on tagasi tulnud.” (14)

_“Minul on ikka hea meel kui nagu inimesed minu asjade eest raha maksavad. Vaata, ikka kui
raha said oma pihku juba, siis oli hea meel.” (6)

Veerand loomeettevotjatest tdhendas positiivseid arenguid ka rahalises plaanis:

_“Ma ei tea, meil on nagu t66d olnud kogu aeg, et see on hdsti ldinud. /.../ Meil oli kohe t66d. Ja
t66 on aidanud meil piisikulud dra maksta ja alles on ka natuke ja see on nagu suurepdrane.”
(25)

_“Utleme, mul ei ole sellist mingisugust edu ette ndidata, mingisugust suuri tootemahtusid. Aga
peamine on see, et ta on andnud mulle sissetulekut. /.../ Véib-olla mitte pdris nii palju kui ma
olen lootnud, aga siiski.” (31)

_“Pdrast esimest aastat saime juba vdikest palka endale maksta.” (5)

_“See, et ma tunnen ennast stabiilsemalt rahaliselt, et ma nden lootust, et téesti me suudame
/.../ edasi minna. /.../ Et siuke mingi stabiilsus hakkab tekkima.” (30)

_“Usna tdendoline on, et ma saan oma prognoositud aastakdibe kdtte, mis ma prognoosisin
tdiesti huupi.” (20)

_“Olime sellises faasis, et enam ei pidanud juurde maksma, hakkasime ise end tootma tagasi,
hoidsime ise end iileval.” (21)

Suhteliselt palju oli ka neid loomeettevétjaid (kokku seitse), kes tundsid heameelt selle le,
et neil oli esimese aasta [6puks olemas vajalik tookeskkond.

_ “Fttevétte seisukohast oli ka vdga oluline asi /.../ oma kontor saada ja tegelikult, kui sul on
ikkagi eraldi té6keskkond téétamiseks, siis see mddrab pdris palju voib-olla selle, millise
kvaliteediga see td6 tuleb. Nagu suudad teha ja kui ma oleks kogu aeg kodust teinud, et siis.
Noh see kodune keskkond ei ole vdib-olla pdris selline té6tamist soodustav et. Vi siis on jéille
vdga téétamist soodustav ja siis kuidagi see eraelu siis véib-olla kannatab. Et iihesénaga
oluline, et mélemad pooled oleksid tasakaalus omavahel.” (11)

_“Kasvdi see, et ma olen kodust siia kolinud, et ma olen suutnud mingisuguseid kaastéétajaid
haarata. See on kdik selle aasta jooksul toimunud.” (20)

_"“See, et ma selle [toékeskkonna] siin kohe rentisin ja olen suutnud seda ka elus hoida ja té6ga
tdita. Selles suhtes on hea tunne. See on jah tore, et see nii ludinal Iéks. See on tore asi.” (13)

_“Ma ei méelnudki, ma ei suutnud seda unistada, et ma saan siin té66tada ja siin kliente vastu
votta.” (15)

__“Nii labane kui see ka ei ole, ma ei tea, miks inimesed niimoodi métlevad, kui sul on nagu oma
[pind], siis sa oled justkui parem, justkui kGvem tegija. Ma ei tea, miks. Need on siuksed

hoiakud, mis inimeste kuidagi méttemaailmas eksisteerivad.” (12)

_“See, et me oleme siin kontoris.” (24)
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Osa vastajaid (viis) markisid positiivsena seda, et esimese aasta |Gpuks on selginenud
ettevotte eesmargid — teatud asjad on né paika loksunud ja sihid on konkreetsemaks
muutunud.

_“Me ei kompa enam, et mis ja kuidas, meil on nagu isna selge siht, kuidas me tahame teha ja
mida me sellelt siis saada tahame. /.../ Aga suunda me ei muuda, et hakkaks homme millegi
muuga tegelema. Nagu méned ettevétted teevad, et otsivad elu eest oma toodet ja oma ndgu
ja nimi muutub aastate jooksul mitu korda — seda me ei tee.” (25)

_“Minu peamine heameel on sellest, et on selgunud sihid. Ka nendegi paikaloksumine, sest sihid
on ju seotud sellega, kas nad sisse toovad véi mitte. Void ju sihte seada onju, kas neil on turgu,
see on inimeste huvi. Sellised sihid on selgunud ja see on minu jaoks péhiheameel.” (31)

_“Kditumismall, et ma tean, kuidas minna edasi.” (30)

_“Nitd ma ise tunnetan seda, kui niiiid on neli aastaaega Idbi elatud, siis niiiid me teame, mis
tuleb teha.” (12)

_“Seda ma pidasin pdris suureks saavutuseks, et enda jaoks selle Iéibi métlesin kogu selle
ettevétluse ja need riskid. Kuidagi teadvustatumalt tegutsen praegu.” (20)

Kolm intervjueeritut markisid, et hasti on ldinud see, et on saadud starditoetust voi siis on
hakkama saadud ilma lisakohustusi votmata.

_“Ja EASist ma sain starditoetust, see on tegelt vdga suur saavutus. Ma tean, et minu kursusel
ka vdga paljud pole iildse pdrast drikoolituse Idbimist firmat teinud, rddkimata EASi taotluse
esitamisest, nad on jéddnud lihtsalt kuskile tiksuma. Tegelt ma ei tea, see on suur saavutus.” (4)

_"... ja me saime toetust, et saime osta endale tarkvara ja arvutid. Et me ei pea hakkama kuskil
né nihverdama.” (24)

_“Teine asi on see, et olen suutnud hankida igasugused seadmed ilma lisavahendeid
kasutamata. Suhteliselt ettevétte teenitud kasumi pealt olen suutnud need muretseda. Sellega
olen hdsti rahul. See, et ettevéttel ei ole kohustusi kaelas, on suur asi.” (13)

Kahe loomeettevotja puhul leidis markimist, et ettevottesisene suhtlus on laabunud.

_“Ja kolmas asi véiks olla see, et me ei ole tiilli IGinud. Ja meil on omavahel ka ikkagi viga hdsti
sujunud. Tavaliselt ikka 6eldakse, et, aah, /.../ hakkate koos firmat tegema ja siis tulevad kdik
probleemid ja et Iéheb kdik néissu. Probleemid on nii véi teisiti. Vdiksemat sorti probleeme on ju
kogu aeg. Aga samas me riédgime ju koik Iébi. P6himétteliselt on nii, et kui midagi pakitseb, siis
tuleb see kohe dra rddkida. Koos leitakse lahendused ja siis minnakse edasi.” (24)

Kuigi mitmed ettevétjad taheldasid positiivseid muutusi rahalises plaanis, oli siiski vaga vahe
neid, kes raakisid rahaliste prognooside liletamisest:

_“Need eesmdrgid, mis me driplaanis kirjutasime, need me tditsime kuhjaga.” (18)

__“Meil oli esimesel kahel aastal ikka nii tohutu tbéus, et me aina vétsime vastu ja métlesime, et
me véiksimegi laieneda 30 filiaaliga ettevotteks.“ (26)

Veel toodi vélja tuntuse saavutamist, edukat esinemist konkurssidel, positiivset tagasisidet
klientide poolt, turundustegevust.
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2.6.2 Esimese perioodi tagasiloogid

KUSIMUS:

. s . . o ) ) Mis olid need 3 asja,
Esimese perioodi dnnestumiste kdrval tunti intervjuus huvi ka mille osas lootsite

esimese tegevusaasta tagasilookide vastu. Kisisime: mis oli see, saavutada paremat
mida taheti, aga ei saavutatud voi mille osas loodeti saavutada olukorda/taset?
paremat taset. Oluline on esile tdsta seda, et tagasiloogitegureid
toid loomeettevotjad esile tunduvalt vahem kui dnnestumisi.

Loomeettevotjate poolt kirjeldatud tagasilookide spekter koondub jargmiste marksdnade
Umber: rahaliste ootuste mittetditumine, ettevdtte kadivitumise aeglus, seatud tegevuslike
eesmarkide mittetditumine, raskused finantside planeerimisel ja organisatsiooni
ulesehitamisel.

Kbige rohkem oli neid loomeettevdtjaid, kes markisid, et rahalised ootused ei taitunud (kuus
vastajat) v0i siis, et moned projektid, t66d kukkusid dra (neli vastajat).

_“Jaa, ma lootsin, et ma saan juba /.../ hulgiostu, mida mul ei ole. Niiiid ma hakkan véib-olla
reaalsusesse jéudma, /.../ vaikselt aru saama, et véib-olla ma peangi vaikselt tegema ja ellu

jagdma /.../. Ma varem ei méelnud selle peale, et ma pean ellu jidma, ma métlesin kohe selle
peale, et ma hakkan niiiid suuri miiiike tegema. Ja niiiid ma nden, et ma pean garanteerima
seda, et me jddme ellu, siis hakkama miiiikide peale métlema.” (30)

_“Ma iihe halva asja [iitleksin] veel, et me ei ole saavutanud seda, et me saaksime ise palka.”
(12)

_“See vast hdirib ka, et ma pole suutnud seda asja niimoodi ajada, et iga kuu puhtalt 2000 eurot
kdtte saaks. See on nagu asi, mis tegelikult véiks nagu olla.” (13)

_“Lootsime aga suuremat kdivet ja kasumit. Kdibeprognoos ei tditunud.” (21)

_“Palkade maksmiseks pidin ma oma isiklikku raha firmasse viima.” (16)

__“Et noh, miiiik on teine asi, et see arenes natuke kauem.” (19)

_“Ma lootsin lihtsalt, et on rohkem t66d. Rohkem tellimusi, see tdhendab seda.” (31)

_“Ja ma olin viga kurb selle lile, et ma olin kaotanud méned (hiskondlikud objektid.” (23)
_“Meil kukkus pdris palju projekte dra. Meil olid eelkokkulepped olemas ja kéik. Aga meil
kukkusid need projektid ¢ra, kuna ei saadud Euroopa Liidu rahasid taha — nad ei saanud toetust,
neil hakkas venima see asi. Ja need kokkulepped on siiamaani, et kui nad saavad raha, siis nad
tulevad meie juurde, aga millal see juhtub? Seda ei osanud nagu ette ndha, et kliendil véib

saada nagu raha otsa.” (24)

_“Mina arvasin, et selle aja peale meil on tekkinud rohkem projekte. Ja et iihe projekti saamine
ei ole nii raske.” (27)

Mitmed intervjueeritud taheldasid, et ei suudetud endale seatud eesmarke ja Ulesandeid
tdita (viis vastajat).

_“Uks asi on see, et me tahtsime osa vétta rohkem rahvusvahelistest festivalidest, et vdita
rohkem auhindu. Seda me oleme teinud liiga vihe ja meil ei ole (ihtegi rahvusvahelist auhinda.
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Teine asi on see, et me juba ammu oleme tahtnud luua oma projekte, aga me ei ole seda
suutnud teha. See oma projektide asi on seotud vdga tihedalt sellega, et me oleme lihtsalt
teinud t66d kogu aeg. Kui me alustasime, siis meil oli see plaan, et me teeme kolm kuud t6éd ja
iiks kuu teeme mingit oma asja. Aga praegu vaadates, me ilmselgelt ei saaks seda endale
lubada, sest meil saab raha otsa.” (18)

“Mis on halvasti ldinud, on nditeks see, /.../ et me ei ole saanud selle kodulehega hakkama.”

(12)

_“Ma ei ole suutnud oma visioonidele viga palju Idhemale liikuda veel, sest et vahendite
leidmine vétab aega. Ja ténu sellele ei suuda seda arendamistééd nii kiiresti teha kui vaja oleks.
Ressursid, mida voiks panna turundusse, kasutad praegu seadmetesse dra. See on hetkel
olulisem, kuna seadmed annavad véimaluse kvaliteeti tosta ja laiendada véimalusi, mida
ndidata.” (13)

_“Ei taha siiiidistada siin ainult majanduslangust, vaid enda passiivset kditumist. Et kui oleks
rohkem klientide otsimisega tegelenud, siis voib-olla ei oleks selline case olnud.” (16)

_“Kripeldama jéi see, et miiligit6od ei ole (ildse tehtud, et selleks ei ole lihtsalt aega olnud.” (14)

Osa loomeettevotjaid markisid, et ettevotte korralik kdivitamine vottis eeldatust rohkem

aega:

_“Tegelikult on nii, et véib-olla sa arvad, et sa teed mingeid asju kiiremini nagu dra, aga kui
tegelikult jouab voib-olla. No téesti hésti kiire; no palju on tegemist, aga nagu mingid asjad
nagu séidavad vahele ka.” (8)

_“Voib-olla see alustamise asi. Ma nagu liiga pikalt jéin unelema. Tegelikult ma oleks pidanud
kohe, kui ma selle firma tegin, kohe hakkama tegutsema. Et see mingi pool aastat véi natuke
rohkem, mis ma siin noh julgust kogusin, see oli véib-olla kéige méttetum aeg. Milleks? See
oleks véinud minna nagu kohe ja praegu mul oleks edumaa 7 kuud.” (4)

_“See nagu veits kripeldas, aga niiiid on sellest natuke aega méddas ja ei tundu dldse nii hull,
aga alguses oli niisugune paanika, et ainult aasta veel — et kui me samas tempos jétkame, et siis
me teeme kiimme aastat seda algust.” (29)

Kaks ettevotjat tdid vdlja, et ei osanud ettevdtte esimesel tegevusaastal rahaga Umber kaia
ehk finantsvooge planeerida:

__“0i, ma tundsin, et ma olen ménda asja valesti teinud, et ma absoluutselt ei arutlenud ega
vaadanud, mida mul vaja on tegelikult osta. Ma laristasin liiga palju raha. /.../ Ja siis viga oli
see, et esimene aasta ma tegin liiga odavalt oma téid, et ma négin rohkem vaeva ja rohkem
téotunde, kui ma tegelikult selle hinnaks panin. Mis oli tegelikult vdga suur viga, siis see
konsultant vaataski, et sa ei saagi dra elada, kui sul hind on nii véiike, et vddrtusta natuke
rohkem, igaiiks ei oska, ei tee niimoodi. Oskavad need, kes on 6ppinud seda.” (15)

_“Aga tegelikult, millest me téna oleme aru saanud, et see kéik ei olnud vajalik voi hddavajalik.
Oleks véinud tegelikult natukene séidstvamalt toimida. See on (iks asi, mida me oleme suhteliselt
valusalt 6ppinud.” (26)

Oli ka neid, kes tunnetasid organisatsiooni iilesehitamisega seotud probleeme:

_“Selles osas ma olin pettunud, et kui ma alustasin siis ma ndgin sihukest tiimit66d, aga siis ma
ndgin, et tegelt ma teen iiksi. Uksindus on nagu keeruline mulle. Ja ka kommunikatsioon ei
olnud nii hea kui ma olin lootnud, ajanappus piinas kogu aeg. Tegelikult ma hakkasin jérjest
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rohkem imetlema neid firmasid, kus on rohkem osanikke ja kes saavad omavahel asjad sirgeks
rddgitud.” (23)

_“Olles ise loomeinimene, siis valmistab tdsist raskust siistemaatilise, fikseeritud, tdpselt
téotava mehhanismi voi ettevitte skeemi lilesehitamine. See on ikkagi olnud raskem kui olen
arvanud.” (3)

_“... tegelikult on veel kolmas partner olemas, aga teda enam siin ei ole, sest ma viskasin ta
uksest vilja. Ja see, mida ma oleksin pidanud tegema teistmoodi, ma ei oleks tohtinud kellegagi
koos teha. Tuleb rohkem — tuleb, aga ei saa, mina pole selline inimene — endas kindel olla ja
dritada ise teha, kui korjata endale mingeid partnereid voi osanikke.” (28)

Kahe loomeettevdtja jaoks oli probleemiks taiendavate finantside mittesaamine:

_“Alguses oli plaanis ka EASis seda ettevétluse alustamise toetust kiisida, aga see esimene
aasta, mille jooksul selle taotluse peab esitama, kujunes kuidagi nii, noh, tihedaks, et mina olin
seal oma nii-6elda péhitéékohas olin viga héivatud ja X oli ka oma asjadega véiga hdivatud, et
me lihtsalt ei jdudnud bigeks ajaks seda driplaani valmis kirjutada. Et noh, selle taha jéi see.
Selles méttes oli nagu kahju et, et kui me oleks saanud selle summa, et siis noh oleks nagu
mingisugune kindlus nagu suurem olnud. Aga samas praegu, noh, ega ma nagu véga ega ei
maksa nagu vdga kahetseda ka seda. Et mis seal ikka, oleme nagu ikkagi igas méttes hakkama
saanud ja need, mis me nagu, need vahendid, mis me tahtsime osta selle raha eest, need on
meil juba olemas. Et lihtsalt véib-olla kui me oleksime need varem saanud, siis me oleks selle
raha saanud kuidagi teistmoodi investeerida voi hakata varem palka maksma véi mis iganes.”
(11)

_“No see toetuse saamise lootus jéigi kripeldama. Sellele ma olin iisna palju réhku pannud.”
(20)

N _ ] _ o KUSIMUS:
2.6.3 Ettevotte edu hindamise kriteeriumid Milliste tegurite alusel Te

oma ettevotte edu

hindate? Mis on need
Edukriteeriumide alusel saab ettevdtted jaotada peamiselt kahte mirgid, mis iitlevad Teile,

gruppi. Uhe grupi moodustavad need, kes hindasid ettevdtte et liigute diges suunas?
edukust mitterahaliste tegurite alusel; teise grupi aga need, kes
kombineerisid rahalisi ja mitterahalisi tegureid. Loomeettevadtjaid,
kes hindasid edukust iksnes rahaliste naitajate alusel, oli intervjueeritute seas vaid (iks.

Pooled loomeettevotjad hindavad ettevotte edu peamiselt mitterahaliste kriteeriumide
alusel — 16 vastajat. Peamiselt vaartustati selliseid tegureid nagu positiivne tagasiside ja
tuntus:

_”Firma on elus, toimib, koosté6partneritega suhted toimivad, ei ole tiilli mindud, ei ole mingit
suurt méona. On saavutatud véite konkurssidel, see on ka ménes méttes nditaja. On nagu
tuntust juurde saadud. On olnud esimesi pé6rdumisi nende vdheste reklaamikanalite puhul /.../,
kus inimene ise helistab ja kiisib hinda, sellest ei tulnud kiill asja, aga vihemalt nagu midagi
téétas. /.../ Muidugi peab toime tulema, saama reisida, laiendada silmaringi, koolitada ennast.”
(23)

_”Ma juba tunnen, et ma liigun. Keegi on minust huvitatud, keegi kutsub, jdrelikult ma pean hea
olema. Noh see on hea tunne. /.../ Nagu vdetigi minuga (ihendust ja. Et see on jah jdlle see, et
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jérelikult ma teen head ja diget asja. Ma ise tunnen kiill, et ma teen head asja, aga eriti see, et
tunnustatakse. Vi et keegi tahtis artiklit teha minust.” (15)

_”Ma arvan, et see on see, mis tuleb ettevdtte seest ja mis tuleb ettevétte véljast. Uks on see, et
see tagasiside, mis me saame, on véga positiivne ja meid hinnatakse kdrgelt. Ja teine on see, et
/.../ kBik on vdga motiveeritud ja kéik ndevad, et me ldheme véga iges suunas. Kdik téétajad
siis. Ja nad saavad teha neid asju, mida nad tahavad teha. Ja kbik on rahul, tahavad alati
paremini, aga koik on selle olukorraga védga rahul, t66dega rahul ja selle suunaga, kuhu me
tahame liikuda, on ka vdga rahul. Kuidagi kaks poolt on heas olukorras.” (18)

_“Kindlasti hakkab tuntus nagu méngima, et-et kui sa ikka kaua tegutsed ja inimestele sa
meeldid ja kui sa saad positiivset tagasisidet nagu koolitajana, siis see levib. Ja hakkab nagu
sinu juurde jéuab ka tagasi. Ja tuntus on positiivne, tuntus on viga oluline tegelikult. Ja seda
peab hoidma. Et sa ei saa nagu kvaliteedis selles osas nagu alla anda, et. Et noh. Et see imidZ,
mis sa endale ja oma bréindile lood, et see seda peab hoidma jah. Ei saa nagu jama véga palju
teha. VGi kui sa jama teed, siis sa pead olema osav seda lahendama, et keegi ei tunne ennast
puudutatuna kui mingi asi on.” (6)

_”Noh, kuna see on ka téipselt see loomemajanduse elustiili ettevétted ja hésti enamjaolt ikkagi
iihel inimesel véi vdga vdéiksel inimeste grupil baseeruv, siis. Siis noh, need numbrites védga ei ole
minu meelest hinnata seda kui just nendes inimeste vastukajas.” (19)

_”Tuntus, ma arvan. Meie jaoks, kes me alles alustame, oleks suur asi kiill, kui meid tuntaks.”
(14)

__”Kui ma hdsti lihtsalt litleksin, siis ainult selle jdrgi, et ma ise usun sellesse. Sest ma usun seda,
et kui ma ise usun seda, siis usuvad ka teised — sest et nad ndevad, et ma usun sellesse. Et ma
peegeldan seda usku, seda kindlust. Ma arvan, et see on nii. Sest véiga palju oli mul ka, véi paar
tuttavat litles, et sul voib olla hea idee, aga see ei pruugi ennast majanduslikult éra tasuda. Ehk
iitleme nii, et tdna me oleme veel selles staadiumis, kus neil on Gigus. Ehk me tuleme ainult ots-
otsaga kokku. Aga ma kangesti tahan né iseendalegi téestada, et see peaks olema ka nii hea, et
ta ka dra tasub. Ja praegu ma veel usun sellesse.” (12)

_”Mina edukust rahas ei hindaks. Edukust moddaks nditeks selles, et tuntus, noh, et kasvoi
nditeks need meie kéige IGhemad konkurendid ja koosté6partnerid on avaldanud oma reaalset
siirast toetust. See on nagu (ks ilitéhtsamaid asju. /.../ See, et sind erialasiseselt on juba
ekspluateeritud ja véetakse kui vérdvddrset, siis see on juba suur pluss.” (24)

_”Pigem nagu inimeste tagasiside nagu sellele méttele ja siis no ja ma ise olen hakanud ka nagu
rohkem véimalusi ndigema. Mingeid erinevaid, et mitte ainult (iks kitsas asi, et kuidas veel saaks
nagu seda asja arendada. /.../ VBib-olla see, et kuidagi enesekindlus kasvab ja et sellega
tegelemisel ja nagu see asi ikkagi nagu kasvab. See ongi edu. Et ikkagi see, et on nagu pigem
energiat nagu tekib juurde kui selle asjaga tegeleda, mitte et kuidagi ei ldhe véhemaks. Ja sellist
kindlust véi no usku sellesse.” (8)

_”Maeitea, pigem sisetunne. Ja see sama asi, mis ma ennegi (itlesin, et kui mul mingi méte
tuleb, siis kohe on variant, kuidas seda moétet realiseerida. Ma arvan, et see on see, mis (itleb
mille, et ma liigun Giges suunas. Elu on nédidanud, et kui ma midagi tahan ja kogu aeg jooksen
peaga vastu seina, siis ei ole nagu ige asi. Mina arvan vihemalt niimoodi. /.../ Kui nagu kéik
uksed hakkavad dkitselt avanema, siis on dige asi. Selle jdrgi otsustangi, et on dige asi.” (4)

_”Eesti on nii vdike, et kui ikka tellitakse, siis jérelikult on hdsti. Kui midagi ei ole hdsti, siis see
levib véga kiiresti.” (27)

_”Ma ei tea, sdravad silmad. See 6nnetunne tehtud t6ést, rahulolu. Mul on kiill see, et siin
ruumis, et mitte see hull omanikutunne, aga et oh valmis, me oleme olemas, me oleme
ndhtavad, me saame teha. /.../ Kuidas saada néhtavaks, see héimab nii palju ja vétab nii palju
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aega, et siin on lihtsam néhtav olla. See on teinud selle alustamise nagu kergemaks. Tugi on
olemas, siin ei saa midagi halba juhtuda. Kui hakkab midagi kuskile minema halvemuse poole,
siis siin on ju inimesed. Me oleme peo peal, me saame kohe kiisida néu.” (25)

_”Noh, ma pean ennast siiski alustavaks ettevotjaks ja seetottu ma luban endale seda, et ma ei
ole olnud seni viga edukas. Utleme ausalt. Majanduslikult. Aga edu ma hindan just nimelt see,
et inimene teab tdpselt, mida ta tahab, mida ta tegema hakkab. Selles suhtes on asi parem.”
(31)

_”Seal on mitu poolt. Uks on nagu see, et kui ma nden, et iiks pere /.../ tuleb uuesti meie juurde
/.../, siis see tegelikult on jube ménus tunne. Siis sa saad aru, et inimesed téesti hindavad seda,
mida sa teed. Aga teisest kiiljest on see, kui me ndeme missugused asutused vdi ettevétted /.../
kisivad meilt pakkumisi, et palju see voi see asi maksab — sa néed, kes sind kaaluvad kui
teenusepakkujat. Iseasi on see, kas see tdo sulle alati tuleb, seda peaks eraldi analiiiisima, et
miks ta ei tule. Aga ikka sa ju néed, kes sinu juurde tulevad ja kes sind vddrtustavad. Méni t6é
on sattunud meile kogemata. /.../ Sellistel véimalustel oleme ndidanud ennast, et me saame
jube hdsti hakkama t66ga, me teeme jube hea tulemuse ja inimesed on meiega jube rahul. Neist
véimalustest saab edasi minna — see t66 tellija sind usaldab ja jirgmine kord ta teab, et vGib
sinuga ka arvestada. Eesti on nii viiike, et siin kdib hdsti palju isiklike kontaktide baasil, et kes
keda tunneb. Alguses kui sa tuled tundmatu tegijana — sa véid /.../ teha sada imet, aga sinu
kdest lihtsalt ei tellita t66d, sest keegi ei tunne sind.” (26)

_”... e-mailid — ma ei jaksa isegi enam dra lugeda, kui palju neid tuleb. Ma arvan, see on dige
mdrk. Sest kui juba nii palju inimesi tunneb huvi, jérelikult on mingi liikkumine. See on téesti, see
ei ole nali. VGib-olla méni arvab, et ma (ilbeks olen ldinud, ma lihtsalt ei j6ua isegi lugeda kui
palju neid tuleb. Ja see lihtsalt tahes-tahtmata hakkad selekteerima. Varem ma, mulle hésti
meeldib, kui inimesed suhtlevad ilusti ja nad vastavad ilusasti kirjadele: aitdh, head aega, see on
minu meelest elementaarne viisakus. Ja ma pliiidsin kbigile vastata, isegi see, mis ei ole minu
teema. Utled, et see ei ole minu teema, vabandad, et aitéh, et vétsite iihendust. Siis niiiid ma
saan aru, et see, mis ei ole minu teema, ma isegi ei joua aitéh-head aega éelda, et lihtsalt. Ja
need, mis on minu teema, nendest ka veel tuleb selekteerida. Et see huvi viljastpoolt on hdsti
suureks kasvanud ja ma arvan, et see on mingi mdrk. Huvitavad inimesed tulevad tee peale, ma
arvan, see on viga hea mdrk. Kes usuvad meisse, varem kui mina pidin otsima, siis niiiid on
mingid pakkumised, kes tahavad, et kas nad kirjutavad meile programmi véi kas ma saaksin
selles osaleda vbi noh et. Teistpidi on ka suhtlus. Et mina olen rollis, kus ma saan valida, kas see
vdi see. Et ma arvan, et see on hea. /.../ Onnelikud inimesed. See on kdige olulisem, /.../ inimene
peab r6dmuga seda tegema. Sest kui ta teeb ainult sellepdirast, et ta saab palka, sa kaua ei pisi.
Sa piisid kiill, aga sa kaua ei piisi sellel t66l. See ongi voib-olla see Eesti seadus, et 5 aastat saab
lihte t66d ainult teha. Lihtsalt peab see dige t66 olema. Ja ma arvan, et igal inimesel on oma
talent. Kindlasti ei ole inimest, kellel pole talenti, kbigil on talent. Ja ma arvan, et juhi eesmdrk ja
ilesanne on dra ndha, mis talent ta té6tajatel on. Ja panna ta digele teele. Et ta talent avaneks.
Sest siis saab omanik oma kasu sellest inimesest, dra kasutada tervenisti, terve potentsiaali.
Sest kui inimene teeb t66d, mis ei ole tema t66, ta ei ava kunagi oma potentsiaali seal. Ta ei
viitsi seda teha. Ta teeb hdsti té6d seda, mida ta usub, et ta oskab hdsti teha, ta teeb seda hdsti.
Sel inimesel on kasulik. See inimene, kes minu jaoks t66tab, ta on tegelikult kogu aeg kasvanud.
Iga pdev oma elust peab olema huvitav. Et need on nagu edud, ma arvan.” (30)

_”Ma ei oska sulle 6elda, ses méttes, et need on mingid tunnetuslikud, see kuidas sa seda
sénastad. No kui sul sitt ei ole olla, siis on kdik hésti. Kui sa ei pea métlema, kas ma vétan niiiid
selle telefonikdne vastu véi ei vota, siis on kbik hésti. Kui kdik on hdsti, siis on kéik hdsti.” (32)

Teise grupi moodustavad need loomeettevotjad (13 vastajat), kes peavad oluliseks nii
rahalisi kui mitterahalisi naitajaid. Rahalistest eduteguritest nimetati peamiselt kdibe ja
kasumi kasvu. Mitterahaliste nditajate osas toodi vélja, et edukas tdhendab seda, et ettevote
on tuntud, kliendid on pakutava toote/teenusega rahul, olemasolevad kliendid tulevad
tagasi ja soovitavad ka teistele.
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_"Kdibe numbrid, kasvdéi see, et ma olen kodust siia kolinud, et ma olen suutnud mingisuguseid
kaastoétajaid haarata. See on kdik selle aasta jooksul toimunud. Usna téendoline on, et ma
saan oma prognoositud aastakdibe kdtte, mis ma prognoosisin tdiesti huupi. Siin oli paar klienti,
kes tellisid peale lihte teenust kohe ka jdrgmise teenuse. Piisiklienti on 2—3 tk.” (20)

_"Raha. Kus sa néded, mul ei ole enam nii, et mul s6égiraha ei ole. Mul oli nii. T66tad ja tditsa
uskumatu, mitte midagi ei toimu. Siis kindlasti, kui sa rédgid oma téddest ja tegemistest ja,
kuidas inimesed reageerivad. Sulle ju meeldisid mu t6éd, sina oled ka (iks neist, kes selgelt
annab mulle mdrku, et ma teen Giget asja ja ma pean seda tegema. Inkubaatoris ju ka hoiavad
ja poputavad mind ja hoiavad — pdriselt, sest nemad usuvad sellesse, mida ma teen. Teised
inimesed usuvad.” (28)

_”Ma métlen natukene... rahalised nditajad kindlasti, et siiamaani oleme suutnud iga kuu
mingit sissetulekut hankida. Aga rohkem on edu praegu see, et on té6tajad, et neile saab iga
kuu maksta. Et t66d on ka. Ei ole niiiid ainult raha peale viiljas, tahaks rahulikult proovida, et
kiill see raha I6puks tuleb.” (1)

_"Seda edu nditaks nii rahalised nditajad, tuntus, turuosa — ma arvan, et need kdik, siin ei saa
olla nagu liks-liheselt voetavaid asju, et ainult tuntus voi ainult majanduslik. Eestis ei saa nagu
ldhtuda pdris Lédéne-Euroopa mudelist — siin véiga palju mddrab, siin tuntust saavutada ei ole
raske, kuna meie rahva arv ja riigi suurus on véga vdikesed vorreldes muude riikidega. Turuosa
ka — kui koik Idheks nagu lepase reega, siis hdlmaks téesti mingi turuosa ja olekski nagu. Eesti ei
ole nagu viljund, viljund on ikka viélja saada siit.” (2)

_”Natukene majanduslikud ikka ka. Kui me saame oma maksud makstud, ei pea teist téékohta
omama. Enamustel jédébi see hobiks. Kohe alguses tegime selle otsuse, teadsime, et kui me
100% ei piihendu, siis jédb kiratsema. Rahanumber ei ole nr (iks, see pole nditaja. Enesetunde
kiisimus, kas tellimused on 6nnestunud, kas inimesed tulevad tagasi. Emotsionaalsed ndéitajad,
mida arvestame. Rahaline, et s66k oleks ja katus pea kohal. Alguses ajasime seda sissemakse
abi, aga keegi pole rohkem aidanud. Pole rohkem sponsoreid. Eesmdrk on, et Eesti keskmist
palka saada. P6himdtteliselt, et oleme kbérgharidusega ja et kunstiga on véimalik teenida Eesti
keskmist. VGitleme selle vastu, et ei saa autot omada ja astume vastu ka sellele, et ei saa oma
erialaga tegeleda.” (5)

_"Té6mahu kasv. Kontaktide kasv, et kuidas mind liles leitakse kasvdi IGbi Interneti. See on viga
oluline minu jaoks. Kdive ja kasumi marginaali kasv.” (13)

__"Kogemus on oluline ja kasumlikkus on oluline.” (16)

_”No kindlasti iiks peab olema kvaliteet. Et kui sa ikka kehva t6éd teed, ega kehva keegi ei taha.
Ja no tuntus ja ikkagi see, et sa kahjumisse ei jdd. Et ikkagi omadega plussis olla.” (10)

_”Noh kindlasti (iks néitaja on need numbrid, aga samas see véib-olla pole kbige olulisem
nditaja. Et noh, kui raha tuleb rohkem sisse kui vdlja Iéheb, see on nagu hea, aga tuntus ja
kajastatus kas meedias voi kuskil, et keegi teine inimene kajastab kuskil enda blogis véi kus
iganes (ihes6naga. Et inimesed rddgiks meist. Et see on nagu oluline.” (11)

_”Ma arvan, et kindlasti iiks nditaja on rahaline — kas sa tuled ots-otsaga kokku, kas sul on
véimalik regulaarselt investeerida firmasse, aga ka see, et kas sa pead turuga sammu, kas sa
kdid turuga kaasas — turu véimaluste ja ndudmistega. Ja kindlasti ka rahulolu nii tiimil kui
iseendal. Et kui kGigil on tunne, et me liigume diges suunas, et kui kGik on rahul, siis see on hea.
Et voib ju rahaliselt olla kéik hdsti, aga kui tiimis liikmed pidevalt vahetuvad, et siis ei ole kbik
diges suunas vist.” (17)

_”Nii rahalised kui muud asjad. Mis annab kindlust, on see, et keegi (itleb, et too soovitas teid.

Kui soovituse peale kohale tullakse. Jérelikult tehakse midagi digesti. Kui teenime hdsti, siis on ju
hea. Nii ja naa. Sisemine 6hkkond samuti.” (21)
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_”Minu jaoks on esimene asi see, et ma drkan hommikul iiles ja mul ei ole vastik t66le minna.
Edu kriteeriumite peale me oleme palju méelnud ja meilt on ka kiisitud, aga, noh, me oleme
nalja teinud teemal automargid, millega me siin viie aasta pdrast séidame, aga ilmselt on ikka
tegelikult see, et me suudame iseennast ja oma pere dra toita, et teed oma asja ja ei pea kuskil
mingit nBmedat t66d tegema./.../ Ei ole veel pandud paika. Sada tuhat kuupalk, eks ole. Ma
arvan, et see on tunde kiisimus, et kes kui palju arvab, et vaja on. Aga, noh, loomulikult tahaks
endale maja osta ja reisida ja kdike.” (29)

2.6.4 Kuidas loomeettevdtja oma ettevotte KUSIMUS:
arengumudelit kirjeldab? Kuidas Te kirjeldaksite

oma ettevotte uletldist
arengumudelit?

Loomeettevétjatel paluti kirjeldada oma ettevotte Uledlldist
arengumudelit. Tdiendavad abiklsimused olid:

® kas on tegu elustiiliettevotte, elatusettevotiusega (hinge sees hoidmiseks),
kasvustrateegial pGhineva ettevotlusega;

® kas orienteeritus on pika- voi liihiajalise sissetuleku saamisele;

® kas sama strateegia kehtib ka teiste sama valdkonna ettevdtete kohta?

Kdige suurema grupi moodustavad need vastajad (kokku 14), kes on oma ettevétlusmudelit
hinnanud puhtalt elustiiliettevotteks, seejuures nendest neli rdhutasid, et tegu on
pikemaajalisele sissetuleku saamisele orienteeritud ettevotmisega.

_“Aga see on ka dra deldud, et ma olen see elustiili ettevéte, siis suurejooneliseks
tootmisasutuseks muutuda, see ei oleks minu eesmdrk.” (6)

_“Ta on véib-olla rohkem siuke elustiil. Ta on mulle nii hobi kui ka téé et, et mina leidsin, et ma
saan oma hobi ja t66 kokku panna ja mis veel paremat saab olla. Et kui sa saad nagu seda asja
teha, mida sa teha tahad. Ja noh, muidugi ma mingit siukest masstoodangut tegema ei hakka,
kbik nad ongi siuksed lihekordsed, ainulaadsed. Mulle ei meeldi vorpida hunnikute viisi
iihesuguseid asju. Et ta v6ib sarnane olla, aga seal on kindlasti midagi muudetud.” (10)

_“Esimene on elustiil. Mina ei tea, [teatava] kunstniku elustiil.“ (15)

_“Ma ei tea, ausalt, seda ma ei tea. limselt on ta ikkagi elustiili ettevote, sest rikkaks sellega ei
saa. Kui sa just ei ole staaride staar. Hea oleks kui oleks hea renomee ja pidev kliendibaas ja
optimaalne héivatus. Praegu ma téétan ikka liiga palju, teen konkreetselt ikka véga palju
iletunde. Sellest tahaks millalgi lahti saada. Ja sissetulekud vdiksid normaliseeruda.” (20)

_“Hetkel ei ole see midagi suuremat kui elustiili ettevote. See on see, kuna ma saan seda lubada
endale. Uhel hetkel peaksin ma ju métlema oluliselt rohkem tuleviku peale — iihel hetkel véib-
olla mul ei ole enam véimalik sellist elustiili pidada. Sa kindlasti ei tee seda perekonna kérvalt.
/.../ Lépmatuseni sa ei j6ua seda teha, sa kas saad siis kompenseeritud selle nagu rahas, kus sa
poole 66ni oma perede arvelt seda teed vdi sa oled sunnitud selle asja I6petama ja leidma
endale normaalse t66 ja normaalse eluriitmi, kui sa ei suuda seda kasvatada nii, et sa ei ole
sunnitud seda kogu aeg tegema. Ma arvan, et see kehtib paljuski ka teiste sama valdkonna
ettevotete kohta. Ega ka maalikunstnik ei kédi 9-5ni t66l ja nii ménedki teised vist on
samamoodi.” (22)
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_“Ta on ikkagi elustiiliettevéte, sest kasvule orienteeritud — ma rddgin siin 1-2 inimesest, ma
arvan, et see biiroo ei saa kunagi suurem olema kui 4-5 inimest. Siis tekivad hoopis teised
probleemid. Eestis kindlasti mitte. VGib-olla kui firma Idheb tegutsema kuskile mujale EU riiki...
Praktika on ndidanud, et tavaliselt on need 3—4 inimesega ettevétted ja t66tab vdga hdsti.
Suuremad on juba teine teema.” (23)

_“Kasvule orienteeritud ettevéte ta kindlasti ei ole. Me alustasime ikkagi selle illusiooniga, et
iihel pdeval me oleme rikkad ja meil on téésipelgad ja me mingil moel oleme veel vabamad ja
saame veel vabamalt valida, mida me tahame [teha] ja mida me ei taha [teha] ja viga jéigalt
jérgime ainult oma kdekirja, st et mina kui kunstnik [osalen teatavas protsessis] nii nagu mina
tahan. See illusioon on tulnud ménes méttes maa peale — alati ei saa nii teha, eriti Eestis, kus
klientuur on vdike, ostujoulisus on vdéike. On kliente, kelle puhul saad rakendada oma stiili
rohkem ja oma tahtmisi ja on kliente kelle puhul pead jélgima suhteliselt jéigalt seda, et oma
maitse tuleb vaka all hoida ja tuleb teha lihtsalt tellitud [teatav toode]. Loomulikult mingeid
dudusi me ei tee, aga kui kliendil on vaja seda igavat [teatud toodet], siis tal on seda vaja ja
kogu lugu. See on ka raha ja t66 ja seda tuleb ka teha ja ongi kik. Ja meie nisis on ikkagi see, et
kbige paremini toidab dra see, kui sa ise teed koik t66d dra. Sa ei saa endale nagu vdga palju
abitééjéudu lubada. /.../ Lihtsalt nende inimeste palk ei tule vilja. Ongi see, et tuleb kéik ise dra
teha. Tegelikult siis Idheb viihem aega ka kontrollimise peale. Ja véhem on ka infomiira.
Tegelikult méned asjad sujuvadki paremini — ei saa nagu midagi halba selle kohta ka éelda.
Lihtsalt nii ongi, et see votabki kuskil 3-5 aastat aega, et oma turgu I6plikult tundma dppida ja
aru saada, mismoodi sa tegelikult seda té6d saad teha. Ja kui kasumlik see ettevétmine on ja
kas sa saad seda iildse kasvatada véi mitte. Ma véiks ju piitida teha mingid filiaalid /.../, aga me
ei nde, et see oleks eriti méttekas tegevus. Selles méttes on ta ikkagi elustiiliettevéte, sa pliiiad
kohandada oma elu ja oma té6d véimalikult hdsti, nii et sa tuled omadega viilja ja saad oma
t66 tehtud.” (26)

_“Ma ei tea, ju see minu asi on rohkem siuke elustiiliga. Sest ma ju ei oska teist t66d. See on
ainukene, mida ma oskan, ainukene, mida ma olen iildse teinud kogu aeg. Peale selle see on
minu t66, minu firma, see on kdéik, (itleme nii, et siiamaani minu naine teenib minust rohkem ja
ta véimaldab mul tegeleda sellega. Umbes, sa oled kunstnik, tee.” (28)

_“Pikaajaline elustiil. Selles méttes, et sellist asja tehes void kasvada ja olla edukas. Aga see ei
pruugi olla nagu sisuliselt meile. Sa votad kohustusi juurde, vastutust, ja kellelegi maksad palga
ja kas see on seda vddrt? Kui ma métlen oma tegevuse peale, mida ma pdeva jooksul siis
tegema pean, siis see Iéheb aina kaugemale sellest, mida ma teha tahan. See on see klausel,
miks see kasv kdibelt ja téétajate arvelt on probleem. Me oleme ndinud selliseid endasuguseid
painatud geeniuseid, kes on enda juurde kaardivée tééle votnud, kes ei saa ise lildse
loominguga tegeleda.” (5)

_“Ma loodan, et see oleks ikkagi pikaajaline, aga vaevalt, et see mingi dudne kasvuettevéte on.
Et pigem siuke elustiili ettevéte.” (8)

_“Ma loodan ikka pikaajaline, aga pigem elustiilile suunatud jah. Et kui pdris aus olla, ega ma ei
nde siin vdga hiippelist kasvu. Et-et siin hakkaks mingi metsik, véiga hdsti kbik minema. Aga kui
ma suudan selle ettevotte liles tédtada nii, et ma ise sellest normaalselt éira elan, siis on see
minu arvates véga suur asi. Aga ma olen ndinud, et siilies kasvab isu. Ma alustasin tdiesti hobi
korras.” (9)

_“Ta on kindlasti pikaajaline — et ei ole nii, et kolm aastat teeme, saame jube rikkaks ja
tdmbame siis joone alla. Ma ei tea, kas just elu I6puni, aga véhemalt niikaua, kui on endal huvi,
siis me seda teeme. Elustiiliettevote on ta vbib-olla meie jaoks, et see, et saab oma elu ja
tegemisi sdttida tdpselt nii nagu vaja. Mulle see suvi viga meeldis — ma olen viimased neli
aastat olnud suvel seal poes t6él ja siis kdib elu kéik graafiku jérgi ja see suvi oli tdpselt nii, et
tegin tdpselt seda, mida ise tahtsin ja t66d tegin tdpselt siis, kui ise tahtsin ja mis saaks parem
olla. Ménele jille meeldibki see, et on kaheksast viieni té6l.“ (29)
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Teise grupi moodustavad loomeettevotted (Uheksa ettevotet), kelle kohta vdib Oelda, et
tegu on elustiiliettevotetega, aga rohkem vdi vahem teatud kasvuettevotte sugemetega,
vahemalt nende endi hinnangul.

_“Noh, jah, kuna me oleme kdik eelkbige loomeinimesed ja endiselt ei ole veel viga kogenud
driinimesed, siis voib-olla oleks nagu enne 6elda kasvule orienteeritud sellepdrast, et suures
osas ma ikkagi noh tegutseme ikkagi sellepdrast, et meile meeldib nii. Et véib-olla siis see
elustiili ettevéte on digem Gelda. Aga noh loomulikult me tahaksime ka paremini elada nii nagu
koik inimesed, et selle kdibe kasvu peale peab paratamatult métlema. Et ideaalne oleks kui ei
peaks lildse rahas métlema. Aga noh, lihtsalt see on nagu selle dri ajamise liks oluline osa.” (11)

_“No ta on elustiili ettevétte sellepdrast, et see ongi meie elamise viis niisugune. Aga ta ei ole
selles méttes, me ikkagi tahame edasi areneda. /.../ Aga mulle meeldiks, et [filiaale] véiks olla
edaspidi ka muudes kohtades, ka muudes linnades. Ta voiks olla ka Tartus. See tdhendaks seda,
et meil Tartus véiks olla oma koht. Ta véiks olla ka Narvas /.../ Ja véib-olla rohkem ei peakski.
VGib-olla J6hvi, mitte Narva, aga véib-olla ka Narva. Ta on ka véiga paljudele peterburglastele
Idhedal. No vat ja sealt edasi, miks mitte ka suuremates linnades, kas siis Peterburi. Aga selleks
peab kdigepealt see né koduasi tdies mahus té6tama.” (12)

_“Ma titleks, et pigem kipub selline elustiiliettevéte olema. Ja véikese kasvustrateegiaga.” (14)

_“Kindlasti elustiiliettevéte./.../ Pigem selline kombo./.../Pigem on see ennekdike
elustiiliettevote.Me oleme juba algusest peale nagu vdlja reklaaminud, et [teatud valdkond] on
meie elustiil, motteviis ja meie téé ja hobi, et umbes kbik (ihes. Noh, see areng kui selline on ka
iiks suur osa.” (24)

_“Praegu hetkel on ta ilmselt elustiili ettevéte, aga ma tahaks, et temast kujuneks selline
kasvu..., pikaajaline; ma téesti nden, et ta viiks olla kunagi selline. Sest maailmas on
analoogseid suuri ja vdga dgedaid ettevotteid olemas, kes teevad analoogset teenust lile
maailma. Et ma nagu ka nden, et ta on ikka selline 30-40 aastat. Kaugemale ei oska vaadata,
sest ma olen ise ka juba [teatud vanuses].” (4)

_“... selles suhtes on pigem elustiiliettevote, et mul on olemas mingid visioonid, kuidas ma tahan
ise olla, mida ma tahan ise saavutada nagu enda jaoks ja see ettevote on nagu tugistruktuur, et
oma isiklikke eesmdrke saavutada. Samas, arvestades kui palju ma ennast majanduse koha
pealt harin, siis kindlasti olen ma kasvule orienteeritud ettevéote. Teistpidi ei ole vbimalik. See
kasvule orienteeritus on kahe otsaga asi, /.../ et kas laieneda nii, et sul on 1000 [t66tajat] t6él,
kes paralleelselt téétavad — see nagu ei ole pdris hea variant. Siin tuleb teha ikkagi mingisugust
téod — tuleb arendada just selliseid asju, mis voimaldaksid kasumikasvu. Teha asju, mida teistel
ei ole, olla innovaatiline, luua mingeid uusi lahendusi, pakkuda mingit tohutut kdrget kvaliteeti
ja dgedaid viirke, mida ei ole teistel. See voiks olla see kasvu eesmdrk. Kindlasti kasvab ka maht.
/.../ on vaja arendada just selliseid patenditavaid lahendusi ja asju, mis oleksidki unikaalsed
[sellele ettevittele]. Selline ettevétte unikaalsus peab tekkima, visuaalne kvaliteet. Ma piiiidlen
sinna poole — teen kindlasti kévasti vigu — olen tugevam teoreetik kui praktik. Ma pdris niisama
ka ei passi, ma ikka teen praktilise poole pealt ka asju. /.../ Ma tahaks, et viie aasta pdrast oleks
ettevdte toimiv ideaalselt, ehk oleks kindlad vahendid kogu aeg olemas, arendusfond oleks
ettevottel olemas, oleks kindlad kliendid olemas, piisikliendid, kindel maht uute klientide
leidmiseks — kasutan praegu GoogleAds’i, seal on kuskil 2% neist, kes vaatavad, vétavad ka
kontakti — see maht tuleb kuskile tasemele viia, st tuleb saavutada teatud kindel tase, mis
tdidab dra kindla osa t6émahust. Siis turusegmendid peaksid hésti selged olema. Peaks olema
liidripositsioon omas valdkonnas — st viihemalt (ihes neist kolmest valdkonnast oleks
liidripositsioon kdes.“ (13)

_“Ei, no vaevalt, no mis elustiil, ses mdttes, et, no see on kahe otsaga asi, noh. Kunsti tegemine
on ju selgelt elustiil inimese jaoks. Ma ei tea, baari pidamine voi 66klubi pidamine on vdib-olla
ka elustiil. Aga noh, driline pool on juba selleks, et inimene saaks elada, et tal oleks raha, mida
anda kellelegi teisele, kes teeb mingit teist asja. Nagu see meie kapitalistlikus iihiskonnas, mille
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plisimise kohta me ei tea kaua see plisib, aga vihemalt minu silmad ndevad veel dra selle,
kuidas meil siin kéik see muutub. Sest ilmselgelt see 6htumaine kapitali demokraatia teeb oma
viimaseid hingetémbeid, mis on ka Gigustatud. Aga noh, lisaks sellele, et maksta dra selle ruumi
iudr ja elekter, lisaks sellele, on vaja panna endale ka midagi suhu ja selga. Et absoluutselt igal
driettevéte on kasumile orienteeritud.” (32)

_“Koige esmaselt on ta ikkagi elustiiliettevote, et teed seda mis sulle meeldib. Ja siis ka elatus, et
saaks sellega ennast dra elatada. Ideaalis, jah, ma oleksin 10 aasta pdrast selline, et mul oleks
selline kaubamaja suurune [koht teatavate toodete jaoks], et mul oleks erinevad osakonnad —
/.../ jne, mitte ei ole iihes poes kdik koos. /.../ See on selline ideaal véi unelm, kuhu tahaks jéuda.
Ma nden, et selline asi on tditsa voimalik tegelikult, meil tehakse nii palju ja piisavalt hdid asju.
Aga reaalne on see, et mulle meeldib seda teha, see on minu elustiil ja et ma teeniks sellega
endale sissetulekut.” (7)

_“Uks hea ettevéte on kdikide asjade segu. Hinge hoiab sees, kuna on péhiline té6koht. Teisalt
on ka elustiil. On viiga normaalne seltskond koos. Nalja saab kévasti. Uritame kasvada. See on
siimbioos. Ei oska lihtegi vélja tuua, mis oleks tdpsemalt. On kdike. Sissetuleku mdéttes peaks
ikka pikaajaline olema. Eks me oleme neid tasuta té66pdevi teinud kiill, kui liihiajaliselt teha, siis
oleks mingi hetk otsustanud, et Iihme laiali. Lébi raskuste tdhtede poole. /.../” (21)

Kaks loomeettevotjat ei toonud otseselt vélja, mis liiki ettevotmisega neil nende endi arvates
tegu on, kill aga mainisid, et orientatsioon on pikaajaline:

_“Ma arvan, et igal meie té6tajal on erinev arusaam sellest. Ettevotte seisukohalt on tegu
ettevdttega, mis on orienteeritud kvaliteedile ja sellele, et ta suudab kogu aeg pakkuda midagi
uut, midagi paremat, midagi teistmoodi. Ja need inimesed, kes neid asju teevad, saavad kogu
aeg nende tddde ldbi areneda ja teha neid asju, mis neile meeldib. See on véga oluline, et keegi
ei ole kohustatud midagi tegema, vaid kéik saavad teha neid asju, milleks nad on motiveeritud. “
(18)

_“Ma pole kunagi méelnud, kuidas seda kirjeldada. Ma arvan, me oleme siin mingi kamp lapsi,
kes mdngivad siin mingit méngu tegelikult, sest no tdiskasvanuteks ei saa seda téesti nimetada.
Sest et Eestis on kombeks kbiki médta rahas voi tulemuslikust rahas, et meil kindlasti neid
eesmdrke pole pandud mingiks aasta I6puks nii palju kokku saada. Et meile on oluline, et need
inimesed, kes meiega té6tavad, on meiega koos edasi. /.../ Ma ei tea, mina lihtsalt teen edasi ja
nii hdsti kui me saame oma asja ja vaatame. Ma ei oskagi vastata sellele kiisimusele.” (30)

Seda, et tegu on puhtalt kasvuettevottega, kinnitasid kolm vastajat:

_ “Akki pigem kasvuettevéte. No ja nii oleme rdékinud, et teeks ja hiliem kunagi kui hésti léheb —
muidugi see on mingi unistus onju — aga siis miiiiks maha selle firma.” (1)

_“Ma arvan, et pigem kasvu, ta ei ole elustiiliettevéte ega ka puhtalt draelamiseks. Ikka kasvu
jah, et me tahaks, kuna see turg on nii arenev, siis me tahaks selle turuga sammu pidada, et kui
tekivad uued véimalused tehniliselt, et siis ka ise vastavalt neile tooteid luua. Seega pidevalt
areneda ja kasvada. Ja ma arvan, et selle dratasuvuse poole pealt, mitte pika — oleneb kuidas
niitd hinnata — ma arvan, et 4-5 kuud véiks minna, et kas niiiid otseselt kasumit teenida, aga et
tulud-kulud on kéik tasa.” (17)

_“Plaanime ikka kasvada, aga esialgu mingi piirini, et mingiks kontserniks ka ei taha. See kasv
on isegi hddavajalik, kui tahta enda ideid ellu viia.” (27)

Ja vaid kaks intervjueeritut arvas, et nende ettevotmist vOib pidada puhtalt
elatusettevotteks.
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_“Elatusettevote. Ma arvan, et vdga vdike osa selles valdkonnas vdiks olla elustiiliettevétted,
eks need on koigi jaoks eelkdige elatusettevotted. Endal on soov muidugi méelda pikas
perspektiivis, aga eks objektiivsed asjaolud véivad seda muuta, tuua sisse muutusi.” (3)

_“Elatusettevétlus. Ja ma arvan, [selles] valdkonnas on véga palju sarnaseid ettevétteid, kui
jatta vdlja viisteist suuremat ettevdtet ja need pdris polve otsas nikerdajad.” (16)

2.6.5 Ettevotte kasvamise ja laienemise plaanid

KUSIMUS:
Loomeettevsotjate organisatsiooni laiendamise taotlusi ja Kui radkida tileiildises
plaane — todtajate juurdevdtmise perspektiive — kasitlesime mottes Teie ettevotte
eelnevalt organisatsiooni allpunkti 2.3 juures. Alljargnevalt voimalikust
toome dra teised moodused, kuidas loomeettevétjad kasvamisest/laiendamisest,
laienemist ja kasvamist on vdimalikuks pidanud. siis kuidas Te seda

ennekoike naete (milles see
Iga kolmas loomeettevétja ndeb kasvu ja laienemist labi voiks seisneda)?

ekspordi/vilisturgudele mineku. Kokku toid selle
kasvamismooduse vialja 12 ettevotjat.

_“... tahaks ikkagi eksportida (ihel hetkel vdikses koguses. Leida koostddpartnerid vilismaalt,
nagu just eelkbige P6hjamaad, aga miks mitte ka Ldti, mis on (iks minu vdga selline sihtgrupp,
kuhu ma tahaksin nagu suunduda. /.../ viga oluline on leida endale eksportijad. Et seda peab
kindlasti kuulama ja uurima-vaatama seda valdkonda. Noh (iks toode mul on, mis oleks juba
ekspordiks valmis, see kdige odavam toode, mis on, aga teistega ldheb aega veel.” (6)

__“No ma olen méelnud, Soomes on iga aasta suur [x] mess/.../ Ma ei tea. See on véib-olla liiga
keeruline see laienemine. Ma ei tea, kindlasti néituste tegemine, nditustel osalemine. Olla
orbiidil. See on kindlasti, mis toob, hoiab kliente. /.../ Vilismaal ma olen ka teinud nditusi, aga
ma ei ole (iksi teinud. Ma ei nde moétet olla kuskil vilismaa galeriis, lihes. Seda ndevad tegelikult
vdhesed, sinna satuvad tegelikult vihesed. See, kes ostaks seda. See on véga raske kiisimus.“
(15)

_“Vilisturule tahaks jéuda. Tuleks saavutada mingi véliskontakt. Ja mitte lihekordset projekti,
vaid ikka pikaajalisemat koost66d tahaks. /.../ Ma olen sellega natuke ikka t66d teinud. Kdisime
seal [x] messil ning surusime kdtt seal, kus véimalik.” (14)

_“Praegu ekspordi osa suureneb iga aastaga, ent hetkel on veel 10% ringis. Suurendamiseks
oleks vaja aga rahalist siisti ja iiht inimest, kes ainult sellega tegeleks. Praegu tahame rihtida
Skandinaaviasse, samuti on métteid mitmekesi Gruusiasse suunduda.” (21)

__“Voi siis variant, et eksportima, aga ma tunnistan, et selle aastaga on mul selgeks saanud, et
see eksportimine on keeruline. /.../ See on siuke loterii rohkem. Eestis sa tunned seda konteksti
ja sul on lihtsam kuskile pééseda. Sa saad kohale minna, kéik (ile vaadata, kéik on kée-jala
juures. Ma arvan, et mul tuleb strateegia ses méttes iile vaadata niiiid siigisel.” (23)

_“Kui tekiks need véimalused, siis moodustaks mingi tiimi, kellega eksporditurgudele minna.”
(20)

_“Kindlasti mitte ainult Eesti turule. Me oleme alustanud, teinud esimesed sammud ekspordi
suunas, praegu on (iks projekt ldbiréicékimistel Soomes ja meil on konsultant Soomes, kes toetab
meid seal turul ja aitab meil seal turule siseneda. Kindlasti jah, meile jddks Eesti turg liiga
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vdikeseks. Seetdttu oleme kohe algusest peale vaatame ka véljapoole. Ja ka konkreetsed
sammud astunud.” (17)

_“Kui me leiaks oma selle kliendi vilismaalt ja suudaks saavutada sellise stabiilsuse vi kindluse
eksportimisel ja /.../ et Gkki noh, Gkki 8nnestub. Kuigi seda ei saa ilmselt igasse riiki pakkuda et.
/.../ Kasvéi jddda siis Euroopa piiresse, mitte kaugemale.” (11)

_“Ise ma heameelega keskenduks keerukatele tehnilistele t66dele, mis tuleb teha mitte
Eestisse.” (22)

Suhteliselt paljud loomeettevdtjad markisid, et kasv vbiks seisneda toote/teenuse kvaliteedi
kasvus, toote/teenuse arenduses, lisandvaartuse kasvus vdi siis oma toote vdi teenuse (ka
brandi) vdljaarendamises vG0i selle osakaalu suurendamises. Sellisele kasvuperspektiivile
osundasid Uheksa ettevdtjat.

_ “Ettevétte seisukohalt on tegu ettevéttega, mis on orienteeritud kvaliteedile ja sellele, et ta
suudab kogu aeg pakkuda midagi uut, midagi paremat, midagi teistmoodi. Ja need inimesed,
kes neid asju teevad, saavad kogu aeg nende té6de Iébi areneda ja teha neid asju, mis neile
meeldib. See on véga oluline, et keegi ei ole kohustatud midagi tegema, vaid kéik saavad teha
neid asju, milleks nad on motiveeritud. /.../ Pigem see kasv tulebki sellest, et t66, mida me
teeme, on kGérgemini tasustatud. Me ei suuda vétta rohkem projekte sisse, aga ma arvan me
suudame miitia maha sama hulga projekte kallima hinnaga.” (18)

_“Tuleb arendada just selliseid asju, mis véimaldaksid kasumikasvu. Teha asju, mida teistel ei
ole, olla innovaatiline, luua mingeid uusi lahendusi, pakkuda mingit tohutut kérget kvaliteeti ja
dgedaid virke, mida ei ole teistel. See vdiks olla see kasvu eesmdrk. Kindlasti kasvab ka maht.”
(13)

_“Ma arvan, et see vdiks kuidagi selles sisus vdljenduda. Et kui me praegu teeme pdiris palju
erinevaid asju. Aga kui me suudame I6puks selle oma suuna defineerida ja inimestele
vastuvéetavaks teha voi kuidagi selliseks atraktiivseks, siis voib-olla oleks see (iks, mille jdrgi
hinnata.” (11)

_“... et ma siiski tahan, et mingil hetkel ikkagi nagu tooted kasvavad lile teenusest. /.../ See
oleks mulle loominguliselt ju ménusam.” (6)

__“Noh (iks pool on kindlasti toodete ndol. Et noh mitte olemasolevatele toodetele kinni jddda ja
neid arendada, vaid arendada ka uusi tooteid.” (10)

_“Praegu mul ongi see koht, et ma tahaks vdlja arendada mingit tédispaketti.” (29)

_“Mul on tegelikult see plaan, et tahaks koolituste osa ka nagu suurendada.” (29)

Teisi tegureid margiti suhteliselt vahem. Kasvu ldabi koosto6vorgustumise ndgid kolm
loomeettevatjat:

_“Teine mdrkséna oleks siis just nimelt, et koosté6projektid nagu.” (6)

__“Ldbi koostédpartnerite vorku suurendada. Nii ongi meile kbige sobilikum. Mitte nii, et kui
palju siin neid inimesi té6tab. Pigem voiks ndha seda, et vabadus oleks, et loominguline pool
oleks. Ei soosi vidga oma ettevottesiseseid koosté6vorme, vaid just pigem erinevaid ettevotteid
partneritena, kuna siis on véimalik keskenduda oma loomingule.” (5)

_“Koostéévargustiku vdljatéétamine. /.../ Mul on vaja nt mingit kodulehekiilge teha véi mul on
vaja mingisuguseid silte véi kartongist asju oma toodetele — praegu ma kulutan méttetult aega
selle peale, et uurin, kust selliseid asju saab. Selline koost66vorgustik kiirendaks véiga protsessi
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ja see oleks arengu koha pealt olulisim. See aeg, mis ma praegu mingite asjade peale raiskan,
saaksin kulutada hoopis firma arengu peale, toodete arendamise peale.” (2)

Veel nahti kasvu labi laiema tuntuse voi kdlapinna saavutamise, geograafilise laienemise,
toodetega Eesti kaubamajadesse, kaubanduskettidesse jdudmise, aga ka labi tehnoloogilise

,hippe“.

2.6.7 Miks ei saa kasvada?

Loomeettevétjate kdest uuriti ka,

mis on need peamised
takistused, mis ei lase nende ettevottel kasvada voi laieneda.

KUSIMUS:
Mis on peamised
takistused, mis takistavad

Teie ettevottel
kasvamast/laienemast?

Koige suurem kasvamist takistavate tegurite rihm, millest loomeettevotjad raakisid, keerleb
raha ning finantsilise ebastabiilsuse imber. Iga kolmas loomeettevotja (11 vastajat) markis,
et laieneda ja kasvada on raske, kuna valitseb ebakindlus tédga kindlustatuse osas.
Kasvamist takistava tegurina toodi vaid paaril juhul vdlja korgeid t66jdumaksusid, mis on
huvitav tulemus, kuivérd Eesti VKEd peavad (ldiselt kdige suuremaks arengut takistavaks

teguriks just kérget maksukoormust (vt ka kast
6).

_“Finantsolukord. Iga téétaja jaoks on
vaja luua téékoht. /.../ Paratamatult
tekivad vead alguses. Keegi peab kinni
maksma. Mainelangus, klientide
lahkumine — selliseid asju juhtub. See ka
finantsiline kulu. Inimesele palka peab
ikka maksma. Koolitused on tasulised. Et
see vast té6le véetud inimene miiiima
hakkaks, et tekiks kindlus, vétab aasta.”
(21)

_“Puhtalt raha. Siis ma peaksin hinda
tostma, aga siis kaoks needki kliendid dra,
ma arvan. Lahendus on see, et teen koik
ise.” (6)

_“Inimeste juurdepalkamisel on peamiseks
takistuseks raha — selleks peaks viga
tasuvad projektid olema. Meil tekib
aegajalt méni auk sisse. /.../ Kui me peaks
ihe inimese juurde vétma, siis /.../ me ei
suudaks maksta inimesele palka. Need
maksud ja kéik asjad on nii palju kurnavad.“
(14)

KAST 6

Uuring , Eesti vdikese ja keskmise suurusega ettevotete
arengusuundumused” (2008) nditas, et ettevdtjate jaoks on
peamisteks arengutakistusteks kdrge maksukoormus, seadusandlus ja
liigne burokraatia, arvete maksmata jatmine ja toGtajate puudus ning
nende madal kompetents. Uuringus esitati ettevotjatele nimekiri 16st
vGimalikust probleemsest asjaolust, mis vdivad VKEde arengule
takistuseks saada. Kérget maksukoormust markis 46% ettevotjatest
kui nende ettevdtte arengu takistust. Koormav seadusandlus ja liigne
biirokraatia oli probleemiks 44% ettevotjatest. Rohkem kogesid seda
probleemi just vaiksema to6tajate arvuga VKEd. Arvete
maksmatajatmine voi maksmisega viivitamine klientide poolt oli
probleemiks 43% ettevotjatele, kusjuures vahem oli see probleemiks
iksikettevotjatele ja rohkem 10-49 to6tajaga ettevotetele. Siin on
pigem tegemist sellega, et ettevdtte jaoks kdige keerulisemal
arengustaadiumil — Gleminekul mikroettev&tte kategooriast
tOsisemalt vGetavaks vaikeettevotteks — ilmnevadki kdige tdsisemad
arenguprobleemid. Tootajate ebapiisavaid oskusi ja t66joupuudust
toodi vilja vastavalt 33% ja 41%. Esimene probleem on seotud VKEde
raskustega tddtajate vilja- ja tdienddppel. Uksikettevdtjad ning kuni
10 tootajaga ettevStted, kes toetuvad tavaliselt suurel maaral
omaniku isiklikule kvalifikatsioonile, sedavdrd palju ebapiisavate
teadmiste Ule ei kurda. Pigem on tegu keskmiste ettevGtete
probleemiga. Sarnased tendentsid kehtivad ka t66j6upuuduse kui
probleemi suhtes. Probleeme toodetele/teenustele turu leidmisel
ndeb iga kolmas ettevote.

_“No ikkagi see, et raha ei ole. Mis seal ikka. Et ikkagi vdga suured maksud on ka, see

tédjoumaksud et.” (8)

_“See tegevus kindlasti samas vétmes enam jdtkuda ei saa. See peaks olema nii, et selle asjaga
peaks siin olema seotud rohkem inimesi kui mina liksi. Kas just té6tajad, see on jdlle isekiisimus.
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Sa pead olema ikka tisna joukal jdrjel, et kellelegi suuta téna palka maksta. See on selliste
vdikeettevotete jaoks lisna keeruline kiisimus. See maksab niivérd palju. Midagi ei ole teha. Ma
arvan, et see ej ole vdga saladus, et sellised kuni 3-4-5 té6tajaga ettevétted — neil on keeruline
oma té6tajatele palka maksta nii nagu peaks maksma.“ (22)

_“Ebakindlus ikkagi rahaline. Ei ole nii, et nded aasta perspektiivis kindlat sissetulekut.” (20)

__“Juba praegu see koormus ldheb liiga suureks, ma métlen, et ma saaks teatud asjadega
rohkem tegeleda, kui sellega, millega ma praegu kogu aeg tegelen. Ja mul oleks tegelikult vaja
kedagi. Aga kogu aeg takistab see, et ta ei ole nii stabiilne, see kbik mul need sissetulevad tééd.
Ma ei taha, et mul kaks-kolm kuud on inimesel té6d ja siis jdrsku ei ole. Mismoodi? Sellepdrast
ma olen pidevalt plindris, et ei jéua asjadega valmis, sest ma ei julge vétta kedagi endale.
Sellepdrast ma loodan, et kui ma saaks selle brindiga iihele poole ja tekiks mingisugune miitik,
siis sealt ka tekiks vajadus tédélise jaoks. Ja voib olla tekiks mingisugune jdrjepidevus, et toesti
umbes nii palju iga kuu mult ostetakse ja mul nii palju on juurde vaja teha neid téid ja selleks
mul on vaja (iks voi kaks inimest juurde.” (28)

_“Esimene vastus on see, et see on minu isikus kinni. Ja péhjus, miks see on mu isikus kinni, on
see, et ma ei taha vétta endale mingisuguseid soss-seppasid ja teisi ma ei riski tééle votta, kuna
ma ei tea, kas ma suudan neile t66d garanteerida.” (16)

_“.. stabiilsuse puudumine. Kui ma teaks, et kolme kuu pdrast on véimalik ka maksta palka, siis
oleks hea. V6i kui ma teaks, et on nditeks mingisugune suurem téé tulemas, siis saaks kohe teha
selle t66 raames mingisuguse lepingu dra kellegagi. See peaks siis tGesti suurem asi olema, mis
aasta aega nditeks dra toidab.” (23)

_“Takistuseks saabki lihtsalt see, et ei miiii piisavalt ja ei teeni piisavalt. Siin peab kévasti
rohkem miiiima selleks, et saaks inimesi juurde palgata.” (7)

Teisalt tuuakse takistusena valja ka no isikuomadusi, enda isikuga seotut (nt kahtlusi selles
osas, kas suudetakse inimesi juhtida) voi enesemotivatsiooni. Aga samuti seda, et lihtsalt
pole aega, kuna tootegemisele kulub kogu aeg ja laienemisekiisimusi pole jdutud enese jaoks
korralikult 1abi mdelda. Kokku seitse vastajat.

_“Ma ei tea, ma olen méelnud selle peale, et kas ma oleks selleks véimeline, et kas mul on neid
omadusi, et ohjata suuremat hulka téétajaid. Ma tean, et mul (iks sober, kellel on veebifirma,
Idks pankrotti — oli see, et olid buumiaastad ja tal oli kaheksa-iiheksa téétajat seal ja ta litles, et
tead, ma pole kunagi nii rakkes olnud, et ma olen nii stressis iga pdev, et kuidas teha nii, et koik
téotajad oleks piisavalt koormatud, et nad oma palga kétte saaks ja kui siis majanduslangus
tuli, siis oli ta kutu. On ka teisi lugusid — edulugusid, kes suudavad sédilida, aga see ongi kinni
selles ettevétjas, et kuidas ta suudab vdlja mdngida.” (16)

_“Me oleme vist natuke kontrollifriigid. /.../ Probleem ongi see, et me oleme siin méelnud ka, et
avame oma [filiaali] Riias nt, siis on vaja sinna inimest, kes /.../ kogu aeg teenindab, oskab
kohalikku keelt. Peadki hakkama valima, kes on su personal, kes selle t66 seal dra teeb. Seal on
erinevaid variante vbimalik kaaluda, aga neid plusse kaaludes oleme me siiani jétnud need
filiaalid tegemata. Me téendoliselt ei usalda niipalju teisi tegijaid, et me tahaks neid oma
palgale enda kéeulatusest eemale votta. See teenus on hdsti tundlik. Seetottu me pigem
métleme sellele vGimalusele, et kui me teeme vdljaspool Eestit, siis me teostame selle teenuse
siin. Teeme seda ise vGi tehakse seda meie silma all. Siis see teenuse tellija ja tulemus vdivad
olla kuskil mdgede taga.” (26)

_“Motivatsioon. Ainult motivatsioon — kas piirduda sellega ja muutuda selleks né elustiili

ettevotteks, et vaikselt tuksud siin ja niimoodi Idhebki. Vi ikka tahta ndha, et see asi toimib ka
mujal.” (12)
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_“Enda motivatsioon puht. Sest ma olen parajalt plisimatu, et noh, kuna igasugune korralik
ettevétmine ja laienemine votab aega, siis iile kahe aasta ma vdga paigal ei suuda olla, et iihe
asjaga tegeleda, et lihtsalt ei taha nagu lilekde visata ja kellelegi teisele visata, et noh, tee niiiid
edasi midagi. /.../ Aga véib-olla see muutub veel, véib-olla ma saan suureks ja siis see muutub
aga, aga praegust mul ei ole seda isiklikku motivatsiooni, et midagi vdga suurt ette vétta.” (19)

_“Nii veider kui see pole, siis minu jaoks on see aeg. Et t66 tegemine vétab niipalju aega, et ei
jétku energiat tegeleda téhtsate asjadega. See on kéige olulisem. Selleks on, jah, lahendused —
téotajad ja partnerid jne ja see lahendus tuleb leida kiiremas korras. Muidu ei muutu ka
midagi.” (22)

_“Aeg, kiire on, oskamatus seda dra planeerida. Peaks selle struktuuri enda peas kéigepealt iiles
ehitama korralikult, et saaks votta inimese sinna. Ja struktuuri pole aega ehitada sellepdérast, et
on kiire. Ja kiire on sellepdirast, et ei ole head ajaplaneerimist. Ja head ajaplaneerimist ei ole
sellepdrast, et isikuomadused ei ole nii siistemaatilised ehk siis isikuomaduste puudujddék.” (3)

_“No mis takistab? Inimese kdige suurem takistus ongi ta ise tegelikult. Ma ei iitleks, et turg on
takistus voi-voi Eesti majandus on takistus. Ma arvan, et me saame seda teha, mida me teeme,
iikskdik mis tingimustes péhimétteliselt, tulgu siis majanduskasv véi majanduslangus, aga
lihtsalt, noh, see jddb inimeste taha kinni, kas me siis I66me 1Gbi véi ei 166.“ (11)

Kolmas tegurite riihm on seotud turunduse ja enese reklaamito6 vahesusega , mis seostub
osalt ka ajafaktoriga. Takistavate teguritena, mis takistavad kasvamist ja laienemist, toodi
Uhelt poolt vdhest tuntust ja seda, et pole jéutud reklaami- ja turundusega tegeleda (neli
vastajat) voi siis teisalt jallegi isikuomadused — muigikunst on ,,vodras asi“ (liks vastaja).

_“... liks on see reklaamipool, et siin peaks kdigepealt ise alustama tddd, reaalselt oma
tutvustamise poole pealt me pole suurt midagi teinud, keegi ei tea meist — et ka sellest firmast
vGiks kiisida hinnapakkumise.” (32)

_“Ka see ekspordi asi hakkaks kiiremini minema, kui oleks rohkem aega sellega tegeleda. Teha
mingeid ndidiseid ja asju, mitte et tuimalt e-meile saata ja lihendust votta.” (27)

_“Kuidas véiks laieneda? No laienemine saaks toimuda siis, kui oleks néudlus, onju. Néudlus
saab toimuda siis, kui ma olen teadvustanud ennast nii, et on kliente piisavalt. (9)

_“Ma tahan vilja arendada selle bréndi korralikult. Et see brdnd on olemas. Et, noh, kdik-koik
see visuaalne brindipool ja-jaa kbik on, noh, on teostatud, ma tahan vdlja arendada mingid
kindlad tooted, noh.” (6)

_“Ongi see, et ei taha ju peale kdia ja kuskil kogu aeg kuulutada. Et noh, ma ei ole siuke, et
vGtke niilid mind, Idhme niiiid sinna. Mina arvan, et asjad jouavad sinuni, aga ma tean, et
midagi peab ise loomulikult ka tegema. Aa ma ei ole siuke, et ma lendan peale ja...; aga ma ei
tea, ma pole proovinud, véib-olla see aitab. Teha rohkem projekte voi, voib-olla mulle ei meeldi,
kui ma orbiidil olen.” (15)

Uks laienemist ja kasvamist takistavate tegurite teemadering seostus sellega, et pole leidnud
oiget inimest enda ettevGttesse toole (3 vastajat) voi pole leidnud hdid koosté6partnereid
(kaks vastajat).

__“No hirm vétta mittediget inimest. Mitte leida seda Jiget. Et leida see Oige ja maksta talle
oiglast tasu, justnimelt biglast tasu, sest et iilemaksmine ei téhenda seda, et teda enda juures
hoida on véimalik. Ja kuidas kogu see personali hoidmise ja siseturunduse ja kbik see, on
tegelikult see hinnang, et kas ma oskan seda teha nii, et head inimest enda juures kinni pidada.”

(4)
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_“... me ei ole [leidnud] multifunktsionaalset inimest, /.../ Et oleks siuke, nagu meie — Hunt
Kriimsilm. Neid ei ole vdga palju, et me ei ole néinud. /.../ Head kontaktid ka. Tihtipeale véid
saata e-maili, aga meilile tuleb negatiivne vastus. Saatsin x tehasele meili, kas nad toodavad
selliseid ja selliseid detaile, nende vastus oli viga konkreetne — nad teevad omatoodangut,
eritellimusi me ei valmista. /.../ Pead leidma &iged kontaktid. Sama on ekspordiga. Ei ole nii
lihtne. Kuidas keegi su asja miiiib. /.../ ja kui miiija pole ka kohapeal valmis seletama ja
selgitama, siis need asjad ei miiii.“ (5)

_“Ma ei tea, voib-olla ei [ole] komistanud Gigete inimeste otsa.” (14)

Laienemist takistava tegurina nahti ka asjaolu, et tegemist on nisi-alaga. Sellega seostusid
pohjendused, et kliendid (turg) ei ole valmis selliseks tooteks/teenuseks véi on turg liiga
vaike vOi on Eestis vastavaalast vajalikku ekspertteavet vahe (kolm vastajat).

_“... lihest kiiljest kindlasti see klientide suutlikus hakata selle asjaga kaasa tulema.” (27)

_“Uks oht, mis v8ib veel olla, kuna see on kiillaltki spetsiifiline eriala, siis Eestis ei ole hetkel
selles vallas eksperte véiga. Oma meeskonna koolitamine, 6petamine on raske, aga samas see
on meil algusest peale teadvustatud ja see on meil plaanis, et jooksvalt koolitusi teha, et seda
poolt ka hoida.” (17)

__“Minu turuniss on suhteliselt piiratud voi kitsas just téinu sellele, et see hinnaklass ei ole kéige
odavam, see pole selline massidele minev toodang. Ega ma ei saagi nagu kasvada, kasvada,
kasvada, vaid ma tahaks selle oma turuosa ja oma sihtriihma teadvusesse jéuda ja kui nemad
kéik minu tarbijaks saavad, siis see ongi see minu lagi. Selles osas on pilt realistlik. /.../ Kéige
suurem takistus ongi praegu see, et jéuda nende inimeste teadvusesse.” (7)

Moned intervjueeritud (kolm vastajat) nagid laienemist takistavate teguritena ka (Eesti)
majanduse ildist olukorda — inimeste sissetulekud on vdiksed, aga samuti seda, et Eestis
pole veel tekkinud metseenluse kultuuri.

_“Kindlasti inimeste sissetulek takistab. Kui tal seda ressurssi ei ole, millega sinna koolitusele
minna véi koolitustel kdia voi seda asja soetada, siis ta kbigepealt ostab ikkagi selle, mis tal on
kéige tdhtsam, esmatarbeasjad. Et siis ta ei ldhe ju koolitusele, kui tal selleks raha ei ole.” (10)

_“Eestis on lihtsalt hinnad sellised nagu nad on. Me ei saa Eestis rohkem kiisida.” (18)

__“Raha. Raha ei ole. Vdga keeruline on Eesti turul: meil ei ole raha, meil ei ole metseene.
Uleiildse looming vajab metseenluse kultuuri, mida Eestis, ma ei tea, kas iildse on. Kindlasti
mingil médral 1-2 inimest véib-olla on. Aga ei ole levinud. Noh, meil on lihtsalt meie iihiskond
on nii noor et ei saagi. Minu arust metseenlus hakkab kolmandast pélvkonnast vanast rahast.
Kui sul vanaisa teenis, isa juba rahulikult ei teinud midagi ja poeg on juba see, kes on juba (iles
kasvanud, kuskil koolis téhtsas 6ppinud, ta juba teab, mis on kunst, ta eristab kunstnikke, ta
lihtsalt juba teab. See on kolmanda pblvkonna raha. Ja siis hakkame réékima mingist kultuuri
hoidmisest ja kuidas need pered tunnevad vastutust, et nad on seotud sellega voi et nende
kanda ongi see riigikultuur ja védrtused. Aga, noh, me praeguses, ma ei tea, kas meil Eestis ongi
keegi, kes arvab, et ta vastutab selle eest. Mina ei ole nédinud seda inimest, véib-olla on. Et raha.
/.../ loovusel on vaja kedagi, kes selle kogu 16bu kinni maksab. Vdga lihtne.” (30)

Muudest laienemist takistavatest teguritest nimetati veel seda, et on olemas toimiv kooslus
ja uue inimese kaasamine vGib seda kuidagi kahjustada voi siis kui firma pohituumik peaks
kuidagi lagunema, siis see mojub laienemisele parssivalt. Teisalt oli ka selliseid
loomeettevdtjaid, kes ei ole (ildse laienemisele méelnud, kuivérd t66maht ei ole kasvanud
Ulemaara suureks, et oleks kiisimus paevakorda tousetunud.
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2.6.8 Suhtumine ettevotlusesse ja ettevotte arendamisse

KUSIMUS:
Kdigile intervjueeritutele esitati 18 vaitest koosnev nimekiri, Palun hinnake jargmisi
milles paluti neil oma ettevdtjaks olemist iseloomustada nelja viiteid, mis Teie ettevotet
punkti skaalal (4 — taiesti ndus, 3 — pigem ndus, 2 — pigem ei ole / Teid kui ettevotjat
ndus, 1 — ei ole lldse ndus). Vaited, mida ettevétjad hindasid, iseloomustavad?
on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Ettevotlust ja ettevotjat iseloomustavad vaited

Viited

Oluline on hoida ettevdtet kasumis
EttevGtet peaks (pidevalt) kasvatama
Oma t606st rodmu tunda on olulisem, kui teenida sellega palju raha
Enamik klientidest kuuluvad minu personaalsesse tutvusringkonda
Minu ettevotte tegevus hetkel rahuldab minu seatud saavutustaotlusi
Ettevotet tuleb juhtida puhtalt arilistest alustest lahtuvalt

Ma eelistan hoida ettevotet sellises suuruses, mida ma suudan hallata, kui kasvatada seda liiga
suureks

Minu perekonna huvid seisavad alati kdrgemal kui ettevotte juhtimise t66

Minu strateegia on ettevote I6puks véimalikult hea hinnaga maha miiia

Valdkond, milles mu ettevdte tegutseb, on vdga sesoonne

Ma suhtlen oma klientidega igapaevaselt

Minu aris on t606- ja eraelu vahele raske rangeid piire tdmmata

Mulle meeldib votta riske

Kui kdesolev ettevotmine on kujunenud edukaks, siis tahaksin alustada kohe jargmist
Parandan selle ettevotte oma lastele

Ma katsetan pidevalt millegi uuega

Hands-on juhtimine on parim juhtimisviis

Ma pidan hakkama saada laenu votmata
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tdiestinGus M pigem ndus M pigemeiole ndus  Meiole Uldse ndus

Ma puiian hakkama saada laenu v8tmata

Hands-on juhtimine on parim juhtimisviis

Ma katsetan pidevalt millegi uuega

Parandan selle ettevotte oma lastele

Kui kdesolev ettevGtmine on kujunenud edukaks, siis
tahaksin alustada kohe jargmist

Mulle meeldib vétta riske

Minu &dris on t00- ja eraelu vahele raske rangeid piire tdmmata

Ma suhtlen oma klientidega igapdevaselt

Valdkond, milles mu ettevdte tegutseb, on vdga sesoonne

Minu strateegia on ettevote I16puks voimalikult hea hinnaga maha miilia

Minu perekonna huvid seisavad alati kdrgemal kui ettevétte juhtimise t66

Ma eelistan hoida ettevotet sellises suuruses, mida ma suudan hallata,

kui kasvatada seda liiga suureks |

Ettevotet tuleb juhtida puhtalt arilistest alustest lahtuvalt

Minu ettevGtte tegevus hetkel rahuldab minu seatud saavutustaotlusi

Enamik klientidest kuuluvad minu personaalsesse tutvusringkonda

Oma t66st réému tunda on olulisem, kui teenida sellega palju raha

EttevOtet peaks (pidevalt) kasvatama

Oluline on hoida ettevotet kasumis

0 50 100

Joonis 4. Suhtumine ettevotlusesse ja ettevotte arendamisse (% vastajatest)

Tulemustest nahtub (vt joonis 4), et valdav enamus ehk 94% vastanutest oli ndus sellega, et
ettevotet tuleb kasumis hoida. Samas oli 82% vastajate jaoks vaga oluline tunda oma t66st
roomu, selle asemel, et sellega palju raha teenida. Seda toetavad ka vastused vaitele ,, minu
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strateegia on ettevote |Gpuks voimalikult hea hinnaga maha miitia“ — millega polnud Uldse
ndus vdi pigem polnud ndus tervelt 94% intervjueeritavatest. Ka olid vaga vahesed valmis
ettevotte edukaks saamise jarel kohe uuega pihta hakkama — 24% polnud seda Uldsegi ndus
tegema ning 58% polnud pigem ndus, 3% oli tdiesti ndus ja 15% pigem ndus. Aga samas ei
ndahtu vastustest pikaajalisema jatkusuutlikkuse soovi, kuna oma ettevotmise lastele
parandamise peale motlejaid oli vaid 37% ning seda soovi mitteomajaid 63%.

Samuti ei kaldunud loomeettevotjad ndustuma vaitega, et ettevOtte juhtimine peaks
[ahtuma puhtalt arilistelt alustelt: selle vaitega ei ndustunud voi pigem ei ndustunud 61%
vastajatest. Samas siiski leiti, et ettevotet tuleb kasvatada — vdite , ettevotet peaks (pidevalt)
kasvatama® pooldajaid oli 69%. Tuleb lisada, et mitmetel juhtudel anti tapsustusena siia
juurde, et kasvu nahti eelkdige kvaliteedis ja ettevotte arendamises kui sellises ning mitte
organisatsiooni laiendamise votmes.

Suhtumine riskivalmidusse ja uuendusmeelsusse oli vordlemisi sarnane. Vastused vdidetele
,mulle meeldib vGtta riske” ja ,,ma katsetan pidevalt millegi uuega“ naitasid, et riskimisalteid
oli 61% ning uuendusmeelsusega noustujaid 58%. Samas selgub, et loomeettevdtjad ei ole
huvitatud oma ettevotte jaoks laenu votmisest. Vaitega ,,ma pulan hakkama saada laenu
vOtmata“ oli taiesti ndus vdi pigem ndus vordselt 42% intervjueeritavatest.

Vastustest selgub, et suurem osa ettevotjatest soovib hoida kontrolli ettevotte Ule: nad
soovivad hoida oma ettevotet piisavas suuruses, et seda ise hallata — selle vditega oli taiesti
ndus 39% ja pigem ndus 45% kusitletutest, selle vditega polnud pigem ndus 15% ning ei
leidunud vastajat, kes sellega lldse ndus poleks olnud. Seda arvamust toetas ka ettevdtjate
suur soov ise juhtimise juures olla — vaitega , hands-on juhtimine on parim juhtimisviis“ oli
tdiesti ndus 24% ja pigem ndus 55% intervjueeritavatest ning pigem polnud ndus 21%.

Viitele ,,minu aris on t606- ja eraelu vahele raske rangeid piire tommata“ ei andnud taielikult
eitavat vastust Ukski kisitletu, pigem polnud ndus 33% vastanutest. Taiesti ndus ning pigem
ndus oli selle vditega aga 67% vastanutest. Aga oma pere huvid markis kas taiesti vOi osaliselt
ettevotte juhtimisest tahtsamaks tervelt 76% vastajatest.

Kisitletud loomeettevotjatest ndoustub 39% tdiel maaral vaitega, et nad suhtlevad oma
klientidega igapaevaselt ning 36% on selle vditega pigem nous. Klientuuri kuulumisega oma
isiklikku tutvusringkonda ndustub aga ainult 28% vastanutest.

Ka ei pea loomeettevotjad oma tegutsemisala hooajaliseks — vaitega ,valdkond, milles mu
ettevote tegutseb, on vaga sesoonne” polnud lldse ndus 34% ja pigem polnud ndus 44%
vastanutest.

Tulemustest ndahtub, et oma hetkelise olukorraga rahulolijad ja mitterahulolijad jagunevad
enam-vahem vordseteks gruppideks — vaitega ,minu ettevotte tegevus hetkel rahuldab minu
seatud saavutustaotlusi” oli tdiesti ndus vdi pigem ndus kokku 49% ning pigem ei ole ndus ja
uldsegi mitte ndus 51% kusitletutest.
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Kasitletud vaited on (htlasi heaks indikatsioonialuseks ettevotete arenguperspektiivide
motestamisel. Lahtume siinkohal ettevotlusmudeli kahesest vdimalikust jaotusest: kasvu-
ja/véi kasumiorientatsiooniga ning elustiiliettevdtluse orientatsiooniga ettevétted (Getz ja
Petersen 2005%%). Alljargnevas tabelis (tabel 4) on ettevdtjatele hindamiseks antud viited
jagatud kahte gruppi: kasvutendentsidega seotud vaited ning elustiilitendentsidega seotud
vaited.

Tabel 4. Kasvu- ja/voi kasumiorientatsiooniga ettevotluse ning elustiili
orientatsiooniga ettevotluse tunnustegureid

Kasvu- ja/voi kasumiorientatsiooniga Elustiiliorientatsiooniga ettevotlus
ettevotlus

Oluline on hoida ettevotet kasumis Oma to6st rédmu tunda on olulisem, kui
teenida sellega palju raha

Ettevotet peaks (pidevalt) kasvatama
Enamik klientidest kuuluvad minu
personaalsesse tutvusringkonda
Minu strateegia on ettevote 16puks véimalikult
hea hinnaga maha miila Minu ettevotte tegevus hetkel rahuldab minu
seatud saavutustaotlusi

Ettevotet tuleb juhtida puhtalt arilistest Ma eelistan hoida ettevotet sellises suuruses,

alustest lahtuvalt mida ma suudan hallata, kui kasvatada seda
liiga suureks

Mulle meeldib vétta riske Minu perekonna huvid seisavad alati kdrgemal

kui ettevotte juhtimise t66
Hands-on juhtimine on parim juhtimisviis

Ma pldan hakkama saada laenu votmata

Allikas: Getz ja Petersen 2005, autorite kohandatud

Vottes aluseks jaotuse kasvu- ja elustiiliorientatsiooniga ettevotluseks, saab ettevotjate
vastuste anallilisimisel jaotada loomeettevotjad nelja gruppi.

Grupp 1: Kasvuorientatsiooni dominandiga ettevotted. Sellesse gruppi kuuluvad ettevotted,
kel kasvu- vBi kasumiorientatsioon domineerib elustiiliettevétlusele omaste tegurite Ule.
Selliseid ettevotteid oli kuus.

> Getz, T., Petersen, D. (2005) Growth and profit-oriented entrepreneurship among family business owners in
the tourism and hospitality industry, Hospitality Management, 24, 219-242.

127



Grupp 2: Kasvu- ja elustiiliorientatsiooni kombineerijad. Sellesse gruppi liigitusid
ettevotted, kelle vastused peegeldasid Uheaegselt nii kasvu- kui elustiiliettevotlusele
omaseid jooni. Sellised ettevotteid oli 12.

Grupp 3: Elustiiliettevotluse dominandiga ettevotted. Selles grupis olid ettevotted, kel
domineerisid elustiiliettevotluse tunnusjooned, aga kes siiski omasid ka valitud
kasvuorientatsiooni tunnuseid. Selliseid ettevétteid oli samuti 12.

Grupp 4: Puhtalt elustiiliettevotted. Need olid sellised ettevdtted, kelle vastustes olid
uksnes elustiiliettevotluse tunnused. Selliseid ettevotteid oli kaks.

Antud kisimuse juurde on oluline kommentaarina lisada, et Idplike jarelduste tegemiseks
selle kiisimuse tulemus Uksi ei ole piisav. Intervjuu raames uuriti ettevotluse orientatsiooni
labi mitmete kiisimuste ning 16pliku hinnangu andmiseks on vajalik neid vastuseid omavahel
kombineeritult anallisida. Vt Iahemalt aruande 3. peatiikk.

KUSIMUS:
Milliseid omadusi peate
ettevotja kui sellise rolli

2.6.10 Nagemus ettevotja rollist: olulisus ja
meeldivus

taitmisel oluliseks

(tletildse, mitte enda
Intervjuus esitati intervjueeritavatele valik ettevdtja rollidest osas)?

ning paluti neil hinnata neid kahest aspektist:

® Milliseid omadusi peate ettevdtja kui sellise rolli taitmisel oluliseks (tlelldse, mitte enda
osas)? Kasutades neljast skaalat: 4 — vaga oluline, 3 — pigem oluline, 2 — pigem pole
oluline, 1 — pole ldse oluline;

® Palun hinnake kui meelsasti ise nimetatud rolle tdidate? Kasutades neljast skaalat: 4 —
vaga meelsasti, 3 — pigem meelsasti, 2 — pigem ei ole meeldiv, 1 — viaga ebameeldiv
mulle.

Loetelu ettevdtja rollidest oli jargmine:

kasumlike vBimaluste otsimine ja drakasutamine;

riski votmine ja "valjakandmine";

enda ja teiste inimeste loovuse realiseerimine reaalsetes turutingimustes;
organisatsiooni (sh to6jaotus, todprotseduurid, aluseks olevad eelarved jms) paikapanek
ja kdigushoidmine;

® organisatsiooni muutmine, laiendamine, innoveerimine.

Jargnevatel joonistel 5 ja 6 on toodud intervjueeritute poolt valitud vastuste jagunemine
protsentuaalselt.
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W viga meelsasti M pigem meelsasti M pigem ei ole meeldiv M vaga ebameeldiv

e e wy
innoveerimine ?

Organisatsiooni (sh toojaotus, tdoprotseduurid,
aluseks olevad eelarved jms) paikapanek ja
kdigushoidmine

Enda ja teiste inimeste loovuse realiseerimine
reaalsetes turutingimustes

Kasumlike vGimaluste otsimine ja drakasutamine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sellele kiisimusele vastas 27 loomeettevdtjat, pilootintervjuus seda kiisimust sellisel kujul ei esitatud.
Joonis 5. Ettevotja olulised rollid (% vaidetega noustumisest,
mittenoustumisest)

[ vaga meelsasti M pigem meelsasti M pigem ei ole meeldiv W vaga ebameeldiv
Organisatsiooni muutmine, laiendamine,
innoveerimine
Organisatsiooni (sh to6jaotus, tooprotseduurid,
aluseks olevad eelarved jms) paikapanek ja
kdigushoidmine
Enda ja teiste inimeste loovuse realiseerimine

reaalsetes turutingimustes

Riski votmine ja "valjakandmine"

Kasumlike véimaluste otsimine ja drakasutamine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sellele kiisimusele vastas 27 loomeettevdtjat, pilootintervjuus seda kiisimust sellisel kujul ei esitatud.
Joonis 6. Ettevétja rolli tditmise meeldivus endale (% vaidetega noustumisest,
mittendustumisest)
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Joonistelt 5 ja 6 nahtub, et vdikseim vahe olulisuse ja meeldivuse osas on ,enda ja teiste
inimeste loovuse realiseerimine reaalsetes turutingimustes” rollil ning suurim vahe
,organisatsiooni paikapanek ja kaigushoidmine® rollil. Kdik vastajad pidasid kas taiesti
oluliseks voi pigem oluliseks kahte ettevotja rolli viiest: ,kasumlike véimaluste otsimine ja
drakasutamine” ja ,organisatsiooni (sh t66jaotus, todprotseduurid, aluseks olevad eelarved
jms) paikapanek ja kaigushoidmine”. Kdige vahem pidasid kisitletud loomeettevotjad
meeldivaks ,riski votmise ja "vdljakandmise"“ ning ,organisatsiooni paikapaneku ja
kaigushoidmise” rolli.

Hinnates vastuseid intervjueeritute I6ikes jagunevad vastajad jargmiselt:

Grupp 1: kokkulangevused koigi viie ettevotja rolli olulisuse ja meeldivuse osas oli ainult
kahel ettevottel. Selle grupi Uhele ettevdtjale olid absoluutselt kdik rollid Ghtlasi ka nii
olulised kui meeldivad.

Grupp 2: neli rolli viiest haakus olulisuse ja meeldivuse osas kokku viiel vastajal.

Grupp 3: kolm rolli viiest olulisuse ja meeldivuse osas sobis kokku kuuel ettevottel.

Grupp 4: kaks rolli viiest langes kokku kuuel ettevdttel ning tiks viiest samuti kuuel.

Grupp 5: siia kuuluvatel ettevétjatel polnud Ukski roll olulisuse ja meeldivuse koha pealt
paigas (kolm vastajat).

2.6.11 Mida ettevotjaks hakkamine endaga KUSIMUS:

kaasa toi? Kuidas Sa kirjeldaksid
seda muutust, mida

ettevotjaks hakkamine
Loomeettevotjatel paluti kirjeldada, kuidas on nende elu Sinu elus on
muutunud pérast seda kui nad hakkasid ettevdtlusega tegelema. WRELELEELTTFS
Tapsustav  abiklsimus oli:  kas Teid on dllatanud
ettevotlustegevuse juures midagi, mida Te ei osanud oodata?

Selgub, et suurima muutuse ja ka Ullatusena tuleb loomeettevotjatel parast ettevotte
loomist selgelt esile ajaga seonduv — ajakasutuse muutumine, ajamaht ja energia, mis kulub
oma ettevottega tegelemisele on tunduvalt suurem, kui algul arvati. Ajategurit pidas
muutusena oluliseks Uksteist kusitletut.

_“Meeletu energiakulu vétab dra ja vdga palju energiat kulub selle tegevuse hoidmisele.
Otseselt (illatanud ei ole miski, et ei ole nagu lihtne, aga see ei olnud ju ka (illatus. Véi siis see, et
teadsid kiill, et pead kéigi asjadega tegelema, aga et see kdigi asjadega tegelemine on nii
energiamahukas, see oli véib-olla llatav.” (3)

_“Noh siis muidugi see, et ma olen 6udselt vdsinud kogu aeg. Inimestega (ildse ei rddgi, budselt

vdsinud, kohutavalt vdsinud, aga jube pénev on, {ildse magada ei saa. See on hdsti suur
muutus.” (4)
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_“Pigem on see, et vist see noh, ma ise tajun kiill, et mingil médral inimene elab kiill selle enda
ettevdttele nii kaasa, et sa unustadki muud asjad éra. Ongi, muud asjad ongi tagaplaanil kbik.
Et see paratamatult see ongi nii.” (9)

_“Mul see elukorraldus on natuke muutunud, et ma no olen oma aja peremees, et kui tahan,
teen kolmapdeva vabaks ja téétan laupédeval voi-véi kui vaja, siis teen, praegu ma té6tan kogu
aeg péhimdtteliselt.” (11)

_“Uhest kiiljest on see, et mul ei ole enam aega iildse, aga teisest kiiljest see, et mul aega ei ole,
ei muserda mind iildse.” (14)

_“Et noh, ikkagi téiesti sajaprotsendiliselt peab tegelema sellega. Et ei ole mingisugust kérvalt
muu asja tegemist, et 66sel magama minnes on ikka paber voodi kbrval, kuhu saab kirjutada,
mida jérgmine pdev teha on vaja.” (19)

_“Neid asju ikka oli. See aja faktor — teisalt kui soovid, siis sul on aega, reisida kui soovid, voi
ménikord teha 8-12-ni t66d. See on nii positiivne kui negatiivne.” (22)

_“... on need eraelulised muutused. Sa nded, et sinu Idhedased peavad hdsti palju sinust
loobuma, see siinnitab palju pingeid. Sa t6étad kogu aeg, kogu aeg. Su laps néeb sind ainult
sellisena, et sa oled kogu aeg ekraani juures ja kuulab selliseid poolvastuseid.” (23)

_“... teine asi on see, et me tegelikult teeme osalt kiill pere arvelt, aga teisest kiiljest ma saan
ikkagi jube palju pere asjadega tegeleda sellepdrast, et mul on oma dri. Ma panen uksele sildi,
et olen viiljas ja viin lapsed eelkooli, lasteaeda, trenni, kuskile hobiringi, arsti juurde — ma iga
pdev kdin mdned tunnid édra. Me saame oma té6graafikuid, aegu, virke, tegemisi séttida nii, et
kéik saab tehtud.” (26)

Teise suurema grupina tousis vastustest esile ettevotja ja palgatéodlise erinevuse moistmine
peale ettevGtlusega tegelema hakkamist, mis esines vastustes nii muutusena kui ka
Ullatusena. Seda mainis tervelt kaheksa vastanut.

_“Hdsti palju on illatanud see, et kui ma niiiid jélgin palgatédéliste — oma tutvusringkonnas kui
me vabas vormis rddgime tédst — suhtumist. Selle iile olen dudselt imestunud, et nad on
vdsinud, nérdinud, tigedad. Nad on rumalad ja ma métlen kogu aeg nende omanike peale, kes
selliseid inimesi oma palgal hoiavad. See on pidevalt mul méte, mis kéib. Ma métlen, et kas ma
ise olen samasugune olnud? Siis ma olen hakanud aru saama omanikest, mis on hdsti vahva.
Tegelt ma olen isegi hakanud austama, hindama omanikke. Isegi kui nad teevad aeg-ajalt
sihukesi ebapopulaarseid otsuseid. Olen hoopis teistmoodi hakanud suhtuma neisse.” (4)

_"“Aga muidu eks ta annab julgust juurde ja kindlasti olen ka loovam, kui ma muidu oleks. Sest
ma tean, et riskin iseenda rahade ja mainega, siis ma julgen vast ka rohkem ette votta kui
palgatééline olles, siis ma vastutaks kellegi teise varadega ja ma véib-olla ei oleks nii julge kui
olen praegu.”(7)

_“Absoluutselt. Méte Idks lahti teise koha pealt, ma hakkasin asju ndgema teise kiilje pealt. Kui
ma muidu olin palgatéétaja, siis ma pooli asju ei teadnud, mis on. Muidugi see, et ma tunnen
ennast palju mugavamalt olles iseenda peremees.“ (18)

_“Mind on iillatanud see, et kuidas ma saan aru jdrsku, mida métleb palgatéétaja, millest ma
ennem ei saanud aru. Et nad métlevad mingite reaté6taja skeemidega ja see on mind (illatanud.

Ma saan oma kunagistest té6andjatest ka rohkem aru.” (20)

_“Me kogu aeg ainult tllatumegi. Iga pdev toob mingeid uusi viljakutseid, alustades
téoprotsessist ja millega kéik peab veel tegelema. Ma téé6tasin ka [teatavas] firmas ja /.../ ma ei
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pidanud muretsema ei juhtimise pdrast ja et kus ma printerisse tinti ja paberit saan, et see ei
olnud absoluutselt minu probleem ja siis peab jdrsku kdigega tegelema.” (24)

_“Mul on selline tunne, et kui ma (itlen inimestele, et mul on oma firma, et siis arvatakse, et ma
teenin automaatselt mingeid metsikuid summasid — ma arvan, et pigem tuleb see ,,vau” sellest,
et keegi selle peale ei métle, kui palju t66d sellega on. Et ma ise ka ei méelnud selle peale. See
vist on, jah, see kdige tllatavam.” (29)

Kolmanda suurema muutusena taheldati suhtlusvorgustiku laienemist, mida margatava
muutusena mainisid kuus ettevotjat.

_“Aga see, et jah et alguses ma ei suhelnud iildse nii paljude inimestega, et tegutsesin oma
nurgas, tegin oma asja. Viisin kéhku [teatavasse miiligikohta] dra ja siis jdin ootama, kas keegi
ostab voi ei osta. Aga nliiid on nagu nii, et pead téestama, pead rdédkima, pead head méttes
rddkima inimesed dra, mis on hea idee ja miks see on hea sulle.” (15)

_“Ja noh, see inimestega suhtlemine, mis on juurde tekkinud. /.../ see on viga kurnav minu
jaoks nendega tegeleda. Et noh see on ka siukene, mille peale ma ei tulnud. limselt, et see saab
olema siukene natukene raske faktor.” (19)

__“Et igasugused juhtimisalased (illatused, et ma pean selle inimesega rdékima ja pean sealt veel
selle asja vétma, et kolmas asi saaks veel toimima ja /.../.” (24)

_“Rohkem suhtlemist, rohkem avalikku olemist, [teatava ajakirjandusviéljaande] intervjuu, me ei
soovi selles méttes lldse nagu téhelepanu, aga selleks valmisolek on vajalik.” (25)

_“Et vGib-olla rohkem siiski selline suhtluspool on tulnud juurde, mida palgatéétajal ei ole. Sa
pead suutma suhelda kéigiga. Sa ei saa valida ja olema siiski ka hésti avatud. Ja see avatust on
juurde tulnud kdll.” (31)

Vastutustunde tekkimist seoses ettevotte pidamisega pidas muutusena oluliseks neli
loomeettevdtjat.

__“Ma tean, et kui ma midagi ette vétan, tean, et kogu vastutus on minu 6lul.” (18)

_“... see muutus kiill, et see enda métte muutmine selleks, et ma pean seda tegema, selleks et
ettevottel Idheks hdsti.” (25)

__“Jaa, ma ei osanud oodata vastutust teiste inimeste eest. Ma millegipdrast arvasin, et kui ma
hakkan ettevotet tegema, et see kiisimus on ainult minus. Ja minu jaoks oli suur tllatus kui ma
jérsku hommikul érgates sain aru, et asi ei ole (ildse minus. Et mul on vastutus nagu hulgema
inimeste ees.” (30)

Eneseiiletus ja enesedistsiplineerimine oli muutuseks kahele vastajale:

__“Ma lihtsalt véib-olla ei osanud kdike ette ndha, mida. Mul on kbik on tulnud, ma olen pidanud
ennast iiletama ja nagu millegi uuega harjuma ja hakkama tegelema.” (8)

_“No (itleme niimoodi, et kGige suurem t66 on t66 iseendaga, ehk siis enda distsiplineerimine,
enda motiveerimine siis, kui hirmud votavad vaitu. Millal inimene on hirmul — siis kui ta ei tea.
Ma tulin valdkonda [ettevétlus], mida ma ei tea, mida ma ei tunne.” (12)

Negatiivse Ullatusena toodi esile (kolm vastajat), et inimesed ei ole nii koosto6valmid ja
toetavad kui eeldati.
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_“... titleme siis niimoodi, et méttekaaslaste ring on tegelikult véga vdike sellepdrast, et need
asjad, mis me oleme teinud, need nagu ei allu sellisele viga kaalutletud otsusele. Et ehk neid
méttekaaslasi, kes suga sama pulga peal on, et ah, niiiid teeme dra, kihvt, teeme dra, vaatame,
mis saab. Neid nagu ei ole palju. Pigem on kéik sellised, ma olen sattunud sellistega rédkima,
kes on juba vanad kalad ja (itlevad, et oot-oot ikka métle, kas tasub ja iildse, kuhu see ikka viib
ja mis sa sellega teenid ja nénda edasi.” (12)

_“... see kui 6elad vbivad inimesed olla. Kuidas inimesed muutuvad ja kuidas raha inimesi
muudab. Ja kui kergesti keeratakse juriidilised asjad isiklikeks — see on téesti vdga dllatav. Mul
on pdris palju selliseid kogemusi, kus inimesed ei hinda teist inimest. Ndevad ainult ennast. Nad
ei nde siisteemi, vaid métlevad ainult enda peale. Jube vastik.” (13)

_“Ullatav on see, et inimesed ei olegi nii koostéévalmid, sellepdrast me sellest koostéést tina nii
palju rédgimegi. Meie majja tulek oligi see, et me négime neid véimalusi, et me saame seda
teenust pakkuda koos [teatavate ettevotetega]. Aga tegelikult inimesed on (isna enesekesksed
ja justkui kas kardavad vdi ei oska. Maja poolt on see 6hutamine koguaeg olemas, et
Uhisturundus — haakige ennast erinevate pakkumistega. See on méte, mis mul on kogu aeg
olnud. Meil siin selle [teatava ettevéttega] on koostdé juba kuu aega kdimas. Aga me teeme
nagu Uhte iritust, aga turundame seda erinevalt. Et tema miiiib nagu [teatava valdkonna]
loomingut, aga meie métlesime selle [teatava lrituse] siduda sellise [teatava valdkonnaga] ja
selle raames miilia kdiki neid [teatavaid tooteid] ja mida iganes on véimalik [teatava
temaatikaga] siduda. Aga lillatus-iillatus tema ei kasutagi seda dra. Eile saime just kokku ja
saime vdga lillatava kommentaari osaliseks: kas te t6esti maétlesite, et [teatavat toodet] saab
ldbi [teatava temaatika] miiiia? Aga me téesti métlesime nii jah. Ja siis me soovisime, et tuleks
keegi tark iilevalt alla ja (itleks midagi. Me esitasime seda nii, et me olme ju kdik iihel koolitusel
kdinud, kas teie siis seda kohta ei kuulnud @./.../“ (25)

Uks vastaja tdi Ullatusmomendina vilja, et inimesed tahavad neid tooteid osta, mida ta
pakub:

__“Mind on ikka tllatanud, et inimesed tahavad neid asju, mida ma teen. Et huvitav kiill nagu, et
tahavad tulla seda [teatavat toodet] tegema ja nendesse Gpitubadesse ja tahavad osta neid
asju ja. Ma kiill ei viitsiks neid osta ja voib-olla, kui sa oled nii palju asjade sees, siis sa ei taha
enam asju lldse. Mind tbesti mind iillatab, et nad tahavad neid osta. Nagu, et nad ostavad ja
tdiesti ostavadki.” (6)

. o KUSIMUS:
2.6.12 Loomeettevotte eripara Mis eristab

loomeettevotjat lihtsalt
heast ettevotjast?

Intervjuus uuriti ka, mis eristab loomeettevotjat lihtsalt heast ettevotjast.
Kisisime, kuidas loomeettevotjad ise end ndevad: kas nad eristuvad nn
tavaettevotjates ja mille poolest. Tundsime huvi ka selle vastu, kas

loomeettevotjal peaks olema veel mingid tdiendavaid kvaliteete hea nn tavaettevotjaga vorreldes.

Uldjuhul loomeettevétjad arvavad, et nad rohkemal vdi vihemal maaral ndevad maailma teisiti ning
on teatud mottes siiski erinevad ja neid peaks kasitlema eraldi grupina:

__“Ma arvan kiill, et voiks olla kuidagi eraldi grupp — nagu vdistlused eraldi vanustele, nagu
kunagi kooli ajal. Ma arvan kiill. Meid on ka juba pdris palju, et véiks kiill. Mul oli véiksena hdsti
palju joonistusvaistlusi ja seal olid alati vanuseklassid. Et kui ma olen 2. klassis ja voistlen 8.
klassiga, siis tekib tdielik motivatsioonipuudus.” (15)
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_“Tead, talle tuleb ikkagi teiste reeglite jdrgi IGheneda, sest et ka mina olen oma
raamatupidajaga hddas olnud, et ta ei nde, ta ei saa aru sellest maailmast, kus ma elan. Mina
saan vdga hdsti aru, kuidas ma elan nagu. Aga tema nagu ei saa aru sellest maailmast. Et see
on tbesti natuke teine maailm. See ei ole halb absoluutselt, see ei ole halb, aga siin tuleb
ldheneda vastavalt sellele maailmale.” (6)

Milles pdhierinevust nihakse? Uks kdige rohkem ainest pakkuv teema, mis intervjuudest
esile kerkis, on suhtumine rahasse ja kasumi teenimisse. Loomeettevotjad avaldasid
arvamust, et peaeesmark pole raha, olulisem on luua ja teha seda, mis endale meeldib ja
ennast teostada. Vaga oluline on see, et suudetakse anda iseendale (ja teistele) t60d ja
suudetakse oma tegemistega end &dra elatada. Ulejddnu on juba nd boonus. Tuntakse
heameelt, et ettevote tootab ja toimib, samuti selle (ile, et endale meelepéarase tegevuse labi
suudetakse pakkuda uusi kvaliteete.

_“Ma arvan, et see pohiline, kohe tbsine selline erinevus on see, et driettevétja, (ikskGik mida ta
ka ei alusta, ta otsib turuvéimalust, kus ta dri ldse siinnib. Ta otsib turuvéimalust ja hakkab
pakkuma sinna. /.../ Mina ei tee seda sellepdrast, et ma saan rikkaks, ma teen sellepdrast, et
mul on peas mingid asjad, mis ma pean vdlja saama.” (30)

_“Ma métlen seda niimoodi, et majanduslikku métlemist muidugi peab olema ja on ka, aga,
noh, ma ei métle nii, et tuleb odavalt kokku osta ja kallilt maha miitia, aga, et see métteviis on
kuidagi teistsugune — ma arvan, et see on kéige suurem erinevus. Pigem on see, et teeks seda,
mis meeldib ja saaks selle eest raha ka veel.” (29)

_“Jaa, viiga erinevad. Ma tean lihte, kellel on kinnisvara-kinnisvara, kasum-kasum. [On] need,
kes teevad raha pdrast ja kes teevad enda pdrast — saavad ennast teostada. Ei, on kiill minu
meelest vdga erinevad. Ja ma saingi just iihe inimese kdest vastu pead, ses méttes, ta nagu ei
s6imanud, aga mis méttes sa teed nagu firmat, kui sa ei nde kasumit, kui sa ei téé6ta selle kallal,
et sa teed raha. Meil olid téesti vidga lahkhelid selles suhtes, miks nagu firmat teha. See viis
mind endast vdlja.” (15)

_“Ma ei ole selline tootja ja seetottu ega ka eksportija ei ole, see ei ole minu eesmdrk. Peamine,
et ma iseendale annan sissetuleku ja ei ole téétu. Et kbik, mis on ile selle, on juba boonus. Ja
tegelikult voib ka seda vétta, noh (itleme, see on iiks kiilg, see on minu arust (iks kiilg, mis riigi
poolt voi ka mbnede inimeste poolt kuskil mingid ringkonnad justkui jdtavad mulje, et nad
ootavad, et loomeettevotja peaks justkui hirmus suur eksportija olema. No see on boonus. Aga
ei tasu nagu jalgupidi 6hku téusta. Ses méttes ma arvan, et einoh see on tihtipeale push’imine,
aga see on natukene eluvééras. Me ei saa ju I6putult laieneda /.../.” (31)

_“Ma titleks ka seda et inimeste motivatsioon on kohati teise koha peal, eesmdrk ei ole see
kasum véi mingi siuke. Véimalus luua enda asja, selline asi on seal ka méngus, jah. Kuigi see on
voib-olla ménel teistlaadi ettevottel samamoodi. Luua endale véimalused oma armastatud
tegevusega tegelemiseks, et sellega ennast elatada ja elatada ja seda ka edasi arendada.” (27)

_“Mul on tunne, et paljud vdib-olla, noh, need driinimesed ikkagi on hdsti orienteeritud just
sellele rahalisele, raha teenimisele. /.../ Minul on pigem nii, et see asi té66taks ja toimiks ja oleks
nagu. No ta peab ikkagi nagu, noh, mingit raha sisse tooma, et ta toimiks, et ta téétaks ja et
need inimesed, kes t66tavad, peavad ikkagi tasustatud saama, aga see ei ole see, et dudsalt
palju kasumit teenida.” (8)

_“Noh loomeinimestel on selline nagu kiiks juures minu meelest, et nad ei ole alati raha peal
vdljas.” (11)

_“Aga mida jddb loovettevéttel puudu, on see, et /.../ ei oska méelda rahas, aga ettevétja peab
mao6tma kobike rahas, selles méttes, et iga ettevotja peab méotma asju rahas.” (24)
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_”Ma arvan, et kéige suurem vahe on selles, et tihtipeale loomeettevotted ei ole nagu drilise
métlemisega. Nad teevad neid asju lihtsalt sellepdrast, et nad ajavad oma asja. See raha on
nagu lihtsalt kérvalolev ndhtus sellel asjal. Ma arvan, et see on kdige suurem vahe, mis on
tavalisel ettevétjal ja loomeettevétjal. Nii palju kui mina olen koolis kéinud ja kuulnud, mida
need loomeettevétjad siin rddgivad; nad on kéik sellised, noh, et mulle meeldib lihtsalt seda
tdad teha, see, et selle eest raha ka tuleb, see on nagu kogemata. Keegi ei ole raha peal viljas.
/.../ Loomeettevdtja jaoks ei ole see raha nagu... noh, kui draelatud saab ja otseselt king ei
pigista, siis ongi kbik nagu hdsti. Et ega sellepdrast, et seal mingit kasumit kasvatada, see ei ole
nii oluline. Kui see tuleb, on vdga tore. Nii on mul vihemalt mulje jéénud. Minu enda jaoks on
enam-vdhem umbes seesama, kuigi ma arvan, et see olukord nii ei saa kesta viga kaua.” (4)

Teine tegur, mis intervjuudest vadlja joonistus, on seotud loomeettevdtjate
vaartusmaailmaga. Loomeettevotja on intervjueeritute sdnul, vorreldes nn tavaettevdtjaga,
rohkem pilihendunud pehmetele vaartustele. Tal sageli puuduvad need omadused, mis
tagavad ettevotte edu — ta ei ,jaga drimaailma hundiseadusi” (loomeettevotja ei tdmba
nahka lle kdrvade ari nimel). Tal on raske sellises keskkonnas hakkama saada, mistéttu vaga
edukaks kujunevad vahesed.

_“Mul on driga liletildse mingisugune oma kana kitkuda. Kuna ma sellest véga vihe tean, siis
mul on see pilt hdsti kuidagi lakooniline. Minu jaoks on iildse arusaamatu, kuidas eksisteerivad 2
asja meie (hiskonnas, iildse terves maailmas paralleelselt. Nagu drimaailm, kus justkui on nagu
lubatud teisel nahk iile kbrvade tbmmata, see kuidagi on isegi natuke siuke ¢ige, sest sa nagu
tegid teisele déra. Seal kehtib ka jokk, tdiesti lubatud. Ja seal kérval on ka see argielu, nagu see
inimlik maailm. /.../ Ja see, kui sa kellelgi naha iile kérvade témbad, siis see nagu on, nii ei tehta,
siis oled nagu sitapea.” (12)

_“Voib-olla eetiliselt kditumise kohustus on loomeettevéttel natuke suurem.” (21)

_“Loomeettevétja on tegelikult ikkagi viga heatahtlik ja heausklik, piihendunud pehmetele
vddrtustele ja tihti loomeettevétetel puuduvadki need vajalikud omadused, mis tagavad
ettevotte edu. Ettevotte edu tagavad teatud asjad, mida siinkohal éra nimetada véib-olla ei
tahagi ja need on sellised suhteliselt né ,,hundiseadused voi metsaseadused” — vdga karm
tegelikult olelusvéitlus, kus on véga paljud vahendid tegelikult lubatud. Aga loomeettevéotted on
pigem sellised ausad, korrektsed ja viga kuulekad kodanikud ja edukus ei ole alati nende
asjadega — litleme, et ei saa delda, et kbik véiga edukad oleks oma esimese miljoni véga valesti
saanud, aga drimaailm on julm minu meelest ikkagi. Ja loomeettevétjal on raske sellises
keskkonnas hakkama saada ja olla edukas. Need védrtused, mida tema oluliseks peab, need ei
pruugi tagada dri edu ehk majandustulemust. Tihti on oht sellel loomeettevétjal jédda selliseks
tegevuse elluviijaks, mis véib olla huvi korras meeldiv ja tore, hinge kosutav, aga raske on
muuta loometegevust selliseks, et see oleks ka tulutoov, arvan mina. Eks nad tegutsevad jah,
aga eks paljud tulevad ja kaovad ka. Eks teistes valdkondades ka muidugi. Voib-olla puutun ise
loomeettevétjatega viga palju kokku ja seetéttu tean nende olukorda paremini kui teiste
ettevotete oma. Voib-olla on igas valdkonnas alustajaid vdga palju, aga neid, kes edukateks
osutuvad, neid on palju véhem. Minu valdkonnas on palju tegutsejaid, ju on ka seetottu palju
alustajaid. Aga pdris edukaks on sealt ennast vihesed suutnud saada. Kipub ka minu
valdkonnas jédma selliseks tegevuseks, mis tagab draelamise, aga me eeldame voi tahaks voi
sooviks, et ta voiks seda tagada palju paremal moel voi driline tulemus voiks olla sellest asjast
parem. Soov olla edukam véi vajadus, et kui teha, siis teha edukalt. Et véib-olla ainult
draelamiseks oleks kurb, et tahaks paremini teha.” (3)

Intervjueeritavad réhutasid, et loomeettevotete poolt pakutav toode/teenus on mdnevdrra
teise iseloomuga. Pakutav on personaalsem, isiklikum ning ettevdtet ei tehta selleks, et see
mingi aja parast maha miita. Uldjuhul ei ole pakutava toote/teenuse puhul tegu
laiatarbekaubaga ja kisimus on selle vaartustamises — kuidas voistelda masstoodanguga voi
kiisida unikaalse asja eest diglast hinda. Siia teguritegruppi lisandub ka see, et tehakse asja
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hingega, suurema pihendumisega ning kasulikkust tehtust ndhakse ka monevorra laiemalt
kui vaid otsese kliendi naol.

_"“Aga ega ma ei tea, kuidas tavalisel ettevétjal on. Tal vist ei ole kbik nii personaalne. Kui ma
teen firma, mis pakub raamatupidamise teenust, siis see ei ole nii personaalne, seda oskab iga
vdljabppinud raamatupidaja.” (26)

_“Mul on tunne, et mujal on rohkem nagu seda, et téétatakse ettevéte lilesse ja siis miiliakse
maha nditeks” (9)

_“Mis ma ise tunnen, on ilmselt see, et just miiligi osas tuleb see vahe, et sa ei tee tarbekaupa,
millest igaliks niikuinii saab aru, milleks tal seda vaja on.” (17)

_”Mina ei oska seda selles méttes 6elda, et ma ei tea vdga tdpselt muude ettevétjate
spetsiifikat, et kuidas mingi mees, kes hakkab tegelema mingi uue limonaadi miiiigiga, et kuidas
ta seda teeb ja liles ehitab. Ma ei oska selle koha pealt nagu vérrelda. Mina oskaks nagu
vorrelda nii palju, et loomeettevétluses valdavalt pakutakse selliseid asju, mida ei ole kellelegi
ilmtingimata vaja. See ei ole tarbekaup. See on liks kindel mdérk, jah. Seega see vajadus tuleb
kuidagi teisiti tekitada, et mis mu asja vddrtus siis ikkagi on.” (27)

_"Teine kiisimus on muidugi see, et kui palju sinu toodet vajatakse turul. Loomeettevitete seas
on ju selliseid, kelle toodet vdga vajatakse. Arhitektiteenus, ma ei kahtle, et see on vajalik.
Kérgmood — saab ilma. Kdsitsi tehtud klaas versus Hiinast tulnud odav klaas — miks ma peaksin
maksma 60 eurot klaasvaasi eest kui voiksin saada selle ka 6 euro eest? Alati need 6 eurosed ei
olegi niipalju kehvemad, neid on lihtsalt rohkem. Sinna Iéheb — tarbija harjumused. Kas tarbijad
hindavad sinu téé tulemust nii kdrgelt kui palju aega ja ressurssi sul ldheb selle asja
valmistamiseks. Kui nad ei hinda, siis on jama majas. Selles méttes, kuna paljud
loomeettevétted vdistlevad masstoodanguga, siis on keeruline. Siit tuleb jille see, et mis
iihiskonnas me elame ja mida meil vddrtustatakse. (26)

_”Minu arust, kui see inimene on ikka selle asja on kdsitsi teinud ja see ilus vélja ndeb, siis véiks
selle eest Giglast hinda maksta, mitte ainult aitéhi eest kdtte saada.” (10)

_“Vahe ongi see, et kas teed lihtsalt firmat voi sa teed seda kogu oma hingega.” (13)

_“... ei ole kahte iihesugust asja. Et seal jidb ikkagi jdéb mingi mdrk juurde, et. /.../ ikkagi see
kdekiri ja see jddb kdik sinna sisse.” (10)

__“Nii palju, kui ise olen nagu ka loomeettevéotjatega kokku puutunud, siis see on palju isiklikum
ja palju rohkem on vaja siukest oma isiksust sinna sisse panna.” (19)

__“Minu jaoks on erinevus tohutu. /.../ [Need asjad] on loonud inimene r66muga, et siin on
emotsioon sees, mitte [ei ole neid teinud] emotsioonitu vaene hiina naine, kes teenib oma
lastele raha. Need asjad siin siinnivad sellest, et inimesel on mingi loomisvajadus. /.../ Ja seda
on tajuda neist asjadest, need on soojust tdis.” (7)

_“... mulle tundub ménikord, et loomeettevétja teeb seda suurema piihendumisega, et ta elab
sellele rohkem kaasa.” (9)

__“Mulle meeldiks kasutada mitte niivord loomeettevote, vaid hoopiski védrtusi loov ettevite. Et see,
mida toodetakse, sellel on ka vddrtus.” (12)

_“Et jah, see on nagu oluline, et see on, mis muudab elu nagu, annab nagu vddrtuse elule voi
teeb paremaks”, (8)
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Neljas tegurite grupp on seotud loomeettevotja isikuomadustega. Intervjuudes toodi valja,
et loomeettevdtja on emotsionaalsem, teeb oma otsuseid toetudes paljuski intuitsioonile.
Koik, mis seostub arvude maailmaga, on natuke vo0ras ja tundmatu ala, ning vajaka jadb
siisteemsusest.

_“Ma arvan, et natuke on erinevad, et seal on ikkagi isiksused taga ja ma arvan, et
emotsionaalsed tegurid on olulisemad kui majanduslikud. Sellist pragmaatilist Idhenemist
ilmselt ei ole. Eks neil ongi vaja seda, mida siin inkubaatoris tehakse, et kantseldada neid. Sona
otseses mottes, et maa peale tuua.” (20)

_“Jaa. Kindlasti. Sest ta on loov. Ta on loov, aga negatiivne vdib-olla on see, et nii ménelgi jééb
nagu just nimelt sellisest stistemaatilisusest puudu. Sest ettevétjaks olemine ei ole mingi luksus,
nagu véivad- véi viiga paljud arvavad. See on tohutu vastutus ja veel suurem distsipliin enda
suhtes. Et olla iseenda lilemus on (iks-, noh ei ole, ei ole kerge. Seesama distsipliin ja véib-olla
kunstnikel ongi see, just see aja mdiste kdige raskem, et dra teha. Et hoida seda ajas piisimise
graafikut véib-olla, mis teistel on véib-olla kuidagi temaatilisem. Ja jaa ilmselt need numbrid ei
ole ka nii lemmikud nagu.” (6)

_“Ma tunnen, et minus on 2 poolt koos. See loome pool ja see teine pool. See teine pool on
lihtsalt tdiesti arendamata. Ta nagu ei tunne arvumaailma, kui ma selle suudan nagu éra
arendada, siis ta iihel pdeval votab véimust voib-olla. Siis see loomepool véib-olla kannatab
selle all véi ma ei tea”. (4)

_“Ma arvan, et loomeettevétja teeb oma otsuseid rohkem tunnetuse péhjal ja vihem sellise
kalkuleerimise ja mingisuguste statistikate pohjal. Ta teeb tunnetuse péhjal otsuseid rohkem ja
véib-olla tal on ka péhjust tunnete pohjal rohkem teha. Sellepdéirast, et ehk on ka — inimesed on
erinevad. Selles suhtes, parem tunnetus. Et omas vallas on tal kindlasti parem tunnetus ja ehk
ka loomeinimene on intuitiivsem.” (31)

_“Idee jdrgi loomeettevétte juht peaks olema nagu iga teise ettevétte juht. Aga reaalsuses eks
need loomeinimesed sellised rohkem unistavad ja flegmaatilised kipuvad olema.” (16)

_“Samas ma kahtlustan, et Eesti loomeettevotjad sageli seostavad oma loomeettevétlust sellise
teatava vdikse rahuliku boheemlasliku elustiiliga.” (26)

Loomeettevétluses ei saa sellise kdsuliiniga nagu asju ajada. See ei toimi lihtsalt. /.../ See
loovusprotsess ei kdivitu kdsu peale. Ja kellaajaliselt. (27)

Samas oli ka arvamusi, et loomeettevdte ja nn tavaettevdte on suhteliselt sarnased oma
olemuselt, ehk teisisdnu: ettevotlus on ettevotlus.

__“Ma nimetaksin ennast loomeettevétjaks, aga ma ei tea téesti, kust kohast see piir Iiheb. Ma
ei ole kindel, kas keegi iildse teab. /.../ Ma arvan, et kui ma tegelen ettevétlusega, siis see on
ettevétius.” (18)

_“Loomeettevdtja teeb ise toote ja ise peab selle maha miiiima, see on kriitiline punkt. Meie
tugev kiilg ongi seda vélja méelda ja see pool on tugev, aga tasakaal on paigast éra: kui on
normaalne ettevéte normaalse kéibega, siis saab palgata inimesi, loomeettevotete puhul nii ei
ole (rahaliselt ei saa lubada). Uldplaan on sama: teed midagi ja piiiad maha miiiia. Niiansid on
erinevad. Hea loomeettevétja — peale selle, et inimene on loov — peab ta suutma oskama ka
muud teha. Mingi oskuste ja védrtuste pakett peab lisaks olema.” (5)

_“No selles méttes mitte, et me ju tegutseme ikkagi samal pinnal mélemad, et ei oleks véib-olla
Oige liht esile tuua rohkem ja teist kuidagi pitsitada voi. Et no see on nagu inimbigused, et kbik

on nagu vordsed, aga lihtsalt inimestel on erinevad meetodid mingite asjade tegemiseks. VGib-
olla lihtsalt see, et voib-olla véiks rohkem nagu rddkida, inimesed véiks voib-olla teada, mis
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asjad need on. Lihtsalt see kélapind véiks olla nagu suurem. Ja voib-olla, noh, ma véikski 6elda,
et ma olen loomeettevétja, mitte, et ma olen ettevétja, et tihtipeale seda nagu ei éelda.
Oeldakse lihtsalt, et ma olen ettevdtja. Aga see vdiks olla véib-olla selline, séna ise vdiks nagu
kanda sellist lisavddrtust. Et kui ma (itlen, et ma olen loomeettevétja, siis, noh, inimene saab aru
umbes, millega tegemist on. Ma nagu eristama selles méttes ei hakkaks, et méni nditeks, ma ei
tea, viiketootja, kes on ka, noh, siin vdike osaiihing on, kolm inimest on t6él, aga teevad nditeks
kitsepiimast juustu kodus, talus, et no nemad on tegelt teevad ka sama asja. Miks me peame
olema paremad nendest véi nemad paremad meist, et pigem, pigem see turg on selles méottes
sama, et me miilime ikkagi samadele inimestele oma tooteid, lihtsalt nad on erinevad. Et ma
arvan, et ei peaks olema midagi teistmoodi.” (11)

_“... no ses mottes riske votavad ju kbik ikkagi samamoodi, mis iganes ta teeb siis voi no siuke
pbhimudel on ju ikka ettevédtja, kui ta ildse hakkab ettevétjaks nagu noh, ettevotiusega
tegelema, siis tal peavad ju mingisugused teatavad isikuomadused, et seda (ildse ette votta.”
(19)

_“Ari suhtes on see iiks ja seesama. Seal pole mingit vahet. Uhed lihtsalt teevad hammasrattaid
ja mina teen [x asju] — mis vahet? Mitte mingisugust vahet ei ole organiseerida, korraldada.
Kogu struktuur on ju liks ja sama, kdik on tdpselt sama. Miiliakse lihtsalt erinevaid asju.” (28)

_“Ma arvan, et seal ei tohiks olla mingit vahet. Kui on, siis ma ei pea seda digeks, et tegelikult ei
ole mingit vahet. Loome- voi mitteloome-, mis vahet seal on? Protsess on ikka (iks ja see sama.”
(14)

_“Teisest kiiljest mis see loomeettevétja niivéga eriline on? Ta peab oskama majanduslikult
méelda ja peab oskama leida Gigeid viise turundamiseks ja materjali leidmiseks ja téévahendite
leidmiseks ja t66jou leidmiseks, siis ta on ju samasugune, nagu iga teine ettevétja. Suures
plaanis on samasugune. Eks need ettevétted jagunevad kaheks. Et (ihed, kes ndevad asju nagu
suures plaanis, kes tahavad ja oskavad kdivitada ettevotet, ta voib kiill ise joonistada, aga ta
kdivitab ettevétte. Nt maalikunstnik Kostabi. Teenib hdsti. Minu silmis on ta rohkem ettevétja,
kuigi kunstnik on ta ka. Téendoliselt seda sellepdrast, et ta on edukas.” (26)

Mitmed intervjueeritud rdhutasid, et oskus midagi uut luua ja tekitada, on ka teiste
ettevotete puhul oluline. Edukas olemine eeldab loov olemist ja seda s6ltumata
valdkonnast ning tulevikus see aina tahtsustub.

_“Ma ei litle seda, et oleks kvaliteedid ettevétjal midagi teistmoodi, sest ma usun, et j6le vinge
oleks loovalt juhtida nditeks ménda naftaettevétet. Ma usun, et loovus on igal erialal ja loovus
on seegqi, kui sa lildse drimees oled, sul on mingisugune métlemisvéime. Aga kui me rééigime
nagu né loovettevottest ja ettevottest, mis tegeleb nditeks mingi tootmisahela iihe osaga ja ta
ei plihendu lildse loomisprotseduuri, siis mina eelistaksin pigem loovettevétmist.” (12)

_ “Ettevétte juhtimine lildse on hdsti loominguline té6, sest kogu aeg tuleb ju vilja méelda, mis
asjad paremini téétaksid — eladki pidevalt nagu fantaasiamaailmas, et métled vilja mingeid
visioone ja siis métled, kuidas neid ellu viia. Selles suhtes on suurettevotte juht kindlasti palju
loovam kui vdikese loomeettevétte juht.” (13)

_“Samas on iildse keeruline tuua mingeid-, kust see piir jélle Idheb, tavaline ettevétja on ka ju
loov. S6ltub valdkonnast, metsadrikas on ka ju loov. Mis minu jaoks ei ole loov maaletoomine ja
edasimiitimine. Sul peab ikkagi olema mingisugune oskus midagi uut luua ja midagi uut
tekitada.” (18)

_“.. tuleviku-uuringud ju nditavadki, et tegelikult loovust66d, et see loovus ja kunstipool on
tegelikult aastate pdrast véga primaarne. Et no ettevétetel-, tuleviku ettevote ongi see, kus
vddrtustataksegi seda loovat potentsiaali nagu lilikorgelt ja ongi kunsti loovusjuht,
loovusdirektorid ja asjad, et, noh, vddrtushinnangud ka (ihiskonnas muutuvad. Ja loovus — see
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nagu saab liheks vdga oluliseks votmeks, mis edasipidi, noh, see loominguline ressurss nagu
hakkab olema samasugune ressurss nagu raharessurss.” (6)

_“Aga kui tavaline pastakamiiiija on véga edukas, siis ta oma tegevuses peab alati loov olema —
tuimalt ei miiii ju. Ta peab kogu aeg métlema samamoodi nagu meie métleme. Tegelikult nagu
ei peaks olema erinevust. Aga kindlasti on, kui ma métlen selle pastakamiiiija peale. Aga kui ta
hdsti miib ja ta tahab seda teha ja piihendub sellele, siis ta ju teeb oma asja samamoodi nagu
meie, seal ei ole tegelikult vahet.” (25)

KUSIMUS:

Kui Teile pakutaks praegu
Teile vastuvoetavatel
tingimustel palgatood, kas

2.6.13 Palgatoole (tagasi) voi mitte?

Te eelistaksite ikkagi jatkata
ettevotlusega voi asuda
palgatoodle?

Intervjueeritavatelt kusiti, et kui neile pakutakse palgatoo
vOimalust, siis kas nad loobuksid ettevotlusest ja Idaheksid
palgatdodle voi siiski eelistaksid jatkata ettevotlusega.

Intervjuutulemustest selgub, et iga kolmas intervjueeritud loomeettevdtja (12 vastajat) ei
votaks (voi pigem ei votaks) vastu palgatood, vaid eelistaks jatkata oma ettevottega:

__“Tdna mdétlen, et ei viitsiks enam palgatééga tegeleda. Mulle meeldib vabadus. Ei tunne muret.
Iga asi on millegi taga kinni, oleneb, millisest firmast pakkumine tehakse, milline t66 see on. Ei
vdlista, kuid arvatavasti iitlen ,.ei”. Pigem teeks ikkagi midagi ise, ja midagi jargmist.” (21)

_“Kui minule vastuvdetavad tingimused on, siis voib-olla Idheks palgatddle. Aga see ei tihenda
ildse mitte ainult head palka. Vaid see téhendab palju-palju muid asju. Aga need peavad olema
tdiesti véimatud tingimused, ma ei usu, et keegi seda suudab pakkuda ©.” (4)

_“Praegu litleksin , ei“, sest olen just alustanud ja entusiasmi téis. Ma tahan oma kogemuse
kétte saada, ma ei ole oma kogemuses veel pettunud. Siin oli (iks té6koht, mille peale ma muidu
oleksin kohe méelnud, aga praegusel hetkel ma ei raatsi siit Gra minna. /.../ Ma tahan teada,
kas ma teen Giget asja, kas ma liigun Giges suunas, kui ei, siis mida on vaja muuta.” (7)

__“Ntitd ei kujutagi enam ette, et ma ldheks kuskile palgatééle. Praegune on ainuméeldav
suund, pigem peaks métlema kuidas laieneda.” (23)

__“Ei. Palgatééd ei ole mina teinud enam vdga pikka aega ja ma ei tee ka. Ma ei oska teha. Voib-
olla kui juhtuks, et tuntud brdnd, neile hirmsasti meeldiks see, mida ma teen ja tahavad palgata
/.../- Téendoliselt ma oleksin néus. Puhtalt teenimise eesmdrgil see kogemus saada, lGheksin
teeksin t66d. Selleks, et Eesti hakata kellelegi palgatédliseks — ei. Las tulevad minu juurde
palgale!” (28)

_“Ma arvan, et ma ei léheks palgatééle. See on ikkagi nagu otsus, mis sa oled teinud.
Ettevottega peaks olema midagi méda, siis oleks mul péhjus éra minna. Kui praegu on nii nagu
me ndeme, et on t66d, mida teha ja on veel véimalusi, kuhu areneda véi liikuda. Kuigi téna ei
ole niipalju t66d, kui me tahaksime voi ndeme, et me suudaksime teha voi ei ole seda t66d, mida
me tahaksime teha rohkem. Mul on véimalused veel asju muuta v6i méjutada voi kasvai leida
paremaid kliente. Kui ma nden, et neid véimalusi enam ei ole, siis ma véib-olla kaaluksin seda.
Aga ma ei usu, et see parem leib on.” (26)

__“Ma ei taha minna teistesse [teatud x firmadesse] tdéle sellepdrast, et see oleks tdpselt sama
ebastabiilne kui liksi opereerides." (27)
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Kaks loomeettevétjat hetkel tootavad palgatédl oma ettevotte korvalt. Pea kolmandik
loomeettevotjaid aga rohkemal vdi vahemal maaral kaaluks t66tamist poole kohaga kui
neile tehtaks vastav pakkumine, samas jataks ka loodud firma alles (liheksa vastajat) voi
vOimaluse korral jataks alles (lks vastaja).

_“Ma tosiselt kaaluksin. Sellepdrast, et eks see oleneks véga, mis téé see on; kui palju ma
saaksin oma ajakasutust ise planeerida; milliseid t66vahendeid ma kasutaksin; kui palju ma
saaksin ise otsustada asjade (ile. Tdna véib-olla votaks vastu, kuu aega tagasi vist ei oleks veel
vétnud. Ma ei jdtaks nagu seda firmat kdrvale, ma jdtaks ta mingites méétudes kdima. /.../
Oleneb muidugi palju ma teeniksin seal t66kohal. Kui ma teenin seal vihem /.../, siis pole asjal
matet ja ma ei saaks arendada ennast. Alternatiivseid kulusid vaataks kiill, just see ajakasutus.
Kui keegi pakuks 1500 eurot kuus ja 150 tundi t64d, siis see paneks natuke métlema kiill. Kbik
on paljuski selles kinni kuidas ma suudan siin oma turundust suunata — voib-olla suudan selle
1500 eurot siin hoopis 50 tunniga teenida.” (13)

__“Nii kaua kui ma saan tegeleda sisulise t66 tegemisega ja mitte t66 otsimisega, nii kaua ma
eelistan olla ettevétja. Kui tellimused peaks dra kaduma, siis ma esiteks vaataks, et kas ma saan
té6 otsimisega hakkama ja kui ma ei saa, siis /.../ téendoliselt firma jddb tegutsema, aga ma
otsin endale mingi poole kohaga muu t66.“ (16)

_“Kui see ei segaks meil selle tegemist siin, siis voib-olla ei viilistaks, et (iks meist véiks olla
palgaline, et keegi teine maksaks dra maksud. Kulusid saaks vihendada. Meil tegelikult tehti
selline pakkumine, aga pidime dra litlema, sest praeguses olukorras, siin alustades ei saa seda
lubada. Praegu peab kbik 100% panustama siia, et ldheks [ettevite] tédle.” (25)

_“Eks see oleneb raha summast jah. Poole kohaga ma vdiks seda teha, hetkel veel. Aga
tdiskohaga kuhugi ma ei Idheks. Ma ei tea, mulle ei meeldi kuidagi teha, ma ei ole harjunud, voi
ma ei tea, hetkel veel ei ole harjunud, ma ei ole kunagi vist niimoodi téétanud ka et 5 aastat
kellegi all. Ma ei tea, mis see téhendab. Siiamaani ma pole seda teinud ja olen nagu hakkama
saanud. /... Aga niimoodi kiill ma ei tea, oleneb t66st ka.” (1)

_“Ma arvan, et ma ei, ma kaaluksin seda asja, aga ma kindlasti ei kaotaks [firmat] dra.” (31)
__“Votaks vastu, kui see number mulle sobiks. Ma jétaks ettevotte ka alles kindlasti.” (20)

_“Siis ma-, iitleme niimoodi, et nérkusehetkedel oled ju ajalehti sirvides jéénud ju nendele
téokuulutustele pidama. Aga eks ma vist vidga pikalt métleksin. Viéga palju oleneb ka sellest t66
iseloomust. Sest et siin, miks selle t66 juures hésti palju aega kulub, sest et ma kogu aeg pean
oppima. Ma kogu aeg teen seda, mida ma nii véiga ei oska teha. Kui tuleks niisugune t66, mida
ma vdga hésti oskan, ehk ma néen, et seal kulub viihem aega, et mul jidb aega sellega ka
tegeleda, siis ma métleksin selle peale. Aga pdiris né, et IGpetan selle siin dra ja hakkan téitsa
midagi uut tegema, ma kahtlen.” (12)

__“Ega ma siis loll ei ole./.../ Kui mul ikkagi nagu nduab olukord seda, et mul muid sissetulekuid
ei ole, Iidhengi koristajaks, sest lastel on vaja sé66k lauale tuua ja arved on vaja maksta. Ja siin ei
ole nagu sellist asja, et mina olen suur kunstnik ja mina oma néppu siin véi seal mustaks ei tee.
Kassapidajaks Idhen ka, kui vaja on ja olukord néuab. Mitte mingitki siin ei ole saa olla kiisimust,
kas mulle meeldib voi ei meeldi, kas ma olen néus voi mitte. Ma olen néus minema palgatééle
ka sellisel juhul, kui ma saan mingi siukse véiga ménusa palgat66, mis on siukse osalise
koormusega, kus ma saan oma graafikut hdsti sujuvalt séttida. Kindlasti see osaline koormus,
mis voib-olla nagu hiljem kergendaks seda, et noh, mis garanteerib nditeks selle
sotsiaalkindlustuse voi mingi sellise ala asja nagu. Ma lildiselt, ma véga-védga tahaks loota, et
ma loon ikkagi pretsedendi ja suudan endale palgalise t66koha ikkagi ise luua.” (6)

Viis loomeettevdtjat kaaluks palgatédle asumist, lisamata sinna juurde klauslit ettevotte
allesjatmise kohta:
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_“Kiisimus on esitatud tdnasel hetkel, kus on tekkinud korraks selline vaimne vdsimus vdi raskus,
kindlasti korraks kaaluksin jah. Ettevotte vedamisel tekivad mingi aeg sellised raskused, et sa
tunned, et see energia hulk, mis sa sinna panustad on nii suur, et see ei ole tasakaalus sellega,
mis sa tagasi saad. Et olles olnud palgatéél, sa tead kui palju on kergem. Kui selline pakkumine
tuleks, see sunniks kindlasti kaaluma.” (3)

_“Ei, ma kaaluks kindlasti. S6ltub sellest, mis oleks mu tilesanded, kui suur oleks minu
tegevusvabadus, asukohavabadus.” (18)

_“Ma iitleksin jah, ma arvan, kui on mulle vastuvéetavad tingimused. Enamus (itleks selle peale
jah, kurat seda teab. Praegu ma métleksin vdga stigavalt jérgi. Tulevikule mdeldes on see liiga
suur risk, seni kuni vastutad ainult iseenda eest, on see talutav, aga kui sa saad endalt
kolmandiku muresid kaelast dra ja murede asemel tekib tulu, siis see vdiks olla iisna ahvatlev.”
(22)

_“Ma arvan, et praegu litleks dra. See peaks olema hdsti mingi-, et kui néiteks X titbid tulevad
kohale ja iitlevad mulle, et, palun, siin on sulle 2000 eurot palka, et, palun tule, et siis ma vaGiks.
Aga muidu, ma ei tea, vist ei Icheks.” (29)

_“Mitte kohe, praegu ma veel ei saa. Ma pean nagu kindel olema selles, et see ei toimi. Ma veel
ei ole. Kui ma mingil hetkel néen, et see ei toimi ja keegi pakub mulle té66d, siis ma arvan kiill.”

(9)

Ja vaid kahe loomeettevdtja puhul tuleb kdne alla, et nad laheksid palgatodle, kui sobiv
pakkumine tuleks:

_“Kui mulle tuleks pakkumine, et keegi tahaks mind tééle palgata, siis ma ei kahtleks ka — kbik
oleneb muidugi palga numbrist ja kohast /.../. Ma kaaluks kéik IGbi ja v6taks otsuse, et Idhen
sinna tééle. Kbige jubedam on see, kui jddd (ihele arengutasemele, ja eesti disainis kbige
jubedam ongi see, et keegi enam ei iillata mitte millegagi. Mina ise véib-olla kaasaarvatud,
samamoodi. Sa jédd siin mingile tasandile ja ongi kdik. Tahaks nagu liikuda edasi.
Tootearenduse méttes.” (2)
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Ettevotte areng

Pea iga kolmas loomeettevotja tundis esimese tegutsemisaasta 16pul
heameelt selle iile, et ta lildse tegutseb

Kolmandik loomeettevotjaid markis, et esimese perioodi I6pul nende
rahalised ootused ei tditunud voi osa projekte , kukkus ara“

Pooled loomeettevotjad hindavad ettevotte edu peamiselt
mitterahaliste kriteeriumide alusel

Enamus loomeettevotjatest peab oma ettevotet elustiiliettevotteks

Iga kolmas loomeettevotja naeb kasvu ja laienemist labi
ekspordi, valisturgudele mineku

Laienemist ja kasvamist peetakse raskeks, kuna valitseb
ebakindlus tooga kindlustatuse osas

94% vastanutest oli nGus vaitega, et ettevotet tuleb kasumis hoida

Koige ebameeldivamaks pidasid kiisitletud loomeettevotjad ,riski votmise
ja "vdljakandmise"“ ning ,,organisatsiooni paikapaneku ja
kaigushoidmise” rolli

Ettevotlusega tegelemine on ajamahukam, kui algul arvati

Loomeettevotjate peaeesmark pole raha, olulisem on luua ja teha seda,
mis endale meeldib ning ennast teostada

Kolmandik loomeettevotjatest ei votaks vastu palgatood, vaid eelistaks
jatkata oma ettevottega; kolmandik rohkemal voi vahemal maaral kaaluks
tootamist poole kohaga kui neile tehtaks vastav pakkumine,
aga jataks ka firma alles




2.7 Tugisusteemi vajadused

Ettevdtluse toetamise tugististeemi kasitleti intervjuus neljast vaatepunktist:

® milliseid ettevotluse toetamise tugimeetmeid on kasutatud ja millised on kogemused
toetuste taotlemisel;

® kuidas vdiks arendada inkubaatorite pakutavaid tugiteenuseid;

® kuidas tuleks ettevotluse tugisisteemi muuta, et sellest oleks loomeettevdttele enam
kasu;

® millist tiUpi tuge loomeettevdtted ettevotte erinevates arengufaasides vajavad.

2.7.1 Kogemused tugimeetmete kasutamisel KUSIMUS:
Millist riigi/KOVi poolset
meedet olete ettevotluse
Intervjueeritutelt kisiti, kas ja millist riigi- v6i kohaliku alustamiseks ja
omavalitsuse poolset meedet (lisaks inkubaatori teenustele) arendamiseks kasutanud?
nad on ettevotluse alustamiseks ja arendamiseks kasutanud. Kas ja kuidas sellest oli Teie
Samuti paluti anda hinnanguid toetuste taotlemise protsessile ettevottele abi?
ja toetuse andmise tingimustele.

Intervjueeritud 32 ettevottest 23 on kasutanud oma ettevotte alustamiseks voi
arendamiseks mingit riigi- voi kohaliku omavalitsuse poolt antavat toetust; sealjuures 20 on
kasutanud ettevotte alustamisel starditoetust. Enim on intervjueeritud kasutanud
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EASi) starditoetust — seda on saanud (heksa
intervjueeritud ettevotet. Peaaegu sama paljudel juhtudel on ettevotted kasutanud
Tootukassa antavat ettevotluse alustamise toetust — kaheksa ettevotet. Viis ettevotet on
kasutanud Tallinna Ettevdtlusameti stardiabi’®. Starditoetuse toel soetati peaasjalikult
seadmeid, tooriistu, riist- ja tarkvara, jt t66- ja tootmisvahendeid.

LoomeettevGtjad on kasutanud ka veel teisi EASi toetusi: koolitustoetus (3 ettevotet),
mentorprogrammi toetust, samuti ka kasvutoetust. Tallinna Ettevétlusameti toetuste hulgast
on kasutatud veel ettevotte praktikajuhendaja toetust ning T66tukassa poolt pakutavate
teenuste hulgast nn praktikandi toetust. Lisaks on loomeettevdtjad taotlenud ja saanud tuge
Kultuurkapitalilt ja P6Ghjamaade Ministrite Néukogult.

Intervjuus kisisime ettevdtjatelt nende arvamust toetuste andmise pohimodtete ja
taotlemise protsessi kohta. Intervjueeritute seisukohad ja hoiakud saab jaotada
pdhimdtteliselt kaheks. Uks osa intervjueeritute hinnangutest olid kas neutraalsed vdi
positiivsed; toetuste taotlemist keerukaks nad ei pidanud ning pigem valjendati dnnelikkust
ja rahulolu toetuse saamise lle.

_“[EASi stardiabi saamine] oli pigem lihtne.”

* Tallinna linn andis stardiabi 2009. aasta septembrini.

143



_“Ma arvan, see [toetuse taotlemine] on viga okei. Kuidas seda teistmoodi saaks teha? Seda ei
saagi teistmoodi teha. /.../ Midagi keerulist ei olnud, tegelikult ei olnud.”

_“Stardiabi saime Tallinna linnalt /.../ Stardiabiga olen rahul, see on puhas rahaline abi,
pbhivara sealt ei tule. Ta sunnib meie eksporti kasvatama, mis on ju hea. Selles méttes on hea.
Ta sunnib ka meie miiigitulu kasvatama. Mis on ka hea tegelikult. Aga samas me ise véiga
tdpselt ei tea, kust kohast meil see piir tdpselt tuleb. Kuskilt maalt tuleb see piir, et me ei suuda
seda miiiigitulu enam kasvatada; sest, et me ei taha hakata projektijuhtide ettevitteks, et me
hakkame allhanget vétma. Natukene paneb ikka métlema, kas me suudame neid tingimusi tdita
ka kolme aasta pdrast.”

_“Sain ka EASilt stardiabi, mis oli pdris vajalik. Ja tegi té6tegemise lihtsamaks, et sain 3D
printeri endale. Ja sain korraliku ldpaka, mis on véimaldanud teha kliendiesitlusi. Saan
mobiilsemalt t66d teha.”

_“Selle motivatsiooni liikke andis ausalt Geldes see taotletav raha, mis me saime EASilt. Enne
seda hakkas juba .. kui aasta aega tegid seda oma jaoks, siis hakkas vaikselt éra kaduma see
méte, et mis seal ikka, ei tule midagi vilja. Lopuks kui selle raha saime, siis me saime aru, et EAS
on aru saanud, et see asi voib té6le minna ja see andiski nagu liikke, et ,,pushime” veel edasi ja
teeme.”

Teine pool intervjueeritutest oli marksa kriitilisem ning t6i esile mitmeid probleemseid
asjaolusid: taotlemise protsessi keerukus, tingimuste vahene paindlikkus, vahene tugi
taotlemise protsessis, driplaanile esitatavate nduete ebarealistlikkus jmt.

_“Hakkasin Té6tukassa poolt nagu paluma seda koolitust, et driplaani teha, et oma firmat teha.
Nad saatsid mulle lihtsalt materjalid. Neid materjale lugedes tekkis mul ainult tiks suur
kbéhuvalu, téitsa fiiiisiliselt hakkas sees valutama kui ma ndgin seda ,,numbrikrékki“, mida seal
koik tegema pean. Uhesénaga, see tundus mulle nii keeruline ja nii véimatu. Ma olin koolis ka
matemaatikas suhteliselt, noh, nérk. Mul on selline ruumiline métlemine matemaatikas.
Numbrijada on minu jaoks nagu selline suur arvude spiraal, kus ma liftiga lihtsalt sGidan ja
jagan nagu liikati peal. Selles méttes, et ma ei tunne nagu tabelit; kui mulle ndidata
mingisugust tabelit, et vaatame, kuidas su seis on, siis ma vaatan seda kui lihtsalt pilti. Ma ei
saa sellest aru. Ma pean kdik selle ruumiliseks enda jaoks métlema matemaatika, siis ma
hakkan aru midagi saama. Et deebet ja kreedit on minu jaoks ka praegu selline, et ma piiiian
neid visualiseerida, et aru saada — mis on deebet ja kreedit.”

__“Aga see driplaan ei oleks lihtsalt Idbi Idinud nii, nagu mina teda ndgin ette. Ma ndgingi teda
umbes niimoodi ette, nagu ta praegu on. Sama oli selle EASi rahataotlusega ka — sinna ma pidin
lihtsalt vélja métlema mingisuguse mulli, selleks, et seda raha saada. Aga tegelikult sellist
tohutut kasvu mina ei ole suutnud iiksinda teha. Véib-olla oleks ka, kui ma oleks natuke julgem
olnud. See on midagi, mis mul puudu on.”

_“... EASi /.../ see stardiabi, see oli kosmaar, seda oli nii raske saada. See oli nii raske, et I6puks
juba 6 kuu pdrast taotlemist, [m6tlesin] ma, et ma helistan ja (itlen, et ma loobun, sest ma
teenin selle raha kiiremini, kui ma tegelen kliendiga. /.../ Ma iitlesin, et kodulehekiilg, see on
hdsti oluline mulle. Nad (itlevad ,ei, osta endale méébel. Osta endale laud.” Ma (itlesin, mul ei
ole lauda vaja, ma véin péranda peal kirjutada, mul on vaja kodulehekiilge, sest mul on vaja, et
partnerid ndevad mind. Mul on vaja, et e-pood, mis toimib, mitte lauda. Ma véin kdsitsi ka
[teha] kui vaja. Et no, kui nad ei kuule, endal on kompetents ja nad ei kuule ja nad ei usalda, et
ma valetan, no ma ei tea. Et siuke nagu véga rasked seinad on ees, iitleme niimoodi. Ma arvan,
et see peaks mingi liikumine toimuma, midagi peaks muutuma, sest see on juba pikalt nii ldinud
/.../ Ma ei arva, et see on sellepdrast, et nad on halvad, lihtsalt siisteemid on kuidagi... /.../
loovinimesed ei iihti nende abiprogrammidega, et mingi kala toimub. Uhelt poolt on raha,
teiselt poolt on looviinimene, aga kuidas nad kokku panna?“
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_“Ma teadsin kohe, et see ei Idhe kokku. Sellepdrast, et see on ebareaalne. Ja nad ei tahtnudki,
et see on reaalne. Kui sa kiisid EASist raha startup’ile voi arengule, noh see on ebareaalne. Nad
tahavad, ma loodan, et need inimesed ise ka said aru, et see ei ole reaalne. /.../ See on nagu,
ma ei tea mis asi. Mingi nali. Ja siis sa Idhed EASI, sest see on ainuke, kes hakkab suga suhtlema
sellel teemal. Ja tal on nii suured hirmud ka, et see ei ole kasumlik ja siis nad panevad sulle
eesmdrgi, mida ei ole véimalik tdita. Nende kasvud on ebareaalsed, sa pead miiiima [x ihikut]
aastas, et sinna kasumlikkusse jéuda. No see ei ole reaalne, et seda voib miiiia [maailma
nimega brdnd] voib-olla. See ei ole reaalne. Ja kui sulle on juba selline eesmdrk pandud algselt,
mis on ebareaalne, siis sa istud ja métled, mis ma niiiid teen? Kas ma kirjutan kokku selle sama
ebareaalselt, kui see on mulle ette pandud. /.../ Muidugi sa kirjutad. Sénastad kéik iimber,
kirjeldad, kuidas sul on suured plaanid kasvule. Tegelikult see on ebareaalne. No need firmad ei
kasva nddalaga iihest omanikust kolmekiimnele téétajale. Need asjad ei kdi [nii] — see oleks
hirmus, kui see kéiks. No see vdike iihiskond, véib-olla Hiinas kéivad need asjad nii, ma ei tea.
Eestis ei kdi. Siis sa istud ja valetad seal ja siis nad pérast on kurvad kdik, et miks ikka niimoodi,
koik valetavad meile.”

_“Aga me teadsime, et see [finantsprognoos] nii ei ldhe. Me pidime selle kirjutama natuke
optimistlikuma sellepdrast, et kuigi me iseendasse usume, siis teistele inimestele oli seda vaja
nagu téestada, et see kolm suunda on pdriselt voimalik tegevuseks. Ja et me pdriselt métlemegi
nii ja pdriselt oskamegi planeerida ja see néudis pdris palju tdestamist ehk pidi kasutama
suuremaid sénu kui me ise oleks tahtnud, et saada T66tukassast raha.”

__“Ma arvasin, et ma ei saa, mingi hetk oli mul tunne, et mulle ei anta. /.../ Ma pidin seal
viitlema sellepdrast, et tegelikult kontoritehnika jaoks ei anta raha. Ja ma pidin téestama, et
see on vajalik minu toote tootmiseks. Et see on tootmisvahend. L6puks nad said sellest aru vist,
sest nad andsid selle raha. Aga alguses oli kiill soovitus, et votke vilja need asjad, et jétke ainult
programm, et selle jaoks on véimalik saada. Ma ei tea, kuidas see nnestus. Sest, et see oli just
see aeg, kui dkitselt hakati rddkima sellest, et EAS jagab niisama raha, sihuke kriitika. Parts voi
keegi litles vdilja. Parts (itles niimoodi, et kui ettevétja séidab EASi oma autoga, siis tdhendab, et
tal pole seda abi vaja. Mina Idksin jala.”

_“Té6tukassaga oli kbige suurem probleem see, et sellel hetkel, kui otsustati, et meid
toetatakse, siis kohe tommati kriips meile peale. Me oleks oodanud seda, et niiiid tuleb 5
edasist sammu, et p66rduge sinna ja tehke seda — see oleks toekam olnud. Sest meil nagu see
ettevétte reaalne alustamine véttis aega mingi 2 nédalat, kuigi 6eldakse, et 15 minutit ja see on
tehtud. Aga me ldksime sinna lehele ja hakkasime tditma, siis jdudsime mingile maale ja tuli
mingi takistus jélle, kus pidime kiisima kiisimusi. Té6tukassa teatas, et teiega me enam ei tegele
ja siis otsisime ise neid inimesi, kelle kéest saab siis seda infot. Meil tekkisid véga praktilised
asjad, et kuidas maksta riigildiv ettevotte asutamiseks, kui meil ei ole ettevéttel veel oma
pangakontot, et kui me maksame eraisikuna, et kuidas see siis vormistada.
Raamatupidamislikud téesti sellised asjad. See ka, et ettevotet saab niiiid luua ilma selle
osamaksuta — siis driregistris Internetis otse seda teha ei saa, oleks pidanud panema notari
juurde aja. See koik selgus alles siis, kui me olime Internetis seda loomas. Neid asju oleks kiill
tahtnud kuskilt kuulda, sest kiisida ju ei oska enne kui sa reaalselt ei tegele.”

Neil, kes toetust ei ole kasutanud, on selleks olnud erinevad pdhjused. Osad intervjueeritud
loomeettevotjatest ei ole veel jdudnud toetust taotleda ja on seda hetkel kas tegemas voi
plaanivad seda teha (3 ettevotet). Osad siiski jaid starditoetuse taotlemisega hiljaks,
joudmata seda teha aasta jooksul (2 ettevéotet).

_“Alguses oli plaanis ka EASis seda ettevitiuse alustamise toetust kiisida, aga see esimene aasta,
mille jooksul selle taotluse peab esitama, kujunes kuidagi nii noh tihedaks, et /.../ me lihtsalt ei
joudnud Gigeks ajaks seda driplaani valmis kirjutada. Et noh selle taha jdi see. Selles méttes oli nagu
kahju et, et kui me oleks saanud selle summa, et siis noh oleks nagu mingisugune kindlus nagu
suurem olnud. Aga samas praegu, noh, ega nagu véga ei maksa nagu kahetseda ka seda. Et mis
seal ikka, oleme nagu ikkagi igas méttes hakkama saanud ja jaa need, mis me nagu, need
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vahendid, mis me tahtsime osta selle raha eest, need on meil juba olemas. Et lihtsalt véib-olla kui
me oleksime need varem saanud, siis me oleks selle raha saanud kuidagi teistmoodi investeerida
vGi hakata varem palka maksma véi mis iganes.

Teise poole toetuse mittekasutajate hulgast moodustavad need ettevotted, kes kas ei
saanud taotleda voi kes taotlesid, aga ei saanud toetust.

Need intervjueeritud (4 vastajat), kes markisid, et ei saanud taotleda, lisasid juurde, et
nende teenus/toode ei kvalifitseerunud toetusele kas oma tegevusvaldkonna poolest (EASi
starditoetuse piirangud) vOi ei vastanud nad mingitele muudele toetuse saamise
tingimustele (nt ei olnud t66tu, mis on eelduseks toetuse saamisele To6tukassast). Mdnel
juhul markisid intervjueeritud ka seda, et EASi toetust ei taotletud seetdttu, et vorreldes
Tootukassa poolt antavaga, nduab see omafinantseeringut.

_"/.../ aga sealt EASist ma nagu [ei saanud], kuna see Idheb sinna vahendustegevuse alla. Et
sellele nad ei anna ja siis t66tu ma ka nagu ei olnud, et siis T66tukassast ka ei saanud.”

_“EASile kirjutasin taotluse, nemad ei tahtnud mulle anda raha, sellepdrast et /.../ mul oleks
peamiselt olnud né vahendustegevus nende jaoks ja seda nad ei toeta.”

_"/.../ ei jdudnudki taotluseni, sest Internet ja jaekaubandus on asjad, mis kuskilt toetusi ei saa.
Kdisime ldbi kéik konsultandid ja seda ei 6nnestunud saada.”

_“Vot, meil oligi see, et ainuke, mida me oleks saanud taotleda, oligi see starditoetus, eksju. Mis
siis langes sellepdrast dra, et ei saanud. Ja seda me ei teadnud ka, et kui me alustasime, siis me
panime selle EMTAKi koodi, nagu on. Me oleks vdinud ... noh, seal on valikuid veel — me oleks
véinud miski muu panna sinna. Aga T66tukassa toetusega on see, et me olime koolis ja siis ei
saa téétuna arvele ja siis ei saa nagu seda Té6tukassa toetust. /.../ Nii, et ainuke meie
vdlispoolne abi ongi loomemajandusinkubaator ja ongi kéik.”

_“EASi ka kaalusin, aga kuna minu tooted véi /.../ mis mul vaja soetada on, need olid kéik alla
saja euro praktiliselt, et mul ei olnud métet sealt kiisida. Et noh, neil oli see piir, et sada eurot ja
kui mul oli enamus asju alla selle, et ei olnudki midagi kiisida.”

_"EASi /.../ me métlesime, et taotleme, aga et see omafinantseering on suurem [vérreldes
Té6tukassa starditoetusegal, siis ei hakanud nagu, et kiisimus oli rahas. /.../ Et sa oleks pidanud
20% nagu ise panema, pluss veel kdibemaks.“

Suhteliselt vdikese osa intervjueeritutest moodustasid need ettevétted, kes taotlesid, aga ei
saanud toetust.

_“... ja siis ma kiisisin arengu kirjeldamiseks EASist starditoetust, mida ma ei saanud, kuna
konkurents tundus nende jaoks liiga tugev. Ja siis jdi see niimoodi katki. /.../ Ja siis ma tegin
driplaani ringi, kuid vastus oli sama — toetust ei saanud. Kuigi sisuliselt driplaan muutus tohutult
— tdiesti imber suunatud teise kohta — siida oli sama, aga suund oli teine. Vastus oli sama,
argumendid olid samad, et voib-olla hinne muutus 0,01 (ihikut. Ja see oli hea ka, et toetust ei
saanud, et sai nagu ise teha.”

“.. seda EASi starditoetust ma ei saanud — selles olen ma kohutavalt pettunud. See oli nii
napakal péhjusel tdiesti. Ma veel apelleerisin selle edasi Majandusministeeriumisse. Seal on
sisuline juriidiline viga /.../ mis puudutab [erialaga seotud spetsiifikat]. /.../ Ma saan aru, et ega
ju ametnikud ei peagi ju iga eriala spetsiifilisi nérkusi seal teadma véi kursis olema, aga isegi
lahti kirjutades ja seletades, seda olukorda, mis toimub, siis nad ei aktsepteerinud seda. /.../ See
oli nagu nii nende soov, mitte toetust anda. /.../ Tulid mingite selliste lausetega: me
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guugeldasime teid, me teame, et te olete [x] aastat juba vdga pddev olnud. Ma iitlesin, et miks
te guugeldate, ma andsin dokumentidega oma CV kaasa. Seal on kéik kirjas, mis ma teinud
olen. PGhimétteliselt asi, mis s66b ndrve ja sa I6puks loobud. See oli iisna selline ebameeldiv

kogemus.”
2.7.2 Kuidas arendada inkubaatorite KUSIMUS:
pakutavaid tugiteenuseid? Mida (milliseid pakutavaid

teenuseid) voiks Tallinna
Loomeinkubaator / Tartu

Intervjuus palusime loomeettevdtjatel anda tagasisidet Loomemajanduskeskus
inkubaatori tegevuste ja pakutavate teenuste kohta. Kiisisime, pakkuda teisiti voi

kas ja milliseid teenuseid vdiksid Tallinna Loomeinkubaator ja tdiendavalt?

Tartu Loomemajanduskeskus pakkuda teisiti ning milliseid
vOimalusi nad voiksid pakkuda tdiendavalt.

Paljud intervjueeritud vialjendasid rahulolu olemasolevaga: pakutavate tugiteenuste ja
koolitustega, toetavate inimestega.

_"“.. praegust ei olegi midagi ette heita, vdhemalt minul ei tule ette. Reklaam toimib. See
vaimne toetus on olemas ja kéik-kbik on okei praegust. Et alguses oli ikkagi, et kuna
[institutsioon] ise ju ka alustas tiihja koha pealt, iima, et oleks seda varem teinud, siis noh, kéik
inimesed, kéikide jaoks oli see uus, siis neid etteheiteid oli pdris palju, aga noh, need said
likvideeritud. /.../ inimesed on hdsti toetavad ja toredad, kes alati kuulavad dra, kui 8la peale
nutma ldhed, et siis nagu ei ole muresid.”

_“Ma ei tea, nad on nagu minu jaoks olnud juba iile ootuste tublid. /.../ Ja see on kiill viga hea,
vOi et sa saad siit neid teadmisi ja mingit néu. /.../ kui sa ei ole tegelenud (ldse sellise
ettevotlusega, siis see on nagu véga oluline. Et sa saad siukest eksperthinnangut nagu. Muidu
sa peaksid seda ostma kuskilt kalli raha eest /.../.”

__“Ma arvan, et siin on nii toredad inimesed ja nii head suhted, et ma ei oska midagi enamat
tahta /.../ — kdik on nii toredad. Kui sa Idhed ja p6érdud, siis nad kuulavad ja aitavad.”

_“...aga meil on praegu vdga palju kasu [X-st], kes suhtleb, on andnud suunad ja aidanud
kaasa. /.../ Néuga aidati kiill. Vaga abivalmis olid.

__“Et kdiakse lédbi pohitbed, asjad — see on hea. Need koolitustoetused kdik on jube head. See
koolitusprogrammide ettes66tmine siin inkubaatoris on vdga hea.”

_“Meil endal on hdsti hea konsultant, kes on hdsti aktiivne, mul ei ole nagu millegi iile nuriseda
otseselt. Mis mulle viiga meeldib, on see, et on véimalik juristi abi kasutada, nt lepingute
vormistamisel. V6imalus erinevatel koolitustel ja kontaktiiritustel [kdia], selles suhtes ei oskagi
praegu éelda, mis voiks teisiti olla. Eks see hdsti palju s6ltub ka sellest, mis sa ise oskad kiisida.
Keegi ei tule sulle niisama pakkuma, et teeme niilid nii véi naa. Kui ise kiisida, siis toetatakse
igati.”

_“Koolitused on pannud métlema kiill, et kuidas teistmoodi kdituda.”

_“Ei tunne, et ei saa inkubaatorist vastust, kompetentsi. /.../ Praegu on tdiesti rahuldanud.
Oleme koos inkubaatoriga arenenud. Need, kes on nullist alustanud, on siit véga palju votta.”
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_“Minu arust nad teevad oma t6éd hdsti. Ma olen nendega viga rahul selle etapi osas, mis mul
on vdi oli siin. Nad on isegi kohati liiga aktiivsed.” (20)

_“... [siin on] véimalusi igasuguseid, mida me ei ole j6udnud kasutada, igasuguseid osalusi
mingitel /.../ laatadel, festivalid on, mille alla oma erialase spetsiifika téttu ei ole mahtunud.
/.../ Lihtsalt ei ole kéiki neid véimalusi [j6udnud kasutada].”

_“Léksin nendele koolitusele ikkagi nullmehena. Noh, ma ei teadnud mitte muttigi sellest
maailmast. Ma olin lihtsalt né nii palju kui ma olin pélve otsas lihtsalt kogenud. Et selles méttes
oli iga jutt mulle nagu sulatdsi, kulla vddrtusega. Ja see toimis ka vdga hdsti, et see driplaani
ettevalmistamine toimus jooksvalt. Ehk siis kogu aeg véetigi erinevaid peatiikke, mille tditmine
joudis ka I6puks sellesse driplaani. Ja et selles mottes ta oli viga hea. Ma ei oleks kunagi
suutnud né omapdi seda driplaani tdita. Nii et selles méttes oli see koolitus lihea. /.../ Niiid
viga toimib ka see konsultandi olemasolu. Ja minu puhul ka eriti nende né kvartaliaruannete
tegemine, millega ma kogu aeg jinni jéén. Lihtsalt aja pdrast. Ma ei jéua nagu neid teha. Aga
see on hddavajalik, et just nimelt hoida silma peal. Uks on see, mis sa néed, mis toimub
tegelikkuses, teine on see, mis sa nded, mis toimub numbritega. Pluss on alati véimalik kogu aeg
paralleelselt vérrelda. /.../ Ja need pakutavad koolitused, mis tulevad sealt Loomeinkubaatori
kaudu odavamalt, kui sa ostaksid siit kusagilt nende konverentside véi koolituskeskuste kéest. Et
see on kéik minu jaoks nagu Uliviga vajalik olnud.”

_“Ma olen rahul sellega, mis siin on, kuidas nad mind aitavad /.../.”

_“Koolitused on vdga pluss. Ma arvan, et kui ma oleks ise olnud, siis ma ei oleks .... Kuna siin on
selline siisteem, et kui sa oled inkubant, siis sa saad mingis summas koolitused tasutud. See on
vdga hea slisteem, sest see paneb inimesed ennast koolitama. Ja seda hiive ma olen nautinud.
Samamoodi ka dppereisid. Need on sellised asjad, mis on alati viga head.“

_“Meile inkubaatoris praegu kbik sobib, kdik meeldib. Praegu ma ei nde mingit vajadust.”

_“Mis mulle siin meeldib, on see, et siin saab teha t64d, et sa ei pea métlema mingitele
korvalistele asjadele, et kas WCs Idheb kraan katki, et selle jaoks on inimene, kes selle korda
ajab. /.../ kdik toimib ja sujub véiga hdsti. Ma olen vdga réémus selle (ile.”

_“Siit /.../ ikka saab seda positiivset energiat ja jéudu juurde. Et kui vahepeal kipub raugema,
siis nende inimestega rddgid, siis oled jélle niimoodi /.../.”

Parides inkubatsioonisiisteemi muutmise vajaduste ja tdiendavate teenuste kohta,
poorasid intervjueeritud tahelepanu mitmetele asjaoludele, mida voiks teha teisiti ning toid
vdlja erinevaid ideid, mida voiks tdiendavalt pakkuda. Siiski ei saa jatta markimata, et
intervjuudest ilmnes ka seda, et teinekord ei teatagi, mida tahta voi millest voiks kasu olla —
seda eelkdige ettevotte alustamise algperioodil. Varasema ettevotluskogemuse puudumise
ja  ettevotlusalaste  teadmiste  puudulikkuse  tottu  puuduvad ka  vajalikud
mottekonstruktsioonid info vastuvotmiseks ja sellele tdhenduse omistamiseks. Kokkuvottes
tahendab see, et koolitustest ei osata votta enda jaoks (kdike) vajalikku.

_“... algajal ettevédtjal ei ole tegelikult veel seda oskust Gigel ajal kiisida, nad eeldavad, et algajal
on siidikust ja pealehakkamist, et kui hdtta satub voi on probleeme, et siis kohe kiisida. Aga see
ei ole nii.”

__“Mul nagu tundub, et alustav ettevétja tépselt ei oska ise isegi ette ndha, mida tal tdpselt vaja
on. Ja voib-olla ta ei oska kiisida, ta ei oska nagu probleemi ise nédha.”
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__“Nditeks maksuameti koolitus, mis rédkis hdsti suurelt ja laialt maksusiisteemidest ja asjadest.
Kuna seal oli iiks raamatupidamisfirma, siis see kiisis kiisimusi, keegi teine midagi ei osanud
kiisida. Noor ettevote ei tea maksuasjandusest mitte midagi.”

Teemad, mida ettevotjad inkubatsioonislisteemi ja pakutavate teenuste muutmise osas
tOstatasid, saab jaotada viide suuremasse gruppi:

® turundusalase toe tugevdamine;

® vajadus personaalsema — ettevdtte ja valdkonnapdhisema — ldhenemise jarele;

® koost6d tugevdamine: (a) inkubaatori ja teiste institutsioonide vahel ja (b)
inkubaatorisiseselt;

® inkubatsiooniteenuste paindlikumaks ja vajaduspdhisemaks muutmine;

® muutused inkubaatori kui institutsiooni toimimise pdhimdtetes.

Turundus!

Vaga mitmed intervjueeritud raakisid vajakajaamistest turundusega seotud abi osas. Oldi
seisukohal, et erinevate ndustamiste, koolituste jm tugiteenuste arendamisel peaks senisest
enam tahelepanu p66rama just turundusalase toe tugevdamisele.

_“Lihtsalt tulevad niiiid igasugused brédndi asjad /.../. Et noh lihtsalt ei tea sellest valdkonnast
midagi ja ma tahan ennast rohkem kurssi viia.

_“Ntiid on tulnud see, et antakse 4 inkubaatori ettevéttele 1,5 tundi tasuta
turundusndustamist. Turunduse koha pealt oleks tohutult juurde vaja. Loomeettevétjad ei suuda
ise ennast turustada. Neil on vaja seda lilevaadet, et mis asi see turundus iileiildse on, kuidas
see té6tab. Turundus on nii lai méiste ja seal all on niipalju etappe — seal on tootearendusest
kuni toote miiiigini. Loomeettevotja teeb oma asja seepdrast, et talle meeldib seda teha. Tal on
kindlasti vaja abi ses osas, kes aitaks lile vaadata seda turunduse poolt, et kellele seda miiiia ja
kuidas. /.../ Aga turundustuge on vaja, sellest rddgivad kéik siin. Nt mul on vaja /.../ teha
tutvustused [oma] kolme valdkonna kohta oma dris — nii eesti kui inglise keeles. Ausalt, no ise
ennast miiiia on ikka jube keeruline. /.../ see uus jutt peab tulema lithem ja selline I6évam ja
selgem. Seda on nii raske teha, ma olen sellega nii hddas, ma pidin juba ammu selle dra tegema
tegelikult. Vaat sellist ndustamist oleks vaja.”

__“Nagu julgust kiisida niimoodi, et sa ka dra elaks. /.../ Et suhtlemine /.../ Ja ikkagi see
turundus. See reklaam, korrektne rédkimine. Véib-olla see, et ma pean ise kbvasti réiéikima
téokohal. Ikkagi nbustamine. Et ma rédigin ménikord hdsti suurelt ringiga enne kui ma tuumani
jouan. Et hdguselt ménikord, et inimene ei saa ménikord aru. Inimesed, kes ei valda seda eriala,
ma ei rddgi nditeks oma sénadega. /.../ Tegelt kui ma rddgin segaselt ja oma terminitega, siis
see ju ei ole hea.”

_“Turundusega vdiks raudselt rohkem tegeleda. /.../ turunduspool on hdsti nérk. Ma arvan, et
inkubaator ise on osanud ennast turundada kiill ja seda tdnu juhatajale. /.../ otseselt
ettevétetele suunatud turundustoetus /.../ on seal liiga aeglane ja sellele véiks réhku panna
kdvasti rohkem. Minu arust on seal praegu ainult iiks inimene, kes turundusega otseselt tegeleb
ja ma arvan, et teda kas on liiga vihe véi on ta liiga nérk. /.../ Vi siis turunduseteemalisi
ajuriinnakuid véi mingeid (hisplaneerimisi véi mingit konkreetselt juhitavat ettevétmist, mis
I6ppeks mingite konkreetsete kampaaniatega véi konkreetsete tulemustega, mis on
médddetavad. Ma arvan, et seda vdiks olla rohkem.”
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Leiti, et turundusalast tuge peaks mitmekesistama ja arvestama enam erinevate
sihtgruppide vajadustega:

_“Mul on siuke tunne, et suur osa sellest loomeinkubaatorist on — vihemalt algusaastatel oli
vaimustus rahvuslike motiividega suveniiridest. Koik tiiiirisid sellesse valdkonda, et kuidas neid
miitia voi nii. Niiiid on see suurem osa moekunst, kuna siin on mitu nimekat moekunstnikku siin
inkubaatoris, kellele korraldatakse neid asju. Ma tunnen kogu aeg, et need prioriteedid on
sellised.”

_“Inkubaatoris — kui seal iildse mingid (iritused toimuvad, siis need on véga sellistele késité6
suunitlusega ettevottele.”

_“Aga turundus — nad kipuvad liiga palju olema selle késitéélise tiilipi ettevotja
turundusvajadustele vastavate ideedega véi ndgemusega. /.../ Ma tean iihte hetke kui meil oli
mingi suvaline koosolek ja seal véeti korra turundus ka (ilesse, tuli mingi ettepanek inkubaatori
poolt — see mess ja see kdisitodturg, kas osaleme seal voi seal ja kes tahavad osaleda. Me
joudsime 5 minutiga jdrelduseni, et need ettepanekud mis tehti, sobisid 2%-le ettevitetest, kes
on inkubaatoris. Ulejidnud ettevétjatel on sihtgrupp hoopis teine, kas juriidiline isik kliendina
vGi hoopis teised sihtgrupid kitsamalt mdédratletud. Selles méttes, me ajasime seal mingi 15
minutit juttu ja sealt hakkas tulema kohe mingeid huvitavaid ideid, aga need surid kohe
sealsamas dra, sest mitte keegi ei tegelenud nendega edasi.”

Konkreetsete ettepanekute osas osundati mitmel korral {ihisturundusele — inkubaatori kui
katusorganisatsiooni paremale drakasutamisele:

_“Hdsti positiivne minu jaoks oli viimane Fashion Week (iritus, kus ma ndgin, et
loomeinkubaatoris olevad moeloojad olid véetud iihte punti (3—4 tk) ja FW (ihe 6htu moeshow
oli vélja reklaamitud kui loomeinkubaatori moeloojate moeshow. Ja see (ihine mdrk, et nad on
nagu lhest grupist andis neile kindlasti tugevama téuke kui see, kui nad oleks igaiiks oma eraldi
nimega liksinda Idinud. See oli hésti positiivne. Selliseid asju véiks teha rohkem.”

__“On mitu korda olnud see asi, et on kutsutud kdiki [loomeettevétjaid] kokku, et mida siis nagu
teha — teha nt loomeinkubaatori disainipood, aga sinna see asi on jddnud. Seda on rddgitud
juba iile aasta. Baltikas ei ole métet seda teha. Ma arvan, et vanalinnas — /.../ selles suhtes, et
Baltikas me oleme konkureerivad — see kes tuleb siia Baltikasse, see tahab seda odavat kréippi,
mis siin miiliakse, aga meie toode on hoopis teistsugune, see peaks olema seal —samas ma ei
nde kaubanduskeskuses ka vdljundit, sest kaubanduskeskus kestab kellast kellani — see viks
olla ikkagi see, et méni pédev on seal disainer kohapeal ja suhtleb inimestega ja noh. Ja seal
peaks olema siis téesti ainult meie /.../disainerite [tooted]. /.../ Rahvusliku mustriga kindad,
sallid ja mdrgid — selleks on muud kohad.“

_“Ma olen siin ise tegelikult paljudele rdédkinud, et véiks nagu teha [lihiselt]. Keegi ei ole nagu
vedu votnud. Ega ma ise ei viitsi ka nagu pushida selles méttes, et mul on endal ka nagu nii palju
tegemist [oma té6ga], et hakata nagu réddkima.”

Samuti toodi mitmel juhul esile vajadust médnedzeri, milgimehe jarele:

_“Loomeinkubaatoris véib-olla peaks pakkuma seda dri poolt, et keegi juhiks nende dri. Et seal
on probleem, et loomeinimesed on nii loovad, et ma ei tea, kas nad lldse oskavad dri teha. /.../
Et oleks efektiivne, siis liks inimene peaks olema, kes miiiib ja tegelema selle kindla
ettevottega.”

__“Mul on vaja professionaalset miiligimeest niiiid, aga noh raha ei ole seda vétta. Véib-olla neil

ei ole ressurssi ka, ma ei kujuta ette, mingi kala. Aga lihtsalt liiga tihti tuleb see, et ei, me
kahjuks ei saa aidata.”
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_“Ma ei tea kuidas, aga kuidagi peab, kbikidest ei saa asja, mina arvan, et minust saab asja. Siis
validagi vilja need, keda toetada ja oluliselt rohkem. /.../ Et oleks inimesed, kes pdriselt sind dris
aitaks, mitte nditaksid seda, kuidas on bieti, kuidas raamatus on kirjutatud. Ei. Vaid, see kuidas
tosiselt kéib asi. Ma olen mitu korda 6elnud, et kas ei ole voimalik teha niimoodi, et kirjutame
siis mingisuguse projekti, saada mingisuguse viga vinge manageri nditeks kahe voi kolme
ettevdtte peale. /.../ et oleks véimalik palgata (iks inimene.

Personaalsem ladhenemine!

Teine suur grupp ettepanekuid seondus vajadusega personaalsema lahenemise jarele. Selle
all pidasid intervjueeritavad lhelt poolt silmas personaalsemat noustamist, tdstes paljudel
juhtudel ettepanekuna esile vajaduse mentori jarele. Sellega seoses raagiti kahte tuipi
variantidest: Uhelt poolt leiti, et inkubaatoris peaks olema vdimalik igal ettevdttel saada
endale personaalne juhendaja — mentor, kes sliliviks tema ettevdttesse ja kellega saaks ndu
pidada.

_“.. onregulaarsed iimarlauad ja aruannete lidbivaatused, aga kuna need on kontsentreeritult,
et mitme pdeva jooksul véetakse suur grupp ettevétjaid Idbi — kiiresti, konkreetselt, sul on aega
tund aega - siis sellest on vihe. Ma arvan, et peaks olema mingi konkreetne konsultant véi
mentor mddratud igale ettevittele, kes tema ettevotluse kdekdiguga on rohkem kursis. Kellega
lihtsalt suheldakse rohkem ja kes oma kogemusest peaks oskama nagu mingisuguseid
hoiatusmdérke négema juba varem, et mingi asi vajab imbersdttimist. See ei pea olema mingi
selline probleem, mis saab ettevéttele saatuslikuks, aga ma arvan, et nende elu véiks olla ménes
mottes kergem. Eriti kui tegemist on ettevéotjatega, kes on pdiris (iksi vOi kahekesi.”

_“Ma métlen seda, et sellist ’superviisori’ teenust oleks vaja. /.../ Kui sa kdid koolitusel, siis sa
saad sealt hésti palju infot ja praktikas seda rakendada on jube keeruline, sest kui sa kahe
nddala pdrast midagi tegema hakkad, siis sa oled natuke ummikus — osad asjad on meelest dra
ldinud. Aga see psiihholoogiline ndustamine on selles osas nagu hea, et ta leiab need vastused
koos sinuga, et sa ise leiad need vastused enda seest. /.../ see nagu kinnistub kohe dra, sa saad
kohe kdikidest asjadest aru. Sellist teenust oleks vaja. Ma ei litle, et psiihholoog peaks istuma
siin, aga selline analoogne teenus oleks jube hea, mida pakkuda.”

__“Aga noh, ma métlen lihtsalt seda, et kui ettevétjad kdivad seal konsultatsioonis, siis noh,
eluilmaski ei joua nad kdike dra rédkida sul. Ja paljud asjad ei tule nagu meelde ja ei tule nagu
selle peale, et neid asju tuleks rdékida vdi et see on oluline vdlja rdékida kéik véi labi analiiiisida
et. /.../ tuleb see mentor programm ka, et véib-olla see on see lahendus minu sellele kiisimusele
vOi ettepanekule. Et jah, véib-olla véiks olla mingi inimene, kellega saaks misiganes ajal nagu
kohtumisi kokku leppida ja kohtuda. Et neil on ikkagi suht piiratud ressurss meiega
tegelemiseks. Ja noh, niisama ju kohvilauas voib ju rddkida, aga seal voib olla ka teisi inimesi ja
teisi ettevotjaid ja voib-olla ei taha kbigiga muid asju jagada. Ei, mulle lihtsalt nagu tundub, et
kuidagi vaeva ka ndgema. Et mitte et ma ei ndeks vaeva, aga lihtsalt noh, ma nagu praegu
iseendale piistitan eesmdrgid ja ise tdidan neid ja kui ei tdida, siis pole ka nagu hullu /.../.”

_“... mingisugust mentorit tahaks. Mulle isiklikult meeldiks, et mul oleks mingi mentor, kes
suudaks mulle piisavalt aega plihendada, et ma saaksin lile oma hirmudest nditeks téétajate
juurdevotmisel voi siis vilismaale minekul véi vélismaal teenuste pakkumisel.”

_“Mulle meeldiks, kui oleks olemas selline toetus nagu mentor véi midagi taolist. Keegi selline,
mulle antakse sober, kes on sellist asja teinud, kes on selle ldbi teinud ja kellelt ma saaks ausaid
vastuseid ja hinnangut, kuidas tema teeks. Ma saan aru, et psiihholoogi méngimine on viga
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tore, IGpuks jouad ise mingile jéreldusele Idbi vastamise. Mingites kiisimustes ma tahaks lihtsalt
teada veits: variant A, variant B vai siis isegi neid variante ei ole, mida ma (ildse peaks tegema?
Ma vdéga tihti maadlen selliste kiisimustega. Voib-olla seal oleks just hea kasutada kedagi, kes
on korra selle juba ldbi teinud ja oskaks véga hdsti soovitada. Kasvdi see, et mingitel headel
aegadel meil on ettevéttel vaba raha kontol, mis ma teen sellega? Kas ma peaks pigem
investeerima, kas ma peaks selle koolitustesse panema, kas ma peaks seda hoidma seal igaks
juhuks, et oleks mingeid likviidseid vahendeid. V6i ma peaks kulda ostma.”

_“Ma tahaksin, et ma saaksin ka sellist asja kiisida, et ma olen siukses situatsioonis, mida ma
peaks tegema ja siis mulle 6eldakse, et mina teeks [nii]. /.../[Et ma saaks rohkem kui] neid
tehnilisi vahendeid. Aga véib-olla just see, et suunamise asja — véib-olla ma ei tule ildse selle
asja peale, /.../ et siukest asja (ildse vdiks teha. Keegi, kes (itleks, /.../ tee seda — et see praegu
tundub olevat dige asi.”

_“Mobnikord saab ka ju ilma hakkama. Aga keegi, kes aitaks selleni jouda voi keegi aitaks neid
skeeme vdilja mdelda. Et tegeletakse kiill mingite vdiksemate probleemidega, aga see on
suhteliselt pealiskaudne, siiviti ei tegele keegi.”

_“Véi siis oleks siuke mentorprogramm, kus on inimesed, kes saavad aru just sellest
loomevaldkonnast. Ma ikkagi tunnen, et see loomevaldkond on erinev kohati teistest
valdkondadest. Ma kujutan ette, et ehitus on erinev kui koolitus ja koolitus on erinev kui
loomevaldkond — tahaks just selle ala kogemust. Seda ootaks natukene rohkem sellelt
inkubaatorilt. /.../ just selliseid vanemate tegijate kogemusi, kes on midagi kdima témmanud. Et
sealt siis (ihelt poolt saadagi neid kogemusi, mis julgustaks edasi tegutsema ja teisalt sa mitte
kunagi ei tea, kes keda tunneb ja saada vajalikke tuttavaid juurde.”

_“Ma olen ise méelnud, et ma véib-olla hakkan taotlema EASilt seda mentori vérki. Et ma
tunnen, et mul oleks vaja rohkem konsultandi tuge vdi kes mul neid hirme aitaks lletada, et ma
kiiremini nagu saaks tegutseda, julgeks rohkem riske vétta. Ma arvan, et mul oleks vaja seda
mentorit. Mul praegusest konsultandist jéiéb véheks. Ta kiisib kiill mu kdest, kuidas sul Iéheb,
kas oled selle vdi teise kirja dra saatnud. Aga see pigem mdéjub mulle nagu, nagu noh... ma ei ole
veel teinud. Ta ei pane mind nagu liigutama.”

_“Tegelikult peaks olema siin selline inimene téél, kes jagab seda [minu valdkonna dri] — nad on
kéik ettevétluskonsultandid, /.../ aga tegelikult ma ei née nagu seda viéljundit, samas ma pean
esitama neile iga kvartal mingeid aruandeid, mis on jélle suht méttetu minu jaoks.

_“Nuid isekiisimus on see, et kuna see asi on mul nisuke natuke teistmoodi, ehk ta on niuke
eriline asi, siin on justkui kolm valdkonda koos nagu. Kuna sellist mudelit varem ka ei ole olemas
olnud, siis natuke on vaja teda sobitada. Ja ma iseenda jaoks ka neid teadmisi natuke pean
sobitama.”

_“... vOiks olla see valdkonna spetsiifiline kompetents — seal on véiga head
ettevotiuskonsultandid, aga vot kedagi, kes on just minu ettevétlusvaldkonnas olnud, et on seal
mingi asja dra teinud ja oskab just mulle sobilikku ndu anda. Mitte ainult iileiildist. V6ib-olla
toesti aidata kontaktidega voi aidata, et kuidas ma ikkagi saan seal reklaamiagentuuris oma
asja maha miiiia véi kuidas ma nagu veenan nad (imber véi kuidas ma nagu meelitan.”

_“... [inimene], kes nagu sliveneb sinu ettevittesse, sinu ettevotte spetsiifikasse. Sest minu
ettevéte on tdiesti teistsugune, kui siin nditeks nahakunst voi klaasikunst véi foto véi mis iganes

Osa ettevotjatest markis, et mentori saamiseks on neil plaan hakata taotlema EASi pakutavat
mentorprogrammi toetust:

Personaalsema lahenemise tugevdamise osas rohutati teiselt poolt valdkonnaspetsiifilisema
lahenemise tarvidust ja valdkonnaalase know-how tugevdamist inkubaatoris.
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mingid asjad. Et tema téesti uuriks seda, stiveneks, métleks kaasa, oleks mingi aeg koos minuga,
vaataks mida ma teen, kuidas ma teen, iitleks, mida ma teen valesti, kust ma saan paremini
teha. Kus siis neid inimesi ikkagi leida. /.../ Ma arvutasin viilja, et kui sa teeksid ainult seda, siis
sa saaksid oma maksud makstud ja sul jééks alles nii palju, et sa suudaksid selle kdima saada ja
me leiame sulle siit turgu ja teeme seda ja seda.”

_“Kui nad hoiaksid silma peal mingisugusel [meie valdkonna maailmall. /.../ [samas] see ei ole
nagu nende asi, nemad teavad ildisi asju.”

Koostoo!

Kolmandasse gruppi saab koondada intervjueeritute ettepanekud, mis kdnelesid koost66
tihendamisest. Sellega seoses raagiti Uhelt poolt inkubaatori ja teiste institutsioonide,
struktuuride vahelise koostoo tugevdamisest. Intervjueeritute nagemuste kohaselt peaks
suurenema inkubaatori kui vahendaja roll: inkubaator vdiks rohkem vahendada kontakte,
toetada vorgustumist, luua sidemeid jmt.

_“Seda on véib-olla raske tahta, aga mul on tunne ka, et see suhtlus teiste analoogsete
loomeinkubaatoritega on liiga vidhene. VGib-olla natuke liiga pealiskaudne. Rddgitakse, aga ma
ei tea, et reaalselt oleks palju koostédprojekte teiste inkubaatoritega. Aga samas, ma ei tea, see
on keeruline ka. Ma ei kujuta ette, kas vdiks olla selline asi nagu inkubantide vahetus, toimub
mingi rotatsioon, et nditeks Eesti inkubant lidheb nditeks [teise linna] inkubaatorisse, inkubeerub
seal natukene aega, aga siis peaks olema ka mingi idee, mille pdrast ta sinna Iéheb. See peaks
kuidagi pohjendatud olema. Aga vdib-olla selline asukoha roteerumine oleks isegi positiivne,
tekiks rahvusvahelised kontaktid rohkem. /.../ Nditeks kujutava kunsti valdkonnas on kiill — seal
on kunstnike majad, kuhu sa saad minna. Vib-olla véiks mingi sarnane asi olla ka. Ma ei tea,
kas on sellist, et ettevétjad saavad. lImselt saab.”

_“... mida ma tahaks, oleks mingisugune kogemuste jagamine — et otsida mingisuguseid
loomevaldkonna ettevétteid, kes tuleks mingisuguseid hommikukohvisid tegema, rédgiksid viga
konkreetsetel teemadel ja annaksid mingit siukest kogemusepdhist ndu.”

_“Siis ma arvan, et oleks lisna mdistlik kui need, kes on siin asukad, saaksid just nimelt kutseid
mingisugustele hangetele, konkurssidele, et tegeldaks just sellega, et viidaks kokku [teiste]
riiklike [struktuuridega].”

_“... tegelikult saab inkubaator kohutavalt palju dra teha, sest neil on viga head sidemed
linnaga, jt /.../ asutuste ja projektidega. Nad saaks tegelikult hdsti palju uksi avada
ettevotjatele. Ja ma arvan, et seda voimalust ei kasutata. Neid kuulataks palju parema meelega
ja véetaks kohe partneriks, kui mingisugust hédist [loomeettevétjat], kes on iiksinda.”

_“Mul on vaja nagu reaalselt sellist kontaktide poolt, et leida ja otsida sidemeid mingite
kaubandus-tééstuskodade kaudu vélismaal vms.“

Samuti nagid intervjueeritud vajadust tihendada koost66d inkubaatorisiseselt. Konkreetse
ettepanekuna pakuti rohkem Uhiseid informaalseid (Uritusi, mis annaks pdhjust
loomeettevdtjatel kokku saada ja suhelda.

_“... on tarvis vabas 6hkkonnas asju teha. Noor ettevétja, kui teeb asja tdsiselt, siis ta
ajakasutus on niivord tdis igasuguste probleemidega, ja raha pole. Té6vdliseid aegu voiks dra
kasutada, mingeid Uritusi siis teha. /.../ Toimub I6imumine. Tuttavaks saamine.”

_“See sisuline koostdé voiks dkki parem olla.”
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_“Ma ei tea, kas mingid (ihised (ritused, kuigi on ju koolitused ja asjad, aga et, noh, ma ei tea,
kuidas see peaks toimima, aga mingil mddral voiks seda olla rohkem siis. Noh, hea on delda, ise
ma tean ju, et korraldad koolituse ja korraldad kohvipausi ja pédrast veel istumise ja siis enamus
jookseb minema.”

Tugislisteemi ja pakutavate teenuste paindlikkus!

Neljandaks oluliseks marksdnaks on tugiteenuste (edasi)arendamine. Keskseks méarksénaks
intervjueeritute jaoks oli tugislisteemi ja pakutavate teenuste paindlikumaks ja
vajaduspdhisemaks muutmine.

Uks kesksemaid temaatikaid seondus selles osas koolitustega. Uhelt poolt leidsid
intervjueeritud, et vdiks olla suurem vabadus koolituste valimisel ning sooviti enam
vOimalust pakutava osas kaasa raakida. Samuti margiti, et koolitustel peaks arvestama enam
inkubantide erineva taseme ja ettevalmistusega.

__“Mul on tunne, et kui ma ei joua kéikidele koolitustele, mis nad pakuvad, siis ma olen
pahandusetegija natuke. Kuigi ma olen vaeva ndinud ja raha maksnud. Aga téesti ma ei jéua ja
ma ej viitsi ka, sest ma ei taha niimoodi dppida. Kui ma nden, et midagi on huvitavat, siis on
OK.”

_“VBib-olla (iks asi peaks olema. Et dkki kui seda asja saaks rohkem individuaalsemaks teha, et
vdlja selekteerida need, kes on lollimad finantsteadmistes. Et nemad saaksid mingisuguse
portsu rohkem finants- ja driteadmisi. Ja need, kes on selles asjas kodus, saaksid tavalise portsu
seda. Ma ei tea, kuidas see teostatav on, aga ma usun, et see on samamoodi teostatav, nii nagu
nditeks on Inglismaal koolikorraldus, et kui sa oled nelja-viieline, siis sa oled edukamate grupis,
sa Opid seda bioloogiat siis sellel tasemel. Ja kui sa oled kolmeline, siis sa oled selles madala
taseme grupis. Et ei ole nende erinevate tasemetega né samas koolipingis.”

__“VBib-olla saada Gigus kiisida abi enda ettevéttele nendes valdkondades, mida ma ise oma
analiiiisis pean nérgaks ja saada abi just sinna, kuhu ma tahaks seda abi. Hetkel ma pean
sobituma etteantud raamidesse, leidma sealt endale kas sobivaid v6i mittesobivaid asju. VGib-
olla voiks olla véimalus saada ka abi nii, et ma teen ise mingi analiiiisi, et (itlen, et vaat see on
see koht, kus ma vajaksin mingit toetust, et kas oleks véimalik saada sellist abi.”

_“Inkubaatoris kbik need koolitused ja asjad on vidga head esimese poolaastani kuni aastani.
Edasi, need ei maksa mitte midagi. Edasi /.../ need korduvad, sest need on méeldud alustavatele
ettevétetele. /.../ Mul tekib tunne, et [see on nagu] halb 6ppejéud, tal on kokku kirjutatud (ks
konspekt, mida ta iga aasta kéikidele annab ja ta on lugenud seda konspekti juba 25 véi 40
aastat.”

Koolituste osas tehti ettepanekuid ka tdiendavate teemade ja vormilise lilesehituse osas:

_“Téna ongi inkubaatoris see probleem, et peaks 6petama mingisugust finantsplaneerimist
rohkem — kust need numbrid tegelikult tulevad ja peaks tulema jne.”

_“... etvdib-olla on siuksed majanduspoole kiisimusi nagu rohkem, et siukseid koolitusi voiks
olla, et téesti sellel algajal firmaomanikul natukene sihti silme ette seada.”

__“V&ib-olla peaks rohkem praktikume olema, nédidete varal mingeid asju. /.../ Mingite ndidete
varal vBiks mingeid asju teha. Kutsutakse ellu nt mingeid situatsioone. Saaks dppida. Opitoad.“
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_“Koolitusi oleks vaja, vdga hdid koolitusi, tugevate tegijate koolitusi, tugevate isiksuste
koolitusi oleks /.../ minu jaoks vaja. /.../ Sellist nagu téuget on vaja. Minu jaoks on téuget vaja,
et mine nlilid sealt mdest alla; et OK, sa ei pea nagu kartma ja mida rohkem ma sealt Idhen,
seda rohkem ma hakkan ise minema. /.../ A’la selliseid asju. Selliseid mdnge, mitte nagu lihtsalt
istumist.”

Koolituste arendamise korval rdagiti teise suurema teemana tugisiisteemi kui terviku
korraldusliku poole tohustamisest ja paindlikumaks muutmisest:

_“Noh see koolituste pool véib-olla selles méttes, noh muidugi ideaalis ma vdiks koostada
aastaks mingi koolituste plaani, et ma vdin ise valida, mis koolitusi ma tahan ja siis nad otsivad
need koik kokku. Noh tegelikult see on pdris keeruline, kuna neid inkubante on pdiris palju ja siis
igatihe jaoks ennast kohandada on raske. Et mingil mééral on nad nagu véimaldand sellist asja.
Et kui kellelgi on midagi vdga spetsiifilist asja, siis nad véimalusel on toetanud seda. Aga lildiselt
on see ikka erandjuhus. Et nii-6elda tuleb leppida nende koolitustega, mis nemad pakuvad. Aga
samas need on vdga head olnud.”

_“... ettevote need kaardistamised. Et (iks asi on see, kui ma kéin seal konsultatsioonis ja noh,
kus ma rééigin, mis ma teind olen ja mis eesmdérgid ma siis vahepeal tditnud olen véi mis mul
muutund on véi mis probleemid mul on. Aga teine asi on see, kui ma ise ei saa aru, kui midagi
teen véib-olla valesti véi ja ma ise ei tule selle peale ka, et seda rddkida. Et-et véib-olla see, neil
vGiks olla véib-olla see kontrollsiisteem, voi ma ei tea kuidas seda s6nastada, aga véi mingi
siuke kaardistamissiisteem, et et-et sa Iéhed sinna laua taha ja nad néditavad sulle seda kaarti,
et nde, sa oled siin. Ma ei tea, kas see on véimalik selles suhtes. Lihtsalt et voib-olla selle
siisteemi jaoks ei piisa sellest, et ma kéin seal kord kuus, vaid ma peaks jirgima véib-olla
mingisugust voi tditma mingit, ma ei tea, mingit pdevikut voi tabelit véi, mida nemad siis
analiiiisiks kuidagi. Samas see vdib olla jdlle selline asi, mille peale liiga palju aega kulub nii mul
kui neil. /.../ Et neil vBiks olla jah mingi siisteem, kus ma nditeks enne, mul on mingi kiisimustik,
iga kord enne, kui ma sinna konsultatsioonile Idhen, ma métlen mingid kiisimused Iébi ja noh,
need on siis sellised kiisimused, mille péhjal selgub téde.”

_“Minule isiklikult sobiks, kui ma ei peaks liiga palju oma tegevuse eest vastust andma neile.
Pigem véiks olla vabatahtlikkuse printsiibil. /.../ Igasuguse aruandluse poolest sama moodi —
lasku meil rahulikult olla. Niikaua kui on asjad kuigivérd korras /.../. Aegajalt kdib kergelt selline
lasteaia tunne lébi, et kasvdi see séna ise — inkubaator, ma olen nende meelest mingi muna,
mulle ei meeldi see iildse olla.”

Kolmandaks pakkusid intervjueeritud valja rea ettepanekuid tdiendavate teenuste osas.
Marksdnadeks olid abi personali palkamisel, koosto6partnerite vorgu valjaarendamine ja
kontaktide vahendamine:

_“Ja selline asi véiks ka olla, et kui ma tahan inimest juurde palgata, siis kuna see hea té6taja
téole saamise protsess on vdga kulukas — isegi paar tuhat eurot, et siis voiks olla selline
personaliga tegelev inimene, kelle teenust saaks kasutada.”

_“Koostdévorgustiku véljaté6tamine. Nt kasvdi seegi, et siin keegi kirjutas projekti, et on vaja
[mingit masinat], et kus neid saada — ma (itlesin, et siinsamas lile tee on hulgiladu, kus miiiiakse
/.../. Mingi koosté6vérgustik. Kasvéi see, et on vaja neidsamu /.../ silte, /.../ — kdik tellivad
kuskilt, aga ma ei tea kust. /.../ Mul on vaja nt mingit kodulehekiilge teha véi mul on vaja
mingisuguseid silte voi kartongist asju oma toodetele — praegu ma kulutan méttetult aega selle
peale, et uurin, kust selliseid asju saab. Selline koost66vorgustik kiirendaks véga protsessi ja see
oleks arengu koha pealt olulisim. See aeg, mis ma praegu mingite asjade peale raiskan, saaksin
kulutada hoopis firma arengu peale, toodete arendamise peale.”

_“Voib-olla, et mingit (ihtset siisteemi, sellist lihtset siisteemi, kus oleks sarnaste ettevitjate
kontaktid voi et meie saaksime omavahel hdsti kiiresti ja edukalt suhelda. Nditeks praegu, kui
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méelda selle /.../ meie inkubaatori seltskonna peale, siis ma tunnen ainult neid, kellega ma koos
Oppisin selles eelinkubatsioonis. V6i ma tunnen neid, keda ma nden siin iga pdev. Et nditeks kui
ma kolisin siia, ma ju pooli inimesi siit ei tundnud. Kuigi ma olin inkubatsioonis. Et see on, mis on
minu arust vajaka jédnud.”

Neljandaks tehti ettepanekuid olemasolevate teenuste tdohusamaks ja paindlikumaks
muutmiseks:

_“... inkubaatori meede — kvartaalne koolitustoetus. /.../ nad ei maksa kinni mingit hotelli véi
laevapiletit selle raha eest. /.../ oleks tahtnud minna [vélismaal toimuvale ritusele] /.../ aga
hotellid on pdris kirved seal — iile saja euro 6é. Uritus ise oli tasuta /.../ véiks ju olla nii, et pool
rahast maksab ettevéte ja pool rahast makstakse sealt koolitustoetusest, mis kasutamata jddb.
Et selline asi voiks olla, aga nad hoiavad véga kiivalt seda vaid koolitusrahaks.”

_“Selline justkui juriidiline toetus /.../ Utleme, see pool véiks justkui olla tugevamalt. Kindlasti
vGiks tegelikult olla. Ja ma ei kujuta ette, mis vormis. /.../ Kui on vaja siukseid noh mingit
teistlaadi dri teha voi teistlaadi tegevust planeerida, siis tead neid ohtusid seal ja juriidilisi poolt,
sellist ndustamist. See on tihtipeale hésti spetsiifiline, et siis sellist spetsiifilist juriidilist néu. See
ei ole ju see, mis on mingi tava-, ma ei tea, mingi elamudihistu juriidiline néu. Et see on teine.
Selline drinéu juriidiline pool. Seda véiks kiill olla rohkem. /.../ et see vdiks olla tugevamalt
esindatud.”

_“Pigem vétta [x] eurot ja mitte teha turu-uuring, vaid selle [x] euro eest [teha konkreetselt
mingi asi, mis] /.../ hakkabki sind kohe miiiima. /.../ Sest, et kui ma teen endale turu-uuringu,
siis ma istun sellega. Ta on mul arvutis olemas, mis ma taga teen, selle turu-uuringuga?”

_“Inkubaatoris siiamaani saadetakse meile uute tulijate nimekiri ja kontaktid Exceli tabelina.
See on ju absurd tdnapdeval. Need peaks olema /.../ kohe inkubaatori lehekiiljel iileval. Meiliga
tuleb kogu aeg vdga palju infot, et koolitus see, kas soovite osaleda seal véljaséidul — ma ei j6ua
neid meile hallata. Ma tahaks, et oleks mingi kalender, kus vaatan ja sorteerin irituste kaupa,
teemade kaupa, kus kohas toimub, kuupdeva kaupa. Et selline eluline informatsioon, mida
igapdev on vaja, et see oleks kéik tihes kohas. Sellest on puudus praegu.”

Muutused inkubaatori mudelis!

Viiendat suuremat gruppi loomeettevotjate ettepanekuid saab ihel voi teisel moel seostada
inkubaatori kui institutsiooni muutmisega.

Uks mitme intervjueeritu poolt tehtud ettepanek seondus ideega, et inkubaator oma
tugistruktuurina voiks olla mobiilne: s.t, et mitte inkubandid ei pea lahkuma ja otsima
endale uut asukohta, vaid et mingi aja tagant liigub inkubaatori administratiivne kehand ise
mingisse teise piirkonda. Pdhjenduseks toodi, et inkubaatorist draminekuga kaotatakse
aastatega valja kujunenud suhtlusvorgustik; samuti tuleb kliente hakata harjutama kaima
teise asukohta (millega vOib kaasneda ka klientide aralangemine, kui uus asukoht ei ole
sobilik). Samuti leiti, et sellisel viisil toetaks inkubaatori meede lisaks ka linna erinevate
piirkondade arendamist.

__“Ma olen hakanud métlema siin aastatega, meile on siin tutvustatud inkubaatoreid Hollandist
vGi mujalt, kus see téétab natuke teisel siisteemil. Ma olen hakanud métlema, et see teine oleks
véib-olla nagu Gigem viis. Luuakse mingi keskus, ettevétted saavad oma ruumid, saavad endale
juured alla, teevad endale nime ja siis nad véiksid jdddagi kvartalina sinna téésse. Mitte nii, et

on teatud arv aastaid mingi leping ja siis mine leia endale uus ruum ja uus koht ja hakka ennast

156



uuesti nullist iiles té6tama — vaatame kas su kliendid tulevad sinuga kaasa vai ei tule, et siin on
koht jargmisele startijale. Mulle meeldib see siisteem ja see tundub mulle efektiivne, et
téotatakse (ks kvartal iiles — teatud teenused, teatud tooted. Ja siis minu meelest see
administratiivkeha voiks liikuda kuskile mujale, leida endale uus mahajéetud keskus, té66tada
see uuesti iiles, voib-olla mingid teised teemad ja teenused, jne. Mulle meeldib see siisteem
rohkem, see tundub mulle efektiivsem. Sest hetkel ma néien seda, et ettevotted on seal maal, et
peavad hakkama liikuma ja see ei ole viga positiivne suhtumine. See on neile ettevétetele raske,
neil véib minna vdga hdsti, aga ei pruugi.”

_“Mured, et kuhu ldheb loomeettevéte, kui ta on inkubaatorist lahkunud. See siinergia, mis
tekib koos teiste ettevétetega, siis see Idheb kaotsi. /.../ et ettevdte saaks nendes ruumides
tegutseda pikemalt, et ei oleks ajalist piirangut. Et linn arendaks mingit piirkonda selle
suunaga.”

Uks konkreetne ettepanek tehti inkubandi stipendiumi sisseviimise niol — see oleks rahaline
toetus esimesteks alustuskuudeks, mis vdimaldaks pilihenduda taielikult ettevotte
kdaimaliikkamisele ning ei peaks draelamiseks tegelema teiste tegevustega.

_“See termin — ettevotluse inkubaator — et kui sul oleks selline ideaalne véimalus kandideerida
sinna inkubaatorisse, nii et sa oled seal mingi 2—3 kuud niimoodi, et sul on mingi stipendium
sealt, et sa ei pea oma elatise peale métlema. /.../ et alustaval ettevéttel nagu tiimil oleks kolm
kuud aega asjaga tegeleda, et nad ei peaks korvalt endale elatist teenima. Ma usun, et see asi
ldheks palju kiiremini kdima. /.../ Neid elujéulisi ettevétteid saaks palju rohkem. /.../ See ei pea
mingi utoopiliselt suur summa olema, aga et sa saad asja nagu kiirelt ja intensiivselt kdima
joosta. /.../ Kéige raskem periood ongi see enda ettevétte alustamine, sest sa pead samal ajal
elama enda elu ka. Enda ettevdtte alustamine ei ole mitte lihtne — sa investeerid sinna enda
aega, tahtmist ja kdike ja kbige muu kérvalt. /.../ Mingi siuke skeem véiks olla.”

Samuti ilmnes intervjueeritute vastusest, et tegeleda voiks inkubaatori kuvandi arendamise
ja tugevdamisega.

_“... [et] loomeinkubaator muutuks selliseks hdsti arvestatavaks /.../ organisatsiooniks ja siia
astumine muutub véga keeruliseks ja driplaanid peavad viga head olema ja nii /.../.“

_“Loomeinkubaatorist /.../on jddnud mulje, et seal on pigem kullasepad ja nahasepad.”

2.7.3 Kuidas muuta ettevotluse tugisiisteemi KUSIMUS:
loomeettevotteid toetavamaks? KuiTe saaksite muuta 3

asja, mis toetaks Teie

ettevotlust, siis mis

need oleksid?
Lisaks inkubaatori pakutavate tugiteenuste hindamisele kusiti

intervjueeritavatelt, kas ja kuidas nad muudaksid ettevotluse
tugististeemi tervikuna. Kas ja mida tuleks muuta, et nende ettevottel
oleks soodsam keskkond arenguks ja mis arvestaks nende vajadustega.

Intervjueeritute arvamused tugislisteemi vajakajadamiste ja arendamise osas saab jagada
kahte suurde gruppi. Uhelt poolt raagiti tugisiisteemi probleemidest laiemas v&tmes,
viidates loomemajandust soosiva mottemudeli ndrkusele ja  haridussisteemi
vajakajaamistele. Teisalt osundati konkreetsete tugimeetmete puudujdikidele ning tehti
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ettepanekuid, mis Uhel voi teisel viisil radgivad loomeettevotluse spetsiifika senisest
suuremast arvestamisest ettevotluse tugimeetmete kujundamisel.

Loomemajandust soosiv mottemudel!

Vaga mitmete intervjueeritute arvates seisneb tugisiisteemi keskne probleem olemasoleva -
loomeettevotlust vahesoosiva — mottemudeli domineerimises. Vaja oleks muutust
loomemajanduse lileiildisema tahtsustamise suunas, sh loomemajanduse vaartustamist
riiklike eesmarkide tasandil.

_“Aga ma litlen, et see riigipoolne toetus — ma ei taha éelda, et riik peaks mulle maksma selle eest, et
ma siin firmat teen, aga riik peaks suhtuma palju tolerantsemalt, palju vabamalt loomeettevitetesse

YA

_“Ma arvan, et see loomemajandus oleks Eestile kdige suurem ekspordiallikas ildse. Tulevikus. Kui
seda organiseerida rohkem ja ékki peaks jah rohkem toetama ja selliseid reaalseid, materiaalseid siiste
on vaja, seejuures seda kontrolli all hoides, onju. Et ei oleks sellist loomingulisust pdrssivat
rahaprobleemi. Kasvdi see, et sa ei saa prototiilipi teha, sest sul ei ole raha.”

_“... [kui] méelda sellest, mida [vBiks] /.../ Eestist saada 25 véi 30 aasta pdrast. Vaadata, et meid on
ikka nii véhe, mis véimalused meil on ellu jédda. /.../ Mingit suurt tootmist meil ei ole, mingeid suuri
tehaseid, mingit metallurgiat voi veel midagi, siis ikkagi tuleb méelda, mille peale me véime mdngida,
et me oleksime eriti head. /.../ hakata panustama nendesse ettevétetesse /.../, millel on potentsiaali
inimestele anda t6é6d ja anda midagi kvaliteetset, ei ole nii, et kdik jooksevad selle odava mujalt
maailmast tellitud kauba jérgi ja siin tegeletakse ainult kaubandusega, iiks teisele miilib midagi. /.../
minu meelest kéige téhtsamad on need inimesed, kes tekitavad lisavddrtust. Ma saan aru, et on vaja
inimesi, kes koordineerivad asju ja niimoodi /.../ Neid on vaja toetada, kes oma vdikeste kétega teevad
t66d ja valmistavad midagi.”

_“VBiks olla inimene, kes usub. Raske on rddkida inimestele, kes ei usu sellesse. Kes usub, et Eesti
disainil on potentsiaali ja kellel ei ole habi, /.../ siin peab uskuma meisse, ilma selleta ei saa. Ta peab
raiuma, et see on parim. /.../ Meil on vaja seda inimest, kes (itleb, et nii on, sest ta usub sellesse ise
tdpselt nii palju. Ma arvan, meil on vaja selliseid inimesi sinna ette. Ja véib-olla meil oleks vaja rohkem
kuulamist. Kui sa istud maha, véib-olla neil on vaja rohkem aega anda selleks. /.../ Véib-olla neil on ka
nii kiire, et nad ei joua stiveneda. Et nad usaldaksid rohkem. Véib-olla nad ei prooviks sadat disainerit
aidata, aga kui nad teevad mingisuguse selektsiooni viiest vOi kuuest, kes on tdesti potentsiaalikad. Ma
ei tea mis alusel, no mingil alusel, sest inimene peab ju kompetentne olema eksole, kes sinna véetakse.
Et ta puurib ja uurib rohkem ldbi, mitte see, et ta kohe esimesel péeval iitleb, et ei, te ei saa /.../.”

_“Utleme, Eesti riik ei toeta kunsti. Esimene asi, kdik kunstnikud, kes iiritavad midagigi teha,
mitte business’i ajada ja mingit dri teha, vaid ellu jddda, neid liigitatakse likskdik kellega:
metsaraiduritega, kaubanduses téétavate miiligimeestega, drikatega, ma ei tea mis, kellegagi.
Ma siin nokitsen ja vaatan, kuidas ma hakkama saan, teen mingeid asju valmis, mul véetakse
kbéik samad maksud, mis igalt (ihelt — mis mottes? See on ebanormaalne lihtsalt. Niigi tuled
vaevu ots-otsaga kokku ja siis on riik nagu mingi maffia, kes koorib sind kogu aeg. Vaadake
kuidas Taanis on voi Hollandis, kus kunstnikel on mingi 6% kéibemaks.“

__“Aga ma arvan, et siin peaks olema mingi riigipoolne toetus, /.../ et kiill see Eesti on naljakas
maa /.../, meil ei ole ju tegelikult mitte midagi. Noh, see Skype ja mingid IT-lahendused, et see ei
ole ju ainuke viljund. /.../ nagu rohkem toetada omamaist disaini /.../ et meil ei oleks poed siin
tdis odavat saasta, asi pole isegi mitte odavuses, vaid just seda saasta, mida on tegelikult kéik
kaubanduskeskused tdis.”
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_“Kuigi kusagilt ma niiiid just lugesin, keegi rddkis, et ma ei mdleta, kust kohast, /.../ et tdiesti
eksisteerib voi et peakski eksisteerima ka niisugune drimudel, mis ei sea eesmdrgiks kasumi
teenimist, vaid hoopis vddrtuse loomist. Ehk see on nagu nr liks. Jah, dra peab ju elama ja ots-
otsaga peab kokku tulema ja see asi peab ennast dra toitma. /.../ No nditeks /.../ kogu
Ameerika loomemaailm on iles ehitatud sponsori peale. See protsent, millega Ameerikas
kultuuriasutisi toetatakse, on imevdike riigi poolt. Voi linna poolt, munitsipaalpoolt. Ja-ja see
enamus on nagu né toetusrahade peal. Ja toetusrahad on ilusasti tasakaalus tulemustega. Ehk
tegelikult nii nagu me téna ndeme Eestis ka spordis on sinnamaani-, kui sa ei sa ei véida nii
kiiresti seda voi kui sa ei véida mdnge, siis kukuvad dra sult need, jddvad ainult isiklikul pinnal,
jédvad lojaalseks sind toetavad, kes tulemuste jirgi sind toetavad, need kukuvad tagant dra.”

_“Et noh, kihvt oleks liikuda selles suunas nditeks nagu on Ameerika mudel, et me leiame siia
neid toetajaid. See jitab meile séltumatuse, kui me ei ole riigi vdi linna poolt toetatav. Et noh,
jble uhke on olla séltumatu, aga samas jélle ka meil on veel nii nérkadel alustel see
sponsoreerimine ja kultuuri vdi loome toetamine, et kui me hakkaksime sellega tegelema tina
praegu, siis meil Idheks liiga palju auru selle peale, et endale leida neid.”

_“Uks pool on see, et /.../ nad saaksid aru, need, kes neid tugisiisteeme haldavad, véi no
mdistaksid seda, et on see on loomemajanduses siiski viiga erinev. Uks on see vimalus tdesti
toota midagi. Aga tdesti siiski eraldi lahter on selline loovisiku tegevus. Tema siis vajaduste
mdoistmine, mis ei ole tingimata seotud seeriaviisilise toodangu tootmisega ja lileliigne ekspordi
s6na mainimine ei aita kaasa loovisikule, tema tegevusele. Sest, et loomulik on, et ei leidu vist
kunstnikku Eestis, kes on edukas kunstnik, kes ei oleks eksportinud. See on absoluutselt loomulik,
aga et seda push’ida ja suruda peale, see teistpidi toob negatiivset poolt. Inimene hakkab siis
tiritama kdigest jéust, andma toodangut né. Kunst ei saa kunagi olla toodang. Tema véti on see,
et ta on erakordne ja siivenenult tehtud.”

_"“.. meil ei ole see riiklikul tasandil, kedagi ei huvita. Et vdib-olla oleks meeldiv, kui me oleks
Kultuuriministeeriumis voi kuskil lihtsalt mingi mdrge, et on selline eriala, selline osa ka olemas
riigis, et see oleks huvitav. Et riik huvituks, et ta usuks sellesse kui. Samamoodi kui me elame
kaasa suusakoondistele. Meil tegelt on potentsiaali ja me lihtsalt ei adu seda. Et kui panustada
samamoodi, nagu sporti me panustame, sealt véib tdpselt samasuguseid riiklikul tasemel
auhindasid meile tulla /.../. Baruto on tdpselt samamoodi Eesti mdrk Aasia jaoks. /.../ Aga see
peab olema mingil sellisel suuremal riiklikul tasemel, mitte et iiks tiidruk Iéks Riiga nditama.”

Loomeettevotlust toetav haridussiisteem!

Teine suur grupp tugisiisteemi laiemalt puudutavaid ettepanekuid seondub haridussiisteemi
muutmise vajadusega. Intervjueeritud t&id esile haridussiisteemi puudujadke, mis seisnesid
loomemajanduse arendamiseks vajalike inimeste ebapiisavas ettevalmistamises ning teiselt
poolt praktiliste kogemuste tagasihoidlikus tahtsustamises ning loomevaldkondade osas ka
Oppeprogrammides sisalduvate majandusalaste ainete vahesuses.

_“Tegelikult peakski olema, et sul on nagu inimene, kes hoiab sind kahe jalaga maapeal ja teine
asi on see, et kui niitid alustada tditsa nullist, siis on see, et meil on kiill Kunstiakadeemia /.../,
meil koolitatakse kiill kunstnikke, aga meil ei koolitada neid inimesi, kes neid kunstnikke
manageeriksid. Tegelikult on vaja just seda. Kui alustame sellest, siis meil véib-olla tuleb midagi
vdlja.”

__“Nii tdnulik kui ma ka oma opetajatele ka ei ole, nad peaksid vaatama véga tosiselt need kbik
O6ppeprogrammid (le. Selline aine nagu Art management oli siiski naljanumber. Esiteks, ei olnud
seal (ihist meie erialaga midagi, ta oli selline laialivalguv, ebamddrane. Ma vaatan just selliseid
garaaz-tiilipi ettevotmisi, mis toimivad niiiid igal pool — miks sellised asjad ei olnud juba kooli
ajal, miks me ei suhelnud iildse [teiste koolide sama véi IGhedaste erialade inimestega]? Me
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suhtlesime inimlikul tasandil pidudel ja sealt ka need ainsad kontaktid pdrit on. Aga selline
tééalane suhtlus ja sihukese Gige, sobiva kéekirjaga partneri leidmine jéi kuskile véga juhuslikult
sinna kooli I6petamise jdrele. /.../ Arvan, et tuleks iihendada ja teha palju sihukesi workshoppe.
/.../ See on lildse eesti hariduse viga (sellest on niipalju rddkinud minust targemad inimesed), et
selline épetaja roll on muutunud ténapdeva ajas. Niiiid on ikkagi sotsiaalvérgustikud ja tegelt
selline vorksuhtlemine voiks juba koolis alata. Mitte niimoodi, et me istume seal pinkides nagu
konkurendid kbik, vaid et meid pannakse kohe tiimidena tédle, et sa 6piks oma tugevusi ja
nérkusi tundma.”

_“Esiteks ma nden, et igal aastal toodetakse kiimnete kaupa turule té6tuid — praktiline pool /.../
on ikkagi vdga nérk /.../. Praeguses hariduses ma arvan kiill, et oleks vaja iiht-teist muuta.”

_“... ma arvan, et majanduse osa vdiks olla hariduses selgelt suurem ja tugevam. See on olnud
pdris kdvasti takistuseks, et Eestis 6petatav [loome valdkonna] kdrgharidus on liiga
kunstipdrane.”

Ettevdtluse tugisiisteemi arendamist puudutanud ettepanekud saab koondada nelja
marksdna alla:

stisteemi Gldine arendamine;

teiste institutsioonide, struktuuride parem adrakasutamine loomemajanduse arendamise
eesmarkidel;

tugimeetmete arendamine loomeettevétlust toetavaks;

ettevotluse toetamise meetmete mitmekesistamine.

Tugisiisteemi professionaalsus ja kasutajasobralikkus!

Radkides siisteemi lldisest arendamisest, siis osundasid intervjueeritud probleemidele
siisteemi toimimises: avaldati arvamust tugisiisteemi ebakompetentsuse osas, samuti
koost006 vahesuses ning blirokraatia liigsuses.

_“Kui siin on nagu keegi New Yorgi spetsialist, siis ma tahaks kiill néustamist saada. Aga kui ma
saan EAS konsultandi, ma ei taha seda saada. Siis ma tahaks parem raha ja ma vétan selle raha
ja ma ldhen New Yorki seda abi kiisima. Et see on nagu keeruline praegu. Téesti, ma olen
istunud laua ddres, réékinud oma Aasia turu laienemisest ja siis mult kiisitakse, miks sa ei kiisi
[temalt] abi, ta on ju kuulus, tal on kindlasti Aasias kontakte. Siis ma istun ja métlen, issand,
isegi ta skeem [ja drimudel] on teistsugune, /.../ ta isegi ei rddgi ekspordist. /.../ Ja need on minu
inimesed, kes on minu néustajad, kes on pandud mind néustama. Toredad inimesed ja kbik, aga
lihtsalt ei ole teadmisi selles valdkonnas. Et /.../ otsene rahaline toetus, [seda oleks vaja].”

__“Ma arvan, et kogu see supp — inkubaator, EAS ja linn — arvestades, milline e-rilk me oleme, siis
tegelikult on informatsioon kdik viga pilla-palla laiali. On mingid lehed, mida ma oma
ettevotluse pdrast olen pidevalt kiilastanud ja mis mulle viga meeldivad. Aga samas ma leian,
et osa lehekiilgi on sellised, mis (ildse ei tooda biget informatsiooni voi ei vahenda bigeid asju.
Ma arvan, et mingisugune veebikeskkond vdiks olla selline, mis ...; Tallinna linna lehekiilg on nt
suhteliselt hésti tehtud. Véga paljud asjad, mis mind Tallinna linna kohta huvitavad véi kui mul
on vaja konkreetselt, et mis kell buss viljub, siis ma tean, et Iéhen Tallinna lehele ja ma saan
sealt koik kdtte. Samamoodi voiks olla mingi ettevétluse asi, et (iks leht on véiiga hea — see
Aktiva.ee, aga mingisugune leht, kui ma olen algaja ettevétja, siis see véiks mul olla kogu aeg
Postimehe asemel lahti. Koht, kust jookseb kogu aeg Iibi aktiivselt, et mis toetusi praegu saab
taotleda, millal mingid tdhtajad kukuvad véi kus need on voi mingisugused konkursid véi
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auhindamised véi nditused vGi messid voi konverentsid — (ihesGnaga selline leht, mis oleks elus.
Ma saan aru, et seda ei ole lihtne teha.”

_“Uldiselt on raha kéige olulisem, sest see on kbige paremini méddetav ja see annab kdige
laiemad véimalused. Asi pole selles, et ma tahaks raha vdlja vétta, vaid raha eest saab neid
koiki teisi teenuseid ju osta. Rahaline vdib ka nii ju olla, et sa esitad lihtsalt arved EASile, kes siis
maksab need arved dra.”

,Nad voiksid kergemini raha anda, et ei oleks sellist tdielikku biirokraatiat. See on tditsa kreisi.”

Erinevate institutsioonide kaasamine!

Teine probleemide grupp, mis intervjueeritute vastustest valja koorus, seondub teiste
riiklike struktuuride vahese kaasatusega loomemajanduse arendamisse. Intervjueeritud
toid esile mitmeid institutsioone, mida loomemajanduse, (-ettevdGtluse) arendamise
eesmargiga voiks senisest enam siduda.

_“... meil on olemas kaubandusesindused, meil on olemas Kaubandus- ja Té6stuskoja esindus
Moskvas, on olemas Kiievis, ma ei tea, kuskil Euroopas on ka véib-olla [et nende véimaluste
drakasutamine].”

_“... kui meil on mingid projektid, mis on rahvusvaheliselt olulised, véiks nagu [olla] riigi tasemel.
Ma métlen, kui meil oli praegu Gruusia disainerid olid Eestis, /.../ siis Gruusia poolt oli
riigidelegatsioon saadetud. Et Gruusia tuli siia S6ud néditama. Seal olid diplomaadid, seal oli tiks
onu metseen, kes seda kdike kinni maksis, seal olid saadikuprouad. See oli delegatsioon. Kui
mina ldhen Riiga, ma ldhen kui eraisik. Mitte kedagi ei huvita.”

_“... eiolevdga motiveeritust. Aga samas miks ka peaks olema mingi suvalise ettevitte
toetamiseks voib-olla. Aga mingi motiveerituse puudus on kuskil linna poolt. Et noh see oli see,
mis mul sel hetkel tegi kurjaks, et lihtsalt nagu neid ei huvita.”

_“Linn [linnaga koosté6s] véiks arendada piirkondi mingi suunitlusega. /.../ peaks arendama
piirkonda, mis oleks sarnane Telliskivi loomelinnakule, ent atraktiivsema (imbrusega. Pohiline
on, et oleks mitmed loomeettevétted koos, et tekiks siinergia, ideed ning kus oleks kiilastajatel
atraktiivne kdia.”

_“Untepidi ekspordist ridgitakse palju, ka liigutakse sinnapoole, et seda natuke toetada ja teha.
Aga erialaliidud peaksid selle koha pealt rohkem liigutama, et oma liidukuuluvuses firmasid viia
kuskile. Néiteks Leivaliidus kédivad nad ihiselt messil. Kulud ldhevad solidaarselt jagamisele,
propageerivad koiki.“

Loomeettevotluse vaartustamine!

Loomeettevotlust soosivate, loomeettevotlust arendavate tugimeetmete arendamise
vajadusega seoses tOsteti esile, et tihti kardetakse toetada uut ja innovaatilist, aga ka seda,
et loomevaldkonnas jagatakse lihtsalt liiga vahe raha.

__“EASis ollakse viiga rahanumbrites kinni, et ei ndhta seda ideed. Et toetatakse véib-olla asju, et
kirjutan driplaani, et hakkan tootma jéllegi kadakast lusikaid, mida teevad kiimned, et siis kiisin
laadale minekuks raha ja saangi. Aga kui ma (itlen, et teen Internetis sellise tdiesti uudse
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keskkonna, mida Eestis ei ole, siis ma ei tea, kas need lugejad ei saa aru, mida ma tahan teha
vGi tundub neile liiga uudne ja keeruline ja selle jaoks ei saa sealt toetust. Kuigi seal peaks olema
vdga targad inimesed, kes raha jagavad. Loomulikult peab raha saamine olema raske ja sa pead
ennast dra téestama, aga mulle tundub, et kardetakse sellist innovaatilisust. Kui keegi pole
teinud, siis jarelikult ei ole vaja , miks sa niiiid hakkad sellist asja tegema. @

_“Ongi see Interneti valdkond, mis on selline natuke tume maa, mida ei julgeta toetada. Selle
jaoks on véiga raske raha saada. /.../ Ikkagi jah — Internet — seda vdiks julgemalt toetada.”

_“See, kes Idheb ideega, ei pruugi saada. Tihtipeale on see idee viga, et kui sul on vdga hea idee,
siis sa ikka saad, aga on ka selliseid olukordi, kus ideed on vérdsed, aga lihtsalt raha ei ole. Siis
antakse mingid punktid, asjad sellele, siis kas saad siis voi jadd ilma. Et kui kultuuri suunatud
raha oleks rohkem, siis see oleks meile kGige parem variant. Alustavale ettevéttele just. Et kui on
ldinud edukalt, siis ei ole probleemi, siis sa teed seda ise, oma rahadega.”

_“Ei tea kuidas seda delda véi mis vormis see voiks olla, aga turgu harida, et mis meetmeid
kasutada, et ise turgu harida, kuna loovettevotted reeglina ei tooda reeglina esmatarbekaupu,
mida sul oleks kindlasti vaja, et natuke on vaja teha tééd, et klient saaks aru, mis kasu ta sellest
tootest saaks, miks tal seda vaja on. Et sellist poolt kuidagi arendada, et mingeid (iritusi ldbi viia
vGi anda mingeid toetusi, et saaks ise seda teha. Selle Iopptulemuseks oleks see, et turg oleks
teadlikum ja vétaks paremini vastu neid loovaid tooteid.”

_“..vBiks /.../ vdiksemaga tegelda rohkem. Meil ikka véetakse tavaliselt big picture, et need
suured ja neid toetatakse ja sellest on nii palju rédgitud ka muudes valdkondades. Vdikseid ei
toetata, nagu priigikalad. /.../ siis peaks see toimima nii, mis sa neist suurtest ikka toetad. /.../
sa oled juba jéudnud laienemise faasi, siis keegi ei peaks sulle andma masinate jaoks raha
tegelikult, minu arust ei ole see mdistlik, kui sa tegelikult juba laiened, siis sa peaks selle ise
leidma. Kiill aga siis tulevad igasugused infotehnoloogilised asjad ja mingid néustamised ja
selline teema ja voib-olla maksusoodustused. Toesti, kui sa investeerid, siis sa ei pea maksma
selle pealt tulumaksu nagu Eestis ongi. Selles méttes mulle tundub, et see on see sama teema,
et mis sa neid suuri ikka seal putitad. Neil on juba tegelikult k6ik olemas. Et vdiksed suureks
saaks, selleks on ka midagi vaja. /.../ on piirid jah paika méngitud. /.../ métlesin, et see pilt
ldheb rohkem segamini [peale buumi]. Aga ta korrastus tdpselt samamoodi nagu ta enne oli,
lihtsalt t66d on vdhem. /.../ need, kes on enne ennast sisse séénud, neil on lihtsam. Ja ménes
mottes on see alustava ettevotja kahjuks, kes on just turule tulnud. Kéik on tdpselt samamoodi,
aga tééd on véhem ja kitsam on turul.

_“Ma arvan, et see vilisturgude ja ekspordi asi. Ma ei ole ju selle valdkonna inimene, mina ei
tea neid asju. See rahaline toetus vbiks ka olla, aga see peaks olema kuidagi teistmoodi
lahendatud — /.../ Taanis on see slisteem vdga hea. Me métleme kiill, et P6hjamaad on vdga
avatud, aga minul kui disaineril on sinna turule vdga raske siseneda — nad véga kaitsevad oma
disaini. /.../ Seda on ammu rddgitud, et /.../ riik kuidagi toetaks meid kasvéi sellega, et saaksime
osa votta mingitest vilismessidest ja asjadest, sest oma joududega ma ei ldhe kuhugi Frankfurti
ega Diisseldorfi messile, ei Iihe ma kuhugi iikskdik mis messile. Mingid toetused jah EASis on,
aga ma ej ole neid asju nii tdpselt uurinud.”

Mitmel juhul tdstsid loomeettevotjad intervjuus esile teatavate toetuste saamisega
seonduvate piirangute teema, mis on paadinud just loomeettevotjate ligipaasu
kitsendamises tugimeetmetele:

__“EAS vobiks voib-olla laiendada, et selline vahendustegevus on ka teatud juhtudel nagu oluline.
Just selline /.../vahendamine véib-olla puudub et, see on hdsti oluline. Et mitte toetada neid
liksikuid, vOi noh, et kunstnik voiks ikkagi jddda nagu kunstnikuks ja ta ei pea olema nagu selles
méttes ettevétja, et see on néme kui kéik kunstnikud peaksid ettevétjateks hakkama. /.../ et
pigem peaks olema just selline vahendaja, kes /.../.”
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_"“EASis on ... ma ei tea muidugi, kas mingil teisel valdkonnal on ka sarnast piirangut peal, aga
selle piirangu ma kaotaks esimesena kdigepealt éra. See on see, mis meile endale on kdige
valusam olnud. /.../ on nagu tdielik jaburus minu arvates, sest mis méttes on alustav [x
valdkonna ettevétte] kehvem kui mistahes teine loomeettevéte. Ma saan aru jah, et need, kes
on viis voi kiimme aastat tegutsenud, et need ei peaks mingeid teatud toetusi saama. Aga me
rddgime esiteks stardiabist ja teiseks ei ole see summa ka nii tohutu, et see mingi tohutu vahe
niidid sisse 166ks.”

_“Mina EASi puhul muudaksin kbige peamise asja. See toetus, mis antakse turismi
arendamiseks, et see praegu vdlistab Tallinna, aga ma arvan, et see on vale. Ma saan aru nende
pbhimdttest, aga me ei saa vdlistada nagu seda, et kGik solmpunktid on Tallinnas. Kruiisid on
Tallinnas, reisilaevad tulevad Tallinnasse. Jah, méned laevad tulevad ka Saaremaale, méned
lennukid lendavad ka Tartusse niiiid. Aga siis n6 nagu see vérav jéidb nagu vaeslapseossa, kuhu
see turist tuleb. Ta peab nagu Iébi tulema sellest véiravast. Aga moéne turisti jaoks Eesti struktuur
ongi ainult see, et ta ongi nagu siin. Néiteks kruiisilaevad, ta ei jéuagi kaugemale. Aga
kruiisituristid moodustavad tohutu hulga kogu sellest turismimajandusest. Jah, soomlased
praegu ruulivad, neid on kdige rohkem aastaringselt. Tallink teeb siin né puhta t66, vdga hdsti
teeb. Aga minu meelest on teisel kohal, vist 6eldakse, et on, venelased seoses ldhedusega, aga
kruiisituristidel on ikkagi vdga tugev osa. Nad ei tulegi kaugemale. Véga palju tuleb Eestisse ja
Tallinnasse vene turist. /.../.”

__"EASil, et voib-olla mitte seda iihe (ihiku hinda silmas pidada, et néiteks kui mul on seal
lihesuguseid asju vaja 30 tiikki osta, et siis voib-olla véiks see (ihiku hind olla summeeritud véi
niimoodi. Et see noh, et see asi voib olla nagu odavam, aga, selle raha eest nagu mitu asja koos.
Et see vGib-olla vbiks nagu EASi puhul siis olla teistmoodi.”

Konkreetse ettepanekuna pakuti vdlja loomeettevotte kui ettevotlusvormi
institutsionaliseerimine, mis koondaks endas nii ettevdtte kui mittetulundusihingu
jooned ning mis likvideeriks olukorra, kus kahe vormi pidamine on vajalik selleks, et
taotleda raha erinevatest struktuuridest (neist, mis toetavad ettevotlust ja neist mis
toetavad kultuuri).

_“... kui sa kiisid [X valdkonnas] toetusrahasid, siis eelistatakse MTUsid OUle. Ma ei tea, miks
see nii on, aga ma arvan, et see on lihtsalt sellepdrast, et MTU on mittetulunduslik ja OU
klassifitseerub driettevotte alla, kelle esmaseks lilesandeks on kasumi teenimine. Véib-olla
sellepdrast, aga see on ainult ju teoreetiline Iéhtepunkt. Tegelikkuses ju olen mina siin ja lihtsalt
pean kahte ettevotet sellepdrast pidama, et saada erinevatest allikatest kas toetusi voi
rahastusi voi jGdma teise ettevétte néol seda kogu né virrvarri nagu jooksutama. Et noh selles
mottes ta nagu mul tegelikkuses véiks olla mingi kolmas vorm — LE nditeks, loomeettevéte, kus
ongi koos k&ik need MTU ja OU ja véib-olla ka mingisuguse sihtasutuse vormingud ka veel. Et
ma ei peaks omama seda kaardipakki niimoodi, et kas ma poti kéin vdlja voi drtu kéin vilja.
Kumb tdna on? Niuke kombineerimine kdib kogu aeg. Et tegelikult véiks see olla.”

Ettevotluse tugimeetmete mitmekesistamine!

Neljas suur grupp ettepanekuid seondusid ettevdtluse toetamisega iileiildiselt. Uhelt poolt
seondusid ideed ettevotte kdivitamise holbustamisega. Selles osas viidati ettevotluse
alustamise toetuste saamise paindlikumaks muutmisele, hangete nduete lihtsustamisele,
aga ka maksusilisteemil pohinevatele soodustustele.

_“... ma saan aru, et Té6tukassa ei saa jagada toetusi neile, kes kdivad koolis, aga siis voikski
olla spetsiaalselt tilibpilastele mingi programm, et alustada kooli kbrvalt.”
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_“VéBib-olla see, et on olnud mingeid /.../ riigihankeid, seal on (iks probleem. Seal neid
riigihankeid saavad vdita ainult need, kes on ennast juba liles I66nud ja kellel on korralik aasta
eelarve ja kdive, téétajad, iihesénaga neid kriteeriume on nii palju, et me ei saa kunagi seal
kandideerida. Seda nad vdiksid kuidagi paremaks teha, et saaksid ka need alustavad ettevétted
ennast tdestada, et saavad ka riigihangetes osa vétta. Hdsti paljud on ju sellised tegelikult
ettevétjad, kes on tulnud kuskilt suurest firmast dra, kellel on suur kogemus taga tegelikult, aga
nad ei saa riigihankes osaleda, kuigi seal vanas ettevottes on nad seda asja teinud. See on nagu
kiill, et véiks selle kuidagi lébi méelda.”

_“... vGib-olla tasuks igal pool riiklikud hanked, vdikesed, mitte viga massiivsed, et nende kohta
voiks vétta pakkumisi ka loomeinkubaatori asukatelt, kes saaksid siis hinnaga konkureerida. /.../
Kui ei ole nii keeruline objekt, siis milleks nii massiivset portfooliot tahtagi. Luua neile véimalus
konkureerida vanade kaladega. /.../ Kui seda saaks kuidagi [inkubaatori poolt aidata]
korraldada /.../.”

_“Kuidas saaks kéige paremini algavaid ettevétteid toetada? VGiks néiteks maksuvabastust
kaks-kolm aastat véimaldada. Ei pea varjama palgakulusid ja selleks ajaks on ettevéte juba nii
joukas, et ei pea samuti varjama. Et tekiks (ihtepidi harjumus maksta palka ja seejdrel makse. Et
tekiks mingi kontroll musta palga lle. Keeruline, loomulikult.”

Alustava ettevotte elu hélbustamise kdrval radkisid loomeettevotjad siiski enam sellest, et
ettevotte kdigushoidmiseks ja arendamiseks kipub tugimeetmeid nappima; seda eelkdige
olukorras, kus alustava ettevétte faasist ollakse valjunud, aga kasvufaasi ei olda veel jdudnud
vOi monedel juhtudel ei tahetagi jouda.

__“Puudu on see toetusslisteem, kes ei ole enam alustav ettevétja, sul on vaja tehnikaparki
laiendada, /.../ On ainult jah, on ainult seal nagu see kasvufond, seal on nii suured need
omafinantseeringud ja kbik on noh nii ja sul peavad nii suured ekspordid-vérgid olema siis juba.
Siukene vdikene asi ei saagi, tal ei olegi véimalik oma tehnikaparki nagu laiendada. /.../ Mul ei
ole véimalik nagu sellist projekti kirjutada nagu, et kust saada. Vi siis tuleb uue, mingi muu asi
sinna kérvale.” (6)

_“Kasvu[toetuse] puhul on /.../ see ekspordiprotsent /.../ pdris suur — 20%. Meil on praegu kuskil
neli protsenti. Et selle kahekiimne juurde jouda, see peaks pdris hull olema. Seal on see ajaline
piirang kah, et kasvutoetuse puhul oli see mingi kolm aastat — kolm kuni neli. No vot, selleks, et
saada 20% eksporti, Iiheb mul kiimme aastat. Noh, kiimmet ei Idhe, aga viis kindlasti. No
muidugi voib olla mingeid énnelikke juhuseid kellelgi, et saavad kiiremini, aga mis téhendab ka
seda, et nad saavad ka kiiremini ise hakkama. Ma ei ole seda kasvu asja vdga uurinud, aga see
tundub veits nagu ebaloogiline. Aga véib-olla vbiks olla seal kuskil vahel, et kuni 20%, et need,
kes tahaks alustada ja prooviks, et neil oleks véimalus, mitte need, kes saavad seda juba
vdlismaalt ka.”

_“Teemaks, mida tahaks muuta on ilmselt raha — nt arendustoetus. /.../ mul on vaja seda veebi
arendada, mis ldheb mulle maksma (ile 1600 euro + KM. Sellisele asjale ei ole iihtegi toetust
olemas. Vidhemalt mina olen niimoodi aru saanud. Sest see arendustoetus (EASi kasvutoetus) on
juba suuremad summad.”

_“Et saaks mingeid koolitusmeetmeid. Ténapdeval tehakse té6tutele koolitusi. Aga voiks nii, et
valin inimese vidlja ja talle antakse koolitus. On vaja nditeks teise valdkonna t66tajat koolitada,
oleks tarvis tuge selleks.”

_“Ja sellised viiksed toetused — vahepealsed rahasiistid, neid vdiks olla.”

__“Mul on vaja raha. Ma oleksin néus nditeks laenu vétta, selleks, et osta teatud seadmed, et
osta tehnoloogiat sisse. Kuna kdive on mul vdike, siis ma ei saa 100 000, pank mulle ei anna.
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Kasvutoetust EASist ma ei saa seda, mul pole nii suur kdive. Kui oleks voimalus ennast esitleda
teisel moel usaldust saada, et sind ikkagi toetataks. Sest ma arvan, et kui saada kdima seda,
mida ma tahaksin, siis sellest tuleks hea intelligentne viisakas ekspordiartikkel Eestist
vdlismaale, mida vdiks tdiesti ndidata, et ndete kuidas meie asjad Iéhevad vdga hdsti ka selles
valdkonnas. Selles méttes vdiks ju keegi mind toetada.”

2.7.4 Toetuse vajadus ettevotte KUsIMUsS:

erinevates arengufaasides Palun hinnake kolme faasi osas,
millist tilipi ja mille jaoks Teie

ettevote enim toetust vajaks. Palun

EttevOtte toetusvajadused vdivad erinevatel clliz e el el 2 el el ey

tegutsemisperioodidel olla erinevad.
Toetusvajaduste paremaks moistmiseks jagasime
ettevotte arengutsikli kolme faasi (vt joonis 7):

mille jaoks te ettevote toetust vajab
ja vastavalt 2 toetuse tilipi, mis
ettevottele abiks oleks.

Alustamise faas Esimese kiipsemise faas Kasvu / laienemise faas
(start-up) (build-up)

Joonis 7. Ettevotte arengufaasid

Intervjueerituile anti ette kaks loetelu: véimalikud toetusvajadused (milleks v&iks toetust
vaja olla) ning toetuse tiitibid (millist tllpi toetusest voiks olla abi) (vt tabel 5).
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Tabel 5. Voimalikud toetusvajadused ja toetuse tiilibid

Voimalikud toetusvajadused Toetuse tulibid
Milleks voiks toetust vaja olla? Millist tiilipi toetusest voiks olla abi?
toote/teenuse turundamiseks ndustamine
ettevotte arendamiseks koolitus
turu tundmadppimiseks (turu-uuringuteks) kontaktide vahendamine
tooriistade, masinate, seadmete ostmiseks laenuskeemid
ruumidega varustamiseks otsene rahaline toetus (grant)
tarbija, kasutaja kaasamiseks muu (palun tapsustage)

konverentsidel, messidel, Grritustel osalemiseks
vorgustumiseks ja koostooks

IKT paremaks kasutamiseks/ (digitaliseerimiseks)

muu (palun tapsustage)

Intervjueeritavatel paluti valida kolme ettevotte arengufaasi — alustamise, esimese
kiipsemise ning kasvufaasi — jaoks eraldi valja kaks vajadust, mille jaoks toetuse saamine on
esmajargus oluline ning neile vastavalt kaks toetusetiipi, millest nende ettevottele kdige
rohkem kasu oleks.

Esmalt toome ara Uldistavad tulemused selle kohta, mille jaoks ja mis tllpi toetust
loomeettevotjad eelistavad.

Tehes Uldistusi kdikide faaside Uleselt, domineerib toetusvajaduse osas turundus kd&rvuti

ettevotte arendamisega. Nendele jargnevad vorgustumine ning tooriistade, masinate ja
seadmete ostmine, mille osas vajatakse tuge suhteliselt vordselt. Vaata joonis 8.
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turundamiseks

ettevGtte arendamiseks
vorgustumiseks ja koostooks
tooriistade, seadmete ostmiseks
turu tundmadppimiseks
konverentsidel, messidel osalemiseks
ruumidega varustamiseks

IKT paremaks kasutamiseks

tarbija kaasamiseks

Joonis 8. Loomeettevotjate toetusvajadused, arvestatuna koikide
arenguetappide peale kokku (%)

Toetuse tllbi osas prevaleerib killalt selgelt otsene rahaline tugi. Ka intervjueeritavad
rohutasid ise korduvalt, et nad on ise kdige padevamad valima, mida neil vaja on. Teisalt ei
saa alahinnata ndustamise ja kontaktide vahendamise olulisust. Vt joonis 9.
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ndustamine koolitus kontaktide Iaenuskeemld otsene

vahendamine rahaline

toetus

Joonis 9. Loomeettevotjate eelistused toetuse tiilipide osas, arvestatuna
koikide arenguetappide peale kokku (%)

Edasi vaadeldakse toetusvajadusi ettevotte arengufaaside kaupa (vt ka joonis 10).
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alustamise faas 21 4
esimese kiipsemise faas 10 12
kasvufaas 3 * 17
I I
M turundamiseks B ettevGtte arendamiseks
M turu tundmadppimiseks tooriistade, seadmete ostmiseks
B ruumidega varustamiseks M tarbija kaasamiseks

konverentsidel, messidel osalemiseks M vorgustumiseks ja koostéoks

B IKT paremaks kasutamiseks

Joonis 10. Ettevotjate toetusvajadused ettevotte erinevates arengufaasides
(%)

Alustamise faas

Tulemused ndaitavad, et alustamise faasis on kdige enam abi vaja toote- vGi teenuse
turundamiseks ja seadmete ostmiseks (vt joonis 10). See on ka loogiline tulemus, sest
alustaval ettevodttel on raske leida vahendeid nii oma pdhivahendite soetamiseks kui ka oma
toote/teenuse lansseerimiseks. Jargmiste vajadustena aktualiseeruvad ruumidega
varustamine ja turu tundmadppimine. Jooniselt 11 ilmneb, millist tlilipi toetust ettevétjad
alustamise faasis eelistavad.
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vahendamine rahaline

toetus

Joonis 11 Loomeettevotjate eelistused toetuse tiilibi osas alustamise faasis
(%)
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Enim eelistavad loomeettevotjad alustamise faasis otsest rahalist toetust ning teisena
noustamist.

Seostades omakorda enim prevaleerinud toetusvajadusi toetuse tiilibiga, saame nentida, et
turundamiseks taheti suhteliselt vordselt nii ndustamist, koolitust kui ka otsest rahalist
toetust. Tooriistade, seadmete ja masinate ostmisel soovitakse lilekaalukalt otsest rahalist
toetust, vaid vahesed vajaksid selles osas ka ndustamist.

Esimese kiipsemise faas

Ettevotte esimese kipsemise faasis ldaheb pohirdhk ettevotte arendamisele ja oma
toote/teenuse turundamisele (vt joonis 10). V&ib 6elda, et selles faasis ettevotete vajaduste
spekter mitmekesistub: s.t erinevad loomeettevétjad on ndinud toetusvajadusi erinevamalt
kui alustamise faasis. NUlid aktualiseeruvad lisaks vajadused saada tuge IKT paremaks
kasutamiseks, konverentsidel osalemiseks, aga ka voOrgustumiseks. Joonisel 12 on ara
toodud, millist tlilipi toetust ettevétjad esimese kiipsemise faasis eelistavad.
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Joonis 12. Loomeettevotjate eelistused toetuse tiilibi osas esimese kiipsemise
faasis (%)

Esimese kiipsemise faasis saab toetuse tuilpidest olulisimaks noustamine — isegi otsesest
rahalisest toetusest; samuti tousetub koolituse osatdhtsus.

Seostades enim prevaleerinud toetusvajadusi toetuse tiilibiga saame nentida, et

turundamiseks soovivad ettevotjad abi eelkdige ndustamise vormis ning ettevotte
arendamiseks leiti sobivat vordselt nii nGustamine, koolitus kui otsene rahaline toetus.
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Kasvu-, laienemisfaas

Ettevotte kasvufaasis tduseb ettevotte arendamise korvalt esikohale vajadus vorgustumise
ja koostoo toetamiseks ning samuti konverentsidel, messidel ja Uritustel osalemiseks.
Selgelt tahaplaanile jaab kasvufaasis tooriistade, masinate ja seadmete soetamise vajadus —
mis tOsi kill, on monevorra Ullatav tulemus, kuna mitmelgi korral ilmnes intervjueeritute
vastustest, et laienemine eeldab just sellesuunalisi investeeringuid. Joonisel 13 on ara
toodud, millist tlilpi toetust ettevotjad kasvufaasis eelistavad.
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Joonis 13. Loomeettevotjate eelistused toetuse tiilibi osas kasvu-, laienemise
faasis (%)

Kasvufaasis ndhakse taas enim abi olevat otsesest rahalisest toetusest; samas on vorreldes
eelmiste faasidega pea sama oluliseks tdusnud abivajadus kontaktide vahendamise vormis.

Sidudes toetuse tiilibi toetuse vajadusega, siis vorgustumiseks — mille osas abi enim taheti —

soovitakse kontaktide vahendamist. Konverentsidel, messidel ja Uritustel kaimiseks
eelistatakse saada tuge rahalise toetuse ndol, mis on ka loogiline tulemus.
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Tugisuisteemi vajadused

Enamik loomeettevotteid on kasutanud ettevotte alustamisel
starditoetust

Algusfaasi toetuste ja tugisiisteemiga ollakse rahul

Puudujaake tugistruktuuris nahakse siis, kui ettevote
on algusfaasi liletanud

Vajatakse enam: turundustuge, personaalsemat ldhenemist,
koostd6 tugevdamist, paindlikkust
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Tulemuste stlintees

Kdesolevas peatlikis silnteesitakse intervjuude tulemusi kolme teema IGikes:
loomeettevotluse eripadrad, kasvuettevotlus ning koost06. Tulemusena tuuakse dra tegurid,
mille alusel loomeettevotted erinevad teistest ettevotetest, milliseid koostoomustri
isedrasusi saab loomeettevotetel tuvastada ning kolmandaks, klassifitseeritakse ettevotted
lahtuvalt nende arengutilpidest, milleks konstrueeritakse eelnevalt klassifitseerimise
alused.

172



3.1 Loomeettevotlus muu (vaike)ettevotluse foonil

Loomeettevotlust peetakse tihti — pidades silmas tema motiive, toimimist ja probleeme —
vaga eriliseks ettevotlusliigiks. Naiteks eestikeelses ettevotlusGpikus (Miettinen ja Teder
2006%) mainitakse see kill eraldi ettevotlusliigina ara ja ka réhutatakse tema olulisust,
samas aga jdetakse see, kui spetsiifiline valdkond, kus ”kattuvad kultuuriline ja &riline
tegevus” (Ibid. 138), erinevalt teistest ettevotlusliikidest, edasi ikkagi [ahemalt kirjeldamata
ja anallisimata. Samas tuuakse klassikalistes juhtumitega opereerivates ettevotlusalastes
raamatutes tihti teiste hulgas naiteid ka loomeettevotetest, nditeks Walt Disney
ettevStlusimpeeriumi tekkest vdi isegi Leonardo da Vinci’st v&i Barbara Streisandist®.
Sealjuures kasitletakse neid naiteid kui naiteid edukast ettevdtlusest kui sellisest, mitte kui
spetsiifilisest ettevotlusliigist nimega , loomeettevotius”.

Jargnevalt pildame analilsida, kuivord ja mis osas loomeettevdtluse eripara rohutamine
ikkagi on Gigustatud ja mis osas mitte. Kuna loomeettevétete puhul pole reeglina tegemist
suurettevotetega — tunnistagem, et Walt Disney v6i mOnede suurte kirjastusfirmade naited
on tegelikult siiski erandid — siis vordleme nende tunnusjooni jargnevas eelkdige sellega,
mida ettevotluse teoreetiline kirjandus vdidab vaike- ja keskmiste ettevotete (VKE)
tunnusjoonte ja eriparade kohta. Sealjuures tuleb etteruttavalt markida, et erisustest
raakimine on omakorda mdjutatud sellest, millist tlilipi vaikeettevotlusega loomeettevotlust
vOrrelda. Vaatame algul seda, mida on vaidetud VKEde kohta llelldse, seejarel vordleme
loomeettevotteid monede VKEde spetsiifiliste all-liikide ettevotetega.

Kui majandusteadlastele on omane defineerida ettevotjat kui inimest, kes rajab ja juhib ari
eesmadrgiga saada tulu ja seda ari kasvatada, siis empiirilised uuringud naitavad, et
vaikeettevotte omanik on tihti isik, kes rajab oma ettevdtte ja juhib seda peamise
eesmadrgiga saavutada isiklikke sihte — ehk teisisbnu: ta on orienteeritud nn
elustiiliettevotlusele. Ta kogeb ettevotet osana oma isiksusest ja see on tugevasti seotud nii
tema kui ta pere vajaduste ja eesmarkidega, mis kindlasti kdiges ei taandu vaid tulu
teenimisele (Ibid. 35, 60-61). Eurobaromeetri (2009%’) kisitluse tulemusel on sellised
motiivid nagu iseseisvus, eneserealiseerimine, huvitavad Ulesanded kdige tugevamad
motiivid selleks, miks inimesed eelistavad palgatdodle (vdike)ettevotjaks hakkamist. Eestis on
sama uuringu andmetel selle motiividegrupi osatahtsus veel olulisem.

Vorreldes tootamisega suurettevottes, on vaikeettevotja tegevus innovaatilisem, vahemalt
selles mottes, mis puudutab vajadust ndaha pidevalt véimalusi, kombineerida ressursse,
kohandada oma tegevust keskkonna muutustele. Vaikeettevotetele omane ettevotluskultuur
ja suurettevotete korporatiivne kultuur (tegutsemine kindla tddjaotuse raames,

» Miettinen, J., Teder, J. (2006) EttevGtlus I. Ettevotlusest. Ettevotjatest. Ettevotluspoliitikast, Tallinn: Kalim.
?® Vit Ishemalt: Hisrich R. D., Peters M. P. (1992) Entrepreneurship: Starting, Developing, and Managing a New
Enterprise, 2nd Edition, Homewood: BPI/Irwin; Bolton B., Thompson J. (2004) Entrepreneurs: Talent,
Temperament, Technique, 2nd ed. Oxford: Elsevier Butterworth-Heinemann; Mayo A., Nohria N. (1991 ) In
Their Time. The Greatest Business Leaders of the Twentienth Century, Boston, MA: Harvard Business School
Press; Millionerd. Kratkij biografitSeskij slovar (2001), Kiev: Ripol.

%’ Flash Eurobarometer: Entrepreneurship in the EU and beyond (2009), kattesaadav:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/eurobarometer/fl283 en.pdf.
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instruktsioonide ootamine, hoidumine otsustamisest vdhese informatsiooni tingimustes,
riskide minimeerimine jne) erinevad omavahel tihti nagu maa ja taevas (Hisrich ja Peters
1992%%). LBviosa VKEsid ei saa kunagi suurteks ettevdteteks ja on alust arvata, et paljud
ettevotjad ei tahagi seda.

Vaikeettevotete alane dldkirjandus kasitleb killalt pohjalikult teemasid nagu ettevotte
kasvuga kaasnevad muutumisvajadused ja probleemid voi ettevotte eri elustaadiumitega
seotud valikud, kriisid jm. Suur osa nendest probleemidest on seotud raskustega voi
soovimatusega minna Ule vadikeettevottele omaselt paindlikult ja informaalselt tegutsemis- ja
juhtimisstiiliit ~ rangemale, tdpsema rollijaotusega, enam  planeeritumale ja
sistematiseeritumale. Mingis mottes ka enam ,blrokraatlikule” struktuurile, vahemalt
loomingulise inimese pilguga hinnatuna.

Loomeettevétjate puhul on réhutatud, et nende tegevuses ei mangi soov teenida tulu kdige
esmast rolli; vahemalt sama tahtis (kui mitte tahtsam) on soov tegutseda iseseisvalt ja vabalt
ning neile siidameldhedasel loomingulisel alal. On tdstetud esile loomeettevotete
innovaatilisust ja seda, et selle valdkonna ettevdtted ei taha tihti laieneda ja jaavad nn
elustiiliettevoteteks. Tegelikult saabki vaita, et kdik need jooned on spetsiifilised mitte ainult
loomeettevotetele, vaid mingil kujul ka enamikule teistele VKEdele. Vahemalt saab seda
vaita, kui voOrdleme vadikeettevotteid suurte ettevotetega. Samuti vOime vdita, et
ettevotlusalases Uldkirjanduses toodud VKEde ees seisvad probleemid laienemise osas ei
erine kuigivord sellest, mis ootab ees loomeettevdtteid kui nad peavad lahendama oma
tegevuse laiendamisega seotud dilemmasid.

Raakides sellest, milline on vadikeettevotete tegutsemise praktika, ei saa médda vaadata ka
sellest, mis ajaperioodist me raagime. Naiteks 1990. aastatel olid paljud vaikeettevotted
Eestis vahefokuseeritud. Tihjal, nn valjakujunemata turul tegeldi korraga paljude tulu
tOotavate drivaldkondadega, tihti edukalt. Praeguseks on selline hea periood ammu moddas,
vaikeettevotted on hakanud enam fokuseerima kindlatele tegevusaladele, et ,vee peale
jaada“. Kui vordleme naiteks praeguseks veel killalt hajali driideestikuga loomeettevotete
praktikat nn tavaliste VKEde fokuseerituse astmega, peame seda perioodist tulenevat erisust
silmas pidama.

Eelneva alusel ei saa muidugi vaita, et vahet ei olegi. Nende vahede leidmiseks tuleb aga
valida mdnevdrra tipsemad alused. Uldistades loomeettevdtlusalast kirjandust saame 6elda,
et loomeettevotte puhul on asjakohane raakida viiest suuremast eriparast: produkti vaartus,
produkti innovaatilisus, produkti loomise protsess ja loomeettevotte organisatsiooniline
praktika.

® Loomeettevotte produkti vaartus. Loomeettevotte produkt seostub mitte niivord
utilitaarse vaartusega kui simbolvaartusega. Kuivord mingi inimene aga milleski
simbolvaartust tajub, enda jaoks siimboliks kujundab, on &armiselt suurel maaral
subjektiivne. Seega voOib vaita, et loomeettevotted kauplevad ebamadrase vaartusega
produktiga. Hind, millega saab produkti tdendoliselt miita, on eelnevalt raskelt
prognoositav. See sOltub sellest, kuidas kujuneb v&i kujundatakse siimbolvaartus,

?® Hisrich R. D., Peters M. P. (1992) Entrepreneurship: Starting, Developing, and Managing a New Enterprise,
2nd Edition, Homewood: BPI/Irwin.
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vorgustikest, mille kaudu taoline produkt Iluuakse ja seda teadvustatakse,
referentsgruppide (kliendid, turustajad jt) tagasisidest jne.

Teiseks, enamikes loomemajanduse valdkondades on produkti tunnusjooneks ja hinna
aluseks tema tegelik voi eeldatav unikaalsus. Unikaalsuse ja originaalsuse taotlusega
aga seostuvad juba omakorda teatud nduded produkti loomise protsessile.

Kolmandaks, produkti loomise protsess. Loomeettevotte produkti innovaatilisus eeldab
vahemalt teatud ulatuses seda, et protsessi algul pole selge, millise resultaadini
(produktini) joutakse. Produkt tekib loomingulise protsessi 16pus, protsess on ,open
ended”, millele sageli lisandub ka , fuzzy front end”, mis tahendab, et seda produkti ei
ole eelnevalt vdimalik selgepiiriliselt maaratleda. Kokkuvottes on produkti loomise
protsess etteprognoositav vaid vaga laiades piirides ning pealegi, nagu eelpool
rohutatud, on tegemist viaga ebaselgete, subjektiivsete turgudega. Siit tuleneb ka teatud
aririsk, mille suurus muidugi on erinevates loomeettevotluse valdkondades erinev.

Neljandaks, organisatsiooniline praktika. Loomeettevotluse organisatsioonilist praktikat
iseloomustab indiviidikesksete struktuuride domineerimine ja projektipdhise toimimise
paljusus (Bilton 2006%°). Samuti mittehierarhiliste ja informaalsete suhete — vorgustike ja
struktuuride tahtsus (Lash ja Urry 1994%°; Neff ja Stark 2003%!). Oluline on réhutada, et
organisatsiooniline eripara determineerib olulisel maaral ka nende ettevotlusmudelit:
vorgustikepdhine organisatsiooniline mudel tdahendab (Uhtlasi ka vorgustikupdhist
ettevétlusmudelit (Barabasi 2002*?).

Viiendaks: laiemate (sotsiaalsete) vaartuste ja eesmarkide olemasolu. Sageli
iseloomustab loomeettevétjat sotsiaalsem vaartusmudel (kultuurilise mitmekesisuse
suurendamine, ruumi atraktiivsuse suurendamine) ning teisalt, olulisteks
motivaatoriteks on mitterahalised tegurid: s6ltumatuse ja eneseteostuse tahtsustamine
majanduskasvu ja kasumi eesmarkide korval (Malem 2008%; Curran ja Blackburn 1994
Gray 1998%). Loomeettevotjate seas on tdheldatud ka nende suuremat
keskkonnasbralikkust teiste ettevdtjatega vdrreldes (Cascio 2005°°%; Ray ja Anderson
2000°’; Viia 2007%) (kui jitta kérvale teatud suurettevétete deklareeritud sotsiaalselt
vastutustundlik kditumine).

** Bilton, Ch. (2006) Cultures of management: cultural policy, cultural management and creative organisations,

University of Warwick: Centre for Cultural Policy Studies.

30 Lash, S., Urry, J. (1994) Economies of Signs and Space. Sage, London.

3 Neff, G. and Stark, D. (2003) Permanently beta — Responsive Organisation in the Internet Era in Howard,
Philip E.N. and Jones, S., The Internet and American Life, Thousand Oaks, CA, Sage, 173-188.

%2 Barabasi, A.-L. (2002) Linked: The New Science of Networks, Perseus, Massachusetts.

3 Malem, Wendy (2008) Fashion designers as business: London, Journal of Fashion Marketing and
Management, 12 (3), 398-414.

3 Curran, J. and Blackburn, R. A. (1994) Small Firms and Local Economic Networks: The Death of the Local
Economy, Paul Chapman, London.

35 Gray, C. (1998) Enterprise and Culture, Routledge, London.

% Cascio, J. (2005) The Greening of the Creative Class?, kdttesaadav:
http://www.worldchanging.com/archives/002610.html.

7 Ray, P. H., Anderson, S. R. (2000) The Cultural Creatives. How 50 Million People Are Changing the World. New

York: Three Rivers Press.
* Viia, A. (2007) Loovklass ja keskkonnasdbralikkus. Keskkonnasdbraliku tarbija kdsitluse laiendamine.
Magistritoo, Tallinn: Tallinna Tehnikaiilikool.

175


http://www.worldchanging.com/archives/002610.html

Lisaks nimetatud eripdrastele joontele tousetuvad loomeettevitete puhul esile ka mitmed
keskkonnategurid. Loomeettevdtjad vaartustavad korgelt oma tegutsemiskeskkonda,
pidades siinkohal silmas ,teiste samasuguste” olemasolu (Eesti loomemajanduse ... 2009%;
Loova .. 2008%°) — millest ka nende sage koondumine kultuurikvartalitesse ja
loomeklastritesse. Nad kalduvad valima oma elu- ja t6okeskkonda ldahtuvalt sellest, kuidas
see koht voimaldab nautida mitmekesist kultuurielu, pakub véimalusi osalemiseks erinevates
tegevustes ning kui (vaimselt) avatud on selle koha atmosfdaar (vétmesdnadeks on
multikultuursus, tolerants ja kultuuriline mitmekesisus) (Florida 2002*'). Loomeettevétjate
puhul avaldub seos keskkonnaga ka teistpidi: nende ,kohalolu” signaliseerib ise loova miljoo
olemasolu (McGranahan ja Wojan 2007*%; Wedemeier 2010%), mis omab ka olulist
majanduslikku vaartust, kuna nad tdmbavad ligi tegutsejaid teistest, sealjuures eriti
teadmismahukatest valdkondadest.

Seega vOGib nn klassikalist (,selgeltvdljendunud”) loomeettevétet defineerida kui vaga
subjektiivsetele (NB! simboolne vaartus) turgudele tootavat, oma produkti unikaalsusele
mangivat ja  seetSttu  innovaatilist tooprotsessi  korraldavat ja  vOrgustunud
meeskonnamudelit kasutavat ettevdtet; ning loomeettevdtjat kui laiemaid sotsiaal-
kultuurilisi vaartusi kandvat ja mitterahalistest teguritest motiveeritud ettevdtjat. Taoline
tunnuste kombinatsioon eristab loomeettevotet ,tavalisest” VKEst juba paris selgelt. Tosi,
alati ei ole kdik need tunnused vaga rangelt taidetud, kuid vdib vaita, et tarbija valmidus
maksta loomeettevdtte produkti eest teatud hinda on teatud korrelatsioonis sellega, kui
suures ulatuses ta usub nende tingimuste tadidetusse.

Seoses innovaatilisusega on oluline loomeettevdtete, nende ees seisvate probleemide ja
nende funktsioneerimisviiside, vérdlemine innovaatiliste tehnoloogiapohiste ettevotete
vastavate tunnustega44. Mitmete parameetrite osas nagu naditeks organisatsioonikultuuri
mitmed jooned (kdrge puhendumise aste, orienteeritus projektide edukale I8puleviimisele,
alluvate kerge ligipdas juhile, aga samas ka mitte vaga selge vastutuse jaotus ja reeglina
mitte eriti selge pikemaajalise visiooni omamine), samuti tugev soltuvus erinevatest
vorgustikest, tunduvad innovaatilised tehnoloogiaettevotted olema loomeettevotetele
killalt lahedased. Voib eeldada, et ka plihendumus oma alale ja eneserealisatsioonivajadus
on neis ettevotetes sama korged kui loomeettevotetes. Ka need ettevotted kasvavad harva
suureks. Samas on nende ettevotete elutsiikkel ja riskitegurid loomeettevotete omadest
siiski kllalt erinevad. Tehnoloogiaettevotte riskiaste, totaalse labikukkumise voimalus, voib
olla loomeettevotte omast, tulenevalt uurimus- ja arendustdode pikkusest, oluliselt suurem.
Ka nende puhul vdib turg vaga kiiresti muutuda, samas on nende puhul turg siiski né vdahem
subjektiivsem. Uue tehnoloogilise lahenduse perspektiivsusest annavad teatud

* Eesti loomemajanduse potentsiaal ja arenguks vajalikud riiklikud toetusmeetmed. Tallinn: Eesti Tuleviku-
uuringute Instituut, Tallinna Ulikooli Eesti Humanitaarinstituut, 2009.

0 Loova Tallinna visiooni kontseptsioon. Tallinn: Tallinna Ulikool, Eesti Tuleviku-uuringute Instituut, 2008.

4 Florida, Richard. (2002) The Rise of the Creative Class. And How It’s Transforming Work, Leisure, Community
and Everyday Life. New York: Basic Books.

42 McGranahan, D. and Wojan, T. (2007) ‘Recasting the Creative Class to Examine Growth Processes in Rural
and Urban Counties’, Regional Studies, 41.2, 197-216.

2 Wedemeier, J. (2010) ' The Impact of the Creative Sector on Growth in German Regions’, European Planning
Studies, 18 (4), 505-520.

* Vit Ishemalt Ettevtted tehnoloogiatihedas majanduses. Kuidas tulla toime rahvusvahelises drikeskkonnas ja
kujundada tarvilikke kompetentse. Tallinn: Eesti Tuleviku-uuringute Instituut, EBS Juhtimiskoolituse Keskus,
2005.
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informatsiooni katsetused, millega on voimalik objektiivsemalt hinnata, kui hasti ta Ghte voi
teist funktsiooni tdidab. Edu korral on tulemus tavaliselt tirazeeritav, sh rahvusvaheliselt;
sellest tuleneb ka finantseerijate huvi paigutada raha taolistesse kdrge riskiga projektidesse
(vOrreldes riskikapitali oluliselt vdiksema huviga investeerida loomeettevotetesse).

Huvitava paralleelina, et mitte delda vastandina innovaatilistele tehnoloogiaettevotetele ja
ka loomeettevotetele, voib Uhe vordlusmudelina vélja pakkuda paljud teadmuspdhised
teenusettevotted (nditeks konsultatsioonifirmad). Nende ettevotete t66 nduab personalilt
reeglina korget kvalifikatsiooni, samas ei ole driidee rajatud reeglina mitte korge
originaalsuse ja innovaatilisuse astmega unikaallahendite loomisele, vaid pigem nn
ratsepatddle juba olemasolevate levinud kontseptsioonide ja praktikate baasil kliendile
sobiva voi vahemalt rahuldava lahendi ,kokkutraageldamisele”. Riske reeglina ei voeta ja
tegevus ei ole eriti ,,open ended”. Mulakse nn rahvusvahelist parimat praktikat — selle
kohandamist. Taolistest erisustest produktis ja tegevusprotsessi pohimdtetes tulenevad ka
erisused firmades. Selles sektoris domineerivad suured firmad, valdavalt rahvusvahelised
(eelduseks, et neil on parim ligipaas rahvusvahelisele parimale praktikale (best practice)),
nende firmade organisatsioonikultuur on suhteliselt formaalne ning toimitakse suurel maaral
ettenahtud reeglistiku alusel.

Alljargnevalt esitame Tabelis 6 hilipoteetilise loetelu loomeettevotete eriparadest,
vorrelduna teiste ettevotluspraktikatega. Seejuures tuleb rdhutada, et kdik eriparad ei
pruugi ilmneda koikide (kdigi valdkondade) loomeettevotete puhul ning nende tugevusaste
vOib olla erinev.

Tabel 6. Loomeettevote vorrelduna teiste ettevotluspraktikatega

Loomeettevote Muud ettevotted

Joudmine Reeglina kasvab vilja 6pitud Voib olla seotud Gpitud erialaga voi
ettevotluseni loomeerialast vGi hobist, millega ametiga, mida peetud, vahel hobiga, kiillalt
(arengurada) pikaajaliselt tegeldud tihti aga lihtsalt turul véimalusipakkuva nisi
nagemisega
Motivatsioon Domineerib eneseteostuse motiiv | Iseseisva tegutsemise motiiv
selle eri variatsioonides, ka vaikeettevotjaks hakkamisel oluline, aga
iseseisvus; rahaline motiiv pigem rahalise motiivi osatahtsus kérgem.
tagaplaanil Ettevotte suurenemisel, millega tihti

kaasneb omandi ja juhtimise lahutumine,
rahalise motiivi osatahtsus tduseb

Vaartusmudel Oma tegevuse vadrtustamine Sotsiaalsete jm taoliste vadrtuste selge
keskkonna atraktiivsemaks, teadvustamine ja/vdi esiletdstmine pigem
inimlikumaks, vaimsemaks jne erijuhus. Seostub ettevotte liigitumisega
muutmise kaudu, samuti mingisse eri (sotsiaalse ettevétluse,
okoloogiliste, sotsiaalsete jm rohelise ettevGtluse) gruppi vai siis esineb,
vadrtuste tunnustamise kaudu just suuremate ja nn liiderettevotete puhul
killalt thapiline teadliku maineehituskampaania

elemendina
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Piiud
unikaalsusele

Muud
konkurentsi-
eelised

Kompetentside
struktuur
ettevottes

Hinnakujundus-
mudel

Organisatsiooni-
mudel

Asukoht

Toote/teenuse unikaalsus omane
by definition, loomeettevotte
taotluseks on luua midagi uut.
»Unikaalne kaekiri“ kui tiks
konkurentsieelise pohiargumente

Selgelt hinnap&hine konkurents ei
ole tllpiline. Olulisemad unikaalne
kaekiri (eristuvus), vorgustikus
olemine (enda eksponeerimise ja
»tsunfti kuuluvuse” aspektist)

Erinevate kompetentside
koondamine ettevottesse killalt
iseloomulik isegi alustavate
(vaike)ettevotete puhul; eriti
omane uuematele ja
multimediaalsetele
loomevaldkondadele

Hinnakujunduse alused raskelt
maé&aratavad (tanu turgude
ebamaérasusele, subjektiivsusele)

,Loojate tiim“, vabaduse korge
tahtsustamine, struktuuride ja
rollide paindlikkus

Oluline nii professionaalse
keskkonna (loomelinnakud,
kultuurikvartalid) kui klientuuri
seisukohalt

Toode/teenus reeglina (v.a mdned
spetsiifilised ettevotted, kes keskendunud
uue tehnoloogia valjatéotamisele) kui
modifikatsioon juba olemasolevast,
kombinatsioon konkreetsest vajadusest,
ressurssidest ja vimalustest. KGrgemat
innovaatilisust voib leida pigem
arimudelist. Paljud VKEd tegelevad
allhankega, kus toote parameetrid ette
antud. ,,Unikaalne kaekiri“ ei ole argument

Hinnapdhise konkurentsi osatahtsus
oluliselt kérgem, ehkki ka valjakujunenud
koostoosuhted ja selle baasil kujunenud
usaldus on konkurentsiargument

Erinevate kompetentside koondamine
iseloomulik pigem suurematele
ettevotetele. Vaikeettevotted toetuvad
pigem mingile (ihele kompetentsile

Kergemini madratavad. Tihti annab
hinnataseme vdimaliku vahemiku ette
analoogiliste toodetega turul olijate poolne
konkurents ja tootmise suurema
standardsuse tottu on selgem ka enda
tootmiskulude struktuur

ViikeettevGtte puhul tihti Gihe ettevotja
keskne. Too vdib vabadust ja paindlikkust
korgelt tahtsustada, aga sellest hoolimata
vOimujaotus ja rollid tiimis enam paigas.
Organisatsiooni kasvades struktuuri ja
formaliseerituse osatdhtsus kasvab

Oluline klientuuri seisukohalt (olulisuse
maar soltub arialast). Professionaalse
keskkonna olemasolu olulisem vaid teatud
spetsiifilistel ettevottegruppidel, nt
kdrgtehnoloogiaettevotted

Alljargnevalt anallitisime, kuidas nimetatud loomeettevotete eriparad ilmnesid kdesolevas
uuringus intervjueeritud ettevotjate seas. Vastuste analliisimiseks on eriparade tegurid
seostatud vastavate intervjuukiisimustega (vt tabel 7).
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Tabel 7. Loomeettevotete eriparategurite ja intervjuukiisimuste seostamine

Joudmine ettevotluseni Millistes valdkondades olete t66tanud?
(arengurada) Kas Teie vanemate ja/voi 6dede-vendade hulgas on:
a) ettevotjaid, b) loomevaldkonnas tegutsejaid?

Motivatsioon Mis oli Teie motiiviks ettevotlusega alustamisel?
Mis eristab loomeettevotjat lihtsalt heast ettevotjast?

Vadrtusmudel Mis on see vaartus, mida Teie firma loob?
Kas keskkonnasaastlikkus, roheline motteviis on Teie ettevottes
voetud Uheks motiiviks?

Piilid unikaalsusele Mis Teie ettevétet / Teid kui ettevdtjat iseloomustab: katsetan
pidevalt millegi uuega;

Mis on see vaartus, mida Teie firma loob?

Mis on Teie konkurentsieelis (tuumikkompetents)?

Muud konkurentsieelised Mis on Teie konkurentsieelis (tuumikkompetents)?

Kompetentside struktuur Kui otsustasite ettevotet luua, siis kas plaanisite seda teha liksinda
vOi kaasata kedagi aripartneriks? Juhul, kui kaasasite kedagi, siis
mis tdiendavaid kompetentse soovisite selle |dbi saavat?

Kas tulevikus on plaanis koondada kompetentsid firma sisse voi
teha koost6od?

Mis on Teie konkurentsieelis (tuumikkompetents)?

Hinnakujundusmudel Kuidas hinnakujundus toimub?
Organisatsioonimudel Millisel moel Te oma ettevottes rolle jagate? Kas rollijaotus on
pusiv?

Kellega Te teete koostddd ja kui tihti?

Asukoht Kui tahtis on Teie ettevotmise jaoks ettevétte asukoht?

Kdesoleva uuringu tulemuste valguses saame eripdraste tunnuste avaldumist
loomeettevotete seas tdlgendada jargmiselt. Vaatleme neid alljargnevalt tegurite kaupa.

Arengurada ettevotluseni — pea kaks kolmandikku ettevotjatest omasid varasemat
kogemust selles valdkonnas to6tamisest, milles nad alustasid ettevotlusega. Seega nende
tee loomeettevotluseni algas enamikel 1dbi oma erialalt ettevotjaks arenemise. Perekondlikel
sidemetel pShinev rajasoltuvus (path dependence) on siiski margatavalt nérgem. Alla poole
intervjueeritutest Utles, et nende perekonnas esineb loomevaldkonnaga seotud inimesi.

Motivatsioon alustamisel — eneseteostusmotiivi pidas ettevotte alustamise motiiviks kokku
23 intervjueeritut. Samas suure tulu/kasumi teenimist toi esile vaid ks intervjueeritutest.
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Olulisimaks eristumisteguriks teistest ettevGtjatest pidasid loomeettevotjad ise suhtumist
rahasse: ettevotluse peaeesmark pole raha teenida, olulisem on luua ja teha seda, mis
endale meeldib ja ennast teostada. Tulemus on killalt kdnekas ja Uhtib selgelt
loomeettevotjatele omistatava eneseteostuslike motiivide domineerimisega rahalise poole
ees.

Vaartusmudel — oma vaartusmudeli kirjeldamisel seostasid enam kui pooled
intervjueeritutest oma ettevotte poolt pakutavat vaartust millegi laiema — Ghiskondlikult
kasuliku vaartusega. Selleks vdis olla nii parandkultuuri edasikandmine, parema ruumi
loomine, oma valdkonna maine tdstmine, aga ka saastlikkuse ja 0©koloogilisuse
propageerimine. Sotsiaalset vastutustundlikkust kitsamas mdéttes (sotsiaalsete tédkohtade
loomine) margiti siiski vaid Ghe intervjueeritu poolt. Kill aga téusis killalt selgelt esile
keskkonnasdbralikkuse motiiv — kaks kolmandikku intervjueeritud loomeettevotjatest
seostas rohelist motteviisi oma ettevotte tegevusega, sealjuures paljudel juhtudel ka
individuaalse kaitumisjoonena.

Piilid unikaalsusele — pea kaks kolmandikku respondentidest (19 intervjueeritut) ndustus voi
pigem ndustus vaitega, et nad katsetavad pidevalt millegi uuega. Kdikidest intervjueeritutest
Uheksa pidas oma konkurentsieeliseks isikupara, unikaalsuse voi isikliku kaekirja olemasolu.
Samas vaid Uks intervjueeritutest tdi valja, et tema ettevotte poolt pakutavaks vaartuseks on
innovaatiliste lahenduste pakkumine. Seega vOib Gelda, et unikaalsuse aspekt tuli esile
pigem keskmiselt kui tugevalt.

Muud konkurentsieelised — hinda konkurentsieelisena nimetasid tksnes kolm ettevdtjat.
Uks enimnimetatud konkurentsieeliseid loomeettevdtjate poolt oli jillegi koostéd tegemine
— Uhes voi teises kontekstis raakis sellest 12 intervjueeritut. Kokkuvdttes voime nentida, et
konkurentsitemaatika osas haakub intervjueeritud loomeettevotjate arvamuste muster
loomeettevotetele lildiselt omistatavate eriparadega.

Kompetentside struktuur — (ks konkurentsieeliseid, mida loomeettevotjad nimetasid, oli
erinevate kompetentsidega inimeste omamine ettevottes ja seeldbi funktsioonide
kombineerimine. Meeskonnaga alustajaid (enam kui kaks inimest) oli loomeettevétjate
hulgas kill vahemuses, kuid peamine pShjendus selleks oli selgelt erinevate kompetentside
kombineerimine. Ka tuleviku osas pidasid mitmed loomeettevotjad tahtsaks tdiendavate
oskustega inimeste kaasamist — kas otse ettevottesse voi labi plsiva koostoovorgustiku.

Hinnakujundusmudel — vastuste seast on oluline esile tdsta nn subjektiivse elemendi
esinemist ettevotete hinnakujundusmudelis. Teisisdnu: selle olemasolu viitab hinna
maaratlemise keerukusele. Intervjueeritutest ligi pooled markisid kas hinna kujundamise
keerukust voi selles sisalduvat raskesti determineeritavat elementi. Seega hinnakujunduse
eripara voib pidada siiski pigem tagasihoidlikult esiletulnud eriparaks.

Organisatsioonimudel — I|3htudes ettevottesisesest rollijaotusest, siis veerand
intervjueeritutest markis, et rollid ettevottes ei ole madaaratletud voi siis, et need on
muutumises. Arvestades alustava ettevotte konteksti, on hetkel rollijaotuse osas siiski veel
vara jareldusi teha. Vorgustunud on loomeettevotted suhteliselt keskparaselt — koostdod
kolme ja enama partneriga tegi alla poole intervjueeritutest (12 ettevotet).
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Asukoha olulisus — valdav enamik intervjueeritutest (25 intervjueeritut) pidas ettevotte
asukohta vaga oluliseks. Asukoha osas peeti eelkdige tahtsaks marksdnu nagu ligipaas
klientidele, teiste loomeinimeste ja loomeettevétete olemasolu, keskkonna atraktiivsus.
Seega see marksdonade muster kattub taielikul maaral vastavaalases teoreetilises kirjanduses
kasitletud ja varasemates uuringutes ilmnenud loomeettevotjate keskkonnategurite
eelistustega.

Kadesoleva uuringu tulemustele tuginedes voime Oelda, et loomeettevotetele omistatavad
eriparad ilmnesid ka intervjueeritud ettevotete seas kiillalt olulisel maaral. Tugevaimalt
esinesid sellised tegurid nagu: motivatsioon, asukoha olulisus, muud konkurentsieelised, ka
vaartusmudel. Erinevuste ilmnemine loomeettevotjate vahel kinnitab omakorda seda, et
loomeettevote ja loomeettevotja ei ole Uheselt ja selgepiiriliselt maaratletavad. Teisalt,
eriparadele kinnituseleidmine viitab siiski sellele, et nendele on oluline tdhelepanu po6orata
(seda ka vastavate tugistruktuuride ja toetusmeetmete arendamisel).
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3.2 Ettevotte kasvuorientatsioon ja loomeettevotlus

3.2.1 Kasvuorientatsioon vaikeettevotluses ja loomeettevotluses

Kasvutemaatika on ettevotluses ks diskuteeritavamaid teemasid. Sellest hoolimata on
kasvu kasitlused ja kasvu motestamine ettevotlusalases kirjanduses sageli kitsas ja
lihtsustatud. Kuillalt levinud on ldhenemine, kus ettevotte kasvamist vaikesest suureks
vordsustatakse ettevotte arengu edukusega. Sellest johtuvalt kirjeldatakse eduka ettevétluse
edulugusid naidete varal, mis radgivad vaikselt alustanud ettevotte suurekskasvamisest — ja
mitte ainult suureks, vaid rahvusvaheliseks gigantettevétteks (nt Steve Jobs ja Apple, Richard
Branson ja Virgin; Rupert Murdoch ja News Corporation) (Stokes et al. 2010*). Samas on
rida ettevotlustlilpe, mis ei taotlegi kasvamist (nagu nt pereettevotted) ning hindavad
ettevotluse edukust muude naitajate varal (Morris et al. 2005%). Ettevotluspraktikagi — kui
toetuda statistikale — naitab, et suurettevotted moodustavad kogu ettevdtete seast vaid
vaga vdikese osa: ELi riikides on suurettevotteid kdigest 0,2%, sealhulgas mikroettevotete
(09 tootajat) osakaal on 92% kogu ettevotetest (Key ... 2011"). Seetdttu vdib elda, et
kasvuettevotlusega tegeldes tegeleme tegelikkuses vaga vdikese osaga kogu
ettevotluspraktikast.

Kasvuettevdtluse maadratlemisel kasutatakse sageli selle vastandamist elustiiliettevotluse
(lifestyle entrepreneurship) (Marcketti et al. 2006*®) vdi elatusettevétiusega (subsistence
entrepreneurship) (Schoar 2010"%). Kui esimesed kaks mudelit peaksid vahemalt teoreetiliselt
teineteisest killalt selgesti eristuma (ette rutates tuleb markida, et praktilises elus v&ib siiski
leida ka nende kombinatsioone), siis elatusettevote on oma olemuselt ebapisivam
ettevotlustilp, mida voib tahistada terminiga “parema puudumisel”. T66d ja leiba on vaja,
sobivat palgatood ei pakuta, jarelikult tuleb ise endale tood tekitada/anda.
Ettevotluspraktikas tdhendab see tavaliselt seda, et inimene on end orienteerinud teatud
tegevusvaldkonnale, lisades sellele monikord hoiaku “muud ma teha ei oska” voi “ei taha”
ning ettevotluseni joutakse palgatdod perspektiivi puudumise voi kadumise, Glemusega riidu
minemise vO&i mingil muul taolisel pdhjusel. Sellisel juhul ei ole motiiv ,olla ettevotja“
pohiline, iseseisev ettevotlus on pigem peale sunnitud. Siit tulenevalt ei teadvustata ka vahet
elustiiliettevotluse ja elatusettevétluse vahel. Olukorra muutudes voib elatusettevétlusesse
sattunud inimene minna tagasi nditeks sama eriala palgatddle, temast voib saada aga ka

45 Stokes, D., Wilson, N., Mader, M. (2010) Entrepreneurship, London: CENGAGE.

4 Morris, M., Schindehutte, M., Allen, J. (2005) The entrepreneur’s business model: toward a unified
perspective, Journal of Business Research, 58, 726—735.

7 Key Figures on European business with special feature on SMEs (2011), European Commission: Eurostat,
kattesaadav: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-ET-11-001/EN/KS-ET-11-001-EN.PDF

8 Marcketti, S. B., Niehm, L. S., Fuloria, R. (2006) An Exploratory Study of Lifestyle Entrepreneurship and Its
Relationship to Life Quality, Family and Consumer Sciences Research Journal, 34 (3), 241-259.

* Schoar, A. (2010) The Divide between Subsistence and Transformational Entrepreneurship, in: (Ed.) Lerner, J.,
Stern, S., Innovation Policy and the Economy, National Bureau of Economic Research Book Series, 10 University
of Chicago Press, 57-81.
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elustiiliettevotja; pohimotteliselt, ehkki see pole eriti tGenadoline, ka kasvule orienteeritud
ettevotja.

Vottes alljargnevalt fookusesse kasvuettevdtluse, siis me elustiiliettevotluse ja
elatusettevotluse vahel enam vahet ei tee. P6hjendused teemal, miks kasvuettevotlus voi
miks mitte kasvuettevotlus, seostuvadki valdavalt ikka kasvuettevotluse ja
elustiiliettevotluse  tunnusjoonte  vastandamisega. Elatusettevotlust — vastandatakse
kasvuettevotlusele tunduvalt vahem.

Teoreetilistest maaratlustest raakides, siis (he enimkasutatud definitsiooni kohaselt on
kasvuettevotja (growth entrepreneur) see, kes hindab oma edukust ettevotte suuruse ja
kasvu terminites (Katz 199550). Kasvuettevotjat seostatakse jargmiste tunnustega nagu:
kasumisolemise ja ettevotte kasvatamise tdahtsustamine, aldisolek riskivotmisele, arilistest
kaalutlustest ldhtumine ettevotte juhtimisel, ettevdtte vaartuse suurendamine
(mahamiiimise eesmargiga). See erineb olulisel maaral elustiiliettevdtja tunnustest, kus
to6st rodmutundmist peetakse rahateenimisest olulisemaks, ettevétet hoitakse suuruses,
mida suudetakse hallata, eelistakse hands-on juhtimisstiili, perekonna huvid seatakse
ettevotte juhtimise t66st kdrgemale jms (Getz ja Petersen 2005°%).

Samas ettevotluspraktikate mitmekesistumisega on kasvuettevotte olemus muutunud
oluliseks diskussiooniobjektiks ning nahakse vajadust selle uuesti- ja Umbermd&testamise
jarele. EttevOtluse uurijad on korduvalt tddenud, et kasvutemaatika on olemuselt vaga
heterogeenne (Davidsson et al. 200552) ning terminid , kasv”, ,lisandvaartuse suurenemine”,
»rikkuse (wealth) kasv” jt ei ole kaugeltki oma tdhenduse ulatuselt kattuvad. Jarjest enam,
turgude globaliseerumise tottu, on ettevotte kasvu hakatud métestama rahvusvahelistumise
votmes. Paljudel juhtudel leiab see aset labi rahvusvaheliste vérgustike ja alliansside (Chetty
ja Campbell-Hunt 2003%), mis viitavad iihtlasi ka vorgustumise tahtsustumisele ettevdtluses
tervikuna (mida lahemalt selgitatakse koost6d peatiikis). Samuti on margitud, et
vaikeettevotluse puhul on rahvusvahelistumine (iheks olulisemaks kasvamise eelduseks
(Hurmerinta-Peltomaki 1994°%).

LoomeettevGtluse kasvuperspektiivide motestamisel ei saa modda vaadata neile
iseloomulikest tunnusjoontest nagu ratsionaalsete (ariliste) partnerlussuhete korval
personaalse vabaduse ja sOltumatuse tdhtsustamine lisaks majanduskasvu ja kasumi
eesmarkidele (Malem 2008>°; Curran, ja Blackburn 1994°°; Gray 199857), indiviidikesksete

% Katz, J. (1995) Which track are you on? Inc. 17, 27-28.

>t Getz, D., Petersen, T. (2005) Growth and profit-oriented entrepreneurship among family business owners in
the turism and hospitality industry, Hospitality Management, 24, 219-242.

32 Davidsson, P., Achtenhagen, L., Naldi, L. (2005) Research on Small Firm Growth: A Review, In European
Institute of Small Business.

>3 Chetty, S., Campbell-Hunt, C. (2003). Explosive international growth and problems of success amongst small
to medium-sized firms, International Small Business Journal, 21(1), 5-27.

>* Hurmerinta-Peltomiki, L. (1994) Success factors and their sensitivity to internationalization: some empirical
findings among Finnish SMEs, in Veciana, J. M. (Ed.), SMEs: Internationalization, Networks and Strategy,
Aldershot: Ashgate, 24—-37.

> Malem, Wendy, (2008) Fashion designers as business: London, Journal of Fashion Marketing and
Management Vol. 12 No. 3, 2008, p. 398-414. Emerald Group Publishing Limited.

% Curran, J. and Blackburn, R. A. (1994) Small Firms and Local Economic Networks: The Death of the Local
Economy, Paul Chapman, London.
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struktuuride domineerimine ja projektipdhise toimimise paljusus (Bilton 2006a°%). Seet&ttu
leitakse, et ka kasvust tuleb nende puhul radkida labi teiste kategooriate nagu naiteks
koostoovorgustiku laiendamine v&i toodete/teenuste kvaliteedi tdstmine ,pelga” ettevotte
kasvatamise asemel (Grabher 2004°°). On viidetud sedagi, et loomemajanduse kontekstis ei
tuleks mitte niivord keskenduda Uksikettevottele ja selle kasvuperspektiividele, vaid
keskenduda vorgustike ja slisteemide ulatusele ja arengule loovmajanduses tervikuna. Nn
loovust toetava infrastruktuuri arengut peetakse oluliselt asjakohasemaks moddikuks
loovmajanduse arengu mdtestamisel kui tiksiku loomeettevdtte kasvu (Bilton 2006b%°).

Arvestades loomeettevotluse teatavaid eripdrasid, aga ka selle allvaldkondlikku
mitmekesisust, vOime loomeettevotte kasvu ja laienemise perspektiivide osas eristada kahte
vOimalikku mudelit:

1) laienemine klassikalise kasvuettevotte rada méoda — loomevaldkonna, milles produkti
loomine eeldab suurearvulisemat inimkooslust (nt film, audiovisuaalmeedia vms nn
multimediaalne valdkond), puhul on eeldused nn klassikalist tltpi kasvuettevdtluseks
monevorra soodsamad kui unimediaalsetes loomeettevotluse valdkondades, kus
produkti valmimine ei eelda koostd6dd (nt ehtekunst);

2) laienemise tlilip, mis ei seostu organisatsiooni (ega ka kdibemahtude jms) kasvamise,
kill aga ettevotte voi ettevotja vaartuse kasvuga. Siin véime omakorda eristada kahte
allvarianti:
® kasvamine labi loovisiku slimboolse ja sotsiaalse kapitali kasvu: ehk kasvamine
tuntumaks, kuulsamaks, s6lmeks sotsiaalsetes vorgustikes;

® kasvamine labi kaubamargi vaartuse kasvu — oma professionaalse kompetentsi
konverteerimine majanduslikuks vaartuseks, mis on naiteks midldav frantsiisina voi
mille esindusdigusi on véimalik muia.

Mudeli kaks puhul vdivad selle allvariandid esineda ka omavahel seotult, vahemasti
kaubamargi vaartuse kasv toetab ka loovisiku slimboolse ja sotsiaalse kapitali kasvu

(arvestades loomeettevétluse indiviidikesksust).

Alljargnevalt keskendume sellele, millised tegurid mdjutavad ettevdtte kasvu.

> Gray, C. (1998) Enterprise and Culture, Routledge, London.

> Bilton, Ch. (2006) Cultures of management: cultural policy, cultural management and creative organisations,
University of Warwick: Centre for Cultural Policy Studies.

> Grabher, G. (2004) Learning in Projects, Remembering in Networks? Communality, Sociality and Connectivity
in Project Ecologies, European Urban and Regional Studies, 11 (2), 99-119.

% Bilton, Ch. (2006) Creative Systems: implications for management and policy in the creative industries, in
Management and Creativity: from creative industries to creative management, Oxford: Blackwells.
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3.2.2 Ettevotte kasvu mojutavad faktorid

Pohiklisimuseks kdesoleva uuringu seisukohalt on, millised tegurid mdjutavad ettevotte
kasvu. Ehk teisisonu: milliste tegurite alusel saab eristada kasvuorientatsiooniga ettevotteid
seda orientatsiooni mitteomavatest ettevotetest. Tuginedes erinevatele autoritele (Stokes et
al. 2010; Barringer ja Duan 2010%; Burns 2001%?), saab eristada nelja faktorite gruppi: (1)
ettevOtja karakteristikud; (2) ettevotte karakteristikud; (3) juhtimisstrateegia; (4) ettevotte
valiskeskkond.

Ettevotja karakteristikud:

motivatsioon — ettevotluse alustamise motiivide baasilt eristatava kahe ettevotluse
tilbi — vGimalus- ja vajadusettevGtlus (opportunity-driven and necessity-driven
entrepreneurship) (Bosma ja Levie 2010%°) — osas seostatakse kasvuettevGtlusega
eelkdige vGimalusmotiive omavat ettevdtjat;

varasem ettevotluskogemus — varasema ettevotluskogemuse olemasolu peetakse
toetavaks eelduseks ettevotte kasvule orienteeritusele;

haridustase — varasemad uuringud on tdaheldanud korrelatsiooni ettevotja kdrghariduse
olemasolu ja ettevotte kasvu vahel;

ettevotte alustamisel kaasatud inimeste hulk — mitme isiku poolt loodud ettevotted
kalduvad olema enam kasvule orienteeritud kui tihe isiku pdhised ettevotted.

Organisatsiooniga seotud karakteristikud:

tootajate arv — vaga vaikeste (1-2 inimesega) ettevotete kasvamine on komplitseeritud,
kuna vahese inimressursi tottu ei omata ka sageli kompetentse kasvamiseks;

tootajate arvu suurendamine — tootajate juurdevdtmise perspektiivi olemasolu on
positiivses seoses kasvuorientatsiooniga;

omaniku- ja juhtimistasandi vahekord — omaniku ja juhi tasandi lahutumine on kasvule
vajalikuks eelduseks;

omandi kontsentratsioon — kasvu eelduseks on omandi kontsentreerumine (ei ole
jagunenud vordseteks vaikesteks osadeks).

Aristrateegia karakteristikud:

turu positsioon — ettevotte selge positsioneeritus turul (arusaam turust ja oma
tegevusnisist) omab votmetahtsust kasvuorientatsiooniks;

uute toodete/teenuste arendamine — viidetakse, et kasvuettevétted ei jaa tegutsema
vaga kitsas toodete/teenuste nisis, vajalik on pidev uuenemine (uute teenuste ja
toodetega turuletulek);

arimudeli orientatsioon — kasvuambitsiooni, ekspordi-, rahvusvahelistumise perspektiivi
olemasolu on positiivses korrelatsioonis ettevotte kasvuga;

ot Barringer, B. R., Duan, R. (2010) Entrepreneurship: Successfully Launching New Ventures, 3rd Ed., Prentice

Hall.

%2 Burns, P. (2001) Entrepreneurship and Small Business, Basingstoke: Palgrave.
% Bosma, N., Levie, J. (2010) Global Entrepreneurship Monitor 2009. Executive Report.
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® hinnakujundus — hinnakujundusmudeli selgust loetakse ettevotte kasvamist toetavaks
teguriks, seda pohjusel, et sellisel juhul omatakse (levaadet rahavoogudest, mis
vOimaldab ettevéttel paremini teha (kasvuks vajalikke) investeerimisotsuseid;

@ taiendavate finantside kaasamine — valmisolek tdiendavate finantside kaasamiseks —
finantsvdimenduse tekitamine (laenuvGtmine, tdiendava aktsiondri kaasamine) toetab
ettevotte kasvuperspektiive.

Ettevotte valiskeskkonna faktorid:

® turu perspektiivsus — ettevOtte kasvamist soodustab vastava sektori turu
kasvuperspektiivide olemasolu;
® konkurentsisituatsioon —  ettevitte  kasvuperspektive  mojutab  ettevotte

positsioneerumine otseste ja kaudsete konkurentide suhtes, samuti ettevottega seotud
tarnijate, aga ka referentsgruppide (nt kliendid) m&juvdim.

Loomeettevotte kasvuorientatsiooni hindamiseks tuleb toodud kriteeriumides teha jargmisi
modifikatsioone:

® haridustaseme teguri osas on loomeettevotete kontekstis relevantsem tahtsustada
mitte Uksnes korghariduse olemasolu ettevétjal, vaid majandushariduse olemasolu.
Seda pdhjusel, et loomeettevitluses (loovtéostuses, loomemajanduses) tegutsejad on
valdavalt kdrgharidusega ning diferentseerumise nende tegevusmustritesse toob
eeskatt majandusalaste kompetentside omamine;

® hinnakujundusmudelit ei saa loomeettevotete kontekstis pidada kasvule orienteerituse
hindamisel Ulem3ira oluliseks, kuna loomeettevdtete loodavate toodete/teenuste
hinnad kalduvad olema raskesti maaratletavad (puudub selge alus hinna maaramiseks);

® turu perspektiivsus on loomeettevétluse puhul monevdrra komplitseeritum: osade
loomeettevotluse allvaldkondade puhul maaravad turusituatsiooni raskesti eksporditav
produkt (kultuuriliste eriparade tottu) ja teiselt poolt koduturu piiratus, kuna enamjaolt
loomeettevotluse produkt ei liigitu laiatarbekaupade alla.

3.2.3 Loomeettevotete tiipoloogia

Kasvuettevdtluse tunnuste tuvastamiseks intervjueeritud loomeettevotjate seas, votame
aluseks Glaltoodud neli karakteristikute gruppi. Kaesolevas wuuringus hoélmatud
loomeettevotete anallitisimisel tuleb lisaks arvestada sellega, et eraldi tootajate arvu tegurit
ei vaadelda, kuna tegemist on alustavate ettevbitetega ning seega Uhtib ettevotte
alustamisel kaasatud inimeste hulk Uldjuhul ka ettevottega seotud tOotajate arvuga
kdesoleval ajahetkel. Lisaks ei hdolmata analliisi  valiskeskkonna  teguritest
konkurentsisituatsiooni, kuna selles osas hinnangute andmine eeldab sligavamat analiisi
(lisaks ettevotjate endi hinnangutele ka laiema fooni hindamist), kui seda on v&imalik
tuletada labiviidud intervjuude tulemuste alusel.

Kasvukarakteristikuid ja intervjuuklsimuste vastustest saadavat informatsiooni oleme
ettevotete klassifitseerimisel seostanud jargmiselt (vt Tabel 8).
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Tabel 8. Kasvukaraketeristikute seostamine intervjuukiisimuste ja vastustega

Aristrateegiaga setud

Ettevotja karakteristikud

Organisatsiooniga seotud karakteristikud

karakteristikud

Kasvutegur

motivatsioon

intervjuukiisimus

Mis oli Teie motiiviks
ettevotlusega alustamisel?

kasvule viitav tunnusjoon

Vastajad, kes liigitusid sdltumatust
taotlevateks ja realiseerimisvdoimalust
taotlevateks ettevotjateks

varasem
ettevotluskogemus

Mida Te tegite enne (antud)
ettevotte asutamist?

Vastajad, kes omasid kas varasemat
juhtimiskogemust voi organisatsiooni
loomise juures olemise kogemust

haridustase

Milline on Teie haridustaust?

Vastajad, kel oli majandusharidus

ettevotte
alustamisel
kaasatud
ettevotjate hulk

Kui otsustasite ettevotet
luua, siis kas plaanisite seda
teha tiksinda voi kaasata
kedagi aripartneriks?

Vastajad, kes alustasid ettevotte vahemalt
kahe inimesega

tootajate arvu
suurendamine

Palju saab tootajaid olema 3
aasta parast?

Vastajad, kes kuulusid gruppidesse:
olemasoleva tiimi kindlustajad ja t66andja
rolli suurendajad

omaniku- ja Kas Te kavatsete Vastajad, kes olid tegevjuhi palganud voi
juhtimistasandi |ahitulevikus palgata oma nagid selleks vajadust lahiperspektiivis
vahekord ettevottesse tegevjuhti?

omandi Kas Te ndete muutusi Vastajad, kes markisid, et neil on plaanis

kontsentratsioon

omanike seas ja rollis?

osanike arvu vihendada

turu positsioon

Mis on see vaartus, mida
Teie firma loob?

Mis on Teie ettevotte
konkurentsieelis?

Vastajad, kes: ettevotte vaartuseks pidasid
teistest eristumist Iabi omandaolisuse, millegi
sellise pakkumise, mida teised ei paku;
konkurentsieeliseks pidasid konkurentsi
puudumist

uute
toodete/teenuste
arendamine

Mis Teie ettevdtet / Teid kui
ettevotjat iseloomustab:
katsetan pidevalt millegi
uuega;

Mis on see vaartus, mida
Teie firma loob?

Vastajad, kes: olid taiesti nous vaitega, et
nad katsetavad pidevalt millegi uuega;
pidasid ettevotte vaartuseks pidasid
innovaatiliste lahenduste pakkumist
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laienemise/kasva
mise perspektiiv

Kui radkida tlelldises mottes
Teie ettevotte
kasvamisest/laienemisest,
siis kuidas Te seda ennekoike
naete?

Vastajad, kes sidusid ettevotte kasvamise
ekspordiorientatsiooniga

arimudeli
orientatsioon

Kuidas Te kirjeldaksite oma
ettevotte Ulelldist
arengumudelit?

Vastajad, kes vaitsid, et nende ettevdte on
kasvuettevote voi osaliselt kasvuperspektiivi
omav ettevote

suhtumine
ettevotte
arendamisse

Mis Teie ettevotet / Teid kui
ettevotjat iseloomustab? (18
vaite kogum)

Vastajad, kes liigitusid gruppidesse: kasvu-
orientatsiooniga ettevotted ning kasvu- ja
elustiili kombineerijad

tdiendavate
finantside
kaasamine

Mis Teie ettevotet / Teid kui
ettevotjat iseloomustab: ma
pldan hakkama saada laenu
vOtmata;

Kas kavatsete ettevittesse
kaasata aktsionari?

Vastajad, kes: polnud lildse ndus vaitega, et
plldavad hakkama saada laenu v6tmata;
plaanisid kaasata aktsionari

turu perspektiivsus

Vialiskeskkonna
karakteristikud

Hinnanguline

Vastajad, kes tegutsevad valdkondades, mis
seonduvad kasvavate turgudega

Anallisides intervjuude tulemusi kasvukarakteristikute nelja grupi 16ikes, saame jareldada

jargmist:

® koige enam erinevad intervjueeritud organisatsiooniga seotud karakteristikute poolest —
ehk teisisdbnu: enim erinevad ettevotjate tegutsemismustrid juhtimismudeli, t66tajate
arvu suurendamise ja arithingute valitsemise kisimuste osas;

® oluliselt vahem erinevad intervjueeritavad ettevotjaga seotud karakteristikute ja
juhtimisstrateegia karakteristikute poolest; siiski saab Oelda, et kdige vaiksemad
erinevused loomeettevotjate vahel ilmnevad ettevotjaga seotud tegurite osas: s.t
motivatsiooni, haridustausta, eelneva kogemuse ja alustamisel kaasatud inimeste osas;

® arvestades ettevdtjate tegutsemisvaldkondi, on intervjueeritute osas suhteliselt vahe

neid ettevotteid, kes tegutsevad kasvavatel turgudel.

Antud 14 tegurit on Uhtlasi aluseks loomeettevotjate klassifitseerimisele. Selleks hindasime
intervjuus antud vastuseid, omistades ettevottele punkti, kui tema vastuses sisaldus vastav
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kasvule viitav tunnusjoon. Intervjueeritute hulgas ei ole Uhtegi ettevotet, kes oleks saanud
punkti iga teguri osas. Maksimaalne punktide arv oli 10. Vaata |lahemalt Tabel 9.

Saadud punktide alusel on intervjueeritud loomeettevotted klassifitseeritud kolme gruppi:
® kasvuorientatsiooniga loomeettevotted;

® kasvuettevdtluse tunnustega loomeettevotted;
® elustiiliettevotted.
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Tabel 9. Kasvukarakteristikute olemasolu loomeettevotetel

ENEREN N RN A N N A A N A N RN

motivatsioon

varasem
ettevotlus- v vIiv|Vv V|V |Y Vv v | v v |V | Y|V v | v v

kogemus

v v v v v

alustamisel v v v v v | v v viv|vy v viviviviviviv]v v
kaasatute hulk

tootajate ar.vu vlivlvly
suurendamine
omaniku- ja
juhtimistasandi v|vi|v 4 4 v | Y VA e v
vahekord

omandi ,
kontsentratsioon
v v vl v vV %

uute
toodete/teenuste v | v v | v v v Ve
arendamine

ekspordi. v v v vV v viviv]v v v
orientatsioon

arl.mudell. v v v v v v | v v v v
orientatsioon

suhtumine vivi]v v v v viv|v v v v v | v v | v v v
ettevotlusesse

tdiendavate
finantside v v v v v

kaasamine
turu
perspektiivsus




Kasvuorientatsiooniga loomeettevotted

Sellesse gruppi liigituvad ettevotted, kelle puhul sai kasvuorientatsiooni tdheldada vahemalt
kaheksa kasvutunnuse osas. Intervjueeritud loomeettevotete hulgas oli neid kuus, s.t vihem
kui viiendik 32 intervjueeritud ettevottest.

_“Pbhipoint, miks me teeme seda, oli see, et me leppisime kokku partneriga, et teeme reaalselt
téétava ettevotte, mis hakkab reaalselt té6tama ilma meieta ja ongi kbik. Selleks me teeme
praegu tééd. Kuskil 5-6—7 aasta pdrast see on té6tav ettevote, meid ei ole enam seal, meil on
mingid osad seal ainult. Et siis saavutada teatud majanduslik séltumatus ja iseseisvus. /.../
[Seega] pigem kasvuettevéte. No ja nii oleme rédkinud, et teeks ja hiljem kunagi kui hdsti Idheb
— muidugi see on mingi unistus onju — aga siis miiiiks maha selle firma. /.../* (1)

Sealjuures ei saa ka neid kdiki lugeda kasvuettevoteteks kdikide parameetrite alusel. Naiteks
vOis ariideestiku kirjelduses kajastuda kiillalt selge kasvuideoloogia, samas kaheldi siiski, kas
ettevotet liigitada kasvuettevotteks. Vaideti nditeks, et on nii kasvuettevotte kui
elulaadiettevotte jooni vOi et tegu on kasumiteenimise motiivi ja edasiliikumist tahtsaks
pidava elulaadiettevottega. Voi tapsustati, et kasv kiill, aga teatud piirini:

_“Plaanime ikka kasvada, aga esialgu mingi piirini, et mingiks kontserniks ka ei taha. See kasv
on isegi hddavajalik kui tahta enda ideid ellu viia.” (27)

_“Ma arvan, et pigem kasvu, ta ei ole elustiiliettevote, ega ka puhtalt draelamiseks. lkka kasvu
jah, et me tahaks, kuna see turg on nii arenev, siis me tahaks selle turuga sammu pidada, et kui
tekivad uued véimalused tehniliselt, et siis ka ise vastavalt neile tooteid luua. Seega pidevalt
areneda ja kasvada.” (17)

Uhel juhul deklareeriti kiill kasvuettevdtlust ja markeeriti ka laienemisvdimalusi, samas firma
driideestik ja senine tegevus reaalselt laienemisvdimalustele ei viidanud. Mis puutub
inimeste arvu suurendamist jargmise kolme aasta jooksul, siis vaadeldud kuuest piirdus see
pooltel vaid paari inimese juurdevotmise plaaniga.

Kasvuettevotluse tunnustega loomeettevotted

Kogu kogumist eraldus veel grupp ettevotteid, kelle puhul sai kasvuorientatsiooni taheldada
kuue voi seitsme kasvutunnuse osas. Nimetatud ettevotteid oli kogu intervjueeritute hulgas
kuus.

_“Me teeme asju nii, et oleks endal ménus ja lahe ja fun teha. Aga samas, et see oleks ka /.../
turunduslikult méistlik ja kasulik. Et see teadmine on meil olemas. /.../ Hankida endale
suurkliendid. Ja pikaajalised lepingud suurklientidega. /.../ no see on kahe otsaga asi, noh.
Kunsti tegemine on ju selgelt elustiil inimese jaoks. /.../ Aga noh, lisaks sellele, et maksta dra
selle ruumi (idir ja elekter, lisaks sellele, on vaja panna endale ka midagi suhu ja selga. Et
absoluutselt iga driettevéte on kasumile orienteeritud.” (32)

Erinevused kasvuettevotluse tunnustega loomeettevotete ja kasvuettevdte vahel baseerusid
erinevatel teguritel. Vahim erinesid nad ettevotjale omaste karakteristikute poolest;
organisatsiooniga seotud kasvutegurite ja dristrateegiaga seotud kasvutegurite osas
jagunesid selle grupi ettevotted enam-vdahem pooleks: osadel oli tugevam



kasvuorientatsioon vélja loetav organisatsiooniga seostatavate kasvufaktorite, teistel
dristrateegiaga seostatavate kasvutegurite seast.

Kahest grupist kokku saame seega 12-ettevottelise kogumi. Jargnevalt anallilisime, millised
on neile kahele ettevotete grupile Uhiselt omased tunnused. Omakorda pllame
diferentseerida, kas need kehtivad kogumi kui terviku kohta (kdik teatud kasvutunnustega
ettevotted) vGi siis vaid esimese grupi ehk kasvutunnustega loomeettevotete kohta.
Jareldada saame jargmist:

a)

b)

Kasvuettevotteid voi kasvuettevotluse tunnustega loomeettevotteid voib leida enam
tehnoloogilisematelt loomeettevotluse aladelt: animatsioon, film jm audiovisuaalne,
multimediaalne valdkond.

Selgel enamikul kasvuettevotetest seostub kasvuambitsioon ekspordiambitsiooniga.
ROhutatakse, et Eesti turg on enamikes valdkondades spetsiifiliste tarbijakategooriate
suuruse mottes lihtsalt vaga vaike:

_“Ma ei litleks, et see (ile keskmise on see palgatase, mis saab lubada [X] tooteid. Seda on liiga
vidhe nende brindide hulga peale, mis siin toimub. Ja omavahel disainerid teevad tihtipeale
nalja, et Eestis on 200 [inimest selles sihtgrupis] ja 200 [tegijat]. Et 200 [sihtgrupi inimest]
tahavad osta ja 200 [tegijat] piiiavad neile miiiia.” (30)

_“Mulle tundub, et selge on see, et tuleb minna. Esiteks sellepdrast, et saada pénevamaid
projekte, teiseks sellepdrast, et Eesti on vdike. Et saada spetsiifilisemaid projekte. /.../ Mina
arvan seda, et see idee on ainudige, et peaksime vdljapoole minema. [Muidu] me stagneeruks ja
ei liiguks edasi.” (27)

See ei vOimalda vajalikke mahte, fokuseerimist; ei paku, nagu mitmed margivad, ka
piisavalt arenguks vajalikke stiimuleid. Samas, nagu margitakse intervjuudes, on
vOimalused panustada ekspordile erinevatel loomemajandusaladel vaga erinevad. Osa
loomemajanduse harusid on oma olemuselt internatsionaalsemad ja/vdi lihtsamini
Interneti kaudu tutvustatavad ja muiidavad (nt trikidisain, veebidisain), teiste puhul
segab eksporti vajadus suuta end sidustada sihtmaa kultuurikontekstiga.

_“No pigem ikkagi Eesti turgu. Et ma ei tea isiklikult kedagi, kes tegeleks [selles valdkonnas]
ekspordiga. Et ilmselt see on selline natuke keerulisem teema. Et kuidas seda nagu saada,
sellepdrast, et /.../ vdga palju tuleb arvestada igasuguste rahvuslike ja kultuuriliste eripdradega
/.../. Et selles méttes on nagu keeruline teda eksportida.” (11)

Reeglina tahetakse kasvuorientatsiooniga ettevotetes tootada korraga nii kodumaisele
kui valisturule. Lihtsalt valisturgu peetakse olulisemaks ja tema osatdhtsust Uritatakse
ajapikku tosta:

_,Eelkéige Eesti, aga /.../ Ei saa rddkida ainult Eesti turust. Ei ole métet teha, kulutada hirmus
palju raha /.../ kui ei ole ambitsioone [ja on] ainult Eesti turg. /.../ Nii et, ma arvan, kui jube
hdsti Iéheb, siis meie kdibest, 2013. aasta kdibest 25% on Eestist véljaspool.” (32)

__“Algul oligi see asi venelaste peale suunatud — et tuligi méte, et véiks hakata, aga ma ise ei

oska ja et otsiks mingi inimese ja siis koos teeks. Et mina otsiks kliente ja tema teeks. Algul oli
selline vdikselt méeldud asi. Ja siis leidsin I6puks partneri ja hakkasime tegema. Ja niiiid on see,
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d)

et pdris Venemaa peale ei ldinud, et hakkasime Eestist pihta. Motsime, et teeme Eestis algul.”

(1)

Vaatamata ekspordiorientatsiooni domineerimisele kasvutunnustega ettevdtete hulgas,
selle ambitsiooni praktilise realiseerimise osas senini eriti kaugele jdutud veel ei olda.

Kasvuorientatsiooniga ettevotete hulgas on teistega vorreldes enam neid, kus ettevdtja
vOi Uks ettevotjatest on kas pohi- voi taiendava haridusena Sppinud Ulikoolis majandust
(ettevotlust, turundust) voi kus tal on olnud enne loomeettevotte loomist mingisugune
varasem ettevotluskogemus mitte-loomemajandusvaldkonnas. Kombinatsiooniks voib
olla lisaks ka pikaajaline (lapsepdlvest saadik) mingit loomevaldkonda puudutav hobi
koos majandusalase haridusega voi siis firma loomine loomealase taustaga inimese
poolt, kes aga kaasab algusest peale firma loomisesse majandus- voi Uksikjuhul
juuraharidusega s6bra.

Siinkohal tuleb arvestada siiski ka seda, et loomeala taustaga inimestel on vaiksem
kalduvus deklareerida oma ambitsioone kasvuettevotlusena, seda isegi juhul, kui tal
sellised kasvuambitsioonid on olemas. Elustiiliettevotluse termin on loomeettevétjate
hulgas ilmselgelt oluliselt enam aktsepteeritud variant.

Kasvuorientatsioon ei viljendu seda esindavate ettevdtete juures — vahemalt esialgu
mitte — suurte kdibe- ja kasumikasvude valjapakkumises, vaid sellistes kategooriates
nagu ,mingitele” voi ,mingit laadi“ turgudele j6udmine, soliidsete pusiklientide
tekitamine jms. Ei pakuta valja ka suuri tdiskohaga td6tajate arvusid. Reaalne olukord on
reeglina selline, et esiteks, omanikud ise teevad firma kaivitumisperioodil valdavalt
tasuta t66d ja teiseks, et valdavalt on muud rakendatud inimesed vetud t06le mitte
pideva t66lepinguga, vaid konkreetsete todde voi perioodide peale.

__“Ma loodan, et 3 aasta pdrast on niimoodi, et nad saavad palka ka kbik need inimesed. See on
ikka dudsalt suur unistus.” (30)

_“Natuke riskantne on, et inimesed, kes meil projektipéhiselt /.../ millega on nagu kaks jama
minu jaoks, kui niiiid vaadata ettevdtja pilgu Iébi. Uks on see, et iiks hetk vdivad nad olla mingi
muu t66 all kinni kui meie neile palka ei maksa, siis kriitilisel hetkel nad véib-olla ei saa tulla. Ja
teine asi on see, et nad on véga siuksel véimsal positsioonil, isegi palk on nagu suures osas
nende dikteerida: mina tahan saada nii palju véi mina tahan sellist asja, et justkui nagu
konkurentsi on natuke vihe. Ma tunnen, et see vGib nagu mingil hetkel saada raskeks. (27)

Laienemine organisatsioonilises mottes (personali osas) tahendab tihti vaid osade (NB!
vaid osade) lepingute alusel toé6tavate inimeste asendamist tdistookohaga tdotajatega,
pluss ka tootavatele omanikele palga maksmise alustamist. Seega kokkuvdttes saame
Uldjuhul raakida vaid paari inimese reaalsest juurdevdtmisest.

Uheks levinud kasvuorientatsiooni esinemise viisiks on ka eesmark vi unistus luua mingi
aja parast soliidsed/prestiizikad, praegustest oluliselt paremad tingimused
professionaalseks to0ks ja klientide teenindamiseks (et meil oleks oma kauplus, oma
ateljee, viljaehitatud hoone, kus oleksid ruumid eri laadi tehnoloogilisteks
operatsioonideks, kliendil ootamiseks, endal puhkamiseks jne).
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_“Ideaalis on meil siis kolme aasta pdrast oma stuudio — nagu fiidsiliselt ruumid, kus me
toimime.” (27)

Iseenesest pole taolises taotluses midagi taunimisvaarset, probleem voib tekkida aga
siis, kui taoline professionaalse keskkonna loomine muutub omaette eesmargiks, mis
asendab finantsmajanduslikke jmt taotlusi.

Vaatleme jargnevalt, millised lahendused on iseloomulikud kasvuorientatsiooniga
loomemajandusettevdtetele nende omanikusuhetes (corporate governance) ja juhtimises
ning eriti neis kahes valdkonnas teoksil olevates muutustes. Meie lahte-eelduseks oli, et
Uleminek esialgselt firma loomisstaadiumilt kasvustaadiumile (eriti kui tegemist on
suunitlusega ekspordile) eeldab muutusi ka &ritihingute valitsemise ja juhtimise
pohimotetes: algselt — ,,nii nagu valja kukkunud on” — seisundilt té6kindlamaks ja tegevuse
paremat fokuseerimist voimaldavaks.

Intervjuude tulemustest hakkab silma kdillalt selge seaduspéra:

® nn teatud kasvutunnustega loomeettevotetele on iseloomulik asutamine ja omamine
Uhe voi kahe inimese poolt (kahese variandi puhul voib tihti eristada Uhte, kui selget
liidrit, ja teist kui ,kaasatdmmatut”; kaasamise eesmargiks vGib olla nii moni liidril
puuduv kompetents kui monel juhul vajadus psiihholoogilise toe jarele):

_“... partner X liitus, [kes] on puhtalt finantskiisimuste poole pealt, et ta ei ole loomega viga
seotud olnud elus /.../ Siis me kahekesi, kahekesi ikka lihtsam. Et see on ka muidugi selline
kiisimus, et ma arvan, et see on kdéikidel, kes hakkavad jaotama firmasid kaheks véi kolmeks, et
sa ei ole enam nii peremees, eksole, enda asja peremees. Aga samas kaks pead on kaks pead,
/.../ on vaja lihtsalt (ihte inimest, kes seisab su kérval, et kui sa oled maas, siis ta Iéheb edasi vGi
noh. Puht fiitsilist judu on kérvale vaja, kes usub ka sellesse teemasse sama palju.” (30)

_ ,...Uksi ma ei julgeks teha, kuna mul see eelmine vdike firma — proovikas — oli ka kahekesi ja
siis oli kuidagi parem kui algul teed kahekesi. VGib-olla hiljem kunagi sa saad aru, et ettevote
vbiks olla iihe firmaomaniku oma.” (1)

__“Ei me ikka kahekesi tahtsime teha. Pigem métlesime lihtsalt seda, kui kunagi noh tekib meile
juurde mingeid héid partnereid, et siis votaks nemad ka nagu kampa et. Et me tahaks nagu
siukest kirjumat seltskonda véib-olla kokku saada /.../.” (11)

® selgemate ja suuremamastaabiliselt tegutsevatele kasvuettevotetele on reeglina omane
suurem arv (tihti neli) omanikke-partnereid. Eelkdige on suurema partnerite arvu puhul
tegemist vajadusega kaasata omanike hulka erinevaid kompetentse, nii
loomevaldkondade alaseid kui majandamist puudutavaid. Tdsi, mdlema vaadeldava
ettevotetegrupi puhul on omanikeringi kujunemine teatud maaral seotud ka
informaalsete suhetega (kursusekaaslased, sugulased, elukaaslased, hobikaaslased) voi
ka juhusega (sattus just firma loomisel ette ja otsis tegevust).

_“Kui ma tagasi tulin, siis mu [s6ber] (itles, et teeks midagi koos. Et tal on enda téést siiber ja
mina olen just kuskilt maailmardnnakult tagasi tulnud ja méte on lahti, et dkki teeks midagi.
Kuna mul tol hetkel midagi teha ei olnud, sest ma olin just lennujaamast tulnud, siis (tlesin, et
noh, proovime. Ja siis nii ldks.” (18)
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Oluline on t6statada ka kisimus sellest, kas loomemajanduse kasvuettevotetes voib antud
staadiumil margata omandi kontsentratsiooni? Vastus on, et eriti mitte. Tdsi, mdnel juhul oli
toimunud mone esialgse loojate ja omanikeringis olnud inimese kdrvalejaamine, kas naiteks
huvi kadumise tottu voi oli taoline protsess alles teoksil, et teda oldi omandistruktuurist valja
ostmas. Mdnel juhul vdis intervjuudest leida ka vihjeid, et praegu on kill kaks v&i kolm
osanikku, aga tulevikus véib-olla oleks parem kui saab olema (iks.

_"“Minul on nagu selline taust, mis lubab mul t66tada dris ja loomes. Teisel partneril oli taust,
mis lubas tal té66tada [loomealal] — tal oli see tugev oskus. Ja siis kolmas partner oli veel
suurema baretiga, noh, litleme, et veel suurem kunstnik. /.../ aga praeguseks hetkeks on ldinud
asi nii, et pigem praegu ostame seda [kolmanda partneri] osalust vilja ja jitkame pigem
kahekesi.” (18)

_“Kolm on omanikud. Kolme aasta pdrast on seis selline, et omanike osakaal peaks vihenema ja
téotajaid peaks juurde tulema.” (21)

Need mdlemad tendentsid olid margatavad aga pigem kasvutunnustega elustiiliettevotete,
kui selgemate ja suuremate kasvuettevotete, puhul. Viimaste puhul oli omanikeringi laiuse
pohjenduseks selgelt tdiendavate ja erinevate kompetentside kaasamise soov. Monel
Uksikjuhul arutleti sel eesmargil isegi tdiendava osaniku kaasamise vajaduse lle. Selgitus
seisneb ilmselt asjaolus, et tegemist on ikkagi veel tegevuse “tormi ja tungi perioodiga”, kus
omanikud panustavad tugevalt oma oskusi ja energiat ilma esialgu selle eest materiaalset
kompensatsiooni saamata. Omanikustaatus vdib olla sel juhul lihtsalt ainuke kattesaadav
stiimul kaasata head ja professionaalset inimest ja panna ta pingutama.

_“Me usume, et meie osanike ring laieneb kuuele inimesele mingil hetkel. Inimesi peab ju
kuidagi motiveerima. Me peame kdik saama aru, et see on meie enda asi. Muidu, kui me
kasvame liles, tekivad konkurendid, kes ostavad inimesi (ile, siis inimestel ei olegi huvi, et miks
ta peaks siin tegema, kui seal pakutakse rohkem. Minu meelest see on ka nagu hea struktuur
kui kéik teavad, et nad on ise selle firma osad.” (27)

Juhtimise osas vdib tdheldada, et inimeste rollid on hakanud tasapisi selgemaks muutuma
(kes millega tegeleb, kel rohkem kalduvust “rabelemisele” see tegeleb organiseerimisega
jne), samas eriti kaugele see protsess joudnud pole.

__“Me ei ole otseselt niimoodi dra jaganud, et sina teed seda véi sina teed toda. Aga me oleme
nagu koolis teinud pdris palju projekte koos ja selle kdigus sai nagu selgeks, mida nagu keegi
oskab véi-voi milles keegi tugev on et. Et kui mina olen pigem selline analiiiitiline inimene, tema
on nagu rohkem selline ideede inimene. Ja mina véib-olla suudan igast paberimajandusega
paremini toime tulla, aru saada sellest ja tema on rohkem selline, kes suudab uute inimestega
suhelda paremini. Ja siukest head muljet jitta /.../.” (11)

Reeglina on loomele orienteerunud inimestel peal suur organiseerimiskoormus, tihti ka
tllikaks peetav tegelemine finantsidega. Uldiselt soovitakse, et tulevikus oleks v&imalik
enam tegelda sellega, milleks kellelgi vGtmeinimestest enam eeldusi ja kalduvusi on.

_“Kui meie ettevote kasvab, siis me jaotame nii, et X hakkab tegelema reklaamivaldkonnaga
juhtimisega ja mina hakkan tegelema nende soltumatute filmiprojektidega.” (27)

__“Ma nden, et mingist hetkest voiks vast liituda meiega finantsjuht, kes seda poolt paremini
peaks ja haldaks. /.../ Mina olen hetkel tegevjuht. Minu roll muutub hetkel véib-olla kéige
rohkem selles suunas, et kuna me oleme alustav ettevéte, siis ma ei ole ainult tegevjuht, ma
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olen loovmeeskonnas ja teen seda, mida on vaja teha. Ma nden, et see véiks muutuda ja kogu
tiimi osas, mitte ainult minul — et tekiks kindlad iilesanded ja vastutusalad, mis jédks iihe ameti
piiresse.” (17)

Uheks standardlahenduseks siin on spetsiaalse inimese vdtmine tegelema mdne sellise
funktsiooniga nagu raamatupidamine ja finantsid voi turustamine.

_“Kindlasti ma tahan [erialatééd] teha kogu aeg, /.../ samas ma tahan seda arendust nagu
kontrollida. Ja ma tahan kontrollida ka turundust, aga ma ei ole kindel, et ma suudan seda teha
nii hdsti kui méni turundusspetsialist. /.../ Et ma siin kill igapdevaselt loen turunduse kohta ja
métlen selles suunas, aga mul nagu praktilised kogemused puuduvad nii laias laastus kui vaja
oleks ja siis on vaja kbrvale inimest, kes seda teeks. Ja selles méttes siis voiks nagu olla
turundusspetsialist, aga see ettevétte formaat on niivérd vdike, et ma arvan, et seda saab alati
sisse osta. Selles méttes, et ei ole otseselt sellist turundusinimest vaja, et seda saab ikkagi ise
kontrollida.” (13)

Mis puutub v@imalusse votta ametisse palgaline tegevjuht, et praegune seda rolli taitev
inimene saaks muutuda naiteks loovjuhiks vdi eemalduda operatiivsemast juhtimisest ja
jaada taitma vaid omaniku rolli, siis sellel teemal kill on mdnedes firmades mdeldud (ja
mones Uksikus ka tehtud):

_“Algul tegin mina seda miiiigitééd, aga mulle eriti ei meeldi seda miiiigitééd teha, siis
vGtsimegi niiiidseks né tegevjuhi. Ta teeb head mililiki, ka telefonimiiiiki, kuna ta enne téétas
telefonimiiiigiga, sellepérast vétsimegi tema.” (1)

Valdavalt raagitakse sellest ikkagi vaid vaga abstraktselt ja pikas perspektiivis (pigem unistus
kui lahituleviku reaalne plaan).

_“Méte on olnud kiill. Aga ainult méte /.../ Et tippjuht, kes klientidele métleb ja miiiigitéod teeb.
Igapdevaseid asju ajab — neid, mida mina praegu teen.” (14)
Intervjuude tulemuste baasilt vime tdstatada edasiseks kaks hlipoteesi loomeettevétluse

kasvuperspektiividele hinnangu andmise osas:

® kasvuorientatsiooniga (kasvuorientatsiooni tunnustega) loomeettevétted liiguvad nn
klassikaliste kasvuettevotete poole, mis tdhendab omandi kontsentratsiooni, rollide

jaotust jms;
® nn klassikalise kasvuettevdtte korvale kujuneb loomeettevdtete ndol eraldi ettevotte
tidp - kasvuorientatsiooniga loomeettevote, millel puuduvad nn tilpilise

kasvuettevotte tunnused — ehk kus kasv toimub ldbi ettevotte voi ettevotja vaartuse
suurenemise.

Arvestades, et intervjueeritute ndol on tegemist ,noorte” ettevotetega (s.t, et arenedes

voivad arenguvalikud oluliselt muutuda), ei ole kdesoleval hetkel informatsiooni piisavalt, et
hinnata, kumma variandi realiseerimise tdenaolisus voib osutuda suuremaks.
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3.3 Loomeettevotete koostoo ja vorgustikudinaamika

Selgitamaks, miks on vajalik uurida inkubantide koost6od nii inkubaatorites kui ka
erilaadsete ettevdtetega mujalt, tuleb esmalt vaadelda laiemat Uhiskonna ja majanduse
evolutsioonilist  konteksti. Peamiseks kontseptuaalseks marksdnaks on siinkohal
,vbrguihiskond”. Manuel Castells (2000°%), kes (ihe esimesena juhtis tihelepanu
vorgustikulise infrastruktuuri rollile Ghiskonna struktureerimisel ja selle arengudiinaamikate
juhtimisele, defineerib voérgulihiskonda kui ajastut, kus inimesed organiseeruvad
vorgustikena koigi peamiste igapdevaelu tegevuste teostamiseks, olgu nendeks siis
tootmine, tarbimine vOi kogemine. Selliste vorgustike paradoksaalsus seisneb nende
kohatises tugevas lokaalsuses, kuid ka péordumatus Ghendatuses kdige lilemaailmseimate
vOrkudega. See toob kaasa, et kbik vorgustikud tootavad efektiivsemalt lokaalselt, kuid on
samas (ha enam mojutatud ka rahvusvahelisest diinaamikast, toetades indiviidide tasandil
rahvusvaheliste kontaktide saavutamist ning ettevotete tasandil eksporti.

To6jouturu  arengu kontekstis ning eriti  loovtdostuse struktureerituse osas on
vorguihiskonna Gheks peamiseks jooneks saamas Uhiskonna kasvav individualiseerumine,
mille |abi kasvab Uksikisiku roll téosuhetes, tootmisprotsessis ning eriti loovtoostuse
sisestruktuuris. Juhtivate vorguihiskonna teoreetikute Manuel Castells’i, Jan Van Dijk’i ja
Barry Wellmann'i jargi tingivad vorgustikud jark-jargulise individualiseerumise, kuna vérkude
“sdlmpunktideks” on (iha enam indiviidid ise ja sellevorra vahem erilaadsed kogukonnad voi
institutsioonid. Vorgulhiskonnas on infovoogude haldamine (ha enam indiviidide endi
vastutusalas ning sellest lahtuvalt kehtib sama ka toosuhete ja loova tegevuse kohta. Kui
vOtta siinkohal lisaks arvesse oskus- ja teadmisvaldkondade kasvav spetsiifilisus ja sellest
lahtuv komplekssuse kasv loovtdostustes, kus spetsiifilist teenust tuleb osta sisse vastavalt
ettevottelt, ongi kdik eelnev pohjuste seas, miks koosnevad vorguajastul loovsektorid
Uksikute tootajatega mikroettevotetest. Vorgulihiskonnaga kaasnev individualiseerumine
tingib ettevotete enamiku vaikse suuruse (teiste péhjuste seas on ennekdike “sisutddstuste”
spetsiifiline dinaamika, mis toob neile kaasa oligopoolse turustruktuuri — Uksikuid
suurettevotteid teenindavad vaga paljud vaikeettevotted).

Koik eelkirjeldatu toob Uhe aspektina loovettevotjate jaoks kaasa marksa suurema
riskimddra oma too6alase karjaari planeerimisel ja sissetulekute kindlustamisel. T66 on (iha
enam ebakindel, kergesti kaduv, enamasti ajutine ja projektipdhine, tihti téotatakse “poole
kohaga” mitmel pool ja mitmetes rollides. Ja nagu Anthony Giddens (2000%°) valja toob: Uha
enam kaob t60 ara just piiri taha. Sellises kontekstis on Uksikisikutel alati vahem vdimu ja
joudu too kindlustamisel, kui seda oleks suurematel kooslustel. Antud koérgenenud
riskimaadrad ning vastavate riskide juhtimine on viimasel ajal olnud nii akadeemiliste uurijate
(Deuze 2010%; Hesmondhalgh ja Baker 2011%”; Ross 2009%) kui ka poliitikategijate

o Castells, M. (2000) The Rise of the Network Society, The Information Age: Economy, Society and Culture.
Cambridge, MA; Oxford, UK: Blackwell.

® Giddens, A. (2000) Runaway World. London: Routledge.

% Deuze, M. (Ed.) (2010).Managing Media Work. London: Sage.

& Hesmondhalgh, D. & Baker, S. (Eds.) (2011) Creative Labour: Media Work in Three Cultural Industries.
London: Routledge.
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kdrgendatud tihelepanu all. Samas, paradoksaalselt, nagu on naidatud Gill (2007%) ning
Leadbeater ja Oakley (20017°), vaartustavad loovettevdtted kirjeldatud olukorda, kui neile
siiski enamat vabadust vdimaldavat. Seejuures tuleb modista, et vdrguilhiskonna
individuatsioon ei ole isoleeriv, vaid pigem on tendents nn “hlpersotsiaalse Uhiskonna”
suunas. Peamiseks viisiks individuatsiooni riske hallata on kujunemas just “vorgustumine”,
ehk teadlik kontaktide loomine ja haldamine. Gill (/bid.) on demonstreerinud, et teadlikud
vorgustumisstrateegiad on omased “sOltumatutele tootajatele” vaga erilaadsetel
loomealadel.

Nagu Banks et al. (2000”%), samuti Deuze (2007’%) on naidanud, on sellise
vOrgustumistegevuse keskseks teguriks loovisikute omavaheline usaldus. Vastastikkuse
usalduse ning koosté6harjumuse kujunedes ning loovtoostuse tihti projektipdhist olemust
arvestades liigutakse samade vdi sarnaste meeskondadena Uhest projektist teise. Deuze
(Ibid.) margib, et selline “portatiivsete” meeskondadena to6tamine on vdrgulhiskonnale
tudpiliselt omane t66 organiseerimise vorm — sedalaadi vorgud on koostddle orienteeritud,
reageerimisvdimelised, oluline on ka neis osalevate indiviidide “dialoogivbime” — vGime nii
infovahetuseks kui ka omaenda oskuste ja arusaamade efektiivseks kommunikeerimiseks.
Antud kommunikeerimisvdime seondub ka vajadusega ndonda projektist projekti liikudes
oma spetsiifikat voi tehtud toid efektiivselt esitleda. Portfoolio v6i vorguprofiil on
vOrguajastul karjaari alustaladeks, ilma milleta voib “jargmise t66” leidmine keerukaks
osutuda.

Asjaolu, et loovettevdtluses tingivad inimestevahelised suhted otseselt t00 teostamise
organisatoorse vormi, viitab kisimusele, millises korrelatsioonis on antud sektoris
inimestevahelised sotsiaalsed suhted ning ettevotetevahelised kaubandus-rahalised suhted?
Chris Bilton’i (2007"°) jargi iseloomustab loovsektoreid just nende mdlema olulisus — nii
horisontaalsed suhted inimeste vahel kui ka vertikaalsed suhted (vaartus- ja varustusahelad)
ettevotete vahel. Kuid, nagu me dUlal juba tddesime, vdivad antud vorgustikud olla
mikroettevotete puhul suhteliselt samased ning suuremate puhul vahemalt vastastikku
sOltuvuslikud. Nagu Bilton ja Hesmondhalgh (2007’ on naidanud, v8ib ka loomeklastrite
kujunemise taga niha korraga nii majanduslikku kui ka sotsiaalset diinaamikat. Uhest kiiljest
viib klastriteni mitmekuilgsusefekt (economies of scale) — vajadus odavamalt ja efektiivsemalt
toota, vdimalus leida ettevotete vahel slinergiat ja koos kasvada. Teisest kiiljest ent ikkagi ka
inimestevahelised usalduslikud sotsiaalsed suhted, vOimalus sarnase mottelaadiga
inimestega koos tegutseda.

% Ross, A. (2009) Nice Work If You Can Get It: Life and Labor in Precarious Times. New York: New York
University Press.

& Gill, R. (2007) Technobohemians or the new cybertariat? New media work in Amsterdam a decade after the
web. Amsterdam: Institute of Network Cultures.

70 Leadbeater, C., & Oakley, K. (2001) The Independents: Britain’s new cultural entrepreneur. London: Demos.
7t Banks, M., Lovatt, A., O'Connor, J., Raffo, C. (2000) Risk and trust in the cultural industries, Geoforum, 31,
453-464.

7% Deuze, M. (2007) Media Work. Cambridge: Polity.

3 Bilton, C. (2007) Management and creativity: from creative industries to creative management. Malden:
Blackwell.

7 Hesmondhalgh, D. (2007) The Cultural Industries. London: Sage.

198



Eelnev aspekt — inim- ja ettevotlussuhete paralleelsus — seostub vaidetega laiemast suhete
,horisontaliseerumisest” loovsektoreis. Wirtzi (2001”°), Feldmanni (2005’ jt jargi on
pohjust kénelda domineerivate ja selgepiiriliste vaartusahelate asendumisest nn vaartus-
vorgustikega (value nets). Tuntud mdisteks on ka ingliskeelne co-opetition, mis viitab, et
koost66 (cooperation) ja konkurents (competition) ei pruugi kaasaegseis loovsektoreis olla
enam Uksteist valistavad. Antud moisted peavad korraga viitama nii vaartusahelate
kasvavale komplekssusele ja d&rimudelite keerukusele internetiajastul (paralleelsete
arimudelite paljusus, nende muutlikkus ja sellest Idhtuv ettevétete ebaselge kauplemisjoud
(bargaining power) kui ka sellele, et Internetil ndhakse tihti olevat teatud vérdsustav voi
horisontaliseeriv efekt. Antud arusaama jargi loob Internet suhteid erilaadsete agentide
vahel, taandades need kdik 16puks funktsionaalselt sarnasteks vorgu “sélmpunktideks”. Ole
sa siis suurettevote, mikroettevote voi |Opptarbija — arvestades Interneti tdnast
struktureeritust, on kdik I6puks piisavalt vordsed vorguosalised.

Viimane asjaolu on toonud kaasa, et mitmed tanase loomemajanduse juhtivad uurijad (John
Hartley, Jason Potts) valdivad kaasaegsetes vorgustikes opereerivate agentide
spetsiifilisemat eristamist. Hartley jargi (2010”") vdivad agendid olla vahem voi rohkem
professionaalsed, véivad vahem vdi rohkem olla kas tootjad vdi tarbijad, kuid (iha vdhem on
nad vaid Ght ja Gha enam mdlemat. Hartley nimetab ka vorgus opereerivaid kooslusi
Uldistavalt “ettevotmisteks” (enterprises) — viidates sellega antud “ettevotmiste” (ha
varieeruvamale institutsionaalsele vormile vdi motivatsioonide-spektrile. Antud pdhimotteist
lahtuvalt on Hartley koos oma kolleegidega Queensland University of Technology juures
tegutsevast loovtoostusi ja innovatsiooni uurivast tippkeskusest pakkunud valja uue
definitsiooni md&testamaks loovtddstuste olemust kaasajal. Selleks on “sotsiaalvérgustike
turud” (social network markets) (vt Potts et al. 2008).

Antud mdistega tunnistatakse, et loovtodstuse puhul tuleks edasi liikuda “t66stuse” kesksest
ehk Uksikute konkreetsete institutsioonide tootmisprotsesside kesksest mdtestamisest.
Loomemajanduses pole keskseks jooneks mitte sisendid ja valjundid tootmisprotsessis, vaid
ennekdike turgude spetsiifika, tdpsemalt nende ebamaarasus. Kultuuritoodete iseloom,
kvaliteet, vaartus ja I0puks ka hinnad on tarbijatele ja tihti ka tootjaile endile teatud ulatuses
alati tundmata suurused ja raskesti maaratavad. Kaubanduslik-rahalised suhted ei kipu
stabiliseeruma, hinnakonkurentsile pole tavaliselt loomemajanduses kohta. Antud
ebamadrasust aitavad aga leevendada nii tootjaid kui ka tarbijaid ihendavad sotsiaalsed
vorgustikud. Nagu eespool sedastatud, iseloomustab sotsiaalseid voérgustikke nende liikmete
vahel toimiv usaldus ning teatud vaartusmaailmade samalaadsus. Sestap tdusevad
madramatust tdis turul keskseteks teguriteks teiste vorguosaliste valikud ja nende pdhjal
laekuvad tarbimis-soovitused. Vorguajastu loomemajanduses tehakse nii tarbimis- kui ka
tootmisotsuseid ennekdike vorgustikest laekuva tagasiside alusel. Vérguajastu majanduses

7> Wirtz, B. W. (2001) Reconfiguring of Value Chains in Converging Media and Communications Markets, Long
Range Planning, 34, 489-506.

e Feldmann, V. (2005) Leveraging Mobile Media: Cross-Media Strategy and Innovation Policy for Mobile Media
Communication. Heidelberg: Physica-Verlag.

7 Hartley, J. (2010) Cultural Science: Whose Creative Industries? Paper presented at the Tallinn University
Public Lectre, Tallinn.
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on Uheks olulisemaks “kaubaks” just teave vorgustikekontaktide eelistuste kohta (Potts et al.
2008°%).

Potts, Hartley jt panevad ette, et loovtodstusi tuleks kaasajal mdista mitte kui lihtsalt
subsideeritud kunste voi “kultuuritoostust” voi “loovettevotteid”, vaid kui hulka spetsiifilist
tudpi kaupu ja teenuseid, mille “kasutusvaartus” pole kunagi selge ning on ise alati “uus”
ning antud vaartuse valjaselgitamiseks peavad turu osalised tuginema sotsiaalsete vorgustike
filtreerimisvéimele. Eelnevast ldhtuv kohandatud definitsioon loovtodstusele on jargmine:
tegu on agentidega, kes tegutsevad turul, mida iseloomustab uute ideede kasutuselevott labi
sotsiaalvorgustike ja seda nii tootmiseks kui ka tarbimiseks. Kunstid pirgivad alati uute
representatsioonide ja kujundite suunas ning on sellisena Uhiskonnas ja majanduses
vaadrtuslikud just oma vdime poolest siinnitada uusi tahendusi ja ideid ning vorgustikuline
suhtlusdiinaamika aitab neist parimaid valja filtreerida. Loovsektori vorgustikke saab
sellistena mdista kui vahem vdi rohkem efektiivseid “innovatsiooni-koordinatsiooni”
mehhanisme. Antud diinaamikat on oma mitmetes kirjutistes edukalt demonstreerinud MIT
professor Eric von Hippel (2005”°), kes on analiiiisinud, kuidas erilaadsete ettevdtete ja
[6ppkasutajate koostdd on tanapaeval Uheks peamiseks aluseks, kuidas nii tehnoloogia- kui
ka loovsektoreis innovatsioonideni jdutakse.

Kokkuvdttes tuleb tddeda, et on piisavalt tdendeid, et ettevotete ja loovindiviidide koost6o,
nende kontaktid ja vorgustumine on nn rahvuslike innovatsioonisiisteemide (Freeman
1995%) tervisele darmiselt kasulik (Potts 2007%). Just sel phjusel on mitmed Euroopa linnad
ja regioonid asunud vorgustikulise diinaamika toetamisele eraldi tahelepanu p&6rama.
Naiteks voib tuua mitmed poliitikad nii Berliinis, Amsterdamis, Oslos jm (Marijnissen et al
2010%). Lisaks v&ib vastavate poliitikate alla lahterdada mitmed klastrite toetuspoliitikad,
mis ei toeta kitsalt Uksikute ettevotete koost66d, vaid ka mikroettevotete koostood laiemalt.
Kisimuseks on, kas olemasolevad inkubatsioonimudelid Tallinnas ja Tartus toetavad nii
inkubaatorite sisest kui ka inkubantide laiemat vorgustumist ja koost6dd ettevotetega
muijalt. Pakume, et vorgustumise ja koost66 toetamine peaks inkubaatorite puhul olema Uks
tegevusi ning sestap votsime ka selle teema fokuseeritult analliisi alla.

Intervjuude vastustest ilmnenud loomeettevotjate koostod- ja vOrgustumise mustri
lahemaks télgendamiseks esitame jargmised kisimused:

® Kellega teevad intervjueeritavad koostddd indiviidide tasandil voi ettevdtete tasandil?
Kuivord need kaks tasandit (ksteisega suhestuvad, siis millisel maaral tingib
isikutevaheline suhtlus arisuhteid ja vastupidi?

® Kuivord mitmekesine on respondentide suhtlusvork, kuivord mitmekesised drisuhted?

78 Potts, J., Cunningham, S., Hartley, J., & Ormerod, P. (2008) Social network markets: a new definition of the
creative industries, Journal of Cultural Economy, 32, 167-185.

® von Hippel, E. (2005) Democratizing Innovation. Cambridge, MA: MIT Press.

80 Freeman, C. (1995) The National System of Innovation in Historical Perspective, Cambridge Journal of
Economics, 19, 5-24.

8 Potts, J. (2007) Art & innovation: An evolutionary economic view of the creative industries, UNESCO
Observatory e-journal, 1(1), 1-17.

82 Marijnissen, R., Haselbach, D., Lassur, S., Tafel-Viia, K., Terk, E., Pikner, T., Vahtrapuu, A., lbrus, I. (2010)
Creative Metropoles: Situation Analysis in 11 cities. Creative Metropoles.
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® Kuivord aktiivsed on inkubandid uute kontaktide otsimisel? Mis soodustab antud
aktiivsust?

® Millised initsiatiivid, Gritused voi institutsioonid on seni olnud tdhusad
vorgustumisdiinaamika toetajad?

Kuidas individuaalse- ja ettevotete tasandi koostoo Uiksteisega
suhestuvad?

Kui kiisisime respondentidelt, et millisel tasandil toimub partneritega koost66 ennekdike —
kas ettevGtete voi pigem indiviididega —, siis selge enamus (24 intervjueeritut) réhutas, et
koostood tehakse esmajarjekorras indiviididega — varasemast tuntud kolleegide, tuttavate
vOi sOpradega. Mitmed respondendid réhutasid, et teistmoodi ei saagi. “Loovettevotted ongi
nagu isikuparased,” sedastas respondent #12, viidates sellega loovettevotete tilipilisele
sbltuvusele talentidest nii tootmisprotsessi sisendi kui valjundi osas. Intervjuudest ilmnes
Usna kdnekalt, kuidas enamik uuringus osalenud ettevotteid soltuvad Giheltpoolt ennekdike
konkreetse loovisiku andest, kdekirjast, teadmistest ja oskustest ning teisalt ka tema
reputatsioonist kolleegide seas vOi tema sotsiaalvorgustikus laiemalt. Antud
sotsiaalvorgustikud tootavad Uldjuhul kahepoolselt — tuues loojale tagasidet ja aritegevuseks
vajalikke uusi kontakte ning filtreerides levivdrguna sdnumeid konkreetse looja, tema
toodete vOi teenuste kohta edasi. Nagu rohutas (ks respondent, et peale isiklike
suhtlusvorgustike muud enesetutvustuse voi kontaktiloome mehhanismid (ldjoontes ei
toota:

_“Sa ei saa reklaamida kuskil ajalehes, et ma projekteerin, teen kodusid, ma olen sisearhitekt.
See ei kéla kuidagi. Klient leiab omale sisearhitekti ma arvan tehtud t66de, portfoolio jérgi. Ja
siis kindlasti tuttava soovitus, kui on kellelgi hdsti sujunud koostdé. Vi siis on see keegi tema
sObra sober.” (23)

IImnes ka naiteid, et intervjueeritav ettevéte puldis isikutepdhiselt suhtluselt tGle minna
puhtamalt institutsioonidepdhisele suhtlusele eesmargiga olla ka ettevottena laiemalt
tuntud, tugevam ja tdsisemalt voetud:

_“Ma olen viga piitidnud teha organisatsiooni tasemel, sest ma ise usun, et sul on kergem
minna organisatsiooni kaudu kui liksikisikuna. Et kas sa Iéhed saatkonnaga, sa ldhed
inkubaatoriga. Me oleme [x organisatsiooni] liikmed just sellepdrast, et olla mitte keegi tiidrukud
Tallinnast, vaid et olla [x organisatsiooni] liikmed.” (30)

Ometi pidid nad tunnistama selliste plitidluste suhtelist edutust ning tddema, et vdikeste
firmade puhul jadb enamus suhtlust siiski isikute tasandile.

Teine ettevote, kes juba moned aastad tegutsenud ja tunnistab, et kohati on neil drisuhted
ka puhtalt institutsionaalsed, tddes siiski, et alguses vaid institutsioonidevahelised suhted
arenevad ajapikku pusikindlamateks isikutevahelisteks suheteks:

__“Ma arvan, et alguses see toimib ettevotte tasandil, et tutvud mingisuguse ettevotjaga. Et sa
véotad teda kui ettevétet, mida nad pakuvad ja kuidas nad saaksid sulle kasulikud olla. Aga
I6puks see taandub indiviidile. Need partnerid, kes meil aastaid olnud on, nendega me oleme
nlitidseks ka véga head s6brad. Inimesed mdistavad (iksteist. Ma ei telli oma teenust ju mingi
masina kdest. Kui mul on mingi mure voi probleem, siis ma pean saama selle kiiresti lahendatud,
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siis seal vastas on mul teine osapool ju konkreetse inimese néol, kes mind saab aidata. Kui ta
must aru ei saa voi ei viitsi minuga tegeleda véi inimese poolest ei ole vastu véetav, siis ma ei
saa temaga koostdéd teha. LGpuks on ikkagi indiviid oluline.” (26)

Et ennekdike isiklikud suhted viivad eriti alustavate ettevotete puhul esimeste
aritehinguteni, viitasid vaga tihti ka vastused kisimustele “t66 turuga” kohta. Iimnes, et
head sdbrad ja tuttavad on ka esimesteks klientideks voi vahemalt klientide vahendajaiks. Oli
nii neid, kelle tutvusringkond aitas alustada suhteliselt valutult kui ka neid, kelle sotsiaalne
vorgustik osutus paadsterdngaks, millega rasketest algusaegadest lile saada. Naiteks raakis
intervjueeritu #31, et ta sihtriihm on peamiselt tuttavad:

“Ma ei ole sellist suurt reklaami teinud, mul ei ole selleks olnud véimalust. Ja esimeses otsas ma
ei ndinud ka vajadust. Sest tegevust on olemas mitmeks kuuks. On olnud tuttavad ja niitid on kiill
koduleht olemas. Aga sellist suurt reklaami, mis tooks vdéljastpoolt inimesi, vdljastpoolt
tutvusringkonda, see seisab kdibevahendite taga.” (31)

Ka teine respondent (#20) valjendas, et ta ei ole turuga to6tanud voéi reklaami teinud, kuna
tuttavate suust-suhu informatsioonist on seni piisanud. Samas monele teisele
intervjueeritavale oli tutvuste kasutamine raskel algusperioodil eriti abiks:

_“Ja algus oligi vdga raske, et ikka kust neid kliente ikka saada. Et noh alguses oli ikka nii, et
tuttavate tuttavate tuttavad. Et noh, kuidas sa téestad niiiid, et ma olen niiiid olemas. [...] Ja see
on endiselt me nérk pool, et see enese miilimine.”

Potts et al. (200883) vaidavad, et loovsektorit eristab muudest majandussektoritest see, et
nende toodete ja teenuste “kasutusvaartus” on enamasti ebaselge voi on see vahemalt
kompleksselt muutlik, sdltudes suurest hulgast teguritest. Ent kuivord vaartus pole selge,
pole ka hinnad standardiseerunud ning hinnakonkurents enamasti ei toimi. Selle asemel
toimivad “sotsiaalvérgustiku turud”, mille filtreeriv diinaamika nii antud vaartuse kehtestab
kui ka tagab turuedu. Kdesoleva uuringu Uheks huvitavaks tulemuseks oligi antud
teoreetiliste vaidete kinnitamine: suur enamik kisitletuist kinnitas, et nemad
hinnakonkurentsile ei looda ja allahindlusi ei tee ning selle asemel loodeti oma toote
unikaalsusele, heale kvaliteedile ning seejarel sellele, et antud voorused “viraalselt”
sotsiaalset vorgustikku pidi levivad ning ndnda tuntust koguvad.

_“IX erialaliit] on kunagi proovinud teha soovituslikku hinnakirja. Aga reaalsuses ei saa kedagi
sundida sellest kinni pidama. Fakt on see, et nimi miilib ja kes on jéudnud endale nime teha,
tema saab kiisida rohkem. Sellel ei pruugi olla seost isegi sellel, et kas ta kunagi ldheb [x
valdkonna] ajalukku, vaid olla seos selle hea drivaistuga ja oskusega ennast miitia. Selles méttes
hinnakirjad on vdga erinevad.” (23)

Koost60 intensiivsus ja ulatuslikkus

Kui eespool kasitlesime ennekdike vorgustike rolli toodete ja teenuste turustamisel, siis
loovsektoreid peaks vahemalt teooria kohaselt iseloomustama tihe koost6d ka
tootmisprotsessi kestel. Uuringust selgus, et lldjoontes kehtib sama ka Eestis ja siinsete
inkubantide puhul. Selgus, et koostod on laialt levinud praktika — 24 respondenti markis, et

8 Potts, J., Cunningham, S., Hartley, J., Ormerod, P. (2008) Social network markets: a new definition of the
creative industries, Journal of Cultural Economy, 32, 167-185.

202



koostood tehakse kahe vbi enama partneriga. Samas neist vaid pooled kahe partneriga
piirdusidki. Antud naitaja on Ulalkirjeldatud teooriatega Laane lhiskondade loovtodstustele
iseloomuliku tiheda vodrgustumise ja mitmekesise koostoopraktikate kohta vahemas
kooskdlas. Samas, 70% intervjueerituid markis, et koosto6d teiste loovettevotetega tehakse
“tihti”. See naitaja on marksa kdrgem, vorreldes tiheda koostodga muude partneritega (55%
tehnilised teostajad, 33% turustajad, 19% muud partnerid).

Miks aga omavahel koostood tehakse? Nagu eespool teoorialilevaatest nahtus, on eelduseks
see, et loovsektorite ettevotted on Gldjuhul mitmesugustel péhjustel vaga vaikesed. Seetéttu
on aga t6ode teostamiseks, eriti suuremate ettevétmiste puhul, vajalik ka samalaadsete
ettevotete vOi komplementaarse spetsiifikaga mikroettevotete koost66. Alljargnevad
tsitaadid selgitavad antud motivatsioone kdnekalt:

_“Praegu on [...] driplaanis kirjas, et inimesi t6éle ei véeta, et tehakse koostdéd teiste pisikeste
firmadega, kes on isiklikud head tuttavad kas siis kooli ajast véi muud. Kui on suurem objekt,
O6nnestub saada mingi suurem t66, siis pannakse meeskond kohe kokku ja hakatakse tegema
seda pisikeste firmadena. Uks firma hakkab siis juhtima, vétab teised enda alla ja suudab
pakkuda ka suurtele téédele.” (23)

_“[Koost66 pohjuste seas on esimene see,] et mitte liiga palju inimesi biiroosse palgata. Teisalt
on individualistid, et igaiihel on oma biiroo. M8nes méttes on inimestevahelised suhted siis
paremad, on ju ndhtud palju ka seda, et ei suudeta koos eksisteerida kui on kdik iihes bliroos.
Samas motiveerib koostdéd vajadus kogu aeg infot vahetada, mitte jédda kuskile marineerima
nurka, vaid kogu aeg saada uusi impulsse. Olla nagu suhtluses sees.” (23)

_“Praegu, mis mul hdsti toimib, on koost66 sobralike partnerfirmadega, kellega saab métteid
vahetada ja iihiselt suuremaid asju teha. Selles méttes ei néegi eriti vajadust oma tiimi
laiendamiseks.” (20)

_“Kui sa oled viike, mbéne inimesega tegija, siis sul peavad olema kompanjonid. Selles méttes,
et kui sa ise oskad kujundada, aga programmeerida ei oska voi oskad ainult ménevérra
programmeerida, siis peab olema keegi, kes nditeks samas valdkonnas tegutseb ja kellega sa
teed siis koostééd. Et sina teed talle siis kujundust véi programmeerimist ja vastupidi.
Tééjouprobleem on ka kindlasti, mina ei ole veel julgenud seda sammu teha, et vétta siia tééle
20 tuhat krooni neto teenivat programmeerijat, sest kui té6 otsa Ioppeb, siis ma olen méne
kuuga kutu. Pigem selliste viikeloomeettevétete jaoks on selline partnerite kasutamine digem.”
(16)

_“Ma ei nde, miks ma peaks nad vétma endale t66le, kui nad hdsti teevad koostééd oma
firmades meiega. Mul ei ole vaja kéike omada, mul on vaja véib-olla nende kasulikust meile,
aga nad ongi kasulikud, siis kui nad té6tavad teistes ettevotetes. Sellest hetkest, kui ta tuleb
minu alla, siis mul kaob see side dra. [...] Ei, ma arvan, las nad t66tavad, kus nad téétavad, me
té6tame, kus me téétame. Kui me oleme mélemad kasulikud iiksteisele, siis me té66tame edasi.
Kiisimus ei ole kéikide omamises, vaid lihtsalt, et t66 oleks tehtud.” (30)

Eelnevast ndeme, et viikesed loomeettevotted, tunnistades oma suurusest tulenevaid
piiranguid, on samas omavahelise koordinatsiooni osas (sna efektiivsed, harjunud
koopereeruma ning suuremate projektide tarvis kiiresti koost6oks organiseeruma. Nagu ka
teooria Utleb, selline tegutsemispraktika annab aluse raakimaks co-opetition mudelitest
loovtoostuses ning ka nn vaartusvorgustikest. Intervjuudest selgus, et koost6o ja konkurents
ei pruugi ka Eesti inkubantidele olla Uksteist valistavad mdisted:
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_“Tegelikult minu jaoks on need [erialaorganisatsiooni liritused] rohkem sellised relvavendade
miitingud. Sa lihtsalt saad inimestega rddkida, mis toimub. Alati ei pea olema konkurent, véib
olla ka koosté6partner. [...] konkurent voib olla ka nii, et sa pead lugu oma konkurendist. See ei
tdhenda seda, et on paha vai siis selline, keda tahad (ikskGik mis vahenditega liikata selili. Eesti
turg on nii vdike, kui sa teed mingi jama, siis see saadab sind elu I6puni. Et ikkagi konkurent on
selline inimene, kellega on sul vdga palju (ihist, kellelt on palju 6ppida.” (23)

_“See [meie valdkonna inimeste] ring on nagu pdris selles méttes suletud et, et kuna meil on ka
tudengite liit ja pdrast ka see tdiskasvanud téétajate liit, et siis me nagu liksteist tunneme pdris
hdsti ja me teame, mida keegi teine teeb. Et selles méttes on nagu noh véga hea. Et teame voib-
olla kelle kdest mingisugust néu kiisida, kui keegi on mingisuguse konkreetse asjaga tegelenud.”
(11)

_"A: Me oleme nagu koos kasvanud — iihes soprusringkonnas kogu aeg olnud, et siis on nagu
samad métted koik.

B: Et kéik siin /.../, kes sellega tegelevad, on siis kas seltsi- v6i koolikaaslased, nii et suhtleme
vdga tihedalt.

C: Et konkurendid, keda te nimetasite ...

B:... on meie s6brad.

A: Jah, nad on pigem nagu head tuttavad.

B: Nad on meie konkurendid, aga samas ka potentsiaalsed koosté6partnerid.

C: Pigem ikka koosté6partnerid kui konkurendid.

A: Sest kbik me tahame t66d teha ja me ei hakka nagu turgu solkima ja nagu liksteist viélja
s66ma — et sellist eesmdrki meil ei ole.” (25)

Suhtlemisaktiivsuse erisused: innovaatilised ekspordiettevotted ja
valjakujunenud valdkondades tegutsejad

Uheks huvitavaks leiuks, mis intervjuude pdhjal ilmnes, oli teatav erinevus kahe inkubantide
grupi vahel, mis puudutas koostéoprojektide mahtu, nende intensiivsust, respondentide
valjendatud aktiivsust kontaktide otsimisel ja laiemal vorgustumisel. Kaheks jaotusid
inkubandid tegelikult kaht erinevat telge pidi — nii loomemajanduse allsektorite piire pidi kui
ka tingituna sellest, kuivérd innovaatiliseks voib pidada alustava ettevotte toodet voi
teenust.

Ootusparaselt leidsime, et loomuparaselt multimediaalseid tooteid voi teenuseid (film ja AV-
meedia, etenduskunstid) pakkuvad ettevotted teevad enam koostodd erilaadsete
partneritega. Lihtsalt seetdttu, et naiteks filmivaldkonnas on sedalaadi koost66 valtimatu —
iga filmiprojektiga peavad to6tama ju lisaks otseselt produktsioonikompaniile ka naiteks
stsenaristid, kostliimikunstnikud, grimeerijad, helindajad, muusikud, monteerijad,
arvutigraafikud jne. Sellega vorreldes teevad nn unimediaalsed tootjad (nditeks ehtekunst
vOi fotograafia) teiste loovettevétetega vahem koostddd, kuna toote iseloom seda ei eelda.
Usna tihti teevad sedalaadi, kohati pigem kéasitédloomuga ettevdtted koostédd vaid toodete
tehnilist tootlemist, levitamist voi turundamist teostavate ettevotetega.

Kui eelnev erisus oli pigem ootuspdrane, siis monevérra huvitavam vahe koostdo6 ja
kontaktide otsimise intensiivsuses oli erinevus innovaatiliste lahendustega turule tulnud
ettevOtete ja konventsionaalsemaid lahendusi pakkuvate ettevotete vahel. Tosi, antud vahe
“innovaatilisuses” vajab eraldi selgitamist, kuna teatud maaral on iga loovt6o alati (veidi)
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unikaalne ja sellisena uudne. Kdesoleva uuringu puhul ilmnes nimelt, et ettevotted, kes olid
korraga selgelt kasvuorientatsiooniga, valjendasid kavatsust teenida enamik sissetulekutest
ekspordist, tegutsesid ennekdike nd sisutoodete sektoris (audiovisuaalsed ja interaktiivsed
meediumid/platvormid) ning olid votnud ka kasutusele md&ne uue ja eriparase
representatiivse tehnika, olid vorreldes teiste loovettevotetega ka oluliselt aktiivsemad
teabe- ja kontaktide otsijad nii Eesti-siseselt kui ka rahvusvaheliselt. Nende sotsiaalsed
vorgustikud olid juba enne suhteliselt suured ja rahvusvahelised, neil olid vdahemalt esmased
toimivad kontaktid ekspordi osas ja nende miiligit6o oli tihti strateegiliselt 1abi mdeldud ja
aktiivsel teostamisel.

Samal ajal ilmnes, et mitmed Uhest-kahest inimesest koosnevad ettevotted, kes tegutsesid
veidi rohkem kasitéonduslikul alal ning ennekdike konventsionaalsemas ja selgepiirilisemas
valdkonnas (nditeks juveliirid, fotograafid, keraamikud) ning kelle innovaatilisus valjendus
vdaiksemates aspektides nagu omandoline kdekiri voi Uksikud materjalid, olid suhteliselt
vahem koostdoaltid. Nende koostdo teiste loovettevotetega oli vahesem voi puudus lldse,
nende vorgustumis- vOi sotsialiseerumispraktikad kolleegidega olid tagasihoidlikumad ning
nad votsid ka ositi omaks, et nende teabeotsingud valdkonna arengute kohta naiteks
Internetis ei olnud kuigi sagedased.

Millest viks selline erinevus kahe grupi vahel tuleneda? Uheks peamiseks pdhjuseks, mis
konventsionaalsemate valdkondade esindajad ise pakkusid, oli nende suhteline hdivatus.
Vaga vaikeste firmade omanikena, kes olid niigi oma podhitodga ehk loovtddde teostamisega
igapdevaselt rakkes, ei leidnud nad enam vdimalust tdiendavateks tegevusteks nagu
vorgustumine, teabeotsingud voi t66 turuga. Teise pdhjusena voib vaatluse alusel pakkuda,
et antud valdkonnad on loomult ka selgemalt valjakujunenud, nende sisemine diinaamika ja
sestap ka uuenduslikkus on tagasihoidlikumad, ebakindlust on vahem ning sestap pole pidev
infohankimine valdkonna véimalike arengute kohta tingimata vajalik. Kuivérd ebakindlust on
vahem, on ka naiteks erialaorganisatsioonidel vdi kollegiaalsetel vorgustikel mangida veidi
vaiksem roll. Samuti ei esine naiteks juveelitéos voi keraamikas kuigi tihti suurprojekte, mis
vaikeettevotteid koostddle suunaks. Samal ajal voib uuenduslikemate valdkondade ja
ettevotete puhul just uue toote vGi teenuse vdhene tuntus olla motivaatoriks, mis
ettevotjaid suunab sotsiaalsele ja kommunikatiivsele aktiivsusele — Gihelt poolt selleks, et ise
Oppida ja teiseks selleks, et “kliente harida”, nagu médned neist valjendasid. Jargnev
intervjuukatke (intervjuu 27) on tsna iseloomulik:

Kiisimus: Mis olid olulisemad takistused Teie ettevottega turule sisenemisel?

_A: Eks ikka see, et oleme Eestis ja Eesti turg on ikkagi vdga vdike. /.../ Eestis ollakse harjunud
teatud standarditega ja kui keegi tuleb millegi uuega, siis suht ebalevalt suhtutakse sellesse. On
tisna keeruline ja (isna palju peab — mitte et ma arvaks, et mingis teises valdkonnas inimesed ei
peaks ennast tbestama ja nditama, aga ma tean, et meil on see kuidagi topelt seetottu, et Eestis
on see turg nii vdike ja raha vihe — minnakse pigem kindla peale vilja ja tehakse ldbitéétatud
siisteeme. Ei katsetata uusi. See, mida meie pakume, on ikkagi uus asi kuigivord.”

_B: ,Siiani on tegelikult iisna dilemma minul vihemalt, et kas see on nagu nende jaoks liiga suur
mugavusstsoonist vdlja astumine, et hakata métlema teises keeles teistsugustele asjadele.
Nemad peavad ju selle asja, mida meie teostame neile, ellu viima, st. et nad peavad juba
algusest peale oskama nagu natukene meie keeles méelda. VGi siis ongi see, et nad ei julge seda
proovida ja lihtsalt ldhevad vana té66tavat rada.”
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_C: ,Siin ongi see meie lisaiilesanne: selgeks teha, arusaadavaks teha ja vdlja pakkuda variante
ja olla nagu hdsti aktiivne, mitte nagu nukrutseda selle (ile nii vdga, et ei saada aru. See on nagu
liks suht suur lisalilesanne kogu selle ettevétmise juures ja kokkuvdéttes see kdik ongi nagu kbige
suurem takistus meil praegu. Aga mina olen sellest aru saanud nii, et see on (iks osa meie tGést.
Meie suuremad plaanid on sellest, et Eesti nii viike on ja me peame nagu liritama mujale ka
pakkuda ennast.”

Kontaktiotsing: kelle initsiatiivil?

Kuivord enamik intervjueerituid on loomuparaselt alustavad ettevotted, siis oli ka
ootusparane, et initsiatiiv koostooks tuleb pigem nende poolt. 13 ettevétet viljendas, et
nemad loovad ise kontakte ja otsivad koostéovoimalusi. Veel 11 ettevotet valjendas, et kuigi
enamasti pingutatakse koost66 nimel ise, on esimesed tehtud t66d loonud aluse ka
vastassuunaliseks diinaamikaks — neid otsitakse ntitid ka nii klientide kui koosto6partnerite
poolt lles. Vaid Uksikud respondendid viljendasid passiivsust kontaktide otsingul. Nende
puhul oli aga ilmne, et senine tegevus omas valdkonnas on taganud neile tuntuse ja
sotsiaalse vorgustiku, mis niid tagasi toob.

Internet kui suhtlus- ja teabekanal?

Eespool toodud teooriakasitlused osundasid, et vorguiihiskonna kujunemine on toetatud labi
Interneti tehnilise infrastruktuuri ning suhtlus- ja sisuplatvormide arengu, mis tollele
infrastruktuurile rajatud. Sellest Iahtuvalt oli uuringu Uheks Ulesandeks uurida ka seda,
kuidas kasutatakse Interneti vahendeid nii vérgustumiseks laiemalt kui ka konkreetsemalt
kontaktide leidmiseks ja tehingute teostamiseks. Selgus, et enamikele on Internet “eluvesi”
nagu Uks respondent selle sGnastas. Selle kaudu otsitakse infot ja enamasti ka turundatakse.
Suurel enamusel on oma veebisait, paljudel ka naiteks Facebook’i lehekiilg. Samas,
monevorra huvitava leiuna ilmnes paljudest intervjuudest, et internetisuhtlus ja sealsed
sotsiaalvorgustikud on pigem sekundaarsed tegelike suhtlusvorgustike kérval. Asjaolu, et
vaid Interneti keskkonnas toimivate sotsiaalvorgustike suhted on marksa ndrgemad ja
ajutisemad kui valjaspool Internetti toimivad suhted, on kaasaegsete voérgukasutajate
uuringute pohjal tuntud. Kdesoleva uuringu pdhjal oli aga huvitav leid, et sama on kehtiv ka
arisuhete puhul loovettevotjate vahel. Nagu sedastas lks respondentidest:

_“Vahel Internet ikkagi aitab. Samas, kui on mingi tuttava soovitus, siis seda ei kaalu miski iiles.
[See on ] kdige tugevam argument.” (5)

Inkubaatorite sisene koost6o6

Eespool markisime, et koost6d soodustamist inkubantide vahel tuleks ndha (ihe
inkubaatorite Ulesandena. Ent intervjuude anallilisist ilmnes, et respondendid viitasid
suhteliselt vdhe koostoole teiste inkubantidega. Oli kill paar Tartu inkubanti, kes viitasid
patriootlikult, et valikuvbimaluse eksisteerides tehakse kindlasti koostood teiste
loomemajanduskeskuse inkubantidega. Samas Uldisemalt oli otseseid viiteid koostodle vahe,
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vahel viidati vaid, et saadetakse kliente Uksteise juurde - kilgnevate valdkondade korral
lisateenuste asjus vdi ka sama valdkonna ettevottele juhul, kui endal enam lisatéod votta ei
olnud voimalik.

Kriitilisemalt margiti paaril juhul, et suhtlemine teiste inkubantidega on monevorra
raskendatud, kuna selliseks suhtlemiseks pole sobivaid ruume vGéi situatsioone. Tartus
peetakse maja oma kohvikut veidi kalliks, Tallinnas aga liiga kdledaks. Mdned inkubandid
vadljendasid ka, et kuigi Uhiseid sotsialiseerumisritusi on vdhe, on Uksikute Urituste puhul
ikkagi probleemiks see, et valdkonnad on Uiksteisest kauged ning sellistena ollakse Uksteisele
ebarelevantsed. Naiteks kasitoo ja filmivaldkonna inimestel puudub (hisosa ja sellest
lahtuvalt ka motivatsioon suhtluseks.

Erialaliitude roll

Kuivord inkubaatorite sees tekitab probleeme tegelik distants loomevaldkondade vahel,
seadsime lisaeesmargiks uurida ka seda, mil maaral toetavad mitmesugused Eesti
valdkondlikud erialaorganisatsioonid koostodd erialaettevotete vahel nii Eestis kui ka
rahvusvaheliselt. Monevorra llatava asjaoluna ilmnes, et paljud respondendid
erialaliitudesse ei kuulunud ning neist ka kuigivord ei hoolinud. Arvati, et kasu neist
respondentidele ei tduse. Samas ilmnes, et on siiski Uksikuid erialaorganisatsioone, mis
intervjuudes tihedamalt esile tousid. Nendeks olid Eesti Disainerite Liit, Eesti
Maastikuarhitektide Liit, Eesti Arhitektide Liit, Eesti Naitlejate Liit ja Eesti Filmi Sihtasutus.

Kokkuvdttes voime tddeda, et intervjuude vastustest vaatavad vastu mitmed huvitavad, aga
ka moneti Ullatavad tulemused, mis nditavad, et kdesolevasse uuringusse haaratud
loomeettevotjate koostoomustrid ei (hti Uheselt teoreetilises kirjanduses vadidetu voi
rahvusvaheliselt tuntud praktikaga.

Uhena olulistest tulemustest vajab esiletdstmist koostddpraktikate erinevuste ilmnemine
valdkonniti (mis oli kiill ootusparane), aga teisalt ka séltuvalt ettevétte toote voi teenuse
innovaatilisusest. Innovaatilise produkti pakkujad olid oluliselt enam vérgustunud ja ka
aktiivsemad teabe- ja kontaktide otsijad. Uhtlasi olid sellistele ettevdtetele omased ka
kasvuettevotte tunnused. Viimane nditab omakorda vorgustumise ja kasvuorientatsiooni
positiivset korrelatsiooni ning samuti vorgustike toetavat rolli loomeettevétte kasvamises.

Huvitavaks tulemuseks voib lugeda samuti vahetu suhtlemise primaarsust internetipdhiste
sotsiaalvorgustikega vorreldes. Samuti tuleb oluliseks tulemiks pidada kinnituse saamist
vaitele, et ,sotsiaalvOorgustiku turgude” toimimine on osa loomeettevétjate
toimetamispraktikatest. See viitab omakorda loomeettevotjate tegutsemispraktikate
isedrasustele teiste ettevotluses tegutsejatega vorreldes.

Koiki neid ilmingud on killalt oluline silmas pidada ka toetusmeetmete edasiarendamisel.
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Tugimeetmete arendamine
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4.1 Ettepanekud tugimeetmete arendamiseks

Kadesolevas peatlikis tehakse ettepanekud loomeettevotluse tugististeemi arendamiseks.
Pohiklisimuseks on, kas ja mida peaksid Tallinna Loomeinkubaator ja Tartu
Loomemajanduskeskus tegema senise praktikaga vorreldes teistmoodi v6i mida peaksid nad
tegema tdiendavalt. Kdesoleva uuringu tulemuste valguses eeldab toetusmeetmete
arendamine seisukohavdttu jargmiste kisimuste osas:

® Kiisimus loomeettevotiuse toetusmeetmete spetsiifilisusest
Intervjuude tulemused kinnitasid, et loomeettevotjate puhul tuleb arvestada nende
motivatsioonistruktuuri ja organisatsiooniliste toimimispraktikate eripdradega, aga ka
teatavate viliskeskkonna spetsiifiliste mojuteguritega nagu turgude subjektiivsus ja
madramatus, moningal juhul valdkonnast tulenev barjaar rahvusvahelistumiseks ning ka
koduturu vaiksus ja piiratus.

® Kiisimus toetuse orienteeritusest: kasvuettevotted ja muud loomeettevotted
Intervjuutulemustest lahtuvalt moodustavad kasvuettevdtluse ambitsioone omavad
loomeettevotjad selge vahemuse. Samas tuleb silmas pidada, et (Ulelldise
ettevotluspraktika foonil ei saa 12 ettevotte puhul (32 ettevottest) ilmnenud
kasvutunnuseid (sh 6 osas lisna tugevalt) pidada siiski tagasihoidlikuks tulemuseks.

® Kiisimus innovaatilisuse tolgendamisest
Intervjueeritud loomeettevdtjate puhul valjendus innovaatilisus eeskatt |abi unikaalse
kdekirja voi pidevalt millegi uue katsetamise. Innovaatilisust moistetakse aga mitmeti:
sisuinnovaatilisus, tehnoloogiline innovaatilisus, arimudeli innovaatilisus.
Loomeettevotte puhul on oluline réhuda mitte Uksnes sisu, vaid ka adrimudeli
innovaatilisusele.

® Kiisimus tugimeetmete muutumisest vastavalt ettevotte arengukdverale

Intervjuude tulemused naitasid selgelt, et loomeettevotete areng kulgeb erinevaid
arengutiiipe pidi ning seda tuleb arvesse votta ka tugisiisteemi arendamisel. Kui
ettevotluse alustamise faasis lasub toetusmeetmete rohuasetus kodigile ettevotjatele
ettevotluse nn ABC-teadmiste edasiandmisel ja kinnistamisel, siis ettevotjate edasised
toetusvajadused séltuvad nende arenguperspektiividest. Ka intervjueeritute vastustest
ilmnes rahulolu eeskatt algusfaasi toetusega ning kriitika olemasoleva tugisiisteemi osas
langeb ettevotluse alustamisele jargnevale perioodile.

® Kiisimus institutsioonidevahelisest koost66st loomeettevotluse edendamisel
Intervjuutulemustest ilmnes loomeettevotlusalaseks konsulteerimiseks  vajalike
kompetentside defitsiit, seda eriti allvaldkonnaspetsiifika kontekstis. Seega on kriitiliseks
kiisimuseks vastavate kompetentside ,juurdehankimine”. Teisalt nagid intervjueeritud
inkubaatoril olulist vahendaja rolli loomeettevotjate ,sidumisel” erinevatesse
vorgustikesse. KokkuvGttes see on kiisimus inkubaatori positsioneerimisest ja
suhestumisest teiste loomeettevotlust (potentsiaalselt) toetavate struktuuridega.
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Tugimeetmete arendamise ettepanekud oleme jaotanud kolme suuremasse gruppi (vt joonis
14).

Loomeettevotluse tugimeetmete arendamise kolm suunda

Loomeettevotja Loomeettevotete Inkubaatori profiili
tulibist soltuvad arengut ilelldiselt arendamine
meetmed toetavad meetmed
(sOltumata ettevotte

arengutiiiibist)

@ kasvuettevétete, eriti @ inkubantide koostdo ja ® inkubaatori kuvandi
ekspordiorientatsiooniga vorgustumise ergutamine arendamine

kasvuettevotete toetamine
® koolitus- ja noustamispaketi  ® inkubaatori rolli

@ elustiili tiiiipi loome- mitmekesistamine tugevdamine
ettevotete tugisiisteemi institutsionaalses koost6os
edasine arendamine ® ,viljajuhtimise” programmi

juurutamine

® professionaalsete
loomeettevotluskonsultantide
(valja)arendamine

Joonis 14. Loomeettevotluse tugimeetmete arendamise suunad

Tugimeetmete arendamisel on loomeettevétja arengutiilibi arvestamine oluline kahel
pohjusel. Esiteks, kasvuettevotted ja kasvutunnustega loomeettevétted vajavad
,korgendatud” julgustamist ettevotet puudutavate kasvu toetavate strateegiliste valikute
tegemisel (nt tadiendavate finantside kaasamine) kui ka (valdkonnaspetsiifilist)
konsultatsioonilist ndu. Teisalt, elustiili tlilipi ettevotete suuremale riskimisele julgustamine
vOib anda hoopiski kontraproduktiivseid tulemusi.
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Kasvuettevotete, eriti ekspordiorientatsiooniga kasvuettevotete
toetamine

Nende loomeettevdtete all peame silmas ettevotteid, kes liigitusid kasvuettevotete voi
kasvuettevottetunnustega ettevotete gruppi.

Lahtealused ja vimalused tugimeetmete arendamisel:
® kasvuettevotete arengu — kasvu — toetamiseks ei piisa Gldettevdtluskonsultantidest;

® nad vajavad Uheaegselt nii valdkonnaspetsiifikat kui rahvusvahelistumise spetsiifikat
(sealjuures ka sihtmaa turge) tundvat konsultanti;

® selliste kompetentsidega konsultantide osas on Eestis selge inimressursi defitsiit. Uheks
lahendiks sellise toetussuuna arendamisel on valiseksperdi palkamine (kes t66taks koos
kodumaise konsultandiga). Alternatiivne lahendus on pakkuda loomeettevottele
vOimalust saada konsultatsiooni valismaalt (nt dppereisid vms);

® pikemas perspektiivis saaksid sellised konsultandid kujuneda ka erialaliitude vmt
valdkonda (sh ka valdkonna eksporti) tundvate struktuuride juurde (nt Eesti Filmi
Ekspordiagentuur). Nimetatud konsultandid ei teenindaks kill Uksnes inkubaatori
ettevotteid, aga inkubaatoril lasub oluline roll arendada nende institutsioonidega valja
koostoomudel ja (pusi)lepingulised suhted;

® riskikapitali kaasamine kasvuettevdtete toetamisse — riskikapitali kaasamisest
loomeettevotete toetamisse saame radakida Uksnes selge kasvuorientatsiooni ja
mastaapi sisaldava driideega loomeettevotete puhul, kus tdiendavaks tarvilikuks
tingimuseks on suure rahavoo perspektiivi olemasolu (seda ka kérgete riskide juures).
Uheks v&imaluseks riskikapitali kaasata on arendada (edasi) koost6dd Arengufondiga.
Arvestada tuleb siiski sellega, et Arengufondil puuduvad juriidilisest raamistikust
tulenevalt voimalused teha loomeettevdtetele médndusi ning investeerimine toimub
samadel alustel erakapitalistidega ja neid kaasates. Arengufondi eelised erariskikapitali
ees seisnevad selles, et Arengufondi ldbi (juhul, kui projekti peetakse perspektiivseks)
kaasneb ka ariprojekti analiis.

Elustiili tlitipi loomeettevotete tugisiisteemi edasine arendamine

Selle grupi ettevotete all peame silmas neid loomeettevdtteid, kelle puhul ei ilmne
kasvuettevotte tunnuseid (vGi kes ei oma selleks ise vahimatki ambitsiooni). Elustiili tadpi
loomeettevotete  tugislisteemi edasise arendamise marksdnaks on meetmete
mitmekesistamine ning arengu toetamise marksdnaks jatkusuutliku — pikaajalisele arengule
orienteeritud ettevotte — arengu tagamine.

Tapsemalt seisneb tugimeetmete arendamine jargnevas:
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mentorite ndol personaalse noustaja pakkumine ,tavaettevétluse” konsultandi korvale.
Need oleksid loomevaldkonna ettevotlust paremini tundvad konsultandid. Nende
kompetentsid peaksid voimaldama konsulteerida ettevotteid, kelle arenguperspektiivid
ei jargi ettevotte nn klassikalise arengu loogikat: jark-jarguline ettevotte kasvatamine
tootajate arvu, kdibe jt nditajate osas;

elustiili tlupi ettevottele suunitletud finantsjuhtimise koolituse pakkumine -
staazikamatele loomeettevotetele, s.t mitte dsja alustanutele.

Inkubantide koost60 ja vorgustumise ergutamine

Indiviididevahelise suhtlemise soodustamise votmesdnaks on ergutada iseorganiseeruvat
labikdimist. Arvestades loomeettevdtjate soove, tuleks:

arendada ruumi selliselt, et tekitada (juurde) kokkusaamise koht(i);

leida viise, et inkubantidel tekiks rutiinne motivatsioon “kokkupdrkealadele” siirduda —
odavad Uhised hommikuséogid, kohviminutid vms. Kokkupdrkekohti saaks motiveerida
ka naiteks kohvi-, vee- voi manguautomaatidega, tasuta ajakirjandusega vms;

arendada ka vabadhukeskkonda — ndnda, et soojadel aastaaegadel kujuneksid need
teatud motiveerivaks kogunemiskohaks;

suurendada informaalset suhtlemist ldbi Ghiste Urituste — nt kohvihommikud voi
erilaadsed vabatahtlikud seminarid v6i workshop’id (vdoimalusel varieeruva sisuga, et
valtida killastumist);

luua Ghine vorguplatvorm igapdevaseks infojagamiseks ja informaalseks suhtluseks.
Heaks naiteks sellisest platvormist on Soome tarkvaraariklastri
kommunikatsiooniplatvorm aadressil www.swbusiness.fi. Ent kasutada saab kindlasti ka
populaarseid suhtlusvorgustikke. Kindlasti eeldab sellise platvormi arendus ka selle
edasist aktiivset vedamist inkubaatori kommunikatsioonispetsialisti poolt;

soovitatav oleks ka formaat, mis aitaks inkubantidel (iksteise eriparadest ja tugevustest
selgemat pilti saada. Uheks vdtteks selle saavutamiseks on naiteks nadalalpu
meelelahutusiritused (matkad vms), mis aitavad inimestel teineteist ldhemalt tundma
Oppida. Teiseks viisiks oleksid naiteks organiseeritud seminarid, kus inkubandid peaksid
endid ja oma tegevusi kaasinkubantidele tutvustama — lthidalt, nditeks nn Pecha Kucha
stiilis.

Koolitus- ja noustamispaketi mitmekesistamine

Koolituste ja noustamisteenuste arendamise keskseteks marksonadeks on senisest
paindlikum ja ettevGtja vajadusi enamarvestav ldhenemine. See aktualiseerub eeskatt
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ettevOtte arengu jargmistes faasides, kus (a) ollakse teadlikumad oma vajadustest ja (b) ka
arenetakse erinevaid radasid modda. Konkreetsed ettepanekud on jargmised:

® koolituste kokkupanemisel erinevate tasemetega gruppide loomine;

® praktiliste koolituste tahtsustamine;
® turundusalaste koolituste tugevdamine;

® turundusalase ndustamise tugevdamine, sh ka Uhisturunduse tugevdamine — see oli Uks
peamistest loomeettevotjate soovidest, mille osas inkubaatori pakutavad teenused
vajaksid taiendamist;

® koolitusteemade mitmekesistamine: sh ajajuhtimise koolituse pakkumine;

® noustamisteenuste mitmekesistamine: sh personali t66levotmisega seotud ndustamine
(kallalt aktuaalne teema, arvestades, et iga kolmas loomeettevotja ndeb, et lahema
kolme aasta jooksul vdiksid nad palgata juurde 2-3 inimest; kasvuettevotte
orientatsiooniga ettevotetest radkimata).

»Valjajuhtimise” programmi juurutamine

Staazikamate inkubantide ,teke” muudab aktuaalseks kiisimuse inkubantide edasisest
kaekaigust inkubaatorist lahkudes. Senise tegevusliku réhuasetuse — inkubaatorisse votmine
— korval tuleks juurutama hakata inkubantide ,valjajuhtimise” programmi (replacement
programme). Inkubaator saaks ja vOiks votta teatava rolli inkubantide eest hoolitsemisel
inkubatsioonijargselt, mis seisneks inkubantide paremas ettevalmistamises inkubatsioonist
valjumiseks. Tapsemalt tahendab see jargmist:

® pakkuda tuge uue asukoha otsimisel enne inkubatsiooniperioodi [dppemist — sealjuures
soodustada ettevotete koosluste Ghist liikkumist, mis voimaldab séilitada inkubantide
vahelisi sotsiaalseid vorgustikke;

® loomeettevotjale toe pakkumine vajaliku koostoopartnerite vorgu vialjaarendamisel ja
kontaktide vahendamisel. Inkubatsiooniperioodi jooksul peaks loomeettevétjad
,Siduma“ neile vajalikesse vorgustikesse, mis toetaksid neid ka inkubaatorist lahkumisel.
Inkubatsiooniperioodi I6ppemise jarel peab olema saavutatud laiema vorgustiku olulisus
inkubaatorisisese vorgustumise kdrval, mis maandaks n6 omapai tegutsemise riske.

Professionaalsete loomeettevotluskonsultantide (vdlja)arendamine

Ettevotluskompetentside korval on oluline tugevdada konsultantide kompetentse
loomeettevotete eriparade 0sas. Teeme ettepaneku professionaalsete
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loomeettevotluskonsultantide kategooria tekitamiseks — nende (vélja)arendamiseks. Selle
tegevusloogika seisneb jargnevas:

® ceelduseks on vahemalt viis inimest, kellel on sellealane kogemus t60st
loomeettevotjatega, motivatsioon taoliseks spetsialiseerumiseks ja ka potentsiaal
selleks;

® leida koolitaja (nt kogenud arikonsultant), kes on tdiendanud end loomeettevétlusalase
koolitamis- vdi konsulteerimisinstitutsiooni juures valismaal;

® koolituste seeria korraldamine nendele valitud konsultantidele, sealhulgas vahepealsed
praktilised-iseseisvad t66d (oma) loomeettevGtete konsulteerimispraktikate ja
vastavaalase kirjanduse labianallitisimiseks;

® praktiliste seminaride seeria, kus analllsitu labi arutatakse;
® loenguplokk, sh diskussiooniplokk valismaiselt loomeettevdtluse asjatundjalt-koolitajalt ;

® Oppereis valismaale loomeettevotlusalase konsulteerimise praktikaga tutvumiseks (ja
kontaktide vahetamiseks);

® kursus |0peb t06 kaitsmisega ja vastava kvalifikatsiooni omastamisega
(loomeettevotluskonsultandi institutsionaliseerimine).

Loomeettevotluskonsultantide tipp-padevust voiks kasutada laiemalt: konsultandid ei oleks
kitsalt seotud inkubaatori inkubantide konsulteerimisega, vaid oleksid n6é vabad vétma
kliente hoolimata nende asukohast ja inkubaatorisse kuuluvusest.

Inkubaatori kuvandi arendamine

Intervjueeritud valjendasid arvamust, et praeguses inkubaatori kuvandis kaldub
prevaleerima nn kasitooorientatsioon — seda nii tegevuste profiili kui tldise kuvandi mottes.
Inkubaatori kui institutsiooni edasiarendamisel on oluline tdhelepanu p6orata, et:

® kasitooorientatsioon oleks enam tasakaalustatud nn uuemate loomevaldkondadega —
see tahendab (htlasi ka suuremat potentsiaali kasvu- ja kasvutunnustega

loomeettevotluse tekkeks;

® inkubaatori kui institutsiooni turundamisel peetakse silmas enam loomevaldkondlikku
mitmekesisust.
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Inkubaatori rolli tugevdamine institutsionaalses koosto6s

Loomeettevotluse arendamisega on (ihel voi teisel viisil seotud erinevad institutsioonid.
Inkubaatori ja teiste struktuuride vahelise koost66 tugevdamine on oluline, valtimaks nn
silotornide teket ning véimaldab kompetentside arendamist ja fokuseerimist. Mitte vahem
oluline on, et institutsionaalne koost66 soodustab ka loomeettevotjate koopereerumist
teiste institutsioonide inimestega. Samuti eeldasid mitmel juhul ka eelnevalt pakutud
tugimeetmed institutsionaalse koost66 arendamist.

Koostoosidemete tugevdamine on eeskatt oluline:

® inkubaatorite ja erialaliitude voOi teiste erialaorganisatsioonide vahel (seda just
valdkonna kompetentsi tugevdamise mottes);

® Eesti inkubaatorite ja valismaiste inkubaatorite vahel — tiheks tulemiks selles koostdos
vOiks kujuneda ka nn loomeettevdtjate residentide programmi juurutamine;

® inkubaatorite ja Ulikoolide vahel — mida mdistetakse kui lihte pdhilisemat innovatsiooni
tekkimise ahelat;

® inkubaatorite vahel Eesti-siseselt — muuhulgas vdiks sisse viia konsultantide vahetuse
(mingiks ajaperioodiks voi Uksikjuhtumitena) Tallinna ja Tartu inkubaatori vahel.
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Umarlaud ettevatluse tugistruktuuri esindajatega
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Lisa 2

ULESANNE

Votame aluseks ettevotte arengutsikli jargmised faasid (mdnevdrra lihtsustatult):

® Start-up — ehk ettevotte/ettevitjaks olemise alustamise faas;

® Build-up — selles faasis saame raakida tegevuse esimesest stabiliseerumisest:
ettevotlusest on kujunenud pdhitegevus, ettevottes on taiskohaga tootaja(d), jne;

® Kasv / laienemine — ettevéte otsib voimalusi oma positsiooni taiendavaks
tugevdamiseks: uued turud, vorgustiku laiendamine, uued teenused jne.

Alustamise faas Esimese kiipsemise faas Kasvu / laienemise faas
(start-up) (build-up)

Joonis: Ettevotte arengutsiikli kolm faasi

Kiisimused (hinnata igas faasis):

® Mis on see kiisimus, mida just loomeettevétjad kisivad ettevotluskonsultandilt (ja
teised, nn tavaettevotjad mitte)?

® Mis osas kdige enam tuge vajatakse? Mida vajatakse kdige rohkem edasiseks arenguks?

® Mis on need olulised temaatikad, mille peale loomeettevétted lldjuhul kunagi ei motle?
(,,Ei oska vastata kiisimustele nagu...”)

® Mida voib pidada loomeettevotte eduteguriteks (erinevates faasides)?

® Kokkuvottev kisimus: kui palju muutub aja jooksul algne idee ja mille osas eelkdige?
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Lisa 3

Fookusgrupi arutelu loomeettevotluse tugistruktuuri esindajatega
7. juulil 2011, 14.00-16.30, Tallinna Loomeinkubaator

Kokkuvote

Loomeettevotete huvitavad eriparad

® Probleeme on numbrite ja aruandluse jms vormistamise poolega:

_“Eks nad eristuvad teistest vdga selgelt kiill — on loovamad, talendikamad ja avatumad, aga
kui hakkad konkreetsemaid asju ajama (nt tegevuskava voi driplaani esitamine) ja eriti numbrid,
siis tekib takerdumine (numbrid ei vasta sellele, mida on rddgitud vai siis on valesti aru saadud);
iihelt poolt loovus on idees sees kiill, aga korrektsus finantside pealt annab tugevalt soovida.”

_“Tootest rddkides silm sédrab, aga dokumentide puhul on asi on ikka keeruline, vormistamine ja
esitamine on ikka véga keeruline. V6ib isegi minna kuni kaks aastat. On ka Eesti tipptegijaid, kes
on kdige rohkem hédas paberitega.”

_“Tunne on, oma té66d armastavad rohkem, aga numbreid vihkavad rohkem. “
e Kommunikeerimine:

__“Tunne on, et télki on vaja vahepeale. /.../ Kdehoidmist vajavad enam. “
® Raske kasumisse jouda ja paljuski tegu ka nn vajadusettevotlusega:

_“... kasumisse ei joua, vajalike kdibevahendite osa kaetakse laenust; keskmiselt luuakse 0—2
téékohta; tootmistsiikkel raskesti defineeritav.”

_“Hdda pole selles, et jalad ei ulata pohja, aga see, et nina ei ulata veest vilja.”

_“... nende eesmdirk ei ole kasumit teenida; véivad rdékida endast 20 a. pdrast, et on rantjeed ja
teenivad raha oma looja t66 pealt. Nende jaoks on tdhtsam ka téékoja sisseseade, téévahendid
jne, kui nt omale palgamaksmine. Raske on neid teistpidi veenda. Ettevétjaks hakkamine ei ole
mitte véimaluse, vaid vajaduse pdrast — kui EKA Idpetad, oled tééta tééline. /.../ Et tegelikult
tulebki hakata ise ettevotjaks, kui tahad oma erialaga tegelda. Et siis vajadusettevotlus. “

__“Téna on nii, et loomeinimene on natuke ihaldusvdédrne staatus. Loomeinimesed on oma dris
protsessikesksed, nad naudivad seda protsessi, véiga harva métlevad, kas tulu ka sellest tuleb.
Samal ajal drimees tahab saada véimalikult minimaalse pingutusega maksimaalse tulemuse.
Arimees optimiseerib; loomeettevétja teeb nagu rahulolu pérast. Loomestaatus on téhtis.“

_“Rahaline olukord ei muutu ka siis paremaks kui on 10 aastat kogemust. “

_“Tavaliselt on hobist vilja kasvanud, on teinud ilma ettevétet registreerimata 2—-3 aastat ja
miiiinud tuttavate kaudu, kdibenumbrid ilimalt tagasihoidlikud; pigem ta naudib protsessi.”
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_“Moemaailmas on palju glamuuri (moeshowd, ,pingviinide paraad”), selle taga on higi,
pisarad ja rikas abikaasa. Nende majandusaasta aruanded on tdiesti nutused. Teatrimaailmas
on asi suht sama: kallis ettevétmine.”

Raske kontsentreeruda (ihele kindlale asjale:

_“Ariplaani kirjutas palju eri asju, kbik erinevad; iiks nBukogus olev inimene iitles, et nii ei saa
teha, et peab olema prioriteet; aga loomeettevétja arvab, et nii on liiga igav; et nii ei saa. Teeb
Uhe tiraazi ja on edukas, aga sealt, kus drimees edasi ldheb, jidtab tema pooleli ja hakkab hoopis
midagi muud tegema.”

Motivatsioon vaga kdrge oma asja teha:

_“Motivatsioon on hdsti korge — mind ei huvita, kui [inkubaatorist] viélja visatakse, teen ikka
oma asja edasi.”

_“Enamasti on ambitsioon tugev (isegi kui seda viilja ei (itle), et teised ka ndeksid, et mida ma
oskan vdlja méelda, luua jne.”

_“Loomeettevdtja silma pani sérama see, et téé on keeruline, et t66 on vdljakutse. Mitmekdiilgne
huvitav t66 on motiveeriv.“

Tahtis on vabadus:

_“Hdsti tdhtis on see, et saaks ise juhtida oma elu, see on oluline. Ei taha olla alluv. Vihkavad
kellast-kellani t66d; biirokraatiat.”

Delegeerimine:

_“Loomeettevitja litleb, et ei saagi kellelegi teisele tééiilesannet anda. Ega keegi ei oska
niimoodi teha nagu tema. Ei saa delegeerida. Seega teeb nii palju kui jéuab. “

_"“Delegeerimise probleem ja teine on koostéé. Partnereid ka ei leia, ma teen ise kdike. ”

_“Isegi raamatupidamist ei taha anda kellelegi. Pole ka raha, et maksta kellelegi. Teine variant
on see, et annabki kdik (ile ja siis (itleb, et ta ei tea lildse midagi sellest.“

_“Meil 1-2 firmat on, kel on tootmisprotsess né kaardistatud, loometéétaja téétab mingi
loovjuhi all. Et ikka midagi julgetakse delegeerida.“

Kasvamine ja laienemine on vaevaline:

_“... natuke nende (ihine hida, et métlevadki vdikselt.

__“Nn plahvatuseks on eelmdrgid. Uks selline on, et alati on vajalik meeskond. Uksi on viga
raske teha. Kui julgen juba inimese tééle votta, tééjaotust teha, vastutust delegeerida — see on
hea mdrk. Kui suudame fookust kokku témmata — kui ettevote teeb endale selgeks, mida ta
hésti oskab. Uhe mehe ansambel tavaliselt Iéheb iile kivide ja kédndude. Kui on kausaalne
maailmavaade — siis on potentsiaal sees. Meil on loomeettevotteid, kel saab neid téiheldada.”

__“See on 2. vbi 3. aastal. Esimene aasta elavad sisse.”

_“Réhuv vahemus /.../ kasvavad. “
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Samas ka pankrotti Idhevad vahesed:

_“Kui vaadata kdivet, siis hdda pdrast on kvartalis 10 000 kr, aga teine 10 véi 20 tuhat kr
jookseb raamatupidamise kérvalt. Kuidas ta saabki pankrotti minna, kui ta elabki nii, et tal oleks
enam-vihem kulud kaetud. Ega tema oskused tegelikult ei kao dra. Kui té6d armastab, siis
oskused ju tegelikult tdienevad. Et seda mdotlemist ei olegi, et laseks ettevotte pankrotti. “

_“Kdive ongi vdike, pankroti sattumise oht on vdiksem kui tavaettevéttes. Pole eriti maksmata
arveid.”

_“Nende krediidilimiit ka vdiksem + topeltraamatupidamine.”

_“Méne véla maksan jalle seelikuga dra ©.”

Voib ka moelda, et kui konkreetsed firmad pole plisima jadanud, siis ei pruugi see tingimata
tdhendada, et asi on valesti ldinud. Kui on tekkinud selline ettevotluskultuur, siis inimesed ei
pruugi neid firmasid hoida ja kombineerivad kuidagi teistmoodi Umber. Kas ks pisiv ja
pikaajaline firma on Uldse kriteerium? Positiivne resultaat selle tegevuse toetamisel on ka
siis, kui ettevotluskultuur on nende inimeste hulgas rohkem juurdunud ja nad oskavad
rohkem turgu vaadata ja rohkem koostd6d teha ja suudavad midagi mida ja endale raha ja
toohdivet hankida. See pole tingimata oluline, et seda tehakse selle sama (ihe firma kaudu.
0U on kill usaldusvaarsem vérreldes FIEga ja kuigi firma on téhtis, aga mitte nii tahtis kui
loomeettevotiuse kultuuri teke. Kui ikkagi plida hinnata loomeettevotteid, siis (ks
kriteerium on tellimused:

_“Tellimuste portfelli piisivus on kriteerium; sellest séltub, et kui palju piisité6tajad. Oluline on
see plisitellimus — see annab leiva lauale, muud annavad vorsti. “

Turu tundmine ja turundus:

__“Algul on vdga selge stereotiiiip: nad arvavad, et on unikaalsed, turundust pole vaja teha, kui
iihe asja valmis saavad, siis see ostetakse dra, finantse ei pea jagama. Esimene aasta Iéheb
nende kolme elevandi murdmiseks.

_“Koik leiavad, et nende eristumine konkurentidest on isikupdrane kéekiri — alati driplaanis
sees.”

_“Pahatihti puudub loomeettevétjatel igasugune iilevaade turul olevatest toodetest. Ariplaan
kirjutatakse valmis, aga selle esimese miiiigini ei joutagi; siis tehaksegi ménikord kannapdére
vGi on pooleli jdetud. Neil on ootused, et kui ma firma teen, et siis sellega kaasneb midagi;
turust ei teata midagi.”

__“Léviosa juhtudel on loomeettevétte toote/teenuse miitigikate viga madal. Ja seega ei saagi
pidevat turundamist lubada.“

__“Nad pole agressiivsed ja joulised. Aga protsessi kdigus nad muutuvad, aga see votab aastaid
aega. Nad loovad ja toodavad, aga ei miii.”

_“Kunstnikud miiiivad sageli iseennast ja oma nime. Ta ise on oma toote brénd.”

Loomeettevétte juhtimine ja manedzeri vajadus:

_“Loomeinimestel on see hédda, et alustatakse mitmekesi, ollakse s6brad, koolivennad. Algfaasis
té6tab viga hdsti. Aga kiipsemisfaasis tekivad probleemid. Ego on sisse kirjutatud, kaks kivi ei
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jahvata head jahu. Osanikud on 50:50 ja jooksebki kinni. Paremini téétab see, kui on selge
liider.”

_“Suured s6pruskonnad tegelikult pikaajaliselt ei toimi. Minnakse ikkagi egode téttu tiilli. See ei
ole loomeettevétete puhul ainuomane, teistele SMEdele ka, aga nende puhul on see kuidagi
emotsionaalsem.”

_“Loomeliider tildmanageriks ei jéd, looja tahab ikka teha oma loomingut.”

_“Paljud tahaks manageri kérvale; et ise saaks ainult loomingut teha. Aga enamasti vétavad
oma tutvusringkonnast selle inimese, kes on aga samasugune loomeinimene ©.*

_“Kolm aastat tagasi planeeriti 100 tuhat kdivet, aga tuli 15, et see on vdga tiilipiline. Nendel
samadel péhjustel — ei ole seda vedurit....”

Projektipdhisus:

_“Terve loomemajandus on projektipdhine; iga tellimus on erinev, ei saa tééstusega vorrelda. “

_“Tavaliselt on véetud raamatupidaja, kes teeb viga odavalt oma asjad édra —temaga ei julgeta
suhelda, sest dkki saab riielda. “

__“Raamatupidajaga on paljudel bartertehingud: teen sulle mingi asja, sina 166 mulle numbrid
kokku. Sellise naturaalmajandusliku bartertehingu kbige suurem miinus ongi, et kokkulepe ei ole
reglementeeritud, et palju seeliku eest ikka saab raamatupidamist. Tavaliselt raamatupidaja
oskab end palju paremini kehtestada kui see loomeinimene. “

_“Loomeinimene vaatab tulemusi: pagan, on kahjum, oleks pidanud kaks baretti talle jouludeks
andma ©.“

Hariduskisimused:

__“Voib-olla on meil dpetus selline, et Gpetatakse rohkem eneseviljenduspoolt kui seda, kuidas
oma oskusi driks péérata + ka see, et meil pole sellist majandusstruktuuri, mis ootaks neid
loomeinimesi tééle (nt juveelivabrikut véi suuri arhitektuuribiiroosid jne).

_“Vahe on iiratu, kui on inimene on otse EKAst tulnud vdéi siis see, kes on kuskil téétanud.
Praegune EKA Ibpetaja professionaalsed oskused on tagasihoidlikud. S.t, et peab
ettevotlusoskuste korval arendama ka professionaalseid oskusi. Me kujutame ette, et neil on
professionaalsed oskused korged, aga otse koolist tulnutel tegelikult ei ole.”

Kuhu tdmmata piir loomet66 ja tootmise vahel:

_“.. vdiketootmise puhul on asi ikka véga hdgune.”

__“Loovjuhi téé I6peb kisundite kogumikega, eskiisidega. Ja edasi tehnoloog téétab vdlja selle
I6ike, valib abivahendid jne; edasi 6mblejad jne. Tegelikult loometdé I6pp on see, kus andis
edasi selle visandi....”

_“... kui kusagil on tootmine suhteliselt massilises tiraazis, siis see nagu pole, aga samal ajal me
ei saa nagu teistpidi vGtta, et on ainult idee kujundi tegemine.”

Viljapoolt tellitakse sageli vaid raamatupidaja teenuseid, seejuures on bartertehingud
populaarsed:
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_“Meie vdikeste loomeettevitete sees neid dokumente ei tehta, teiseks neid dokumente ei osta
keegi. Tehakse toode ja selle toote eest makstakse. /.../ toote vddrtusahela (ks liili peaks olema
see looming. Disainer teeb mingisuguse dokumentatsiooni ja tehas teeb neid 10000 tk.“

_“Meie turul on seda viga raske seda protsessi seal kohal katki I6igata. /.../ Selleks nad ongi
ettevdtjad, et seda juhendite kogumit ei taheta osta, peavad produkti ka valmis tegema. ”

Loomeettevotte eriparad arengutsiikli faasides

e Toode on taiesti unikaalne — sageli on loomeettevotjate esimene lause see, et otsesed
konkurendid puuduvad. Kui radkida algusest, siis paljudel juhtudel loomeettevétjad
tulevad ettevotluskonsultandi juurde ja Gtlevad, et meil on omanaolised tooted ja soodne
hind. Aga siis tekib kiisimus, et kui konkurent paneb 1€ madalama hinna, mis see
konkurentsieelis siis on? Siis jadb vaid isikupara. Ei osata hinda kujundada (6eldakse, et
kui sellise hinna panen, siis keegi ei osta; aga see hind, mis pannakse, ei kata kdiki kulusid
ara, palgaks ei jaa midagi); hind voib olla kas liiga madal véi liiga korge;

e Ei osata vaadata kliendi poolt. Eksib | reegli vastu: miil seda, mida soovitakse osta. Ei tea
tapselt, kus miia ja kes miilb; ning kuidas seda teha; mdnedel juhtudel on
motlemisloogika, et ei motle miiligi peale enne kui 100 tk valmis; samas on tegelikult
vOimalus olemas, et saaks juba enne valmistamist asja maha mida;

e Paris sageli kusitakse, kuidas toetust saada. Voi siis ka see, et kas seda annab ariks teha?
Neil on asi fokuseerimata, pole tooted ja teenused valjakujundatud, vGtavad hasti laialt.
Mida kisitakse kummalist: keegi oli vdaga edukalt ariplaani ara kaitsnud ja siis klsinud:
millal ma palka saan?

e Selge eripdra see, et kui tuleb loomeettevotja radkima oma asjast, mis ta teha tahab — siis
ta raagib selgelt oma ideest, mis tal on. Tavaettevéte raagib arist: mida ta tahab tegema
hakata, pigem ta ei radgi nii palju ideest endast, vaid pigem sellest, et ta sooviks ari hakata
ajama. Alguse faasis on erinevus kahe vahel kdige selgem;

e Nii tava- kui loomeettevétted — idee tdpsustub ca aasta jooksul; tuge vajatakse eelkdige
turunduse, hinnakujunduse, aga ka selle osas, mida siis ikkagi toodetest valja valida;
paljudel juhtudel alguses pakutav nomenklatuur killaltki lai;

e Maksud on teema, millele ei mdéelda Uldse (nii start-up kui ka build-up faasis veel);
raamatupidamine Uldiselt on uus asi ja tekitab kisimusi — on isegi selliseid naiteid, kus
toodi kilekotiga dokumente ja kallati lauale ©;

® Loomeettevotete eripdra on see, et nad pole harjunud end kirjalikult valjendama:
monedel juhtudel on nii, et driplaanis vaid paar rida kirjas, aga nt selle taotleja blogis on
koik vdga pohjalikult dra seletatud, siis konsultant on éelnud, et vota pane sealt blogist
need ja need asjad juurde. See kajastub nii driplaanis kui hiljem pakkumiste esitamisel.
Tavaettevotted on selles suhtes pisut konkreetsemad: kui loomeettevéttelt pakkumist
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kiisida, siis monelt tuleb korralik pakkumine, moni on kirjutanud replay maili kuskile hinna.
Samuti probleemiks on nt meilidele vastamise aeg: ... ministeerium saatis maili, et tehke
pakkumine meile ja siis vastatakse alles nédala pérast;

e Uldiselt vajavad loomeettevdtted palju julgustamist, aga edutegur on see, et kirglikult
armastatakse oma t06d; start-up eduteguriks paljuski isiksuse eeldused;

e Monedel loomeettevotetel on juba alguses, kui nad tulevad stardiraha kisima,
konkreetne ekspordiplaan olemas. Eksportijate eripdra on see, et on natuke kiipsemad
isiksused (see ei ole neil esimene t66koht). On vastakad naited, et mdnedel juhtudel
algfaasis ei tunne koduturgugi ja teised teavad, kes tal valisturul kliendid on;

e Start-up faasis tehakse palju eraklientidele, tiksiktooted (klient on kuningas); omnivoorid
— tehakse kdike. Vorreldes tavaettevotetega, toimib naturaalmajandus — a’la tee mulle
raamatupidamist, teen sulle kord kvartalis seeliku vms.

e Ajafaktoriga arvestamine: ... meil on paar loomeettevotet, kes hakkavad alles niiiid
starditoetust taotlema. Kuu aegu on veel aega téhtajani. Nad on vdlja méelnud, mille
peale kiisida. Tavaettevotja voib-olla teeb rutem asja dra;

e Teises faasis on marksénaks slisteemi loomine, ikka on veel kiisimuseks see, kuidas oma
tegevusest llevaadet omada: palju on kulud, palju sisse tuleb. See tuleb tdiesti puust ja
punaseks teha. Tuge vajatakse ikka veel ka elementaarsete asjadega — kuidas arvet teha,
kuidas eelarvestada. See on tegelikult alustavatel ettevotetel iildiselt samamoodi;

e Intellektuaalomandi kisimused — seadusi ei viitsita lugeda; see IPR on eripdrane, sest
tavaettevotetel neid kisimusi niivord ei tostatu;

e Kuigi igas valdkonnas on oma kildkonnad jne, siis loome valdkonnas (nt ehtekunstnikud ja
keraamikud) tuleb see eriti vilja; isikuklisimused;

e Kui on valjapaistev saavutus, siis voib tulla selles faasis investor juurde, see on siiski harv
juhus. Siin ei ole niivord kiisimus organisatsiooni arendamises, kuivord konkreetses
tootes. Organisatsioon on toetav, aga see toode peab viaga silmapaistev olema, et
investor kaasata. Teises faasis tekib ka koost66 teema — siis juba mingi stabiilsus olemas;

e Edu on taganud selles faasis see, et on olemas kindlad eesmargid ja plaanidest kinni
hoidmine. Kui inimesi julgevad t66le votta, siis on vdga hea naitaja. Marksdnadeks veel:
juhi talent ja organiseerimisvoime; peaks mingi struktuur tekkinud ettevottes olema;

o Kui loomeettevotja ekspordi kohta kiisib, siis tavaliselt esimesel aastal mitte, vaid teisel
aastal. Kahel juhul hakatakse ekspordist kohe radkima: (a) kui firma loojad on venelased
(madb suurele Vene turule), (b) kellel on seos mingi rahvusvahelise ketiga. Need néited ei
ole olnud seotud loomeettevotetega, vaid lahedased alad. Ekspordivéimalus véib tulla ka
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taiesti juhusena; kisiti ja siis nad vastasid ja said jaatava vastuse (valdkond graafiline
disain);

e Nii start-up kui build-up faasis vajatakse kdige rohkem raha — kusjuures tavaliselt on
edukad need, kes on ka raha saanud;

® Loomeettevdte vOib olla eriparane selle poolest, et ta ei saa teisest faasist edasi. Kui
loomeettevote jadb sinna teise faasi, siis ta jadbki mingil maaral eriparaseks. Ta ei vota
rohkem too6tajaid juurde voi ei laiene muul moel ehk jaabki elustiili- voi hobitegevuseks.
Samas mida jargmisemasse faasi ta jouab, seda rohkem hakkavad talle kehtima
tavaettevotte naitajad.

e Laienemine voib olla loomeettevotete puhul hoopis teistsugune: nt valdkonna festivali
korraldamine: ... teed koostédd selle eriala tegijatega, oled ise selle organisaator ja
muutud seoses sellega valdkonnas oluliseks inimeseks;

e Kui ekspordi staadium tekib, siis loomeettevotte eripdara on see, et nende pakutu peab
arvestama teist kultuurikonteksti. Eri loomeettevétluse valdkonnad on vaga erinevad. Nt
arhitektidel vaga raske minna valjapoole; parimusmuusika vastu vdib olla paris suur huvi,
ka film voib olla hasti eksporditav. Disaini valdkonda vdib pidada ka selliseks no
kaasnevaks nahtuseks, mille abil on mingeid tooteid lihtsam eksportida; lihtsalt disaini on
mida raske. Kasitdo puhul on eripdra see, et ostavad turistid kohapealt (me ei osta ju nt
Bulgaaria rahvardivaid kui neid siin miiiidaks). Loometoote puhul ostetakse siimboleid,
mis kadivad konteksti ja situatsiooniga kokku. Tava- ja loometoodete eripara ka see, et
tavatooted ei pea sind tohutult kdnetama. Loomeettevdtete puhul on see oluliselt
olulisem (valin just selle kontserdi jne);

e Kasvufaasis vajatakse ennekdike toetust: turu-uuringud (see on kallis) ja networking — aga
see pole vaid loomeettevotete eripdra, sama ka tavaettevotete puhul;

e Kasvu/laienemine faasis v8ib eduteguriks lugeda ka seda, et on v&itnud nt mingi konkursi;
ehk siis mitte kaive ja kasum, vaid ka selline Ghiskondlik aspekt oluline;

e Kasvu/laienemise faasis on klientideks juba riikliku tasandi kliendid; tehakse
(vaike)seeriaid; valja on kujunenud oma brand, kusjuures on selge fookus isikubrandile (ka
firma kodulehe aadressid on a’la martsander.ee, mitte MS OU).
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Nimi:

Lisa 4

INTERVJUUKUSIMUSTIK
Uuring vaike- ja mikroloomeettevotete arengutsiikkel

Ettevotte nimi:
Tegutsemisvaldkond:

| ETTEVOTJA PERSONAALNE PROFIIL

Personaalne ja hariduslik taust ning karjadritee

1. Milline on Teie haridustaust? Sh:

Mis eriala ja mis kooli olete |dpetanud? Kas ja kus 6pinguid jatkate/jatkasite?

Kui motlete oma toistele tegemistele, siis mida Te oma erialahariduses muudaksite?
Kus ettevotlusalaseid padevusi (peamiselt) omandasite?

Kas ja millistes huvialaringides olete kdinud?

Milliste hobidega praegu tegelete?

2. Milline on Teie t66alane taust? Sh:

Millistes valdkondades olete to6tanud? Kas olete ka varem ettevoétet loonud?

Mida Te tegite enne (antud) ettevotlusega alustamist / ettevGtte asutamist? Olite (a)
tootanud mone ettevétte juhina?; (b) osalenud modne ettevétte loomisel?; (c)
tootanud loodud ettevGttega samas valdkonnas; (d) Ulldse ettevbttes varem
too6tanud?

3. Millega Te hetkel lisaks ettevotlusele veel tegelete? Nt dppejoud EKAs, to6tate KOV voi
riigi sektoris, seotud kolmanda sektori ettevotmistega, muud projektid, t66tamine
vabakutselisena jne.

4. Kas Teie vanemate ja/voi 6dede-vendade hulgas on: a) ettevétjaid, b) loomevaldkonnas
tegutsejaid?
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Il ETTEVOTLUSTEGEVUSEGA ALUSTAMISE MOTIIVID JA MOJUTAJAD

5. Mis oli Teie motiiviks ettevotlusega alustamisel? Kdigepealt avatud kiisimus, seejarel
lasta hinnata ette antud tegurite loetelu alusel: 5A) ERALDI LEHT!

6. Miks otsustasite asutada just ettevotte? (Kui jatta kdrvale see, et inkubandiks saamine
eeldas ettevotte loomist) Mis on selle eelised FIEna voi vabakutselise looviisikuna
tegutsemise ees? Kas see ettevotmine, millega Te tegelete, eeldab ja vajab Uhte selget ja
tegutsevat organisatsiooni? Miks mitte variant ,iga projekti jaoks uus kehand /
kooslus“?)

7. Kui otsustasite ettevotet luua, siis kas plaanisite seda teha liksinda voi kaasata kedagi
aripartneriks? Palun selgitage emba-kumba valikut.
- Juhul, kui kaasasite kedagi, siis milliseid tdaiendavaid kompetentse soovisite selle labi
saada? Mis oli aripartneri valdkondlik taust?

8. Mis olid olulisemad takistused Teie ettevottega turule sisenemisel? Kas need kehtivad:
a) Uksnes selle LM allsektori, b) LM valdkonna kohta tervikuna, c) kdikide VKEde puhul?

9. Kui suurt algkapitali vajab Teie tegevusvaldkonnas ettevotte alustamine? Mis
suurusjarku see jaab: kuni 1000€, 1000-3000€, 3000-6000€, rohkem kui 6000€? Kas Te
vOtsite ettevdtte alustamiseks laenu? Kellelt: krediidiasutustelt, pereliikmetelt,
sOpradelt/tuttavatelt?

10. Millisele turule Te ettevotet luues orienteeruda plaanisite? Valikud: a) ainult Eesti
turule; b) valdavalt Eesti turule ja veidi eksporti; c) natuke Eesti turule ja valdavalt
valismaisele turule; d) ainult eksport. Millise osa moodustavad turistid Teie
teenuse/toote sihtgrupist? P6hjendage!

11. Kuidas Te hindasite enda ettevotte pakutava toote/teenuse positsiooni turul? Mida Te
turu situatsiooni valjaselgitamiseks tegite?
- Kas nbudlus Teie toote/teenuse jarele pigem suur voi vaike?
- Mille poolest Teie pakutav teenus/toode olemasolevatega vorreldes on teistsugune,
unikaalne?

12. Kui pikk oli kokkuvottes see aeg, mis kulus ettevotte loomise idee tekkest kuni
ettevotte kdima liikkkamiseni?

Il ETTEVOTTE PROFIIL

A) Organisatsioon ja juhtimine ja corporate governance

13. Mitu t6otajat on Teie ettevottes? Millal votsite tootaja(id) juurde ja miks? Mis on
peamine takistus uute tootajate votmisel? Palju saab tootajaid olema 3 aasta péarast?

14. Kellest koosneb Teie ettevotte juhatus? Kes nad on? Kas on plaanis juhatuse mudelit
lahiaastatel muuta?
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15.

16.

17.

Mis on Teie peamine/kandev roll ettevottes? Ja kuidas Te nédete selle muutumist aja
jooksul? Jaate omaniku rolli (n6 kaivitaja rolli), olete tegevjuht (aegade I&puni), jaate
loojaks (ja palkate tegevjuhi)?

Kas Te kavatsete lahitulevikus palgata oma ettevéttesse tegevjuhi? Mis juhul?
Millisel moel Te oma ettevottes rolle jagate? Kas rollijaotus on piisiv? V6i muutuv iga

uue projektiga? Kes mida teeb? Kas nt (iks on ideede generaator, teine teeb asjad
valmis, kolmas tegeleb finantsidega jne.

B) Arimudel

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Mis on see vdartus, mida Teie firma loob? Ehk mida Te pakute? Mis méttes ja kellele on
Teie ettevOtmine vajalik? Siin mdeldud mitte ainult kliente, vaid kasusaajaid laiemas
mottes.

Kes on Teie ettevotte pakutava toote/teenuse sihtgrupp? Mille alusel Teie sihtgrupp
diferentseerub, kas joukuse, vanuse voi millegi muu alusel? P6hjendage! Kui suur on
pusiklientide/pusitellimuste hulk?

Real juhtudel loob loomeettevottele uusi voimalusi mingi teise ettevotte poolt turule
toodud teenus voi toode (naiteks kui Apple tdi turule iPhone’i, hakkasid nahakunstnikud
sellele kotte tegema). Kiisimus sellest, et kas mingi teise ettevétte toode/teenus on
teid otseselt méjutanud? Voi ka vastupidi: Teie toode/teenus on mingit teist ettevotet
kuidagi mojutanud? Kuivord seotud on Teie toote/teenuse pakkumine teiste pakutavate
toodete/teenustega? Kas mingid uued tooted/teenused on avanud teile uusi véimalusi
vGi olete oma toote/teenusega andnud olulist sisendit teistele toodetele/teenustele,
suurendanud ndudlust nende jarele?

Kui suur % Teie t66ajast kulub turuga tegelemisele? Kas olete midagi spetsiifilist ette
votnud?

Kuidas Te kirjeldaksite oma ettevotte peamist tugevust? Mis on Teie konkurentsieelis
(tuumikkompetents)? Kas see on: a) unikaalsus, b) madalam hind, c) ligipdas kliendile
(asukoht vms)? Kes on Teie ettevotte peamised konkurendid? Mille poolest erinete
teistest samas valdkonnas tegutsejatest? (Mille poolest olete edukam?)

Kas keskkonnasdastlikkus, roheline motteviis on Teie ettevottes voetud liheks
motiiviks? Kas see on liks votmejoontest, mis Teie ettevotmist iseloomustab? Milles
,rohelisus” tdpsemalt véljendub?

Kui tahtis on Teie ettevotmise jaoks ettevotte asukoht? Kuhu kavatsete paikneda
peale inkubaatori perioodi I6ppu? Ja milliseid aspekte Te kaalute asukoha valikul? Kas
tahtsad on: a) inimeste suur lilkkumine, b) unikaalne keskkond (vanalinn), c)
kultuurikvartal?
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25.

26.

Kas oma toote/teenuse valmistamisel teete otsast I6puni kdik ise valmis voi kasutate
kellegi teenuseid/abi (alltoovott, allhange, vabatahtlike abi jmt)?

Kuidas kujuneb Teie ettevotte tulu ehk kuidas ettevotmine end dra tasub? Kas kulud
on vaiksed, on lepingulisi kliente, saate pakkuda kellelegi suuremas koguses jne? Kuidas
hinnakujundus toimub? Mis teeksite siis, kui keegi konkurentidest hinda langetab?

Ja mida miiiies tulu tekib? Miitlies mida: toodet, litsentsi, teenust?

27. Kas intellektuaalomandikaitse kiisimus on Teie ettevottes aktualiseerunud? Mis kujul?
Kas ja milliseid probleeme sellega seoses on tekkinud?

28. Kuidas Te kirjeldaksite oma ettevotte ileiildist arengumudelit? On see elustiiliettevote,
elatusettevotlus (hinge sees hoidmiseks), kasvustrateegial p&hinev ettevotlus, pika- voi
lGhiajalise sissetuleku saamisele orienteeritud jne? Kas sama kehtib ka teiste sama
valdkonna ettevotete kohta?

C) Koost66

29. Koostoéopartnerid ja koost66: kui  jatta korvale loomeinkubaatori/

loomemajanduskeskuse sisene koosto6, siis kellega teete koost6od ja kui tihti? ERALDI
LEHENA ja palun hinnata skaalal (1=0ldse mitte, 2=harva, 3=tihti).

- Kas Teie valdkond eeldab tihedat koost66d teiste loomevaldkondadega (naaber- voi
sidusvaldkondadega)? [Jah/ tooge néiteid]. Kas tulevikus on plaanis koondada
kompetentsid firma sisse voi teha koost66d?

- Kuivord rahvusvaheline on koost6ovorgustik: kas nende osapoolte hulgas, kellega
regulaarselt suhtlete, on osapooli valjastpoolt Eestit?

- Kas koostood tehakse ettevotete/organisatsioonide tasandil voi pigem indiviide
tasandil?

30. Koostoopartnerite leidmine:

- Kas pigem otsite ise koostéopartnereid voi otsitakse teid tles?

- Kuidas te tavaliselt uusi koostdOpartnereid leiate, neid tundma dpite?

- Kus kaite ennast erialaselt tdiendamas ja seelabi kolleegidega suhtlemas?

- Kas ja kuidas on Internet aidanud partnereid leida? Millised internetiplatvormid,
millised suhtlusvormid seal? Tooge moni ndide, mida olete kolleegidelt dppinud
kasutades veebivoimalusi (nditeks Interneti teel uurides nende tegevusi vms).

- Kas ja kuidas on koostdopartnereid aidanud leida erialaorganisatsioonid ja nende
poolt korraldatavad (ritused? (Skaala: vaga aitavad - pigem aitavad - pigem ei aita - ei
aita)

31. Koostoo vormist:

- Kas koostdo tegemisel Te vormistate selle mingil formaalsel kujul (lepinguna) véi on
levinumad suusdnalised kokkulepped?
- Kas valdavalt on barter- vdi rahalised tehingud?
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

IVETTEVOTTE ARENG JA ARENDAMINE

(Kui kaua on Teie ettevote tegutsenud?) Mis faasi Te oma ettevotte hetkel
paigutaksite ja miks? Vt joonist ERALDI LEHEL ja pShjendage.

Alustamise faas Esimese kiipsemise faas Kasvu / laienemise faas
(start-up) (build-up)

Mis olid need 3 asja, mida Te esimese tegutsemisaasta Iopuks tundsite, et olite
saavutanud? Mis ldks hasti? Mille osas lootsite kindlasti mingit paremat
olukorda/taset saavutada?

Milliste tegurite alusel Te oma ettevotte edu hindate? Mis on need margid, mis
iitlevad Teile, et liigute diges suunas? Kas need on rahalised nditajad (kdive, kasum) voi
hoopis midagi muud? Ja mis muud (turuosa, tuntus, kogemus)?

Kas Teie ettevote on joudnud kasumisse voi millal plaanite jouda? Millal: esimesel,
teisel tegutsemisaastal?

Kui palju see tulu, mida Te saate sellest ettevottest, moodustab Teie aasta
sissetulekutest? (kuni 25%; 25-50%, 50-70%, Enam kui 75%?) Mitu aastat peale
ettevotte registreerimist Te lootsite nimetatud osa oma isiklikest sissetulekutest
ettevdtlusest teenida? Uhe aastaga, 1-2 aastaga; 3 ja enama aastaga?

Kas ja mida olete hakanud teistmoodi tegema vorreldes ettevotte alustamise
perioodiga? Muutnud pakutava toote/teenuse valikut? Muutnud sihtgruppi? Hakanud
kasutama uut tehnoloogiat jne? Mis on peamine pdhjus, mis on Teid muutusteks
ajendanud? Konkurentide tegevus? Muutused noudluses? Enda kompetentside
tdienemine? Soov oma teenuste/toodete kvaliteeti parandada?

Kui radkida ulelildises mottes Teie ettevdtte voimalikust kasvamisest/laiendamisest,
siis kuidas Te seda ennekoike ndete (milles see voiks seisneda)? Kas olete mdelnud
kaasata tdiendavat aktsionari? Milline oleks Teie jaoks ideaalne arenguperspektiiv?
Tooge vilja selle 3 olulisimat tegurit! Kuidas ndete oma ettevétet, (itleme 5 a. parast?

Mis on peamised takistused, mis takistavad Teie ettevottel kasvamast/laienemast?
(Kui ka ei ole ettevotte laienemise perspektiivi, siis kisida, et oletame, et tahaksite
laieneda)

Ettevotlusega alustades tegite Te finants- ja tegevusplaane. Kui palju tegelikud

tulemused planeeritust erinesid (esimesel, teisel, kolmandal aastal)? Mis seda vahet
pOhjustas?
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41.

42.

43,

Kui Teile pakutaks praegu Teile vastuvoetavatel tingimustel palgatéod, kas Te
eelistaksite ikkagi jatkata ettevotlusega voi asuda palgatoole?

Kokkuvotteks palun hinnake jargmisi vaiteid, mis Teie ettevotet / Teid kui ettevdtjat
iseloomustavad? Anda ERALDI LEHENA ja lasta skaalal hinnata (1=lldse mitte oluline,
4=vaga oluline).

Kuidas Te kokkuvottes kirjeldaksite seda muutust, mida ettevotjaks-hakkamine Teie
elus on tahendanud? Kas Teid on Ullatanud ettevotlustegevuse juures midagi, mida Te
ei osanud oodata?

V TUGISUSTEEMI VAJADUSED

44,

45.

46.

47.

Millist riigi/KOVi poolset meedet olete ettevétiuse alustamiseks ja arendamiseks
kasutanud? Kas ja kuidas sellest oli Teie ettevottele abi?

Mida (milliseid pakutavaid teenuseid) vdiks Tallinna loomeinkubaator / Tartu
loomemajanduskeskus pakkuda teisiti voi tdiendavalt?

EttevOte erinevates arengufaasides on toetusvajadused erinevad. Millises faasis,
millist tilipi ja mille jaoks toetust enim vajaksite?

ERALDI LEHEL: palun valige igasse faasi valja 2 vajadust, mille jaoks te toetust vajate ja
vastavalt 2 toetuse tilpi, mis Teie ettevottele abiks oleks.

Kui Te saaksite muuta 3 asja, mis toetaks Teie ettevotlust, siis mis need oleksid?

VI KOKKUVOTTEKS

48A Palun hinnake jargmisi vditeid, milliseid omadusi peate ettevotja kui sellise rolli

48B

49,

taitmisel kui oluliseks (lileiildse, mitte enda osas) Anda ERALDI LEHENA ja lasta skaalal
hinnata (1=ei ole oluline, 4=vaga oluline).

Palun hinnake kui meelsasti nimetatud rolle tdidate. Anda ERALDI LEHENA ja lasta
skaalal hinnata (1=vdga ebameeldiv mulle, 4=vdga meelsasti).

Mis eristab loomeettevotjat lihtsalt heast ettevotjast? Kas loomeettevotjal peavad
olema veel mingid tdiendavad kvaliteedid muidu hea ettevotjaga vorreldes?
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KUSIMUS nr 5A

Mis oli Teie motivatsiooniks, miks hakkasite ettevotjaks / rajasite ettevotte?
Palun valige alljargnevatest teguritest valja 5 kdige olulisemat, mis kehtivad Teie kohta:

a. Voimaldada normaalset draelamist

b. Teenida suurt tulu / kasumit

c. Ollaiseenda peremees

d. Ma naudin ettevdtjaks olemise elustiili

e. Valtida tootuks jaamist / t66tu olemist

f. Jaada samasse piirkonda elama

g. Elada teatud piirkonnas

h. Nagin head arivéimalust

i. Teenida sissetulekut, mis oleks vordvaarne pingutusega
j.  Saavutada vajalikku sissetulekute taset

k. Saavutada laiemat (avalikkuse) tuntust ja tunnustust
I.  Naidata oma professionaalseid oskusi

m. Votta vastu valjakutse

n. Panustada uhiskonda

0. Tootada endale meeldival viisil ja sobivas ritmis

p. Ennastteostada

g. Seada prioriteediks oma perekonnaelu

r. Valida enda jaoks sobivat t66 asukohta

s. Etoleks enam vaba aega

t. Olla s6ltumatu oma tegemistes

u. Riigi ja/v6i KOVi poolsed tugimeetmed soodustasid ettevotte rajamist
v. Tegeleda oma hobiga

w. Kohtuda huvitavate inimestega

X. Saada lisasissetulekut

y. Saavutada finantsilist sGltumatust

z. Tootada kodus

aa. Tootada iseenda jaoks (mitte teistele)

bb. Olen tahtnud seda juba aastaid teha
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ABISKEEM KUSIMUSTE 13-17 juurde

Organisatsioon ja juhtimine ja corporate governance

praegu

tulevikus

OMANIK

TIPPJUHT

JUHTKOND, LIIDERMEESKOND

GGTAJA \

e ™
loovisik, kes ei kuulu liider-

tiimi

tehniliste funktsioonide
taitja (nt sepapoiss)

raamatupidaja, muu
tugipersonal
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KUSIMUS nr 29

Koostoopartnerid ja koostod: kui jatta korvale Tallinna Loomeinkubaatori/Tartu
Loomemajanduskeskuse sisene koostdo, siis kellega teete koost6dd ja kui tihti?

Tihti Harva | Uldse
mitte

a. Teised loomeettevotted ja loovisikud

b. kliendid ja tarbijad (eeldusel, et nendeks pole teised
loomeettevotted)

c. turustamisega seotud osapooled, vahendajad (palun tapsustage)

d. Toote/teenuse valmistamisega seotud osapooled (eeldusel, et
nendeks pole teised loomeettevotted)

e. muud partnerid (palun tapsustage)
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KUSIMUS nr 32

Mis faasi Te oma ettevotte hetkel paigutaksite ja miks? Vaadake joonist ja péhjendage:

Alustamise faas Esimese kiipsemise faas Kasvu / laienemise faas
(start-up) (build-up)
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KUSIMUS nr 43
Palun hinnake jargmisi vaiteid, mis Teie ettevotet / Teid kui ettevotjat iseloomustavad?

Taiesti | Pigem | Pigemei | Eiole Uldse
nous noéus | ole ndus nous

a. Oluline on hoida ettevotet kasumis

b. Ettevotet peaks (pidevalt) kasvatama

c. Oma toost rédmu tunda on olulisem, kui teenida sellega
palju raha

d. Enamik klientidest kuuluvad minu personaalsesse
tutvusringkonda

e. Minu ettevotte tegevus hetkel rahuldab minu seatud
saavutustaotlusi

f. Ettevotet tuleb juhtida puhtalt arilistest alustest [ahtuvalt

g. Ma eelistan hoida ettevétet sellises suuruses, mida ma
suudan hallata, kui kasvatada seda liiga suureks

h. Minu perekonna huvid seisavad alati kdrgemal kui
ettevotte juhtimise t00

i. Minu strateegia on ettevote I6puks véimalikult hea
hinnaga maha mida

j. Valdkond, milles mu ettevote tegutseb, on vaga
sesoonne

k. Ma suhtlen oma klientidega igapaevaselt

|.  Minu éris on t66- ja eraelu vahele raske rangeid piire
tdmmata

m. Mulle meeldib votta riske

n. Kui kdesolev ettevétmine on kujunenud edukaks, siis
tahaksin alustada kohe jargmist

o. Parandan selle ettevotte oma lastele

p. Ma katsetan pidevalt millegi uuega

d. Hands-on juhtimine on parim juhtimisviis

r. Ma piudan hakkama saada laenu vétmata
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KUSIMUS nr 46

Palun hinnake iga faasi osas, millist tiilipi ja mille jaoks Teie ettevote enim toetust vajaks
Palun valige igasse faasi valja 2 vajadust, mille jaoks te toetust vajate ja vastavalt 2 toetuse
tudpi, mis Teie ettevottele abiks oleks.

Alustamise faas

(start-up)

Esimese kiipsemise faas

Kasvu / laienemise faas

(build-up)

Mis tllipi? | 1. noustamine | 2. koolitus | 3. kontaktide 4. laenu- 5. otsene 6. muu
vahendamine skeemid rahaline

Milleks? toetus (grant)
a. toote/teenuse

turundamiseks
b. ettevotte arendamiseks
c. turu tundmadppimiseks

(turu-uuringuteks)
d. tooriistade, masinate,

seadmete ostmiseks
e. ruumidega varustamiseks
f. tarbija, kasutaja

kaasamiseks
g. konverentsidel, messidel,

iiritustel osalemiseks
h. vorgustumiseks ja

koost6oks
i. IKT paremaks

kasutamiseks/

(digitaliseerimiseks)
j-  muu (palun tdpsustage)
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KUSIMUS nr 48A

Palun hinnake jargmisi vditeid, milliseid omadusi peate ettevétja kui sellise rolli taitmisel

oluliseks (liletildse, mitte enda osas)

Vaga
oluline

Pigem
oluline

Pigem
ei ole
oluline

Ei ole
oluline

a. Kasumlike véimaluste otsimine ja drakasutamine

b. Riski vOtmine ja "valjakandmine"

c. Enda ja teiste inimeste loovuse realiseerimine
reaalsetes turutingimustes

d. Organisatsiooni (sh todjaotus, tooprotseduurid, aluseks
olevad eelarved jms) paikapanek ja kdigushoidmine

e. Organisatsiooni muutmine, laiendamine, innoveerimine
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KUSIMUS nr 48B

Palun hinnake kui meelsasti nimetatud rolle tdidate

Vaga
meelsasti

Pigem
meelsasti

Pigem
ei ole
meeldiv

Vaga
ebameeldiv
mulle

a. Kasumlike vGimaluste otsimine ja
drakasutamine

b. Riski vOtmine ja "valjakandmine"

c. Enda ja teiste inimeste loovuse
realiseerimine reaalsetes turutingimustes

d. Organisatsiooni (sh todjaotus,
to6protseduurid, aluseks olevad eelarved
jms) paikapanek ja kdigushoidmine

e. Organisatsiooni muutmine, laiendamine,
innoveerimine

239



Lisa 5

Intervjuukisimustiku koostamisel kasutatud kirjandus

® Ahmad, N. & Hoffman, A. (2008) A Framework for Addressing and Measuring
Entrepreneurship, Paris: OECD Statistics Directorate Working Paper, STD/DOC.

® Becchetty, L. & Trovato, G. (2002) The Determinants of Growth for Small and Medium
Sized Firm. The Role of the Availability of External Finance, Small Business Economics, 2
(4), 53-65.

® Creative metropoles. Situation analysis of 11 cities. Final report (2010) Available at:
http://www.creativemetropoles.eu/uploads/files/report_cm_final_formatted 02.2010.
pdf.

® Cuadrado-Roura, J.R. & Garcia-Tabuenca, A. (2009) Innovative and creative
entrepreneurship in Spain.

® Cunningham, P. (2009) Demand-side Innovation Policies, Policy Brief No 1, Pro Inno
Europe, Trendchart; Braun, E., Lavanga, M. (2007) An international Comparative Quick
Scan of National Policies for Creative Industries; Strategies for Creative Spaces. Phase 1
Report. September 2005.

® Curran, J. & Blackburn, R. A. (1994) Small Firms and Local Economic Networks: The
Death of the Local Economy, Paul Chapman, London.

® de Bruin, A. (2005) Multi-level entrepreneurship in the creative industries: New
Zealand's screen production industry, The International Journal of Entrepreneurship and
Innovation, vol. 6 (3), 143-150.

® Eestiloomemajanduse potentsiaal ja arenguks vajalikud riiklikud toetusmeetmed (2009)
Tallinn: Eesti Tuleviku-uuringute Instituut, Tallinna Ulikooli Eesti Humanitaarinstituut.

® Florida, R. (2002) The Rise of the Creative Class. And How It’s Transforming Work,
Leisure, Community and Everyday Life. New York: Basic Books.

® Foord, J. (2008) Strategies for creative industries: and international review, Creative
Industries Journal, 1 (2), 91-113.

® Getz, D. & Petersen, T. (2004) Growth and profit-oriented entrepreneurship among
family business owners in the tourism and hospitality industry, International Journal of
Hospitality Management, 24 (2), 219-242.

® Granger, B., Stanworth, J., Stanworth, C. (1995) Self-employment career Dynamics: the
case of ,unemployed push” in UK book publishing, Work, Employment & Society, Vol. 9
(3), 499-516.

® Granham, N. (2005) From cultural to creative industries. An analysis of the implications
of the “creative industries” approach to arts and media policy making, International
Journal of Cultural Policy, 11 (1), 15-29.

® Granovetter, M. (1985) Economic action and social structure: The problem of
embeddedness, American Journal of Sociology, 91, 481-510.

® Halim, M. A.S. A, Muda, S., Amin, W. A. A. W. M. (2011) The Measurement of
Entrepreneurial Personality and Business. Performance in Terengganu Creative Industry,
International Journal of Business and Management, No. 6, June.

® Hang, M. & Weezel, A. (2007) Media and Entrepreneurship: What Do We Know and
Where Should We Go, Journal of Media Business Studies, 4 (1), 51-70.

240



Hartley, J. (2008) From the Consciousness Industry to Creatiive Industries: Consumer-
created content, social network markets, and the growth of knowledge. In Holt, J., and
Perren, A. (Eds) Media Industries: History, Theory and Methods, Oxford: Blackwell.
Hearn, G., Roodhouse, S., Blakey, J. (2007) From value chain to creating creating
ecology, Implications for creative industries development policy, International Journal of
Cultural Policy, 13 (4), 416-436.

Hendry, K. & Kiel, G. C. (2004) The Role of the Board in Firm Strategy: Integrating agency
and organisational control perspectives, Corporate Governance, 12 (4), 500-520.
Hesmondhalgh D. (2002) The cultural industries, Sage, London.

HKU (2011) The Entrepreneurial Dimension of the Cultural and Creative Industries,
Hogeschool vor de Kunsten Utrecht, Utrecht.

Howkins, J. (2002) The Creative Economy. How People Make Money from Ideas. London:
Penguin Books.

Jurgenson, A. (2010) Ettevotlusega tegelemise motiivid ning nende muutumine
ettevotte kaivitusfaasis, Tartu: Dissertatsioon magister artium kraadi taotlemiseks
Majandusteaduses.

Kelley, K. (1997) The New Rules of the New Economy: Twelve Dependable Principles for
Thriving in a Turbulent World, Wired, September.

Lashley, C. & Rowson, B. (2010) Lifestyle businesses: Insights into Blackpool's hotel
sektor, International Journal of Hospitality Management, 29 (3), 511-519.

Littunen, H. (2000) Entrepreneurship and the Characteristics of the Entrepreneurial
Personality, International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 6 (6), 103—
121.

Mintzberg, H. (1973) Tha nature of managerial work, Englewood Cliffs, Prentice Hall, NJ.
Mintzberg, H. (1989) Mintzberg on Management. Inside Our Strange World of
Organizations, The Free Press, Collier Macmillan Publishers, New York, London.
Montgomery, L. & Potts, J. (2007) Global reuse and adaptation in the creative industries
— Three further arguments against intellectual property based on lessons from China.
Birkbeck conference paper on IP & innovation in creative industries.

Morris, M., Schindehutteb, M., Allen J. (2005) The entrepreneur's business model:
toward a unified perspective, Journal of Business Research, 58, 726—735.

Miiller, K., Rammer, C., Triby, J. (2009) The role of creative industries in industrial
innovation, Innovation: Management, Policy & Practice, 11, 148-168.

Neff, G. & Stark, D. (2003) Permanently beta — Responsive Organisation in the Internet
Era in Howard, Philip E.N. and Jones, S., The Internet and American Life, Thousand Oaks,
CA, Sage, 173-188.

Nijkamp, P. (2000) Entrepreneurship in a modern network economy, Research
Memoranda 2000-42, Vrije Universiteit, Amsterdam.

Patchell, G. R. (1991) Schinchintaisha: Japanese Small Business Revitalization, Busines
and Contemporary World, IV, 2, Special Issue Japanese Affairs, 50-61.

Potts, J. & Cunningham, S. (2008) Four models of the creative industries, International
Journal of Cultural Policy, Vol. 14 (3), 233-247.

Power, D. & Jansson, J. (ed.) (2006) Creative Directions — a Nordic framework for
supporting the creative industries, SIK The Swedish Institute for Food and
Biotechnology.

Sacco, P. L. (2011) Culture 3.0: A new perspective for the EU 2014—-2020 structural funds
programming. Produced for the OMC Working Group on Cultural and Creative
Industries, April 2011.

241



Saridakis, G., Mole, K., Strey, D. J. (2008) New small firm survival in England, Empirica,
35, 25-39.

Schumpeter, J.A. (1975) Capitalism, Socialism, and Democracy, New York: Harper.
Scott, A. J. (2006) Entrepreneurship, Innovation and Industrial Development: Geography
and the Creative Field Revisited, Small Business Economics, Vol. 26, 1-24.

Shane, S. A. & Venkataraman, S. (2000) The Promise of Entrepreneurship as a Field of
Research, Academy of Management Review, 25 (1).

Shleifer, A. & Vishny, R. (1989) Management Entrenchment: The Case of Manager-
Specific Investments, Journal of Financial Economics, 25 (1), 123-139.

Throsby, D. (2008) Modeling the Cultural Industries, International Journal of Cultural
Policy, Vol. 14 (3), 217-232.

Turnbull, S. (1997) Corporate Governance: Its scope, concerns and theories, Corporate
governance, 5 (4), 180-205.

Wedemeier, J. (2010) The Impact of the Creative Sector on Growth in German Regions,
European Planning Studies, 18 (4), 505-520.

Williamson, O. E. (1996) The Mechanisms of Governance, Oxford University Press, New
York, Oxford.

Witt, U. (2001) Economic Growth — What Happens on the Demand Side? Introduction,
Journal of Evolutionary Economics, 11, 1-5.

242



