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1. Uuringu lithitutvustus

Uuring ,Mehhatroonika valdkonna suutlikkus ja konkurentsivdime Pohja-Eesti ja Ldéuna-Soome
piirkonnas” on korraldatud INNOREG projekti raames. Uuringu kéaigus korraldati 15 P&hja-Eesti ja 15

Léuna-Soome mehhatroonika valdkonna ettevétte kisitlus ning saadud info analiiis.

Uuringuraporti Ulesehitus pdhineb kisitluse aluseks olnud ankeedi struktuuril. Tulemused on jagatud
seitsmesse valdkonda: ettevdtete Uldandmed, arikeskkond ja juhtimine, tehnoloogiline vdimekus,

toodete ja tehnoloogia arendus, personal, IKT lahendused, kvaliteedi tagamine ja kontroll ning koostdé.

Jooniste Glaosas on esitatud peamine jareldus anallisist. Iga valdkonna I6pus on kokkuvdte peamistest
jareldustest. Valimisse kaasatud 15 Pdhja-Eesti ja 15 Lduna-Soome mehhatroonika valdkonna ettevotet

nimetatakse uuringus edaspidi Iihendatult Eesti ja Soome ettevoteteks.

Uuringu eesmarkideks on kaardistada ja analllUsida ettevotete:
e peamiseid kompetentse, turgusid ja tooteid;
e turugeograafiat;
¢ tehnoloogilist voimekust;
e teadus- ja arendustddalast voimekust;
e personali kompetentsust;

e kogemusi klastrialases koostdds osalemises.

Uuring mehhatroonika valdkonna suutlikkuse ja konkurentsivdime kohta Pdhja-Eesti ja Léuna-Soome
piirkonnas on koostatud Tallinna Ettevotlusameti tellimusel konsultatsiooniettevétte HeiVal Consultingu
poolt. Uuringu teostamise aluseks on tellija poolt edastatud taidetud kisitlusankeedid ning tellija poolt
pustitatud Iahteillesanne ja kohtumistel antud info. Ettevétteid kisitlesid Eesti ja Soome tunnustatud
mehhatroonika valdkonna asjatundjad 2011. aasta augustis ja septembris ning uuringu aruanne koostati
oktoobris 2011.



2. Ettevotete lildandmed

2.1. Ettevotete tootajate arv

Uuringus onnestus vaatluse alla votta sarnase suurusega ettevotted moélemast piirkonnast.

oize of the company

1-26 employees

] Estonia
I Finland

27 - 93 employees

100 - .. employees

d

Joonis 1. Eesti ja Soome ettevotete jagunemine suuruse jargi

Mumber of campanies

Ettevotte suuruse hindamiseks paluti ettevotte esindajal vastata kisimusele: ,Milline on ettevétte
tootajate arv kokku?“. Vastajale ei olnud vahemikke ette antud ning vastata paluti Ghe numbriga.

Kisimusele vastasid kdik valimisse kaasatud 15 ettevotet.

Tulemuste analiitisimisel jagati ettevtted kolme vahemikku: 1-26 t66tajaga ettevdtted, 27-99 tdbétajaga
ettevotted ning 100 vbi enama tddtajaga ettevotted. Antud vahemikud voeti kasutusele, sest sel viisil on
igas vahemikus kogu valimist kokku vdrdne arv ettevétteid. Joonise horisontaalteljele méargitud Ghikud
naitavad ettevotete arvu antud suurusvahemikus.

Enam kui 100 tootajaga ettevotteid on valimis molemast riigist vordselt. 1-26 to6tajaga ettevotteid
on valimis kahe vorra rohkem Eestist. 27-99 t66tajaga ettevotteid on valimis kahe vérra rohkem
Soomest.

Eelneva pdhjal voib delda, et Uldiselt on valimis sarnase suurusega ettevotted mélemast riigist, kuid

Eestist on valimis esindatud monevorra vaiksemad ettevotted kui Soomest.



Toéotajate arv koigis ettevotetes kokku on Eesti ja Soome vordluses sarnane ning see on ka
erinevate ametikohtade I6ikes riikides sarnaselt jaotunud.

3
Murnber of emplayees (in total) .
D Estonia
o : [ Finland
Incl. management, administration and engineers
Incl. machine-tool operatars / manufacturing warkers
Incl. auxiliary workers (warehousernan, repair man, etc.)
0 s00 1000 1500 Mumber of employees

Joonis 2. Eesti ja Soome ettevotete t66tajate koguarv

Joonisel 2 on riikide 16ikes kokku liidetud kdik vastused kisimusele: ,Milline on ettevétte tddtajate arv
kokku?“. Vastajale ei olnud vahemikke ette antud ning vastata paluti he numbriga. Kisimusele
vastasid kéik valimis esindatud 15 ettevétet.

Jooniselt on naha, et tddtajate koguarv ettevotetes on molemas riigis peaaegu vordne ning téotajate

arv erinevate ametikohtade 16ikes on samuti klllaltki sarnane.



2.2. Ettevotete kdive 2010. aastal

Valimis on molemast riigist esindatud nii suure kui ka vaikse kédibega ettevotted. Eesti ettevotete
keskmine kaive téotaja kohta on madalam kui Soome ettevotetes.

2010 turnower, ELIR
0 -1 000000 D Estonia
I Finland

1000 001 - 2 500 000
25000017 - 10 000 000
10 000 001 - 50 000 000

800000017 - ...

N 2 4 B Mumber of companies

Joonis 3. Eesti ja Soome ettevotete jagunemine kéibe jargi

Ettevotete kaivete hindamiseks paluti neil méarkida Ghe numbriga 2010. aasta kaive eurodes. Eestist
vastasid kisimusele 13 ettevdtet ning Soomest 14 ettevdtet. Molemast riigist oli valimis 15 ettevotet.
Tulemuste anallitsimisel jagati vastused viide vahemikku. Joonise horisontaalteljele mérgitud Ghikud

naitavad ettevotete arvu antud vahemikus.

Eesti ja Soome sarnasuseks on vordne arv ettevotteid madalaimas ja kdrgeimas kaibevahemikus.
Eesti ja Soome peamised erinevused on jargnevad:
e 1-2.5 min eurose kdibega ettevotete vahemikus on Soomest esindatud neli, Eestist vaid Uks
ettevote;
e 2.5-10 mIn eurose kéibega ettevotete vahemikus on Eestist esindatud viis, Soomest vaid kaks
ettevotet.

Soome ettevotted on kaibevahemike I6ikes monevérra Ghtlasemalt jaotunud kui Eesti ettevotted.



Joonisel 4 on mérgitud keskmine kéive t66taja kohta Eesti ja Soome ettevdtetes 2010. aastal. Keskmine
on samuti arvutatud Eestist 13 ja Soomest 14 kiisimusele vastanud ettevotte vastuste pdhjal. Arvutuste
pohjal voib 6elda, et Eesti ettevotete keskmine kaive td6taja kohta on ménevérra madalam kui Soome
ettevotetes.

2010 turnover per employee

|:| Estonia
I Finland

70 B33 25

215 380 02

0 200000 400000 EUR

Joonis 4. Keskmine kaive td6taja kohta Eesti ja Soome ettevdtetes.

2.3. Ettevotete kasum 2010. aastal

2010. aastal ei teeninud ligikaudu pooled vastanud mehhatroonika ettevotted ilildse kasumit voi
teenisid seda suhteliselt viahesel maaral. Eesti ettevotete keskmine kasum tootaja kohta on
madalam kui Soome ettevotetes.

2010 profit, EUR

0 - 100 000

] Estonia
I Finland

100 001 - 200 000
200 001 - 400 000
400 001 - 1 000 000

10000017 - ...

N 2 4 b 8 Mumber of companies

Joonis 5. Eesti ja Soome ettevotete jagunemine kasumi jargi

Ettevbtete kasumite leidmiseks paluti vastajal markida he numbriga 2010. aasta kaive eurodes. Nii
Eestist kui Soomest vastas klsimusele 13 ettevotet. Tulemuste analuisimisel jagati vastused viide
vahemikku. Joonise horisontaalteliele margitud Ohikud naitavad ettevotete arvu antud
kasumivahemikus.

kasum alla 100 000 euro. Ule 1 min euro kasumit teeninud ettevétteid oli valimis esindatud vaid
Soomest.
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Joonisel 6 on esitatud keskmine kasum tddtaja kohta Eesti ja Soome ettevotetes 2010. aastal. Kasum
té6taja kohta on arvutatud kasumit teenivate ettevdtete ja nende tdbtajate arvu jagatisena. Arvutusest
on kokku valja jadnud 12 ettevotete - neli ettevotet ei esitanud andmeid ning kaheksa ettevotte kasum
oli null véi oldi kahjumis.

Jooniselt 6 on ndha, et keskmine kasum too6taja kohta on Eesti ettevotetes oluliselt madalam kui
Soome ettevotetes. Tulemusi mdjutab (ks Soome ettevote, kelle kasum td6taja kohta oli
markimisvaarselt suurem teiste Soome ettevotete kasumitest. lima antud ettevdtteta oleks Soome
ettevotete keskmine kasum t66taja kohta 13 604 eurot. Eesti sama naitaja on sellest siiski ligi 60% vorra
vaiksem.

2010 profit per employee

|:| Estonia
I Finland
560,75
35 103 BR
0,00 20 000,0040 000,00 EUR

Joonis 6. Keskmine kasum td6taja kohta Eesti ja Soome ettevotetes.
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2.4. Kokkuvote ettevotete iildandmetest

Uuringus kasitleti ettevotete Uldandmete all té6tajate arvu, tegevusala, kédivet ja kasumit. Té6tajate arvu

esitasid ettevétted nii koguarvuna kui ka ametikohtade 16ikes.

Uuringu valimis on esindatud sarnase suurusega ettevotted molemast riigist.

2010. aasta kaivet aluseks vottes on valimis esindatud nii alla 1 min kui Gle 50 min eurose kaibega

ettevotteid. Kaive td6taja kohta on Eesti ettevbtetes ménevorra madalam kui Soome ettevotetes.
2010. aastal ei teeninud ligikaudu pooled mehhatroonika ettevotted Uldse kasumit vdi teenisid seda

suhteliselt vahesel maaral. Eesti ettevotete keskmine kasum tdétaja kohta oli madalam kui Soome

ettevotetes.

13



3. Ettevotete drikeskkond ja juhtimine

3.1. Ettevotete arikeskkond

3.1.1. Pakutavad tooted ja teenused

Eesti ettevotted on keskendunud Iopptoodete ja pooltoodete tootmisele, Soome ettevotted
pooltoodetele ja tootmisseadmetele.

Consumer goods

[ Estonia
I Finland

Final products =

Froduction equipment

Half-finished products .

1
Serices |

an 250 500 % of turnover

Joonis 7. Eesti ja Soome ettevotete pakutavad tooted ja teenused

Joonisel 7 on kirjeldatud tooteid ja teenuseid, mida ettevétted turule pakuvad. Toodete ja teenuste
maaratlemiseks paluti ettevdtete esindajatel vastata kisimustele: ,Milliseid tooteid ja teenuseid pakub
ettevbte turule ning milline on nende osakaal kaibest?“. Vastajale anti ette joonisel 7 esitatud
kategooriad (tarbekaubad, I6pptooted jne). Vastajad maérkisid iga kategooria juurde sellesse

kategooriasse kuuluvate toodete vdi teenuste osakaalu nende ettevdtte kéibest.

Joonise horisontaalteljele margitud Uhikud naitavad antud kategooria toodete voi teenuste keskmist
osakaalu koigi antud riigist vastanud ettevotete kadibest. Naiteks — kui valimis oleks kokku vaid kaks
ettevotet ning UOhe ettevotte kaibest moodustaksid teenused 6% ning teise ettevotte kaibest
moodustaksid teenused 20%, siis keskmine teenuste osakaal koigi vastanud ettevdtete kaibest oleks
13%.

Suurim erinevus Eesti ja Soome ettevotete vahel on I6pptoodete osakaalus — Eesti ettevotete kaibest
moodustavad need keskmiselt 40% Soome ettevotete kaibest aga Uksnes kimnendiku. Peamine
sarnasus Eesti ja Soome ettevotete vahel on teenuste osakaalus kdibest — Eestis on see keskmiselt
13%, Soomes 11%.

14



Eesti ettevotetes on suurima keskmise osakaaluga kaibest I6pptooted (40,7%), millele jargnevad
pooltooted (32,2%). Soome ettevotted panustavad rohkem pooltoodete ja tootmisseadmete tootmisele,

mille keskmised osakaalud kaibest on vastavalt 51,8% ja 26,4%.
Kokkuvotteks, Eesti ettevotted on keskendunud I6pptoodete ja pooltoodete tootmisele, Soome

ettevotted pooltoodetele ja tootmisseadmetele. Tarbekaupade ja teenuste keskmine osakaal kaibest on

molema riigi ettevotetes suhteliselt vaike.
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3.1.2. Kliendisegmendid tééstusharude loikes
Eesti ettevotetel on kéige enam kliente autotéostuses, Soome ettevotetel aparaaditodstuses.

Autamotive industry

Estonia
I Finland

Aeranautics

Train industry
Apparatus industry
Health care industry
Defence industry
Energy
Electronics (53
Automation |
Forest industry §
Plining

Dthers (specify)

0 % of turnower

Joonis 8. Eesti ja Soome ettevétete kliendisegmendid

Joonisel 8 on esitatud ettevotete kliendisegmendid. Nende esitamiseks paluti ettevbtete esindajatel
vastata kisimusele: ,Millised on ettevdtte kliendisegmendid té6stusharude 16ikes?”. Tddstusharudest
olid vastajale ette antud joonisel 8 esitatud kategooriad (autotddstus, lennukitédstus jne). Vastajad
markisid iga kategooria juurde sellesse kuuluvate klientide kéibe osakaalu nende ettevotte kéibest.
Variandi ,muu® valis Eestist kaheksa ettevotet, kellest Uks nimetas pdllumajandust ja teised jatsid
valdkonna tépsustamata. Soomest valis variandi ,muu” neli ettevotet, kellest (ks nimetas laevandust,

teine ehitust ja kaks jatsid valdkonna tdpsustamata.

Joonise horisontaalteljele margitud UOhikud néitavad antud kategooria klientide kaibe keskmist
osakaalu koigi vastanud ettevotete kaibest. Iga kategooria keskmine osakaal kaibest on arvutatud
koigi ettevdtete vastuste podhjal. See tdhendab, et keskmise arvutamisel on arvesse voetud ka

ettevotted, kes markisid, et antud kliendisegment moodustab nende kéaibest 0%.

Soome ja Eesti ettevotete suurimad erinevused on autotddstuse, aparaaditddstuse,

tervishoiutddstuse, elektroonika ja ,muu” kategooria klientide osakaalus.
Eestist tasub vélja tuua, et suurima keskmise osakaalu ettevotete kaibest moodustavad autotdédstuse

kliendid (21.9%). Ule 4-protsendilise keskmise osakaalu kaibest moodustavad veel aparaaditddstuse,

kaitsetddstuse, energeetika ja elektroonika valdkonna kliendid.
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Soomes moodustavad suurima keskmise osakaalu kaibest aparaaditddstuse kliendid (37.8%). Ule 4-
protsendilise keskmise osakaalu kaibest moodustavad veel tervishoiutddstuse, energeetika ja

kaevandamise valdkonna kliendid.

Kokkuvétvalt saab 6elda, et valimis esindatud Eesti ettevotete kaibest suurima keskmise osakaalu

moodustavad autotddstuse kliendid, Soome ettevotetel aga aparaaditééstuse kliendid.

Autoostuse valdkonnas, kus Eesti ettevotetel on suur osakaal, teevad rohkem kaivet suurema
té6tajaskonnaga ettevotted. Aparaaditoéstuses, kus aktiivsemad on Soome firmad, on esindatud
uihtlasemalt nii vdiksemad kui ka suuremad ettevotted.

Automotive industry klo -—4_—----.\;1 Size of the company
Aeranautics F .g'u e . 1-26 employees

ﬁ |:| 27 - 99 amployees
1
Apparatus industry

B 100- . employees
. 1]
Health care industry %

Defence industry Fn—?
0.1
E.

Energy
Electronics 4
.0
Automation E128
Forest industry Jlila

flining s 14528
; 32 6

Others (specify) FB‘H_T“h-d_M 3

00 250 50,0 % of turnover

Train industry

Joonis 9. Erineva suurusega ettevotete kliendisegmendid

Joonisel 9 on koos esitatud ettevdtete jaotus suuruse jargi ning ettevotete kliendisegmendid. Joonise
horisontaalteljele margitud Uhikud naitavad antud kliendisegmendist périt kdibe keskmist osakaalu
antud suurusvahemikku kuuluvate ettevotete kaibest. Naiteks — enam kui 100 t66tajaga ettevotete

kaibest moodustavad keskmiselt 24.6% autotddstuse kliendid.

1-26 téotajaga ettevotete kaibest on suurima keskmise osakaaluga kaive aparaaditddstuse klientidelt
(31.8%). ,Muu“ variandi valis neli ettevotet, kuid Ukski neist ei tdpsustanud klientide valdkonda. 100 voi
enama tdotajaga ettevotete kliendid on peamiselt autotédstusest ja aparaaditddstusest (keskmised
osakaalud kaibest on vastavalt 24.6% ja 22.8%). 27-99 todtajaga ettevotete kliendid on Uhtlasemalt

valdkondade vahel jaotunud.
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27-99 tdodtajaga ettevotete hulgas on ,muu” alt kolm ettevdtet nimetanud péllumajanduse, ehituse ja

laevanduse, kaks ettevdtet on jatnud oma ,muu” variandi tdpsustamata.

Suurimat kasumit teenivate ettevotete kliendid on autotédstuses ja tervishoiutééstuses.

Autornotive industry k22 ’3_9_5?'“* 2010 profit, EUR
Aeranadtics QL 83 — [ 0 - 150 000
Train industry @.5 E Eg 381 ADD oo
Apparatus industry E-ﬂ L 381
Health care industry 1 _ _'““\)
Defence industry —
Energy Jie 104
Electronics . 57[!?
Automation qgj
Forest industry E%ﬁj
felining .
Others (specify)
0.0 0 % of turnover

Joonis 10. Erinevatesse kasumivahemikesse kuuluvate ettevétete kliendisegmendid

Joonisel 10 on koos esitatud ettevdtete jaotus kasumivahemikesse ning ettevotete kliendisegmendid.
Joonise horisontaalteljele mérgitud Uhikud naitavad kliendisegmendist parit kdibe keskmist osakaalu
antud kasumivahemikku kuuluvate ettevotete kaibest. Naiteks — enam kui 400 000 eurot kasumit

teeninud ettevotete kaibest moodustavad keskmiselt 39.6% autotédstuse kliendid.

2010. aastal enam kui 400001 eurot kasumit teeninud ettevotete kliendid on peamiselt
autotddstusest ning tervishoiutddstusest, nende kliendisegmentide keskmine osakaal suurima kasumiga
ettevotete kaibest on vastavalt 39.6% ja 16.7%. Vastusevariandi ,muu“ all on Uks ettevdte antud

kasumivahemikust nimetanud laevandust, neli on valdkonna tapsustamata jatnud.

2010. aastal vahemikus 150 001-400 000 eurot kasumit teeninud ettevotete kliendid on peamiselt
aparaaditédstusest (keskmine osakaal kéibest 38.1%) ja autotddstusest (keskmine osakaal kaibest
16%).

2010. aastal alla 150 000 euro kasumit teeninud ettevotete kaibest suurima keskmise osakaalu

moodustasid kaibed ,muu” variandi all, kus kaks ettevdtete nimetasid pdllumajandust ja ehitust ning

Ulejdénud viis ettevotet on oma valdkonna jatnud tapsustamata.

18



3.1.3. Klientide suuruseline jaotus

Soome mehhatroonika ettevotted teenindavad suuremaid kliente kui Eesti ettevotted.

Large companies (more than 250 employees) ﬂﬁ' 5
: —i " | Estonia

Average-sized companies (with 51 — 249 employee B Finland
small companies fwith 11-60 employees)

Micro companies (less than 10 employees)

05
End users 09

o0 220 Ss00 750 % of turnower

Joonis 11. Eesti ja Soome ettevotete jagunemine nende klientide suuruse jargi

Joonisel 11 on esitatud Eesti ja Soome ettevotete jagunemine klientide suuruse jargi. Sell
maaratlemiseks paluti ettevotete esindajatel vastata kisimusele: ,Missugusesse gruppi kuuluvad teie
pohilised kliendid?“. Vastajatele anti ette joonisel esitatud kategooriad (suured ettevotted, keskmised
ettevotted jne). Vastajad markisid iga kategooria juurde, kui suure osakaalu nende kaibest antud

suurusega klientidelt parit kdive moodustab. lga vastaja kohta pidi vastuste vaartus moodustama 100%.

Joonise horisontaalteljele margitud UGhikud néaitavad antud suuruskategooria klientide keskmist

osakaalu koigi vastanud ettevotete kaibest. Tulemused on esitatud eraldi Eesti ja Soome kohta.

Soome ettevotted paistavad silma rohkem suurettevbtete teenindamisega, nende keskmine osakaal
kaibest on 67.8%. Eesti ettevotete suurima kliendigrupi moodustavad samuti suurettevdtted, kuid
vordluses Soomega on Eesti ettevotete klientide seas esindatud rohkem keskmised ja vaikeettevotted.
Kokkuvbtteks voib vaita, et Soome mehhatroonika ettevotted teenindavad suuremaid kliente kui Eesti
ettevotted.
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Suuremad ettevotted teenindavad rohkem suurkliente, viaiksemad ettevotted teenindavad
rohkem viikseid kliente. Lopptarbijatele mehhatroonika ettevotted praktiliselt oma tooteid ei
paku.

oize of the company
B8 1 - 26 employees
|:| 27 - 99 employees
. 100 - ... employees

Large companies (more than 250 employees) 7 3

Average-sized companies (with 51 — 249 employee
omall companies (with 11-50 emplaoyees)

Micro companies (less than 10 employees)

End users ra,%

00 250 500 750 10

i

0 % ofturnower

Joonis 12. Erineva suurusega ettevotete jagunemine nende klientide suuruse jargi

Joonisel 12 on vertikaalteljel esitatud vastanud ettevotete klientide suurused. Iga vastaja mérkis
suurusvahemiku (suured ettevotted, keskmised ettevotted jne) juurde, kui suure osakaalu nende kaibest
antud suurusega kuuluvatelt klientidelt parit kdive moodustab. Iga vastaja kohta pidi vastuste vaartus
moodustama kokku 100%. Keskmine osakaal kaibest on esitatud horisontaalteljel. Tulpadesse on

ettevotted jagatud nende endi suuruse alusel mdlema riigi ettevétted koos.
1-26 t66tajaga ettevétete kliendibaas on suuruskategooriate vahel kdige Gihtlasemalt jaotunud. Uldiselt

vbib mérgata, et suuremad ettevdtted teenindavad suurettevétteid ja vaiksemad ettevotted ka vaiksema

suurusega kliente.
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3.1.4. Klientide ostumotiivid

Peamised erinevused Eesti ja Soome ettevotete vahel on hinna ja paindlikkuse suurem téhtsus
Eesti ettevotete klientidele ning margitruuduse suurem tahtsus Soome ettevotete klientidele.

Brand loyalty

Frice MBS D '- [ Estonia
i B Finland
Cluality BU‘DBBE

Delivery accuracy

Delivery speed

Delivery capacity
Flexibility "m0

on 25I,III 20,0 7a0 1000 Impartance on a 0-100 scale

Joonis 13. Eesti ja Soome ettevotete hinnang nende klientide ostumotiividele

Joonisel 13 on esitatud valimi ettevotete klientide ostumotiivid. Nende esitamiseks paluti ettevdtete
esindajatel vastata kiisimusele: ,Millised on klientide ostumotiivid?“. Vastajale olid ette antud joonisel 13
esitatud tegurid (margitruudus, hind, kvaliteet jne). Vastajad markisid teguri juurde 5-punkti skaalal,
kuivord oluliseks nende arvates nende kliendid antud tegurit ostuotsuse tegemisel peavad. Andmete
analtiisimisel on 5-punkti skaalal antud vastused teisendatud 0-100 skaalale. Naiteks — Eesti ettevotete
poolt tegurile ,Hind“ antud keskmine vaartus naitab, kuivord tdhtsaks Eesti ettevbtete arvates peavad
nende kliendid ostuotsuse tegemisel hinda.

Soome ja Eesti ettevdtete suurimad erinevused on margitruuduse, hinna ja paindlikkuse arvatavas
tdhtsuses klientidele - Eesti ettevotete esindajad klientidele palju téhtsamaks ostumotiiviks hinda ja

paindlikkust, Soome ettevdtted aga margitruudust.

Eesti ja Soome ettevdtete suurima sarnasusena voib vélja tuua, et mélema hinnangul on klientide jaoks
téhtsad ostumotiiv kvaliteet ja tarnekindlus.
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Suuremate ettevotete kliendid hindavad teistest kdrgemalt margitruudust ning peavad vihem

oluliseks hinda

oize of the company
. 1-26 employees
. 27 -99 employees

gaﬁg . 100 - ... employees
5

BErand loyalty
Frice

Cluality

Delivery accuracy
Delivery speed

Delivery capacity

Flexihility

0,0 280 &00 750 1000 Importance on a 0-100 scale

Joonis 14. Erineva suurusega ettevotete jagunemine nende klientide ostumotiivide jargi

Joonisel 14 on esitatud ettevotete klientide ostumotiivide tahtsused, kuid seekord ei ole ettevotted
tulpadesse jaotatud riikide, vaid vastanud ettevotete suuruste péhjal.

Erineva suurusega ettevotete suurimad erinevused on selles, et suuremate ettevotete kliendid
peavad margitruudust tdhtsamaks ja hinda vahem tahtsaks ostumotiiviks kui vdiksemate omad.
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3.1.5. Positsioon vorreldes konkurentidega

Jargnevatel joonistel 15-17 on esitatud valimi ettevotete positsioonid vdrdluses konkurentidega. Nende

valjaselgitamiseks paluti ettevotete esindajatel vastata kusimusele: ,Kuidas hindate ettevétte ténast

positsiooni vérreldes konkurentidega?“. Vastajatele oli ette antud viis joonistel esitatud vastusevarianti

(ettevdte on turuliider jne) ning neil paluti méarkida kdige sobivam. Otsus positsiooni kohta tuli vastajatel

teha tehnoloogilisest ja majanduslikust aspektist lahtuvalt. Naiteks vdis ettevdte vastata, et peab end

majanduslikust aspektist turuliidriks, kuid tehnoloogilisest aspektist on konkurentsivbime madal.

Jooniste horisontaalteljel on mérgitud antud vastuse valinud ettevotete arv.

Ettevotted hindavad enda tehnoloogilist konkurentsivéimet korgemalt kui majanduslikku.

My company is the markst leader/§

i,

My company is currently in a better position than the competitors

B From the

Lechirluyical
aspect
[ From the

financial
aspect

d

Joonis 15. Ettevotete hinnangud turupositsioonile tehnoloogilisest ja majanduslikust aspektist

Mumber of companies

Joonisel 15 on koos esitatud koik valimi ettevotted. Tehnoloogilisest aspektist turuliidrina maéaratlesid

end kokku 2 ning majanduslikust aspektist vaid 1 ettevdte. Ligikaudu pooled vastanutest pidasid end

konkurentidega samal tasemel olevaks. Huvitava erinevusena vdib valja tuua, et ettevotted pidasid end

konkurentidest paremas seisus olevaks rohkem tehnoloogilisest aspektist Iahtuvalt.
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Soome ja Eesti ettevotete vordluses hindavad tehnoloogilisest aspektist Soome ettevotted end
pigem konkurentidest paremateks ning Eesti ettevotted pigem samal tasemel olevateks.

L}

My company is the market leader

D Estonia

P Finland
My company 15 currently in a better position than the competitors - &l

My company is in the same position as the competitors

Wy company's competitiveness is low 1

0 1' 234856078810 Mumber of companies

Joonis 16. Eesti ja Soome ettevotete hinnangud enda turupositsioonile tehnoloogilisest aspektist

|ahtuvalt

Joonisel 16 on esitatud ainult vastajate hinnangud tehnoloogilisest aspektist I[dhtuvale
turupositsioonile. Voérdlus ettevotete vahel on esitatud riikide 16ikes. Selle pdhjal voib delda, et suurim
erinevus Eesti ja Soome vahel seisneb selles, et (le poole Eesti ettevbtetest peab end
konkurentidega samal tasemel olevaks, aga lle poole Soome ettevotetest peab end konkurentidest
paremas seisus olevaks. Positiivse sarnasusena voib valja tuua, et vaid Uks ettevote kummastki

valimist peab oma tehnoloogilist konkurentsivdimet madalaks.

Soome ja Eesti ettevotete vordluses hindavad ka majanduslikust aspektist lahtuvalt Soome
ettevotted end pigem konkurentidest paremaks ning Eesti ettevotted pigem samal tasemel
olevateks. Seda ettevotete arvamust toetab ka varem viidatud kérgem kasumlikkus Soome
ettevotetes.

My company is the market leader

D Estonia
I Finland

My company 1s currently in a better position than the competitors

by company is in the same position as the competitors

by company's competitiveness is low

Kl

Joonis 17. Eesti ja Soome ettevotete hinnangud enda turupositsioonile

56789101112 Number of companies

ajanduslikust aspektist

|ahtuvalt
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Joonisel 17 on esitatud ainult vastajate hinnangud majanduslikust aspektist I[dhtuvale
turupositsioonile. Vordlus ettevotete vahel on esitatud riikide 16ikes. Selle pdhjal voib delda, et suurim
erinevus Eesti ja Soome vahel seisneb selles, et suurem arv Eesti ettevotteid peab end
konkurentidega samal tasemel olevaks. Samas on huvitav vélja tuua, et Ukski Eesti ettevdte ei hinnanud

enda majanduslikku konkurentsivéimet madalaks, Soome ettevétete valimist tegi seda kaks vastajat.

3.1.6. Turupotentsiaal erinevate turgude l6ikes tidna (2010.a) ja tulevikus (2015.a)

Jargnevatel joonistel 18 - 19 on esitatud valimi ettevétete hinnang enda turupotentsiaalile tana ja
tulevikus. Selleks paluti ettevdtete esindajatel vastata kisimusele ,Kuidas hindate oma turupotentsiaali
erinevate turgude I6ikes tdna (2010.a) ja tulevikus (2015.a)?* Vastajatele anti ette joonisel esitatud turud
(koduturg, Baltikumi turg jne) ning paluti hinnata, millise osakaalu kdibest antud turg moodustas 2010.
aastal ning milline on prognoos 2015. aastaks. Vastuste summa kokku iga vastaja 16ikes pidi tulema
100%. Jooniste horisontaalteljel on margitud turu keskmine osakaal vastanud ettevdtete kéibest.

Vastused on esitatud riikide 16ikes.

2010. a — Soome ettevotted peavad suurimaks turupotentsiaali koduturul ja Eesti ettevotted
Pohjamaades.

[ Estonia
I Finland

Home market

Baltic market

Mordic market

East-Eurapean market

Central and YWest-European market
Marth America

Developing markets (China, India, ...

. |ono
Russia 31

Other markets (specify) F%

0 10 20 30 40 &0 &0 70 % of proportion

Joonis 18. Eesti ja Soome ettevbtete turupotentsiaal 2010. aastal

Suurimaks erinevuseks Eesti ja Soome ettevotete vahel on see, et Soome ettevitete kaibest

keskmiselt suurima osakaalu moodustas 2010. aastal koduturg, Eesti ettevotete kéibest aga
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P&hjamaad. Mdlema riigi ettevotete jaoks jargnes kodu- ja Péhjamaade turule Kesk- ja L&&ne-Euroopa

turg. Teistele turgudele milgist saadava kéibe keskmine osakaal oli killaltki madal mdlemas riigis.
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2015. a — Soome ettevotted peavad suurimaks turupotentsiaali koduturul ja Eesti ettevotted
Pohjamaades. Eesti ettevotete jaoks kasvab Kesk- ja Laane-Euroopa turu osakaal, Soome
ettevotete jaoks kasvab lisaks sellele P6hjamaade ja Venemaa turu osakaal.

L [ Estonia
- __53 3 . Finland

Baltic market

Mardic market
East-Eurapean market
Central and West-European market S 1
Marth America

Developing markets (China, India, ...

Ruszzia

Other markets (specify)

0 10 20 30 40 50 B0 % of propartion

Joonis 19. Eesti ja Soome ettevotete turupotentsiaal 2015. aastal

Eesti osas ei ole suuri muutusi margata, kui vordleme aastaid 2010 ja 2015. Sama suure keskmise
osakaalu kaibest moodustab P6hjamaade turg. Koduturu potentsiaal siiski moénevorra vaheneb ning

kasvab Kesk- ja Ldane-Euroopa turu osakaal.
Soome vastajate prognoosides on koduturu osakaal 2010. aastaga vorreldes 10% vdrra vahenenud

ning vahesel méaral on kasvanud Pbhjamaade, Kesk- ja Ld&ne-Euroopa ning Venemaa turult parineva
kéibe osakaal.
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3.1.7. Uute turgude otsimise pohjused

Eesti ettevotted hindavad koiki eksportimise pohjuseid korgemalt kui Soome ettevotted. Eesti
ettevotete tdhtsaim pohjus on ambitsioonikas ettevotte strateegia, Soome ettevotetel aga

suuremate tootmisvoimsuste omamine.

Wly company has greater production capacities than we are realizing. ..

— | . Finland

Mew markets hawe hetter price levels

Desweluprment aluny wilh infrastroclue

U3z

Arnhitinns rnmpany strategy (prodnet policy)

ﬂ:ﬂ ?E:,ﬂ anno RN NN Impattance nnoa N-100 srals

Joonis 20. Eksportimise pohjuste tdhtsus Eesti ja Soome ettevotete jaoks

Joonisel 20 on esitatud valimi ettevdtete eksportimise pdhjused. Nende esitamiseks paluti ettevotete
esindajatel vastata kisimusele: ,Mis sunnib ettevotet uusi turgusid otsima?“. Vastajale olid ette antud
joonisel 20 esitatud tegurid (omame suuremaid tootmisvoimsusi jne). Vastajad mérkisid teguri juurde 5-
punkti skaalal, kuivord oluliseks nad antud tegurit uute turgude otsimise pdéhjusena peavad. Andmete
analtiisimisel on 5-punkti skaalal antud vastused teisendatud 0-100 skaalale.

Eesti ja Soome ettevotete suurim erinevus oli selles, et Eesti ettevotted peavad markimisvaarselt
olulisemaks uute turgude otsimise pohjuseks ambitsioonikat ettevotte strateegiat. Erinevus on ka selles,
et Eesti ettevotete jaoks olid kdik tegurid olulisemad kui Soome ettevotete jaoks, mis vdib olla selgitatav
sellega, et Eesti ettevotetele on Uldiselt eksport olulisem ning moodustab keskmiselt suurema osakaalu
kaibest.

Sarnaselt hindasid mdlema riigi ettevotted koige vahem oluliseks teguriks arenemist koos

infrastruktuuriga.
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3.1.8. Viaartusahel tana (2010.a) ja tulevikus (2015.a)

Jargmistel joonistel 21 ja 22 on esitatud valimi ettevotete hinnang enda vaéartusahelale téna ja tulevikus.
Selleks paluti ettevotete esindajatel vastata kisimusele ,Kuidas paigutate oma ettevdtte vaartusahelal
téna ja aastal 20157" Vastajatel paluti vaartusahela etapid reastada pingeritta, kus 1 on koéige olulisem
ja 8 kdige vahem oluline etapp. Jooniste horisontaalteljel on margitud vaartusahela etapi tdhtsus skaalal
0-100. Vastuste teisendamiseks antud skaalale vordsustati vastus 1 ehk kdige olulisem vaartusega 100

ning vastus 8 ehk kdige vdhem oluline vordsustati vaartusega 0.

2010.a — Molema riigi ettevotted hindavad korgelt tootmist, Eesti ettevotted aga lisaks
tehnoloogilist arendust ja Soome ettevotted miiiiki.

harketing

Estonia

. I Finland

Froduct development
Technological development
Furchasing (materials)
Furchasing (semi-finished goods)
Froduction

oales

After-zales senicing

0.0 720 500 750 1000 Irmportance on a 0-100 scale

Joonis 21. Vaartusahela etappide téhtsused Eesti ja Soome ettevotete jaoks aastal 2010

Suurim erinevus Eesti ja Soome ettevotete vahel seisneb selles, et Eesti ettevotted hindavad palju
kérgemalt tehnoloogilise arenduse ja mdnevdrra kérgemalt tootmise rolli vaartusahelas. Lisaks on
ligikaudu 10-punktiline erinevus mutigijargse teeninduse tahtsuses, mida Soome ettevotted olulisemaks
hindavad. Soome ettevotted paigutavad end kdige enam miulgi ja tootmise etappi. Eesti ettevotted

tootmise ja tehnoloogilise arendamise etappi.
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2015. a — Eestis touseb turunduse ja tootearenduse tdhtsus, Soome tootearenduse olulisus

pigem langeb.
tlarketing ?_]'5 :
_— .
Product developrment N Estonia
i B Finland
Technological developrment :
Furchasing (materials)
Furchasing (semi-finished goods)
Froduction . EE%

Sales

After-sales servicing

LI
0.0 250 500 750 1000 Importance on a 0-100 scale

Joonis 22. Vaartusahela etappide tédhtsused Eesti ja Soome ettevotete jaoks aastal 2015

Tulevikku vaadates tduseb Eesti ettevotetes turunduse, tootearenduse ning mulgijargse teeninduse
tahtsus. Soome ettevotete jaoks pigem vaheneb tootearenduse tahtsus ning tduseb veelgi mldgijargse
teeninduse ja turunduse olulisus.

3.1.9. Kokkuvote drikeskkonnast

Ettevotte arikeskkonna osas uuriti ettevotete tooteid ja teenuseid, kliendisegmente, klientide suurust ja
ostumotiive ning ettevotete turupositsiooni. Ettevdtetel paluti hinnata oma klientide geograafilist
paiknemist 2010. aastal ning turupotentsiaali 2015. aastaks. Lisaks uuriti ettevotete ekspordimotiive
ning nende vaartusahelat ja selle tulevikuprognoose.

Ettevotete poolt pakutavate toodete ja teenuste osas on Eesti ettevotted keskendunud |8pptoodete ja
pooltoodete tootmisele, Soome ettevotted pooltoodete ja tootmisseadmete valmistamisele.
Mehhatroonika ettevotted praktiliselt ei paku oma tooteid Id6pptarbijatele.

Eesti ettevotetel on kodige enam kliente autotdédstuses, Soome ettevitetel aparaaditddstuses.
Autéostuse valdkonnas, kus Eesti ettevotetel on suur osakaal, teenivad rohkem kaivet suurema
téotajaskonnaga ettevotted. Aparaaditddstuses, kus aktivsemad on Soome firmad, on esindatud
dhtlasemalt nii vaiksemad kui ka suuremad ettevétted. Suurimat kasumit teenivate ettevotete kliendid on
autotddstuses ja tervishoiutddstuses.
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Klientide suuruselise jaotuse osas voib 6elda, et Soome mehhatroonika ettevotted teenindavad
suuremaid kliente kui Eesti ettevdtted. Samuti on mérgata, et suuremad ettevétted teenindavad Uldiselt

rohkem suurkliente, vaiksemad ettevéotted teenindavad aga rohkem véikseid kliente.

Ostumotiivide osas olid riikide vahel margatavad erinevused - hinna ja paindlikkuse suurem téhtsus
Eesti ettevotete klientidele ning margitruuduse suurem tahtsus Soome ettevotete klientidele. Samuti on
néha, et suuremate ettevotete kliendid hindavad kérgemalt margitruudust ning peavad vdhem oluliseks

hinda vorreldes vaiksemate ettevotete klientidega.

Konkurentidega vorreldes hindavad valimi ettevotted oma tehnoloogilist konkurentsivéimet kérgemalt
kui majanduslikku konkurentsivéimet. Nii tehnoloogilisest kui majanduslikust aspektist hindavad Soome

ettevotted end pigem konkurentidest paremateks ning Eesti ettevdtted pigem samal tasemel olevateks.

Nii 2010. aasta seisuga kui tulevikku vaadates peavad Soome ettevétted oma suurima potentsiaaliga
turuks koduturgu ja Eesti ettevdtted Pdhjamaid. Vordluses 2010. aastaga voib siiski delda, et 2015.
aastaks vaheneb Eesti ettevbtete jaoks monevorra koduturu potentsiaal ning Kesk- ja Laane-Euroopa
turu osakaal kasvab. Soomes prognoosivad vastajad Pdhjamaade, Kesk- ja Laane-Euroopa ning

Venemaa turult parineva kaibe osakaalu kasvu.

Eesti ettevotted hindavad koiki eksportimise pohjuseid kdrgemalt kui Soome ettevotted. Eesti
ettevbtete tdhtsaim pohjus eksportimiseks on ambitsioonikas ettevdtte strateegia, Soome ettevétetel

aga suuremate tootmisvdimsuste omamine.

Ettevotte paiknemine vaartusahelal on mélemas riigis kdige enam tootmise ning mudgi etapis. Eesti
ettevotete jaoks on oluline ka tehnoloogilise arenduse etapp. 2015. aastat prognoosides téuseb Eesti
ettevbtetes turunduse, tootearenduse ning mdiligijargse teeninduse tahtsus. Soome ettevotete jaoks

pigem vaheneb tootearenduse téhtsus ning tduseb veelgi milgijargse teeninduse ja turunduse olulisus.
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3.2. Ettevotete juhtimine

3.2.1. Juhtimistehnikate kasutamine tina (2010.a) ja tulevikus (2015.a)

Eesti ja Soome ettevotetes kasutatakse peamiselt kodukorda ja standardit ISO 9001. 2015.aastal
plaanitakse suurendada Lean-pohimotete, tasakaalustatud tulemuskaardi ja 6-sigma kasutust.

) W 2010
7 2015

House rules

Theory of Constraints (TOC)
Balanced Scaorecard (BSC)

|=0 9001 (guality management)

[
|
Ly

Use of Lean Principles

B-sigma

Other (specify)

T E

Joonis 23. Ettevotetes kasutatavad juhtimistehnikad aastal 2010 ja aastal 2015

15 20 25 30 MNumber of companies

Joonisel 23 on esitatud ettevotetes kasutatavad juhtimistehnikad 2010. aastal ja tulevikus, 2015. aastal.
Nende esitamiseks paluti ettevdtete esindajatel vastata kiisimusele: ,Milliseid juhtimistehnikaid ettevote
kasutab ja plaanib kasutada?”. Juhtimistehnikatest olid vastajale ette antud joonisel 23 esitatud
kategooriad (kodukord, piirangute teooria jne). Valida vdis mitu varianti. Variandi ,muu® valis mdlema.
aasta osas Uks Soome ettevote ja neli Eesti ettevotet, neist Uks Eesti ettevbte nimetas autoritaarset
juhtimist ja teine SMED ning Ulejaanud jatsid juhtimistehnika tapsustamata.

2010. aasta seisuga kasutavad ettevotted juhtimistehnikatest enam kodukorda ja 1SO 9001
kvaliteedijuhtimist. Ligikaudu pooled ettevdtted kasutavad juba ka Lean-pdhimdtteid. 2015. aastal
plaanitakse suurendada just Lean-pGhimdtete, tasakaalustatud tulemuskaardi ja 6-sigma kasutust.
Vaheneb ettevotete arv, kus kasutatakse kodukorda ja ISO 9001. Valdavaks juhtimistehnikaks 1SO
9001 korval saab ettevdtete hinnangul Lean-pShimdétete jargimine.
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Erineva too6tajate arvuga ettevotetes suureneb tulevikus tasakaalustatud tulemuskaardi ja 6-
sigma kasutamine. Lean-p6himotete kasutamise osakaal suureneb alla 26 to6tajaga ettevotetes.

Y
10 - p— T~~~ T "

I House rules

. Theory of Canstraints (TOC)
. Balanced Scorecard (BSC)

el _— D . | |:| IS0 9001 (quality management)
B Use of Lean Principles

. B-sigma

. Other (specify)

Gl B B R .

T R e S S SR

2010 215 2010 2015 2010 2ms
1-26 employees 27 - 99 employees 100 - ... employees  Size of the company

Joonis 24. Juhtimistehnikate osakaalud aastal 2010 ja 2015 erineva suurusega ettevotetes

Joonisel 24 on kirjeldatud kasutatavate juhtimistehnikate osakaalud aastate ning erineva suurusega
ettevotete 10ikes. Igas ettevdtete suurusvahemikus antud vastuste koguarv moodustab selle

suurusvahemiku jaoks 100%. Vertikaaltelg kirjeldab juhtimistehnika osakaalu vastavas ettevotete
suurusvahemikus.

Ettevbtete suuruste |6ikes ndeme, kodukorra ja ISO 9001 kasutamine vaheneb koikides gruppides.
Lean pohimotete kasutamise osakaal suureneb kdige enam véiksemates ettevotetes Tasakaalustatud
tulemuskaardi ja 6-sigma osakaal suureneb kdikides ettevotete suurusvahemikes.
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3.2.2. Struktuurivormid tiana (2010.a) ja tulevikus (2015.a)

Jargnevatel joonistel 25-27 on kujutatud ettevdtete struktuurivormid tana (2010.a) ja tulevikus (2015.a).
Antud tulemused saadi, kui paluti ettevotete esindajatel vastata kiisimusele: ,Milline on Teie ettevotte
struktuurivorm tana ja tulevikus?“. Etteantud variantidest (hierarhiline struktuur, tooteperekondadele
Ulesehitatud struktuur jne) oli véimalik Ghel vastajal valida mitu sobilikku varianti. Joonise horisontaaltelg
tahistab antud struktuurivormi valinud ettevétete arvu.

Valdavalt on ettevétted hierarhilise struktuuriga, tulevikus selliste ettevotete arv aga vaheneb.

B 2010
[ 2018

Hierarchical structure

Structure based on product families
Group of companies structure
Froject-based structure
Mlatrix-structure

Self-learing organization structure

0 2 4 5 8 101214 16 18 20 MNumber of companies

Joonis 25. Ettevdtete struktuurivormid aastal 2010 ja aastal 2015

Joonisel 25 on esitatud Eesti ja Soome ettevotete struktuurivormid 2010. aastal ja 2015. aastal. Praegu
domineerivad ettevotete hulgas hierarhilise struktuuriga ettevotted, kuid 2015. aastaks ndhakse nende
kahanemist peaaegu poole vdrra. Teisi struktuurivorme esineb ettevotetes suhteliselt vordselt.
Tulevikuks nahakse ette hierarhilise struktuurivormi vdhenemist (2015. aastal ainult 9 ettevétet) ning
teiste struktuurivormide arvu suurenemist védhesel mé&aral. Lisaks loodavad kaks ettevétet tulevikus
rakendada isedppiva organisatsioonistruktuuri.
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2010. aastal kasutatakse Soome ettevotetes hierarhilise struktuuri korval ka tooteperekondadele
tilesehitatud struktuuri.

Hierarchical structure
o [ Estonia
I Finland

Structure based on product families
Group of companies structure
Froject-based structure

hatrix-structure

01234 3€¢E 7 &

Joonis 26. Struktuurivormid Eesti ja Soome ettevotetes aastal 2010.

9 10 11 Mumber of companies

Joonisel 26 on esitatud struktuurivormid 2010. aastal Eesti ja Soome ettevotetes. Suurimaks
erinevuseks on see, et tooteperekondadele lGlesehitatud struktuuri rakendatakse vaid Soomes. Mdlema
riigi ettevdtetes on levinuim hierarhiline struktuur ning Ulejd&nud struktuurivorme on riigiti suhteliselt
vordselt.

2015. aastaks suureneb Soome ettevotete hulgas tooteperekondadele iilesehitatud struktuuri
kasutamine ja Eesti ettevotete seas projektipohise struktuuri kasutamine.

Hierarchical structure

. Estonia
B Finland

Structure based on product families
Group of companies structure
Froject-based structure
Matrix-structure

Self-learning arganization structure

B Mumber of companies

Joonis 27. Struktuurivormid Eesti ja Soome ettevotetes aastal 2015

Joonisel 27 on esitatud struktuurivormid 2015. aastal Eesti ja Soome ettevotetes. Suurimaks
erinevuseks Eesti ja Soome vahel on see, et tooteperekondadele tuginevaid struktuure plaanitakse
endiselt rakendada vaid Soomes, Eestis on aga Ulekaalus projektipdhine struktuur. Ajalises vordluses
tasub viélja tuua, et mélemas riigis plaanitakse véahendada hierarhilise struktuuri kasutamist. Eestis
kasvab kodige enam 2010. aastaga vorreldes projektipohise struktuuri kasutamine, Soomes kasvab aga

vahesel mééral tooteperekondadele Ulesehitatud struktuuri kasutamine.
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3.2.3. Muudatuste tegemise sagedus struktuuris ja protsessides

Jargnevatel joonistel 28-30 on kujutatud ettevétete poolt ettevotte struktuuris ja protsessis tehtavate
muudatuste sagedused. Nende leidmiseks paluti ettevdtete esindajatel vastata kiisimusele: ,Kui sageli
teete muudatusi ettevdtte struktuuris ja ettevotte protsessides?”. Etteantud variantidest (vahem Kkui
poole aasta tagant, poolest aastast kuni aastani jne) paluti vastajal valida (ks variant. Joonise
horisontaaltelg téhistab, mitu ettevotet valimist antud muudatuste sageduse valisid.

Sagedamini tehakse muudatusi ettevotte protsessides, harvem struktuuris.

B operations

. structure

After less than six months
After six months to a year
After one to twi years

After three years

Less frequently

12 Mumber of companies

Joonis 28. Ettevdtete protsessides ja struktuuris tehtavate muudatuste sagedused

Joonisel 28 on esitatud tehtud muudatuste sagedused koigi ettevotete kohta. Seal on eristatud
protsessides ja juhtimisstruktuurides tehtavad muudatused. Jooniselt on né&ha, et protsessides tehakse
muudatusi sagedamini — ligikaudu 2/3 valimi ettevotetest teeb neid sagedamini kui iga kahe aastat

tagant. Protsessides tehakse muudatusi ménevorra harvem.
Eesti ettevotted muudavad oma protsesse sagedamini kui Soome ettevotted.

After less than six manths ]
g ) 7] Estonia

I Finland

After six months to a year
After one to two years

After three years

Less frequently

o 1 jl ﬁl dl, EI EI 78 810 MNumber of companies

Joonis 29. Protsessides tehtavate muudatuste sagedus Eesti ja Soome ettevotetes

Ligikaudu 2/3 Soome ettevdtetest muudavad oma protsesse iga kolme aasta tagant vdi veel harvem.

Koik Eesti ettevotted muudavad oma protsesse iga kahe aasta tagant voi veel sagedamini.
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Eesti ettevotted muudavad ka ettevotte struktuuri sagedamini kui Soome ettevotted.

After less than six months

]
1
I
I
I
I
I
1
I
v

- . 7] Estonia
) I Finland

After siw months to 3 year
After one to two years

Afterthree years

Less frequently

[

0123 F e 578 g1 Mumber of companies

Joonis 30. Struktuuris tehtavate muudatuste tegemise sagedus Eesti ja Soome ettevotetes

Struktuuris ilmneb samasugune tendents - ligikaudu 2/3 Soome ettevétetest muudavad oma struktuuri
iga kolme aasta tagant voi veel harvem. Koik Eesti ettevotted muudavad oma struktuuri iga kahe aasta

tagant vdi veel sagedamini.

Joonistel 31 ja 32 on tulpades esitatud vordlus erineva suurusega valimi ettevotete 16ikes (1-26
téotajaga jne). Lisaks on korvuti tulpadega vorreldud Eesti ja Soome vastavasse suurusgruppi kuuluvaid
ettevotteid. 100% moodustavad koigi sellesse suurusgruppi ja riiki kuuluvate ettevotete vastused.

Muudatuste sagedus protsessides — Soome suuremad ettevotted teevad protsessides
muudatusi harvem kui vaiksemad ettevétted.

%

100 ¢ I After less than six months
[ After six months to a year
a0 1 . After ane to two years
& | |:| After three years
. Less frequently
40 1
20 ¢

" Estonia Finland Estonia Finland Estonia Finland
1-26 employees 27 - 99 employees 100 - .. employees  Size of the company

Joonis 31. Protsessides muudatuste tegemise sagedus Eesti ja Soome erineva suurusega ettevotetes

Suurusgruppide vahelises vordluses on jooniselt naha, et Eestis muudavad protsesse sagedamini 99
ja vdhema td6tajaga ettevotted. Soomes on ootuspéaraselt samuti vaiksemates ettevotetes muudatuste
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tegemine sagedasem. Ullatuslikult muudab protsesse harvem kui 3 aasta tagant pool 1-26 tétajaga
ettevotete gruppi kuuluvatest Soome ettevotetest.

Muudatuste sagedus struktuuris — Soome suuremad ettevotted teevad ka juhtimisstruktuuris
muudatusi harvem kui vaiksemad ettevotted.
Y

L I Adter less than six months
[ After six months to a year
B Adfter one to two years
|| Adter three years
. Less frequently

80 1

BO 1

40 ¢

20 ¢

* Estonia Finland Estonia Finland Estonia Finland
1-26 employees 27 - 99 employees 100 - .. employees  Size of the company

Joonis 32. Struktuuris muudatuste tegemise sagedus Eesti ja Soome erineva suurusega ettevotetes
Suurusgruppide vahelises vordluses struktuurimuudatustes kordub samasugune tendents. Soome
valimis on margatav teatav seos ettevotte suuruse ning muudatuste sageduse vahel. Eesti ettevotetes

seda niivord selgelt ei ilmne. Voib isegi vaita, et Eesti suuremad (100 v6i enama téétajaga) ettevotted

teevad muudatusi sagedamini kui kdige vaiksemasse suurusvahemikku kuuluvad ettevétted.
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3.2.4. Uute klientide leidmise allikad

Eesti ettevotted tegelevad rohkem aktiivse miiligiga, Soome ettevotted toetuvad uute klientide
leidmisel oma firma tuntusele.

|:| Estonia
I Finland

Since the company is well-known, the customers find the company. ..

Active sales by the sales department / salespeople in the company

Sales agreements are made during fairs g2 E']

Farticipation in procurerments ;'EF

Vet

Through the Internet 3'-;;'

Dther (zpecify) H DB

00 150300 450 600 750 %

Joonis 33. Klientide leidmise allikad Eesti ja Soome ettevbtete jaoks

Joonisel 33 on esitatud ettevotete klientide leidmise allikad. Nende osakaalude maéaratlemiseks paluti
ettevotete esindajatel vastata kusimusele: ,Kuidas leiate uusi kliente?“. Erinevad allikad olid selleks
vastusevariantidena ette antud ning vastajad markisid iga allika juurde selle kaudu tulnud Klientide

osakaalu nende ettevotte kaibest.

Joonise horisontaalteljele méargitud Ghikud naitavad antud allika kaudu tulnud klientide kaibe keskmist
osakaalu koigi vastanud ettevotete kaibest.

Eesti ettevotted hindasid kdige kérgemaks aktiivse miligi osakaalu, Soome ettevotted aga ettevotte
tuntust, mille t6ttu kliendid ise nende poole pédrduvad.

Lisaks vOib erinevusena riikide vahel vélja tuua, et Eesti ettevotted hindasid Soome ettevdtetega

vorreldes korgemalt ka messidel osalemise, hankekonkurssidel osalemise ja interneti teel klientide
leidmise kaudu tulnud kéibe osakaalu.

39



3.2.5. Ettevotete poolt viljatédtatud ja juurutatud tooted voi teenused

Eesti ettevotted tegelevad enam uute toodete ja teenuste arendamisega, Soome ettevotted
rohkem olemasolevate toodete modifitseerimise ja tdiustamisega.

Mew products £ services for new markets

. Estonia
I Finland

Development of tatally new products/senices that sig..

Adding new product/service to the existing praduct mix

Developrment and modification of the existing products.

Continual impravement of the existing products and s,

00 250 00 750 Importance on a 0-100 scale

Joonis 34.Toodete ja teenuste arendamise voimaluste tédhtsus Eesti ja Soome ettevotetes

Eesti ettevotted hindavad kil tdhtsaimaks olemasolevate toodete arendamist, aga Soome
ettevotetest enam hinnatakse uute toodete lisamist tootevalikusse, téiesti uute senistest toodetest
erinevate toodete loomist ning uute toodete viimist uutele turgudele. Soome ettevotted aga hindavad
Eesti ettevotetest kdrgemalt olemasolevate toodete arendamist ning olemasolevate toodete pidevat

taiendamist.

Vaiksemad ettevotted tegelevad enam olemasolevate toodete tdiendamisega, suuremad
ettevotted uute toodete arendamisega.

=ize of the company
- 1-26 employees
. 27 - 99 employees
B 00- . employees

Mew products £ services for new markets
Development of tatally new productsisenices that sig...
Adding new productfservice to the existing product mix
Development and modification of the existing products.

Continual improvement of the existing products and s...

EEI:,EI 75, Impartance on a 0-100 scale

0o 260
Joonis 35. Toodete ja teenuste arendamise véimaluste tahtsus erineva suurusega ettevotetes

Joonisel 35 on uuritud ettevdtete uusi tooteid ja teenuseid kiisimusega: ,Milliseid tooteid véi teenuseid

on ettevdte valja tddtanud ja juurutanud?“ Vastajale olid ette antud joonisel 35 esitatud véimalused
(uued tooted voi teenused uutele turgudele, taiesti uued tooted jne) ning palutud hinnata kui oluliseks
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nad 5-punkti skaalal iga varianti peavad. Andmete analliisimisel on 5-punkti skaalal antud vastused

teisendatud 0-100 skaalale.

1-26 tddtajaga ettevdtted peavad olulisemaks olemasolevate toodete ja teenuste lisamist, muutmist ja
tdiendamist. 27-99 tbéotajaga ettevdtted hindasid korgemalt olemasolevate toodete ja teenuste
arendamist, muutmist ja taiendamist. Ule 100 td6tajaga ettevétted pidasid tdhtsaimaks samuti
olemasolevate toodete lisamist ning olemasolevate muutmist ja tdiendamist, kuid vorreldes teiste

suurusgruppidega hindasid nemad oluliselt kdrgemalt uute toodete ja teenuste viimist uutele turgudele.

3.2.6. Kokkuvote ettevotete juhtimisest

EttevOtete muutuste ja arengute osas uuriti juhtimistehnikate kasutamist ja selle véimalikke muutusi,
ettevotete struktuurivormi tana ja tulevikus, muudatuste tegemise sagedust, uute klientide leidmise

allikaid ning toodete ja teenuste arendamist.

Juhtimistehnikate osas kasutatakse Eesti ja Soome ettevotetes peamiselt kodukorda ja standardit 1ISO
9001. 2015. aastal plaanitakse suurendada Lean-pdhimdtete, tasakaalustatud tulemuskaardi ja 6-sigma
kasutust. Tasakaalustatud tulemuskaardi ja 6-sigma kasutamise osakaalu juhtimistehnikatest plaanivad
tulevikus suurendada koéikidesse suurusvahemikesse kuuluvad ettevétted. Lean-pdhimdtete kasutamise

osakaalu kavatsevad suurendada alla 26 t66tajaga ettevdtetes.

Ettevotete struktuurivormid on tdnase seisuga valdavalt hierarhilised. Tulevikus on aga ettevotete
plaanide kohaselt hierarhilist struktuurivormi kasutavate ettevotete arv vaiksem. 2015. aastaks
plaanitakse, et Soome ettevotete hulgas suureneb tooteperekondadele llesehitatud struktuuri ja Eesti

ettevotete hulgas projektipdhist struktuuri kasutavate ettevotete arv.

Muudatuste tegemise sageduse osas tehakse sagedamini muudatusi ettevdtte protsessides, harvem

struktuuris. Eesti ettevotted muudavad oma protsesse ja struktuuri sagedamini kui Soome ettevotted.
Eesti ettevitete sagedane protsesside ja struktuuri muutmine voib olla seotud sellega, et nad tegelevad
rohkem uute toodete ja teenuste arendamisega, mis vdib omakorda olla seotud projektipdhise

struktuuriga.

Uute klientide leidmiseks tegelevad Eesti ettevotted rohkem aktiivse milgiga, Soome ettevétted

toetuvad ettevoétte tuntusele.

Eesti ettevotted tegelevad enam uute toodete ja teenuste arendamisega, Soome ettevdtted rohkem

olemasolevate toodete modifitseerimise ja taiustamisega. Ettevotte suurust arvestades on néha, et
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vaiksemad ettevotted tegelevad enam olemasolevate toodete tdiendamisega, suuremad ettevotted uute
toodete arendamisega.

4. Ettevotete tehnoloogiline voimekus

4.1. Kasutatavad tootlemismeetodid

Koige enam kasutatakse mehaanilist to6tlemist CNC seadmetel ning keevitamist ja koostamist

konventsionaalsetel seadmetel.

Equipment type

B cne

I Conventional

hachining

mheet metal machining
Frocessing of plastics

Frocessing of composite materials
Digital protatyping

Finishing technologies

houlding technology

Welding

Thermal treatment

surface coating technologies
(Salvanizing technology
Assembly

Bending

i g 10 15 200 25  MNumber of companies

Joonis 36. Ettevotetes kasutatavad CNC tldipi ja konventsionaalsed td6tlemismeetodid

Tooétlemismeetodite uurimiseks paluti ettevbtete esindajatel markida ara ettevottes kasutatavad
té6tlemismeetodid ning kas antud meetodi korral kasutatakse CNC voi konventsionaalset seadme tiiipi.
Joonise horisontaalteljel on ettevdtete poolt antud vastuste arv iga téétlemismeetodi korral. Markida

paluti kdik kasutatavad meetodid ja nende tadp.

Koige enam kasutatakse ettevotetes mehaanilist t66tlemist CNC seadmetel ning keevitamist ja
koostamist konventsionaalsetel seadmetel. CNC ja konventsionaalsete seadme tilipide vordluses
kasutatakse enimnimetatud valdkondadest CNC meetodeid rohkem mehaanilise téétlemise ja
lehtmaterjalide  t66tlemise korral  ning  konventsionaalseid = meetodeid  koostamisel,

pindamistehnoloogiates, keevitamisel ja viimistlustehnoloogiates.
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Elektroonikas kasutatavatest tootlemismeetoditest on rohkem rakendatud kasitsi teostatavad
tootlemismeetodid.

[ Automatic
S B anual

Composition of printed circuits

Typesetting (of micracircuits)

S

Soldering

MAzsembly
Adjusting

Testing

Final inspection

b
LH
el
e
-
o

0

Joonis 37. Ettevotetes kasutatavad automatiseeritud ja ké&sitsi teostatavad t66tlemismeetodid

Mumber of companies

Elektroonikas kasutatavate tdétlemismeetodite uurimiseks paluti ettevotete esindajatel markida &ra
ettevottes kasutatavad td6tlemismeetodid ning milline on seadme tehnoloogiline véimekus (kasitsi voi
automatiseeritud). Joonise horisontaalteljel on ettevétete poolt antud vastuste arv iga té6tlemismeetodi
ja ttdbi korral. Méarkida vis mitu varianti.

Koige enam kasutatakse ettevotetes kasitsi t06tlemismeetodeid koostamisel, testimises ja
I6ppkontrollis, trikiplaatide koostamise ja hdalestamisel.
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4.2. Kasutatavad tootmisprintsiibid

Molema riigi ettevotted kasutavad valdavalt Gksikt6okohtade printsiipi, Soome ettevotted lisaks
ka grupitehnoloogiat.

Single workplaces T ——

I Estonia
1 Finland

Group technology
Standard technology

Flows manufacturing

hult i-flowy manufacturing Fz

02 4 6 8101214 Mumber of companies

Joonis 38. Eesti ja Soome ettevotetes kasutatavad tootmisprintsiibid

Tootmisprintsiipide osas paluti ettevotete esindajatel méarkida ara koik kasutatavad tootmisprintsiibid.
Joonise horisontaalteljel on esitatud valiku teinud ettevotete arv. Sarnaselt on Eesti ja Soome
ettevotetes kdige enam kasutusel Uksiktdokohad. Peamise erinevusena voib vélja tuua, et
grupitehnoloogia on Soomes rohkem kasutusel kui Eestis. Eestis on aga Soomega vorreldes enam

rakendatud vooltootmise ja liigendatud vooltootmise printsiipi.

4.3. Seadmepargi iseloomustus

Eesti ettevotetes on rohkem konventsionaalseid seadmeid, Soome ettevotetes CNC to66pinke.

Cornventional machine-tools 117

161

CMC machine-tools 201 |:| Estonia

I Finland

Fabots
Flexible manufacturing systems

Autormated production lines

0 &0 100 180 200 Mumber of machine-tools

Joonis 39. Eesti ja Soome ettevotetes kasutatavad seadmed

Seadmepargi uurimiseks paluti ettevbtete esindajatel markida ara vastavat tllpi seadmete arv.
Sarnaselt on Eesti ja Soome ettevotetes kdige enam kasutusel konventsionaalsed seadmed, kuid
valimis olnud Soome ettevotetes kokku on neid 44 vorra rohkem kui Eesti ettevotetes. Oluline erinevus
on CNC pinkide arvus — neid on Soomes 140 vdrra rohkem.

4.4. Kasutatavad kontrolliprintsiibid
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Soome ettevotetes on samaaegselt kasutusel rohkem kontrollimeetodeid.

Inspection at the workplace after the operation

[ Estonia
I Finland

Active monitaring in miachine-tool
Manitaring in the coordinate measuring machine. .

Final inspection of products

Statistical processing of the monitoring results ...

11214 15 MNumber of companies

Joonis 40. Eesti ja Soome ettevétetes kasutatavad kontrolliprintsiibid

Joonisel 40 esitatud tulemuste saamiseks paluti ettevbtete esindajatel markida &ra koik ettevottes
kasutusel olevad kontrolliprintsiibid. Sarnaselt on Eesti ja Soome ettevdtetes kbige kasutatavamad
printsiibid kontroll t6dkohal parast tédoperatsiooni sooritamist ning toodete I6ppkontroll. Peamise
erinevusena kasutavad Soome ettevotted Eesti omadest rohkem aktiivkontrolli t66pingis ja kontrolli
modtemasinas. Kokkuvotlikult on Soome ettevotetes kasutusel rohkem kontrollimeetodeid.

Erinevaid kontrollimeetodeid kasutatakse rohkem suuremates ettevotetes.

oize of the company
. 1-26 employees
ﬁ 27 -99 employees
. 100 - .. employees

Inspection at the warkplace after the operation
Active maonitoring in machine-toal

MWlanitaring in the coordinate measuring machine...
Final inspection of products

otatistical processing of the maonitoring results ..

o 2 4 6 & 1012 Murnber of companies

Joonis 41. Erineva suurusega ettevdtetes kasutatavad kontrolliprintsiibid
Joonisel 41 on esitatud kontrolliprintsiibid vastavalt ettevotete suurusele. Ootuspéraselt kasvab

ettevottes kasutatavate kontrollimeetodite arv koos ettevétte tdotajate arvuga. Ainus printsiip, mis on
vordselt kasutusel kdigi suurustega ettevdttes on kontrolltédkohal parast tédoperatsiooni sooritamist.

4.5. Kasutatav tarkvara

Soome ja Eesti ettevotetes kasutatakse koige rohkem CAD ja CAD/CAM tarkvara.
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[ Estonia
I Finland

CADVCANM

DRI

“irtual manufacturing

U 2 fi E © 10 12 14 Murmber of companies

Joonis 42. Eesti ja Soome ettevotetes kasutatavad tarkvarad

Joonisel 42 on esitatud ettevotetes tooteandmete esitluse ja edastamise tarkvara. Joonise horisontaal-
teljel on esitatud antud tarkvara kasutavate ettevdtete arv. Mélema riigi ettevotted kasutavad peamiselt
CAD ja CAD/CAM. Eesti ettevdtetest kasutab ainult tks DNC tarkvara, mida Soomes kasutab kuus
ettevotet. Lisaks kasutab neli Soome ettevétet virtuaaltootmist.
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4.6. Kokkuvote ettevotete tehnoloogilisest voimekusest

Ettevotete tehnoloogilise vGimekuse all uuriti ettevitetes kasutatavaid tddtlemismeetodeid,

tootmisprintsiipe, seadmeid, kontrolliprintsiipe ning tooteandmete esitlust ja edastamist.

Kdige enam kasutatakse modlema riigi ettevotetes mehaanilist t66tlemist CNC seadmetel ning
keevitamist ja koostamist konventsionaalsetel seadmetel. Elektroonikas kasutatavatest

tootlemismeetoditest on rohkem rakendatud kasitsi teostatavad t66tlemismeetodid.

Tootmisprintsiipide osas kasutavad mélema riigi ettevotted valdavalt liksiktédkohtade printsiipi, Soome
ettevotted lisaks ka grupitehnoloogiat. Seadmepargis on Eesti ettevdtetes rohkem konventsionaalseid

seadmeid, Soome ettevdtetes on oluliselt enam CNC téépinke.

Kontrolliprintsiipidest on Soome ettevotetes samaaegselt kasutusel rohkem kontrollimeetodeid.
Levinuimad mdlemas riigis on kontroll té6kohal parast tédoperatsiooni ja toodete |8ppkontroll.

Erinevad kontrollimeetodeid kasutatakse rohkem suuremates ettevotetes.

Soome ja Eesti ettevotetes kasutatakse kdige ronkem CAD ja CAD/CAM tarkvara. Soome ettevotetes

on rohkem levinud DNC ja virtuaaltootmise tarkvara kasutamine.
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5. Toote- ja tehnoloogia arendus

5.1. Innovatsiooni roll ja eesmargid

Koige enam tegelevad Eesti ja Soome mehhatroonika ettevotted toodete tdiustamise ja jark-

jargulise modifitseerimisega.

Do mot deal with targeted innovation

] Estonia
I Finland

Innowation focuses on the improvement of products and/. ..
Focused on the development of new-generation products
Development and implementation of new high-tech tech. .

Deal with the development of new products, operations ...

Mumber of companies

Joonis 43. Innovatsiooniga tegelemise viisid Eesti ja Soome ettevotetes

Joonisel 43 on esitatud ettevotete esindajate hinnang sellele, milline on innovatsiooni koht ja eesmargid
ettevotte strateegias. Selleks paluti neil ara mérkida sobivad vastused jargmiste variantide seast.

o Eitegele sihtotstarbeliselt innovatsiooniga.

e Innovatsioon keskendub toodete taiustamisele ja/vbi  protsesside jark-jargulisele

modifitseerimisele.

¢ Oleme keskendunud uue poélvkonna toodete arendamisele.

e Arendame vélja ja juurutame uusi kdrgtehnoloogilisi tehnoloogiaid.

e Tegeleme nii uute toodete, protsesside, tehnoloogiate valjatdétamisega I[&htudes.

keskkonnasdbralike tehnoloogiate arendusest ning ressursside taaskasutusest.

Mbnevorra véhem kui pooled mdlema riigi ettevotetest on keskendunud toodete taiustamisele ja jark-

jargulisele modifitseerimisele.
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Korgema kasumi teenijad investeerivad enam uue poélvkonna toodete ja kdrgtehnoloogiliste
lahenduste viljatootamisse.

T
(IR 0 S = . - [ Do not deal with targeted innovation

0 - N A O . [ Innovation focuses on the
improvement of products andfor. .

B Focused an the development of new-

BO - k- o e . gEﬂErEtiDn pdeUEtS

|| Development and implementation of

40 |- SR b SR [ new high-tech technologies
: . Deal with the development of new
20 4 i — . . — . products, operations, and...
o d = i
Extonia Finland Extonia Finland Estonia Finland
0 - 150 000 150 001 - 400 000 400 001 - ... 2010 profit, EUR

Joonis 44. Innovatsiooniga tegelemine Eesti ja Soome erinevatesse kasumivahemikesse kuuluvates
ettevotetes

Joonisel 44 on tulpades esitatud vordlus erinevatesse kasumivahemikesse kuuluvate ettevdtete 16ikes
(1-26 t6otajaga jne). Lisaks on korvuti tulpadega vorreldud Eesti ja Soome vastavasse
kasumivahemikku kuuluvaid ettevdtteid. 100% moodustavad koigi sellesse kasumivahemikku ja riiki
kuuluvate ettevotete vastused. Eesti ja Soome vordluses on kdige sarnasem 150 00-400 00 eurot
kasumit teeninud ettevotete grupid.
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5.2. Tootearenduse eesmargid

Eesti ettevotted hindavad korgemalt kliendi vajadustest lahtuvat tootearendust, Soome

ettevotete jaoks on olulisim olemasolevate toodete tdiustamine ja tootevaliku laiendamine.

Improvement or modernization of existing products

T [ Estonia
I Finland

Increasing the technological nature of existing products
Expanding the praduct mix
Mewe product development based on customer needs L TS ST

Launching of new products

0 1020304050607080 % of importance

Joonis 45. Tootearenduse eesmarkide tdhtsus Eesti ja Soome ettevotetes

Tootearenduse eesmarkide maaratlemiseks on palutud ettevotetel méarkida iga eesmaérgi tihtsus nende
ettevotte jaoks skaalal 1-5. Andmete anallisimisel on 5-punkti skaalal antud vastused teisendatud
skaalale 0-100.

Eesti ettevotted peavad koige olulisemaks kliendi vajadustest l&htuvat tootearendust, Soome

ettevotted aga olemasolevate toodete téiustamist vdi moderniseerimist.
Suurim erinevus riikide vahel on olemasolevate toodete tdiustamise ja moderniseerimise ning

tootevaliku laiendamise kaks korda suurem tdhtsus tootearenduse eesmargina Soome ettevotetes.

Eesti ettevotted tdhtsustavad palju rohkem olemasolevate toodete tehnoloogilisuse suurendamist.
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5.3. Tootearenduse iilesehitus ettevotetes

Eesti ettevotted tegelevad tootearendusega peamiselt oma arendusosakonnas, Soome
ettevotted ei oma valdavalt lildse arendusmeeskonda voi loovad need ajutiselt ning vastavalt

vajadusele.

Wie have no product development department

[ Estonia

Finland

WWith our own resources, with some RED engineers

Temporary development teams are formed based on ..
YWe have a product development and/or developmen...
e collaborate with universities andf/or research and..
We outsource knove-how at an international level

YWe paricipate in cooperation networks and clusters

We use technology transfer from abroad

0 5 10 15 200 25 30 %o of impartance

Joonis 46. Tootearenduse llesehitus Eesti ja Soome ettevotetes

Tootearenduse Ulesehituse méaratlemiseks, paluti ettevotete esindajatel vastata kiisimusele ,Kuidas
toimub tootearendus Teie ettevottes?”. Vastus paluti markida osatahtsusena, nii et vastuste summa

oleks 100%. Joonise horisontaalteljel on esitatud keskmine kdigi vastajate osatahtsustest.

Eesti ettevotetes toimub tootearendus kdige enam oma joududega, omades mdnda arendusinseneri voi
tootearenduse ja/vdi arendusosakonda. Soome ettevotetes oli suurim osatdhtsus samuti tootearenduse
osakonnal, kuid sellest jargmise suurima osatdhtsuse sai vastus, et tootearendusosakonda ei omata.
Erinevused riikide vahel olid peamiselt selles, et Soome ettevotted osalevad rohkem koostdévorgustikes

ja klastrites ning kasutavad oluliselt ronkem ajutisi arendusmeeskondi vastavalt vajadusele.
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5.4. Investeeringud arendusse

Eesti ettevotted investeerivad enam tehnoloogilisse arendusse, Soome ettevotted aga toote,
tehnoloogia ja ettevotte arendusse samas suurusjargus.

For product development

Far technology development

For company development

0 200000400000 EUR

Joonis 47. Investeeringud arendusse Eesti ja Soome ettevotetes

Joonisel 47 esitatud andmed vdeti ettevbtete esindajate vastustest kisimusele ,Kui suured on
investeeringud arendusse keskmiselt lhes aastas?“. Eraldi paluti anda hinnang investeeringutele
tootearendusse, tehnoloogia ja ettevotte arendusse. Summade osas paluti méarkida investeeringu
suurus eurodes ning selle osakaal kdibest protsentides. Kiisimusele andsid vastuseid kokku 7 ettevotet
— 4 Eestist ja 3 Soomest. Eesti ettevotted investeerivad keskmiselt kdige enam tehnoloogia arendusse,
Soome ettevétted aga tehnoloogia ja ettevotte arendusse vordselt.
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5.5. Kokkuvéte toote- ja tehnoloogiaarendusest

Toote- ja tehnoloogiaarenduse peatiikis vaadeldi innovatsiooni rolli ettevotte strateegias,
tootearenduse eesmarke ja llesehitust ning investeeringuid arendusse.

Innovatsiooni osas tegelevad Eesti ja Soome mehhatroonika ettevétted kdige enam toodete taiustamise
ja jark-jargulise modifitseerimisega. Anallilsides erineva suurusega ettevotteid, selgub aga, et kdrgemat
kasumit teenivad ettevdtted investeerivad enam uue pélvkonna toodetesse ja kérgtehnoloogilistesse
lahendustesse.

Tootearenduse eesmarkide poolest hindavad Eesti ettevotted kérgemalt kliendi vajadustest I&htuvat
tootearendust, Soome ettevdtete jaoks on olulisim olemasolevate toodete tdiustamine ja tootevaliku

laiendamine.

Eesti ettevotted tegelevad tootearendusega peamiselt oma arendusosakonnas, Soome ettevétted ei

oma valdavalt Gldse arendusmeeskonda vdi loovad need ajutiselt vastavalt vajadusele.

Eesti ettevotted investeerivad rohkem tehnoloogilisse arendusse, Soome ettevotted aga toote,

tehnoloogia ja ettevétte arendusse samas suurusjargus.
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6. Personal

6.1. To0 tootlikkuse parandamise siisteem

Too tootlikkuse parandamiseks vordleb ligikaudu 2/3 Eesti mehhatroonika ettevotteid
siistemaatilist to6tajate kompetentse tegelike vajadustega oma organisatsioonis. Soome
ettevotetes selgitatakse t606 tootlikkuse tostmise voimalusi vélja kdige enam alliiksuse tasandil
aruteludes. Kogu ettevotet holmav tootlikkuse tostmise programm on kasutusel kokku vaid

Ei ale F
. — [ Eesti

. Soome

kolmes Eesti ja neljas Soome ettevéttes.

Ei ole, kuid alliksustes arutatakse

.

Sistemaatiline tédtajate kompetentside virdlus vajaminevatega

Sostemaztiling tidtajate kompetentside analiis tootlikkose tdstmiseks ;

- . . ., 3
Kogu ettevdtet hilmay tootlikkuse tostmise programm 4

0 2 4 B 8 10 FEttevttete am

Joonis 48. T6o tootlikkuse parandamise slisteemid Eesti ja Soome ettevotetes

Ettevotete 166 tootlikkuse parandamise meetmete véljaselgitamiseks paluti ankeedi taitjatel vastata
kisimusele: ,Kas Teie ettevottes on olemas sisteem 166 tootlikkuse parandamiseks?”
Vastusevariantidena oli kisitluses valja toodud viis valikut ning vastajad markisid ara sobivad
variandid. Joonise horisontaalteljele margitud Ghikud naitavad, mitu ettevotet antud vastusevariandi
valis. Selguse huvides on joonisel 48 esitatud vastusevariandid lihendatuna. Algselt ankeedis olnud

vastused on esitatud peatiki I6pus tabelis 1.

Suurim erinevus Eesti ja Soome vahel iimneb selles, et Eesti ettevotetes kasutatakse t60
tootlikkuse tostmiseks Soome ettevotetest rohkem slistemaatilist 1dhenemist. Eesti ettevotetes on
paralleelselt kasutusel rohkem erinevaid lahenemisi - Eesti ettevotete esindajad andsid kokku 21

vastust erinevate sisteemide olemasolu kohta, Soome ettevotete esindajad aga 15.

Koige rohkem kasutatakse Eesti ettevotetes slstemaatilist t66tajate kompetentside vordlust
vajaminevatega. Kuus Eesti ettevdtet on vaitnud, et t66 tootlikkuse parandamiseks vahetut slisteemi
ettevottes ei ole, kuid tootlikkuse tostmise vdimaluste selgitamiseks toimuvad alliksustes arutelud.
Soome ettevotetes vastati kdige rohkem, et toimuvad ainult arutelud alliksuste tasandil ning neli
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Soome ettevdttet on juurutanud kogu ettevotet hdlmava tootlikuse tdéstmise programmi. Lisaks on Uks

Soome ettevéte mérkinud, et ei ole 166 tootlikkuse parandamise peale méelnud.

Lihikisimused joonisel:

Ankeedis esitatud kiisimuste taistekstid:

Ei ole

Ei ole 166 tootlikkuse parendamisele méelnud

Ei ole vahetut siisteemi, kuid alliksuste juhid vestlevad alliiksuse téé6tajatega
ettevotte / osakonna tugevatest ja nérkadest kilgedest ja arutavad 166 tootlikkuse
tdstmise véimalusi

Ei ole, kuid alliksustes
arutatakse

Sustemaatiline t66tajate
kompetentside vordlus

vajaminevatega

Selgitame siUstemaatiliselt vélja t66tajate teadmiste taseme ja vordleme seda
vajaminevate oskustega, saades selge (Ulevaate alliksuse tugevatest ja
norkadest kilgedest

Sistemaatiline téotajate | Teostame slstemaatiliselt anallilse, kuidas tédtajate oskused ja teadmised
kompetentside analilis | aitavad kaasa t606 tootlikkuse tdusule, millised on alliksuse kui terviku tugevused
tootlikkuse tostmiseks ja ndrkused

Kogu ettevdtet hélmav | On juurutatud t66 tootlikkuse mdéotmise ja analliisi siisteem alllksuses. Tulemusi
tootlikkuse tdstmise | anallilsitakse nii alliksuse tasandil kui kompleksselt kogu ettevdtte ulatuses. On
programm olemas tootlikkuse tdstmise programm

Tabel 1. Joonisel 48 toodud lihendatud kiisimuste vastavus ankeedis esitatud taiskiisimustega.

55




6.2. Eesmirgiparase juhtimise siisteemi kasutamine

Eesti ettevotetes on vastutus valdavalt delegeeritud allitkksuste juhtidele, Soome ettevotetes
kasutatakse erinevaid juhtimisprintsiipe suhteliselt vordselt.

[ Eesti

—— M Soorme
Kasutuzel tippjubtimise tazandil

Kasutusel kagu ettevitet halmav sisteem

O 2 4 & © 10 12 Ettevdtete an

Joonis 49. Eesmargipérase juhtimise slisteemi kasutamine Eesti ja Soome ettevotetes

Ettevdtete juhtimissisteemide hindamiseks paluti ankeedi taitjatel vastata kisimusele: ,Kas Teie
ettevottes kasutatakse eesmargiparase juhtimise slsteemi?“. Kisitluses oli kirjeldatud neli
vastusevarianti ning vastajad mérkisid ara valikud, mis sobisid nende ettevdtet kirjeldama. Joonise
horisontaalteljele mérgitud Ohikud néitavad, et mitu ettevdtet antud vastusevariandi valis. Selguse
huvides on ka joonisel 49 toodud lihivastused. Algselt ankeedis olnud vastused on vélja toodud
tabelis 2.

Eesti ja Soome ettevotete suurima erinevusena ndeme, et eesmargipdrase juhtimise slisteem on

Eesti ettevdtetes oluliselt rohkem rakendatud mittestisteemselt alliksuse juhtide tasandil.

Eesti ettevotetest Gihes kolmandikus on eesmargipéarase juhtimise siisteem rakendatud tippjuhtimise
tasandil ning kolmes ettevottes on vélja tddtatud kogu ettevotet hdlmav stisteem. Soome ettevotetes
on erinevate slsteemide kasutamine Uhtlasemalt jaotunud. Kéige enam on seal kasutusel kogu
ettevotet hdimav slsteem. Kogu ettevotet hdimav eesmargipérase juhtimise siisteem on kasutusel

peaaegu kolmandikus ettevotetest.

Ei ole kasutusel Eesmaérgiparase juhtimise slisteem ei ole kasutusel

Kasutusel tippjuhtimise

tasandil Eesmérgiparase juhtimise stisteem on rakendatud ainult tippjuhtimise tasandil

Kasutusel  mitteslisteemselt | Alliksuste juhid defineerivad oma alliksuse olulisemad eesmérgid ja nende
alliiksuste juhtide tasandil saavutamise teed, kuid mitte slisteemselt, vaid vastavalt vajadusele

Ettevottes on vélja tédtatud eesmaérgipdrase juhtimise slsteem koos
dokumenteeritud eesmarkide, vastavate mdéddikute ning saavutuste anallisi
mehhanismiga, mis katab kogu ettevdtet ja on ettevottes teatavaks tehtud

Kasutusel kogu ettevétet
hélmav siisteem

Tabel 2. Joonisel 49 toodud lihendatud kiisimuste vastavus ankeedis esitatud taiskiisimustega.
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6.3. Parandus- ja tiiendusettepanekute tegemise siisteemi iilesehitus

Molema riigi mehhatroonikaettevotted praktiseerivad vordselt lahenemisviisi, kus téotajad
tutvustavad omi ideid oma otsestele iilemustele. Eesti ettevotetes on kasutusel ménevérra

rohkem erinevaid slisteeme parendusettepanekute kogumiseks.

0 2 4 B £ 1 terdtele ar

Joonis 50. Parandus- ja tdiendusettepanekute siisteemide kasutamine Eesti ja Soome ettevotetes

Ettevotete parandus- ja tdiendusettepanekute siisteemide valjaselgitamiseks paluti ettevotte esindajal
vastata klUsimusele: ,Kuidas on Teie ettevittes Ules ehitatud parandus- ja tdiendusettepanekute
tegemise sisteem?“. Vastamiseks oli ankeedis ette antud viis valikut ning kisitluse taitjad valisid
enda ettevétte jaoks sobivad variandid. Selguse huvides on joonisel 50 toodud lihivastused. Algselt

ankeedis olnud vastused on vélja toodud tabelis 3.

Vordsel arvul Eesti ja Soome ettevotetes puudub konkreetne kord ideede késitlemiseks - kui
tootajal tekib hea idee, rédagib ta sellest oma otsese llemusega. Eesti ettevotetes on aga vordluses
Soome ettevdtetega kasutusel rohkem erinevaid viise parandusettepanekute kasitlemiseks: neljas
ettevottes on maaratud isik, kes ettepanekuid koordineerib ning kahes ettevdttes toimuvad
igaaastased vdistlused parima ettepaneku vaéljaselgitamiseks. Motivatsioonisiisteemiga seotud
dokumenteeritud parandus- ja téiendusettepanekute sisteemi kasutavad kolm Eesti ettevotet ning
neli Soome ettevotet ehk vaid veerand koigist valimi ettevdtetest. Soome ettevotetest kaks on véitnud,
et neil puudub taiesti siisteemne lahenemine.

Puudub slisteemne ldhenemine Puudub siisteemne lahenemine

Kui té6tajal tekib hea idee, réddgib ta sellest oma otsese llemusega. Puudub

Todtaja raagib ideedest juhile kord/protseduur idee kasitluse suhtes

Isik ettepanekute kogumiseks ja | Ettevottes on maéaratud isik, kes koordineerib parendusettepanekuid, ja

kord késitlemiseks kokku lepitud kord parendusettepanekute kasitlemiseks

Voistlus  parima  ettepaneku | Parendusettepanekud on selgelt vééartustatud ning igal aastal toimub
véljaselgitamiseks vdistlus parima parendusettepaneku véaljaselgitamiseks

Dokumenteeritud siisteem, mis

On olemas dokumenteeritud slisteem tddtajate innovatsiooni edendamiseks

on seotud | . . . S .
ja see on seotud motivatsioonisiisteemiga

motivatsioonislisteemiga

Tabel 3. Joonisel 50 toodud lihendatud kiisimuste vastavus ankeedis esitatud taisklisimustega.
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6.4. Hinnangud vaartusahela kompetentsidele

Molema riigi ettevotted hindavad koige korgemaks oma tootmisalaseid kompetentse. Eesti
ettevotete osas jargnesid neile arendusalased kompetentsid, Soome ettevotetel aga

miiligialased kompetentsid.

_‘.D:l.
[N
{

Production competences 7
— [ Estonia
I Finland

Furchasing competences

=elling competences
R&D competences

Marketing competences

070 80 20 Imparttance on a 0-100 seale

Joonis 51. Vaartusahela kompetentside tase Eesti ja Soome ettevotetes

Ettevotete kompetentside hindamiseks paluti ankeedi taitjal vastata kisimusele: ,Kuidas hindate
olukorda Teie ettevottes vadrtusahela erinevates |6ikudes, l&dhtudes maksimaalsest tasemest?”.
Ettevotete esindajad hindasid kusitluses kirjeldatud viie erineva valdkonna kompetentse skaalal 1-5,
kus 1 oli halvim tase ning 5 kdige parem tase. AnallUsimisel teisendati vastajate poolt antud
hinnangute vaartused skaalasse 0-100. Joonise 51 horisontaalteljele margitud Ghikud néitavad

ettevotete teisendatud hinnangute keskmist erinevate kompetentside 16ikes.

Eesti ettevotete kdrgeimalt hinnatud kompetentsid on tootmis- ja arendusalased kompetentsid.
Soome ettevotted andsid kérgeima hinnangu tootmisalastele ja miligialastele kompetentsidele.

Sarnaselt hindasid Eesti ja Soome ettevotted kdige kérgemalt tootmisalaseid kompetentse. Peamiste
erinevustena hindasid Eesti ettevotted kdrgemalt oma arendusalaseid kompetentse, Soome
ettevotted pidasid end aga Eesti ettevitetest tugevamaks muigi- ja turundus-alaste kompetentside

osas. Mdnevorra kérgemalt hindasid Soome ettevotted ka oma tootmisalaseid kompetentse.
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6.5. Kokkuvote personalist

Personali valdkonnas uuriti, millised on ettevdtetes kasutusel olevad té6tootlikkuse parandamise,
eesmargiparase juhtimise ning parandus- ja tadiendusettepanekute tegemise slisteemid. Lisaks

selgitati vélja, millised on ettevotete kompetentside tase vaartusahela etappides.

T66 tootlikkuse parandamise siisteemide osas selgus, et Eesti ettevdtetes tehakse kdige rohkem
sustemaatilist tddtajate kompetentside vordlust vajaminevatega, Soome ettevdtetes selgitatakse aga
t66 tootlikkuse tdstmise vdimalusi vélja kdige enam alliksuse tasandil aruteludes. Siistemaatilise
lAhenemisega kill tegeletakse, kuid kogu ettevétet hdlmav tootlikkuse programm on vaid veerandis

valimi ettevotetest.

Eesmargiparase juhtimise osas on Eesti ettevdtetes vastutus valdavalt alliksuste juhtidele
delegeeritud. Soome ettevotetes kasutatakse erinevaid juhtimisprintsiipe suhteliselt vordselt. Kogu

ettevotet hdlmav eesmargiparase juhtimise siisteem on kasutusel peaaegu kolmandikus ettevotetest.

Parandus- ja tdiendusettepanekute tegemise slisteemi osas on Eesti ettevbtetes kasutusel
rohkem erinevaid ettepanekute tegemise vorme, Soome ettevotetes valdavalt slisteemne Iahenemine
puudub. Veerandis koigist valimi ettevdtetest on olemas dokumenteeritud ja motivatsioonisiisteemiga

seotud slisteem.

Hinnang vaartusahela kompetentsidele naitas, et moélema riigi ettevdtted hindavad kodige
kérgemaks oma tootmisalaseid kompetentse. Eesti ettevdtete osas jargnesid neile arendusalased

kompetentsid, Soome ettevotetel aga miitgialased kompetentsid.

Kokkuvottes voib delda, et kogu ettevotet héimava tootlikkuse programmi ning dokumenteeritud ja
motivatsioonislisteemiga seotud parandus- ja tdiendusettepanekute sisteemi juurutamise osas on

molemas riigis veel arenguruumi. Kumbki neist oli kasutusel vaid veerandis valimi ettevétetest.

Huvitava tulemusena véib valja tuua, et Eesti ettevotted hindavad Soome ettevotetest madalamaks
muidgialaseid kompetentse. Samas selgus 3.2.4 peatlkis, et Eesti ettevotete klientide leidmise
allikaks on Soome ettevdtetega vorreldes suuremas osas just miigitdé. Selles osas vajavad
tdendoliselt Eesti ettevotete kompetentsid tdiendavat arendamist.

Eesti ettevotete poolt arendusalaste kompetentside kérgemalt hindamine oli aga ootuspéarane, sest

vastavalt peatikis 5.3 selgunule, tehakse Eestis arendust6dd rohkem ettevotte siseselt.
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7. IKT kiisimused

7.1. Ariprotsesside juhtimiseks kasutatavad tarkvaralised lahendused

Molema riigi ettevotetes kasutatakse koige rohkem ERP siisteeme. Soome ettevotted
kasutavad oluliselt rohkem tarkvaralisi lahendusi kui Eesti ettevotted.

MEP | (material requirement planning...

_ [ Estonia
™ [ Finland

=] J

5

MREF Il (manufacturing resource plan...

-

ERF (enterprise resource planning) s...

FLM (product lifecyecle managerment)
Others (which ones, specify)

012348678910 Murnber of companies

Joonis 52. Ariprotsesside juhtimises kasutatavad tarkvaralised lahendused Eesti ja Soome

ettevotetes

Ettevbtetes kasutatavate tarkvaraliste lahenduste valjaselgitamiseks paluti ankeedi taitjatel vastata
kisimusele: ,Millised tarkvaralised lahendused on Teie ettevottes kasutusel ariprotsesside
juhtimiseks?“. Kusitluses oli vastusevariantidena vélja toodud neli erinevat sisteemi. Lisaks
vabavastuse valik. Valida vdis mitme sobiva vastuse vahel. Joonise 52 horisontaalteljele margitud

Uhikud naitavad seda, kui mitu ettevotet antud vastusevarianti valis.

Eesti ja Soome ettevotted kasutavad kdige rohkem ja suhteliselt vordselt ERP slisteeme. Soome
ettevotted kasutavad kokku Ule kahe korra rohkem tarkvaralisi lahendusi - Eesti ettevbtete poolt antud

vastuste arv oli 11, Soome ettevotete poolt aga 23.

Eesti ettevotetest kasutavad kaks ettevotetet MRP Il sisteeme ning (ks ettevote muud siisteemi,
mille nime ankeeti ei méargitud. Soome ettevotted kasutavad lisaks ERP slsteemidele MRP | ning
MRP |l sisteeme. Uks Soome ettevote kasutab ka PLM slsteemi ning kolm ettevotet on markinud
muude tarkvaraliste lahenduste kasutamise, millest nimeliselt on Uks ettevéte valja toonud c900

Logica kasutamise.
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7.2. Arvutitookohtade arv

Ligikaudu pooltes valimi ettevotetes on arvutitéékohti vahemikus 11-50.

245

5 ] Estonia

I Finland

B-10
11-50
51-100

=100

i 5 3 b 2 Mumber of companies

Joonis 53. Arvutitddkohtade arvud Eesti ja Soome ettevotetes.

ArvutitéOkohtade arvu hindamiseks paluti ettevétte esindajal teha ankeedis etteantud kuuest
suurusvahemikust (he dige vastuse juurde marge. Joonise horisontaalteljele margitud Ghikud
naitavad seda, kui mitu ettevotet on antud arvutitédkohtade vahemikus.

Enamikus Eesti ja Soome ettevotetes on arvutitddkohti vahemikus 6-50. Vahemate

arvutitdokohtadega ettevotteid Eesti ettevotete hulgas ei ole ning Soome ettevotete hulgas on neid

kaks ettevotet. Rohkem kui 50 arvutitddkohta on kahes Eesti ning kolmes Soome ettevottes.
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7.3. Kasutatav majandustarkvara

Peaaegu koik valimis olnud Soome ettevotted kasutavad 2010. aasta seisuga
tabelarvutussiisteeme. Soomes kasutatakse (ldiselt rohkem erinevat majandustarkvara ning
lisaks tabelarvutuse siisteemidele paralleelselt ka teisi tarkvarasid.

Mot used at all 1!

(o I Estonia
Data tables systems, (e.q. Excel) %M m Finland

software package for small companies e 2

Mid-sized ERF package (e.g. Axapta, ... ﬂa

Large ERP package (e.g. Baan, SAF etc) -

LB

024 6 810121416 Murmber of campanies

Joonis 54. 2010. aastal kasutatav majandustarkvara Eesti ja Soome ettevdtetes

EttevOtetes kasutatava majandustarkvara véljaselgitamiseks paluti ankeedi taitjatel vastata
kiisimusele: ,Millist majandustarkvara kasutate t&na ja tulevikus?“. Ette oli antud viis vastusevarianti
ning markida tuli 2010. aasta seisuga kasutatav tarkvara ning 2015. aastal planeeritavalt kasutatav
majandustarkvara. Vastajad vdisid mérkida ka mitu sobivat vastust. Joonise horisontaalteljele

margitud Uhikud naitavad seda, kui mitu ettevotet antud vastusevariandi valis.

Joonisel 54 on kirjeldatud 2010.aasta seisuga ettevotete poolt kasutatav majandustarkvara. Nademe,
et Soome ettevdtted eristuvad kdige rohkem tabelarvutussiisteemide kasutamise rohkuse poolest.
Eesti ettevotted andsid kokku 17 positiivset vastust, Soome ettevdtted 25 positiivset vastust. Sellest
tulenevalt voib jareldada, et Soomes kasutatakse Uldiselt rohkem erinevaid majandustarkvarasid ning

Soome ettevotted kasutavad lisaks tabelarvutuse stisteemidele paralleelselt ka teisi tarkvarasid.

Soome ettevotted kasutavad lisaks tabelarvutuse sisteemidele ka palju kesk-suuri ERP pakette.
Eesti ettevotteid iseloomustab Ghtlasem jaotumine erinevate majandustarkvarade kasutamise Idikes.
Suhteliselt vordselt kasutatakse kesk-suuri ERP pakette, vaikefirmadele orienteeritud tarkvara pakette

ning tabelarvutussiisteeme.
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2015. aastal planeerivad Soome ettevotted jatkuvalt kasutada tablearvutussiisteeme, Eesti

ettevotete hulgas kasvab vaikefirmade pakettide ning kesk-suurte ERP siisteemide kasutajate

arv.

Mot used at all L1

Data tables systems, (e.g. Excel)

Software package for small companies

Mid-sized ERF package (e.g. Axapta, .. ﬂa

Large ERP package (e.g. Baan, AP etc) !

I Estonia

18 > [ Finland

024

b

1

11

214 Mumber of companies

Joonis 55. 2015. aastal kasutatav majandustarkvara Eesti ja Soome ettevdtetes

Joonisel 55 on kirjeldatud 2015. aastal ettevottes planeeritav majandustarkvara kasutamine. Vastavalt

vajadusele on margitud ka mitu sobivat vastust ning kiisimusele jattis vastamata kaks Eesti ettevotet.

Uldiselt majandustarkvara kasutamise olukord 2010. aasta ja 2015. aasta vérdluses palju ei muutu.

Soome ettevotted eristuvad jatkuvalt tabelarvutuse siisteemide kasutamise rohkuse poolest ning

kesk-suuri ERP slisteeme kasutab sama palju ettevotteid kui 2010. aastal. Eesti ettevotete hulgas

vaheneb tabelarvutussiisteemide kasutajate arv ning suureneb vaikefirmadele orienteeritud ja kesk-

suurte ERP pakettide kasutajate arv.
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7.4. Tootmise juhtimises kasutatavad arvutipohised funktsioonid

Soome ettevotted kasutavad rohkem erinevate valdkondade juhtimisel arvutipohiseid
funktsioone.

Material flow management

[ Estonia
I Finland

=upply chain management

Cluality managemeant

Production planning and management s
Customer service

Project management

Financial management, accounting

Cash flow management

—
S

FPersonnel management

—
=

V. V.
.

"y

Product data management

] j ii B & tl12 14 16 Mumber of companies

Joonis 56. Tootmise juhtimise arvutipdhiste funktsioonide kasutamine Eesti ja Soome ettevotetes

Ettevbtetes kasutatavate arvutipbhiste funktsioonide valjaselgitamiseks paluti ettevotte esindajal
vastata klsimusele: ,Milliseid tootmise juhtimise arvutipdhiseid funkisioone kasutate ettevottes?”
Valikutest oli valja toodud 10 valdkonda. Vastamisel vdis teha mitu sobivat valikut ning vajadusel
lisada ankeedis nimetamata valdkond. Joonise horisontaalteljele margitud Ghikud naitavad seda, kui

mitu ettevotet antud vastusevariandi valis.

Suurima sarnasusena ndeme jooniselt 56, et pea kdik Eesti ja Soome ettevdtted kasutavad
finantshalduses ja raamatupidamises arvutipdhiseid funktsioone. Kahe riigi ettevotete vaheline
erinevus selgub aga pea koikides teistes valdkondades. Eesti ettevotted edestavad Soome
ettevotteid arvutipdhiste funktsioonide kasutamises vahesel maaral ainult tootmise planeerimise ning
juhtimise osas. 2/3 vb6i enam Soome ettevotteid kasutab arvutipbhiseid funktsioone aga ka
kaibevahendite halduses, materjalide voogude juhtimises, hankeahela halduses, personalihalduses
ning tootmise planeerimises. Kbige vahem on arvutipdhised funktsioonid mélema riigi ettevotetes

kasutusel klienditeeninduses ning projektijuhtimises.
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Suuremates ettevotetes suureneb materjalide voogude juhtimises ja toote andmete halduses
arvutipohiste funktsioonide kasutamise osakaal.
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Joonis 57. Tootmise juhtimise arvutipdhiste funktsioonide kasutamise osakaalud erineva suurusega

ettevotetes

Joonisel 57 on kirjeldatud arvutipbhiste funktsioonide abil juhitavate valdkondade osakaalud erineva
suurusega ettevotete 10ikes. Igas ettevotete suurusvahemikus antud vastuste koguarv moodustab
selle suurusvahemiku jaoks 100%. Vertikaaltelg kirjeldab valdkonna osakaalu vastavas ettevdtete

suurusvahemikus.

Jooniselt on néha, et igas ettevotete suurusvahemikes on esindatud koik ankeedis kirjeldatud
valdkonnad. 1-26 téotajaga ettevdtete hulgas on suurima osakaaluga esindatud finantshaldus ning
vaikseima osakaaluga kvaliteedijuhtimine. 27-99 téotajaga ettevotetes on kdige vdhem arvutipohiseid
funktsioone rakendatud projektijuhtimises. 100 ja enam to6tajaga ettevotetes on suurima osakaaluga
finantshalduse korval tootmise planeerimise ja juhtimise ning materjalide voogude juhtimise

arvutip6histe funktsioonide kasutamine.

Uldiselt v8ib jooniselt ndha, et suuremates ettevétetes kasvab arvutipdhiste funktsioonide kasutamise
osakaal materjalide voogude juhtimises, toote andmete halduses ning vaiksemal maéaral ka

kaibevahendite halduses.
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7.5. Tehnoloogiale orienteeritud siisteemide kasutamine

Molema riigi ettevotetes on kdige kauem kasutatud CAD ja CAM siisteeme. Eesti ettevotetes
on koiki tehnoloogiale orienteeritud siisteeme keskmiselt vihem aega kasutatud.

CAD (computer-aided design) systems

] Estonia
I Finland

CAM (computer-aided manufacturing. ..
CAE (computer-aided engineering) s...
CAPP (computer-aided process plan...

CAPM (computer-aided production ...

0 2 4 6 8 1012 14 16 years

Joonis 58. Tehnoloogiale orienteeritud siisteemide keskmine kasutamise aeg Eesti ja Soome
ettevotetes

Tehnoloogiale orienteeritud siisteemide kasutamise hindamiseks paluti ankeedis vastata kiisimusele:
,Milliseid tehnoloogiale orienteeritud siisteeme kasutate voi planeerite kasutama hakata?“ Vastamisel
paluti markida mitu aastat siisteem on ettevottes kasutusel olnud ning kui ettevotte plaanib kasutama

hakata, siis paluti markida kasutusele vétmise aeg.

Analltsimisel voeti arvesse ainult need ettevdtted, kes mérkisid konkreetse slisteemi juurde, mitu

aastat seda kasutatud on. Vastuste pdhjal leiti erinevate siisteemide keskmine kasutusaeg.

Eesti ja Soome ettevhotetes on erinevate susteemide kasutamise keskmise aja jarjestus
samasugune. Koige kauem on kasutatud CAD slsteeme (vastanuid: 13 Eesti ja 13 Soome
ettevotet), jargneb CAM siisteemide kasutamine (11 Eesti ning 10 Soome ettevdtet) ning mdlemas
riigis on keskmiselt kasutusajalt kolmandal kohal CAE slsteemid (2 Eesti ettevotet ning 4 Soome
ettevotet). Eesti ettevotted on kéiki nimetatud programme Soome ettevotetest keskmiselt vahem
aega kasutanud. Soome ettevotted kasutavad aga lisaks kolmele eelpool mainitud siisteemidele ka
CAPP ja CAPM siisteeme (vastavalt 2 ja 3 ettevotet).

Kusimusele, kas ja millal planeerivad ettevotted mdnda teist tehnoloogiale orienteeritud susteemi
kasutama hakata, vastas ainult 3 Eesti ettevotet. Uks Eesti ettevéte plaanib 2014. aastal kasutama
hakata CAE sisteemi, teine ettevote kavatseb 2012. aastal votta kasutusele CAPP siisteemi. Kolmas
ettevote plaanib 2011. aastal vétta kasutusele samuti CAPP sisteemid ning 2013. aastal CAPM
susteemid.
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7.6. CAD, CAM, CAE, CAPP tarkvara kasutajate arv

Ligikaudu 2/3 Soome ettevotetes kasutavad CAD, CAM, CAE vo6i CAPP tarkvarasid 2-5 to6tajat
ning ligikaudu 1/3 ettevotetes on kasutajate arv suurem kui 11 téotajat. Enamik Eesti
ettevotetes jaab tarkvarade kasutajate arv vahemikku 2-10 kasutajat.

] Estonia

2.5 I Finland
B-10
11-50
=75
i 2 4 b o 10 Mumber of companies

Joonis 59. CAD, CAM, CAE ja CAPP tarkvara kasutajate arvud Eesti ja Soome ettevotetes

CAD, CAM, CAE ja CAPP tarkvara kasutajate arvu hindamiseks paluti ettevétte esindajal vastata
kisimusele: ,Kui palju antud (CAD, CAM, CAE, CAPP) tarkvara kasutajaid on ettevottes?”. Ankeedis
olid ette antud kuus suurusvahemikku ning vastajal tuli teha (ks méarge dige vahemiku juurde. Joonise
horisontaalteljele margitud Uhikud néitavad seda, kui mitmes ettevbttes antud suurusvahemikus

kasutajaid on.
Eesti ettevotetes on nimetatud tarkvara kasutajate arv valdavalt vahemikus 2-10. Kolmes ettevottes

kasutab tarkvara 11-50 t66tajat. Suures osas Soome ettevotetes kasutab kirjeldatud tarkvara 2-5

téo6tajat. Viies ettevottes on kasutajate arv vahemikus 11-50.
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7.7. Kokkuvote IKT kiisimustest

IKT kisimuste all uuriti ariprotsesside juhtimiseks kasutatavaid tarkvaralisi lahendusi, arvutitédkohtade
arvu, kasutatavat majandustarkvara, tootmise juhtimises kasutatavaid arvutipShiseid funktsioone,

tehnoloogiale orienteeritud slisteemide kasutamist ning tarkvarade kasutajate arvu.

Ariprotsesside juhtimiseks kasutatavatest tarkvaralistest lahendustest on mdlemas riigis kdige
levinum ERP. Lisaks selgus, et Soome ettevotted kasutavad oluliselt rohkem tarkvaralisi lahendusi kui

Eesti ettevotted.

Arvutitookohtade arv jadb pooltes valimi ettevotetes vahemikku 11-50 ning enamikes alla 50.

Majandustarkvara osas kasutavad peaaegu koik valimis olnud Soome ettevétted 2010. aasta seisuga
tabelarvutussiisteeme. Soomes kasutatakse (ldiselt rohkem erinevaid majandustarkvarasid ning Soome
ettevotted kasutavad lisaks tabelarvutuse slsteemidele paralleelselt ka teisi tarkvarasid. Tulevikku
vaatavalt 2015. aasta plaanidest selgub, et Soome ettevotted plaanivad jatkuvalt kasutada
tabelarvutussiisteeme, Eesti ettevotete hulgas kasvab véikefirmade pakettide ning kesk-suurte ERP

susteemide kasutajate arv.

Tootmise juhtimises kasutatavad arvutipohised funktsioonid on rohkem rakendust leidnud
Soomes. Ootuspéaraselt kasutavad peaaegu kdik valimi ettevdtted neid finantshalduse ja
raamatupidamise valdkonnas. Ule 2/3 Eesti ettevétteid kasutab neid tootmise planeerimises ja
juhtimises, 2/3 vbi rohkem Soome ettevotetest aga materjalide voogude juhtimises, hankeahela

halduses, tootmise planeerimises ja juhtimises, kaibevahendite halduses ja personalihalduses.

Ootuspéraselt kasvab ettevdtte suurusega arvutipbhiste funktsioonide kasutamise osakaal materjalide
voogude juhtimises ja toote andmete halduses. Tootmise juhtimises kasutatavate arvutipohiste

funktsioonide osas Eestil Soomelt palju 6ppida.

Mélema riigi ettevotetes on kdige kauem kasutatud CAD ja CAM sisteeme. Eesti ettevotetes on koiki
tehnoloogiale orienteeritud siisteeme keskmiselt vahem aega kasutatud. CAPP ja CAPM slisteeme on
kasutatud vaid Soomes ning siin on téendoliselt samuti voimalus Soome ettevotete parimatest
praktikatest Oppida. Eriti kuna kaks eesti ettevotet oli méarkinud, et plaanio CAPP ja/c6i CAPM

sUisteeme lahiaastatel votta kasutusele.
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8. Kvaliteedi tagamine ja kontroll

8.1. Kvaliteedijuhtimissiisteemid

Peaaegu koik valimis esindatud mehhatroonika ettevotted on rakendanud
kvaliteedijuhtimissiisteemi ISO 9001 standardi alusel. Ligi pooled valimis toodud ettevotetest
on viinud oma juhtimissiisteemi kooskolla ka ISO 14001 standardiga. Huvitav tdhelepanek on
veel see, et Eestis kui ka Soomes on ISO 9001 ja ISO 14001 standardite rakendajaid tihepalju.

=0 59001 Quality management system standard

[ Estania
I Finland

|50 14001 Ervironmental management systam
OHSAS 18001 Oecupational health and safety
IS0/ TS 16949 Qualty management systems - 2

AL D100 Quality management systems for aero..
IRIS — International Railway Industry Standard
Process management standards (EMN 729-2 Clua. .

[SOAEC 17025 General regquirements for the co. .

COthers, specify 3

0 2 4 6 8 1012 14 Mumber of companies

Joonis 60. Kvaliteedijuhtimissusteemide kasutamine Eesti ja Soome ettevdtetes

Erinevate kvaliteedijuhtimissiisteemide kasutamise hindamiseks paluti ankeedi téitjatel markida
etteantud Uheksa valiku hulgast nende ettevottes kasutatavad slsteemid. Valida sai mitu sobivat
vastust ning vajadusel lisada vabavastusena moéni muu kvaliteedijuhtimissiisteem. Joonise

horisontaalteljele mérgitud Uhikud naitavad antud vastusevarianti valinud ettevdtete arvu.

Eesti ja Soome ettevotted kasutavad vordselt ISO 9001 standardile vastavat
kvaliteedijuhtimissisteemi. See on kasutusel peaaegu koigis organisatsioonides.
Keskkonnajuhtimissisteemi standard ISO 14001 on kasutusel ligi pooltes valimis esindatud
asutustes. Teisi ankeedis nimetatud kvaliteedijuhtimissiisteeme kasutavad Uksikud Eesti ja Soome
ettevotted. Kolm Soome ettevétet kasutavad ka muid kvaliteedijuhtimise standardeid. Nendeks on
NADCAP ja AQAP 2010 ,NATO sertifikaat".
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Suuremad ettevotted kasutavad rohkem erinevaid kvaliteedijuhtimissiisteeme

%o
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. IRIS — International Railway Industry Standard
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Joonis 61. Kvaliteedijuhtimissusteemide kasutamise osakaalud erineva suurusega ettevotetes.

Joonisel 61 on kirjeldatud vastajate poolt margitud kvaliteedijuhtimissisteemide osakaalud erineva
suurusega ettevotete l6ikes. Igas suurusvahemikus antud vastuste koguarv moodustab selle
suurusvahemiku jaoks 100%. Vertikaaltelg kirjeldab kvaliteedijuhtimissiisteemi osakaalu vastavas

ettevotete suurusvahemikus.

Jooniselt on ndha, et koikides ettevotete suurusvahemikes on esindatud ISO 9001 ja ISO 14001
kasutamine. 100 ja enama tdotajaga ettevotete hulgas on rakendatud rohkem erinevaid
kvaliteedijuhtimissliisteeme kui vaiksema t6dtajate arvuga ettevotetes.

Uldiselt v&ib joonise 61 péhjal vaita, et mida suurem on td6tajate arv ettevéttes, seda rohkem

kasutatakse selles organisatsioonis erinevaid kvaliteedijuhtimise standardeid.
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8.2. Kontrollimise liigid kvaliteedi tagamiseks

Molema riigi ettevotetes kasutatakse enam l6pptoodangu kontrolli, kliendi tagasisidet ja
sisendkontrolli.

Input inspection

Internal process control

Final inspection

Customer feedback

FR-tests

d 5

Joonis 62. Kontrollimise liigid kvaliteedi tagamisel Eesti ja Soome ettevotetes

10 15 Mumber of companies

Kvaliteedi tagamise hindamiseks paluti ettevotte esindajal vastata kisimusele: ,Millist kontrolli liiki
kvaliteedi tagamiseks kasutate?“. Valida sai kuue erineva kontrolliliigi vahel ning korraga vdis markida
mitu diget vastust. Joonise horisontaalteljele méargitud Uhikud naitavad antud vastusevarianti valinud

ettevotete arvu.

Eesti ja Soome ettevotted jalgivad suhteliselt vordselt ja peaaegu koikides ettevotetes kliendi
tagasisidet ning teostavad I6pptoodangu- ja sisendkontrolli. Eesti ettevotted kasutavad Soome
ettevbtetest enam protsessisisest kontrolli. Soome ettevotetes kasutatakse Eesti ettevotetest
vahesel maaral ronkem RR-teste, kuid mélemas kasutatakse neid teiste meetoditega vorreldes siiski
suhteliselt vahe.
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8.3. Votmenaitajad

Eesti ettevotetes on kéige rohkem rakendatud sisemiste kvaliteediprobleemide arvestust ja
praagikulu jalgimist, Soome ettevotetes pigem kliendi reklamatsioonide voi PPM arvestust
hing sisemiste kvaliteediprobleemide arvestust.

QICD (CQuality Cost Delivery) perfarmance

I Estonia
I Finland

Calculation of customer reclamations or PP ..

Calculation of intermal quality perfommance T

Calculation of the time required for inspectian ... e _—

TPM (Taotal Product Maintenance, incl. DEE) -

0 2 4 6 & 1012 18 Mumber of companies
Joonis 63. Votmenaitajate kasutamine Eesti ja Soome ettevotetes

Voétmenaitajate hindamiseks paluti ettevdtete esindajatel vastata kiisimusele: ,Milliseid votmenaitajaid
kasutatakse Teie ettevottes?”. Valida sai kuue erineva vastusevariandi vahel ning korraga vois
markida mitu diget vastust. Joonise horisontaalteljele mérgitud Uhikud naitavad antud vastusevarianti
valinud ettevétete arvu.

Eesti ettevotetes rakendatakse kdige rohkem sisemiste kvaliteediprobleemide arvestust, praagikulu
jalgimist ja arvestust ning kliendi reklamatsioonide vdi PPM arvestust. Soome ettevotetes
rakendatakse koige rohkem Kkliendi reklamatsioonide vdi PPM arvestust ning sisemiste
kvaliteediprobleemide arvestust.
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Suuremates ettevotetes kasutatakse rohkem kliendi reklamatsiooni ja PPM arvestust, vihem
praagikulu jalgimist ning kontrollile ja imberté6tamisele kulunud aja arvestust.
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Joonis 64. Votmenditajate kasutamise osakaalud erineva suurusega ettevotetes.

Joonisel 64 on kirjeldatud erinevate vétmenditajate kasutamise osakaalud erineva suurusega
ettevotetes. Igas ettevbtete suurusvahemikus antud vastuste koguarv moodustab selle
suurusvahemiku jaoks 100%. Vertikaaltelg kirjeldab vdtmenaitajate osakaalu vastavas

suurusvahemikus.

Jooniselt on néha, et igas suuruses ettevotetes kasutatakse palju erinevaid vétmenaitajaid. Ainus
erinevus on TPM kasutamisel, mida 1-26 té6tajaga ettevotetes, ei ole rakendatud.

100 ja enama tdéotajaga ettevotete hulgas kasutatakse teistega vorreldes suurema osakaaluga
kliendi reklamatsioonide voi PPM arvestust. 27-99 téotajaga ettevotete hulgas on suurim sisemiste
kvaliteediprobleemide arvestuse osakaal ning 1-26 tootajaga ettevotetes kasutatakse vordselt
praagikulu jalgimist ning sisemiste kvaliteediprobleemide arvestust. Uldiselt véib vaita, et suuremates

ettevotetes kasutatakse rohkem kliendi reklamatsioonide ja PPM arvestust.
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8.4. Protsessisisene kontroll

Protsessisisene kontroll toimub nii Eesti kui ka Soome ettevotetes valdavalt mooteseadmete
abil.
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0 5 10 15 Mumber of companies

Joonis 65. Protsessisisese kontrolli meetodid Eesti ja Soome ettevotetes

Ettevdtete protsessisisese kontrolli meetmete hindamiseks paluti ankeedi taitjatel vastata kiisimusele:
,Kuidas toimub Teie ettevdttes protsessisisene kontroll?*. Valida sai kuue erineva vastusevariandi
vahel ning korraga vdis markida mitu sobilikku vastust. Joonise horisontaalteljele mérgitud Ghikud

naitavad antud vastusevarianti valinud ettevotete arvu.

Suurim sarnasus esineb Eesti ja Soome ettevdtetes modteseadmete kasutamises. Kdik Eesti ning
peaaegu kdik Soome ettevdtted kasutavad protsessisisesel kontrollil m6dteseadmeid. Erinevusteks
on aga see, et Eesti ettevotted kasutavad Soome ettevotetest mdnevorra rohkem Poka Yoke ja
kontrollautomaatika meetodeid sh muude alt Ghe vastaja poolt nimetatud téétaja poolset
visuaalkontrolli. Ménevérra rohkem Soome ettevotteid kasutab aga intelligentset kontrolli.
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8.5. Mooteseadmete kasutamine

Soome ettevotetes kasutatakse erinevaid mooteseadmeid oluliselt rohkem kui Eesti
ettevotetes.

Masters

I Estonia
B Finland

Calibrators

Special measuting machines
1-D measuring devices

2-0 measuring devices

3-0 measuring devices

0 2 b 15 Mumber of companies

Joonis 66. Moo6teseadmete kasutamine Eesti ja Soome ettevotetes

Erinevate mddteseadmete kasutamise maara hindamiseks paluti ankeedis vastata kisimusele:
,Milliseid modteseadmeid kasutate?“. Ette oli antud kuus erinevat méoteseadme tiitpi ning markida
sai mitu sobilikku vastusevarianti. Joonise horisontaalteljele margitud Ghikud naitavad antud

vastusevarianti valinud ettevotete arvu.

Jooniselt ndeme, et molema riigi ettevotted kasutavad valdavalt etalone ning kaliibreid. Suurima
erinevusena voib valja tuua Soome ettevotete suurema méara kodikide mddtmisseadmete tlipide
I6ikes.

Eesti ettevotted kasutavad peamiselt etalone ja kaliibreid ning kdige vahem ettevotteid kasutavad 2-
D ja 3-D modteseadmeid. Peaaegu kdik Soome ettevotted kasutavad etalonide ja kaliibrite kérval ka

spetsiaalseid mddteseadmeid ning suur osa kasutab ka 1-D ja 3-D modteseadmeid.
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Suuremates ettevotetes kasutatakse rohkem erinevaid mooteseadmeid.
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Joonis 67. Moobteseadmete kasutamise osakaalud erineva suurusega ettevotetes

Joonisel 67 on Kkirjeldatud ettevotete poolt kasutatavate mddteseadmete osakaalud erineva
suurusega ettevotetes. Igas ettevotete suurusvahemikus antud vastuste koguarv moodustab selle
suurusvahemiku jaoks 100%. Vertikaaltelg kirjeldab mooteseadmete tlilbi kasutamise osakaalu.

1-26 tootajaga ettevotetes on suurim osakaal etalonide kasutamisel. 27-99 tddtajaga ettevotetes
kasutatakse enim kaliibreid. 100 ja enama tootajaga ettevotete hulgas on suhteliselt vordselt

esindatud kdik modteseadmete tlilibid, vélja arvatud 2-D mooteseadmed.

Uldiselt véib vaita, et suuremates ettevdtetes kasutatakse rohkem erinevat tiilipi mddteseadmeid,

mistottu vaheneb etalonide ja kaliibrite kasutamise osakaal.
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8.6. Moodetavad naditajad

Soome ettevotied tegelevad rohkem erinevate parameetrite mootmisega.
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Joonis 68. Mdddetavad parameetrid Eesti ja Soome ettevdtetes

Ettevotete poolt mdddetavate parameetrite uurimiseks paluti ankeedi taitjatel vastata kisimusele:
.Milliseid naitajaid moddate oma ettevottes?”. Ankeedis oli ette antud 12 erinevat naitajat ning
vbimalus markida vabavastusena lisaks méni nimetamata ja&dnud parameeter. Joonise

horisontaalteljele mérgitud Uhikud naitavad antud vastusevarianti valinud ettevdtete arvu.

Praktiliselt kdik molema riigi ettevotted moddavad pikkust ja nurka, ainult ks Eesti ettevote ei ole
nurga moo6tmist markinud. Suurima erinevusena saame vélja tuua fakti, et Soome ettevotetes

moddetakse oluliselt rohkem Glekannete ning réhu tapsust.

Suur osa Eesti ettevotetest moddavad ka tasapinnalisust ning ligikaudu pooled ettevotted méddavad
silindrilisust, pinnakaredust, keermeid ja massi. Muude néitajate alla on (ks Eesti ettevéte lisanud
signaalide moo6tmise. Soome ettevotetest moddavad tasapinnalisust ja silindrilisust ning keermeid
peaaegu koik ettevétted. Uks Soome ettevdte on mérkinud, et méddab ménd muud parameetrit, kuid
jattis selle ankeedis tdpsustamata.

Uldiselt saab joonise 68 péhjal jareldada, et Soome ettevétetes moddetakse oluliselt enam erinevaid

parameetreid vorreldes Eesti ettevotetega.
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8.7. Mooteseadmete kalibreerimine

Molema riigi ettevotetes kalibreeritakse moodteseadmeid peamiselt ettevottesiseselt oma
personali poolt ning osa mooteseadmeid kalibreeritakse valjaspool oma ettevotet.

~ ) I Estonia
Finland

) ) ) ) ) o g
All calibrations are done in our own calibration room LE

sorme calibrations are dane by our own personnel, some of

All calibrations are made outside the company ;1.

o2 46 851012 Number of companies

Joonis 69. Mdoteseadmete kalibreerimine Eesti ja Soome ettevotetes

Hindamaks, kuidas toimub ettevétetes mooteseadmete kalibreerimine, paluti ankeedi taitjal vastata
kisimusele: ,Kus kontrollitakse / kalibreeritakse Teie ettevotte modteseadmed?”. Ette oli antud neli
vastusevarianti ning valida vbis mitu sobivat vastust. Joonise horisontaalteljele mérgitud Ghikud
naitavad antud vastusevarianti valinud ettevotete arvu.

Joonisel lihendatud vastusevariandi kogusdnastust on: ,Mdned kalibreerimised viiakse 1abi ettevotte
oma personali poolt, osa mddteseadmeid kalibreeritakse valjaspool oma ettevotet” ning seda
eelistavad molema riigi ettevotted. Samuti vastas mélemast riigist vordne arv ettevotteid, et
igapaevane kalibreerimine ja haélestamine viiakse labi oma ettevottes. Ettevotteid, kus tehakse koik
kalibreerimised ettevottevaliselt, on kummastki riigist Uks. Kahe riigi erinevusena ndeme, et Soome
ettevbtete hulgas on monevorra rohkem neid ettevotteid, kus viiakse kdik kalibreerimised |abi

ettevotte enda kalibreerimisruumis.
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8.8. Kalibreerimisteenuse pakkujad

Eesti ettevotted eelistavad rohkem akrediteeritud kalibreerimislaboreid, Soome ettevotted

kasutavad samavorra ka akrediteerimata laboreid.
| H

The company's main supplier 1 5

g - P [ Estonia
Anaother department in the company * | | E Finland

1

Calibration laboratary without accreditation
Accredited calibration Iaboratory or a nat.. e e

Other option, specify

i 2 4 B g 10 12 Mumber of companies

Joonis 70. Kalibreerimisteenuse pakkujate kasutamine Eesti ja Soome ettevotetes

Ettevotete kalibreerimisteenuse pakkujate eelistuse hindamiseks paluti ettevotte esindajal vastata
kisimusele: ,Milliseid kalibreerimisteenuse pakkujaid kasutatakse?“. Kisitluses olid ette antud neli
vastusevarianti ning vdimalus lisada vabavastusena moéni nimetamata jaadnud teenusepakkuja.
Mérkida vdis mitu valikut korraga. Joonise horisontaalteljele margitud Uhikud naitavad antud

vastusevarianti valinud ettevotete arvu.

Molema riigi ettevotted kasutavad kdige rohkem akrediteeritud kalibreerimislaborit voi rahvuslikku
modotelaborit. Erinevalt Eesti ettevotetest kasutavad aga Soome ettevétted akrediteeritud laboritega

peaaegu samal madral ka ilma akrediteeringuta kalibreerimislaboreid.

Eesti ettevotetest kasutavad akrediteeritud kalibreerimislabori korval teisi teenusepakkujaid ainult
modned ettevotted. Muu teenusepakkuja on markinud (ks ettevote, kuid ankeedis seda nimetatud ei
ole. Soome ettevotted kasutavad akrediteeringuta ja akrediteeritud laboreid peaaegu vordselt ning
teisi teenusepakkujaid kasutavad samuti vahesed ettevotted. Uks Soome ettevote on mérkinud muu

kalibreerimisteenuse pakkuja kasutamise, kuid tdpsemalt seda ei kirjeldanud.
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8.9. Kalibreerimisteenuse pakkuja akrediteerituse tihtsus

Soome ettevotted peavad labori akrediteeritust tahtsamaks kui Eesti ettevotted

| Estonia

B Finland

“ery important

[ don't know

0 Mumber of companies

Joonis 71. Kalibreerimisteenuse pakkuja akrediteerituse olulisus Eesti ja Soome ettevotete jaoks

Kalibreerimislabori akrediteerituse olulisuse hindamiseks paluti ankeedi taitjal vastata kisimusele:
“Kui oluline tegur on labori akrediteeritus kalibreerimisteenuse pakkuja valikul?“. Olulisust sai hinnata
kolmel tasandil — ei ole Uldse tahtis, ménevdrra tahtis ja vaga tahtis. Lisaks oli vdimalus jatta hinnang
andmata ning mérkida variant ,ei oska vastata“. Uldiselt vis ankeedi jargi markida mitu vastust, kuid
seda tegi ainult Uks Soome ettevote (margitud ,moénevorra tahtis” ja ,vaga tahtis“ korraga). Joonise

horisontaalteljele mérgitud Uhikud néaitavad antud vastusevarianti valinud ettevdtete arvu.

Valdav osa mélema riigi ettevotetest markis labori akrediteerituse olulisuse ménevorra tédhtsaks voi
véga tahtsaks. Uldse mitte tihtsaks hindas labori akrediteeritust kalibreerimisteenuse pakkuja valikul
kaks Eesti ja kaks Soome ettevotet. Erinevalt Eesti ettevotetest pidas labori akrediteeritust aga vaga

oluliseks kolme vorra rohkem Soome ettevotteid.
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8.10. Kalibreerimisteenuse pakkujate piisavus

Soome ettevotted on valdavalt kalibreerimisteenuse pakkujate rohkusega rahul, Eesti
ettevotete hulgas leidub ka rahulolematuid.

Mo, there are not enough 2

] Estonia

There are zome 12 . Finland
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Yes, there are enough

| don't know

0 2 4 B 8 10 12 14 Mumber of companies

Joonis 72. Eesti ja Soome ettevétete rahulolu kalibreerimisteenuse pakkujate rohkusega.

Ettevotte esindajatel paluti vastata kiisimusele: ,Kas on piisavalt kalibreerimisteenuse pakkujaid?*.
Olulisust sai hinnata kolmel tasandil — ei ole piisavalt, ménevorra piisavalt ja taiesti piisavalt. Lisaks oli
vOimalus jatta hinnang andmata ning mérkida variant ,ei oska vastata“. Ilga vastaja mérkis Uhe
vastuse ning kusimusele jattis vastamata ainult Uks Soome ettevote. Joonise horisontaalteljele

mérgitud UOhikud néitavad antud vastusevarianti valinud ettevdtete arvu.

Jooniselt on naha, et Ukski Soome ettevote ei hinnanud kalibreerimisteenuse pakkujate arvu
ebapiisavaks ega ka taiesti piisavaks. Valdav osa Soome ettevotetest leidis kalibreerimisteenuse
pakkujate arvu olevat mdnevorra piisav. Eesti ettevotetest arvas kaks, et teenusepakkujaid ei ole

piisavalt ning ligikaudu 2/3 firmadest leidis, et neid on mdnevdrra voi téiesti piisavalt.
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8.11. Mootetulemuste jalgitavuse tihtsus kalibreerimisteenuse pakkuja valikul

Soome ettevotted peavad mootetulemuste jalgitavust olulisemaks kui Eesti ettevotted.

Mot important at all

D Estonia
I Finland

somewhat important

Yery important

[ dan't know 1

012 34887851017 Mumber of companies

Joonis 73. Moo6tetulemsute jalgitavuse olulisus Eesti ja Soome ettevotete jaoks

Mdodtetulemuste jalgitavuse olulisuse hindamiseks paluti ankeedi téitjal vastata kisimusele: “Kui tahtis
on kalibreerimisteenuse pakkuja valimisel mddtetulemuste jalgitavus?“. Olulisust sai hinnata kolmel
tasandil — ei ole tahtis, mdnevdrra tahtis ja vaga tahtis. Neljanda valikuna sai markida variandi ,ei
oska vastata“. Iga ettevote markis Uhe vastusevariandi ning vastamata jattis ainult ks Eesti ettevote.
Joonise horisontaalteljele méargitud Uhikud nditavad antud vastusevarianti valinud ettevdtete arvu.

Kolm Eesti ettevotet on markinud mddtetulemuste jélgitavuse kalibreerimisteenuse pakkuja valikul

ebaoluliseks. Soome ettevotted on aga kdik (v.a. Uks ettevote, kes ei osanud vastata) markinud

modtetulemuste jalgitavuse mdnevdrra voi vaga tdhtsaks teguriks.
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Suuremate ettevotete jaoks on mootetulemuste jélgitavus olulisem.
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Joonis 74. Mddtetulemuste jalgitavuse tédhtsushinnangute osakaalud erineva suurusega ettevotetes.

Joonisel 74 on kujutatud erinevate maodtetulemuste jalgitavuse olulisuse hinnangute osakaalud
ettevotete suurusvahemike I0ikes. Vertikaaltelg kirjeldab vastusevariandi osakaalu vastavas

ettevbtete suurusvahemikus. Igas ettevotete suurusvahemikus antud vastuste koguarv moodustab

selle suurusvahemiku jaoks 100%.

Jooniselt on ndha, et mddtetulemuste jalgitavust ebaoluliseks pidanuid oli kdige rohkem 1-26
tootajaga ettevotete hulgas. Samuti on selles suurusvahemikus koéige suurem osakaal neil
ettevotetel, kes ei osanud kisimusele vastata. 100 ja enama té6tajaga ettevdtete osas oli aga vaga
tédhtsaks pidamise osakaal 70% koikidest vastustest ning 30% pidasid mddtetulemuste jélgitavust

ménevdrra tahtsaks. Uldiselt saab joonise pdhjal jareldada, et suuremates ettevétetes suureneb

maddtetulemuste jalgitavuse tahtsus.
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8.12. Metroserdi ja MIKESi teenuste kasutamine

Molema riigi ettevotted kasutavad peamiselt Metroserdi ja MIKESi kalibreerimisteenust.

Training services

[ Estonia

4 I Finland

Measurement uncertainty training
Expert senices
Measurement process variations, as the RR .

“1)

Creation of the calibration system

Semvices related to solving measuring problems ﬁ1

Fesearch and development services r‘1

Calibration serices ﬂ 1 3:

Measuring services 2 4

o2 4 6 & 1012 14 Number of companies

Joonis 75. Rahvusliku mdotelabori teenuste kasutamine Eesti ja Soome ettevotetes

Rahvusliku mddtelabori teenuste kasutamise valjaselgitamiseks paluti ettevotte esindajal vastata
kisimusele: “Milliseid Metroserdi véi MIKESi teenuseid Teie ettevbte on kasutanud?“. Ankeedis oli
védlja toodud 9 erinevat teenust ning markida vdis mitu sobivat vastust. Joonise horisontaalteljele
margitud UOhikud naitavad, mitu ettevotet antud vastusevariandi valis.

Molema riigi ettevotted kasutavad kdige rohkem rahvusliku méételabori kalibreerimisteenust. Eesti
ettevotted kasutavad pea koik Metroserdi kalibreerimisteenust, Soome ettevotetest kasutavad ligi
pooled ettevotted MIKESI kalibreerimisteenust. Kéige vdhem kasutavad Eesti ja Soome ettevotted
kalibreerimisslisteemi  loomist, ma&dteprobleemide lahendamise ning teadus-arendusalaseid
teenuseid. Peamiste erinevustena voib viélja tuua seda, et Eesti ettevotted kasutavad Soome
ettevotetest mdnevorra enam modtmisteenust ning modteprotsessi teostust. Soome ettevotted aga
kasutavad Eesti ettevotetest enam koolitusteenust (sh mdédtemaaramatuse koolitust) ning

ekspertteenust.
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8.13. Kokkuvote kvaliteedi tagamisest ja kontrollist

Kvaliteedi tagamise ja kontrolli osas uuriti ettevotete kvaliteedijuhtimissiisteeme, kvaliteedi tagamise
kontrolli liike, ettevotetes kasutatavaid votmenditajaid, protsessisisest kontrolli, mddteseadmete
kasutamist, mdddetavaid néditajaid ning kalibreerimisteenuse pakkujaid, seal hulgas nende

kasutamist, piisavust, akrediteerituse olulisust ning mdotetulemuste jalgitavuse tahtsust.

Kvaliteedijuhtimissiisteemidest kasutavad ettevétted valdavalt ISO 9001 ja ISO 14001 standardeid.
Sealjuures ootuspéraselt suuremad ettevétted kasutavad rohkem erinevaid

kvaliteedijuhtimissiisteeme.

Kvaliteedi tagamise kontrolli liikidest kasutatakse mdlema riigi ettevdtetes kdige enam
I6pptoodangu kontrolli, kliendi tagasisidet ja sisendkontrolli. Eestis kasutatakse kdige véhem
protsessisisest kontrolli. Mdlemas riigis kasutatakse suhteliselt vdhe RR-teste. Protsessisisene

kontroll toimub nii Eesti kui Soome ettevotetes valdavalt mooteseadmetes.

Soome ettevotetes kasutatakse rohkem erinevaid moodteseadmeid sh 2-D ja 3-D modteseadmeid
ning mdddetakse samuti rohkem erinevaid ning kohati keerukamaid parameetreid kui Eesti

ettevbtetes. Suuremates ettevotetes kasutatakse ootuspéraselt rohkem erinevaid moodteseadmeid.

Eesti ettevotted eelistavad rohkem akrediteeritud kalibreerimislaboreid, Soome ettevétted kasutavad
samavodrra ka akrediteerimata laboreid. Samas peavad Soome ettevdtted labori akrediteeringut

tdhtsamaks kui Eesti ettevotted.

Soome ettevdtted on valdavalt kalibreerimisteenuse pakkujate rohkusega rahul, Eesti ettevdtete
hulgas leidub ka rahulolematuid. Mdlema riigi ettevdtted kasutavad peamiselt Metroserdi ja MIKESI
mddtelabori teenust. Rahvusliku mddtelabori teenustest kasutavad mdlema riigi ettevotted peamiselt

kalibreerimisteenust.

Soome ettevotted peavad mddtetulemuste jalgitavust olulisemaks kui Eesti ettevétted. Samuti on

maddtetulemuste jalgitavus olulisem suuremate ettevdtete jaoks.
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9. Koostoo tegemine

9.1. Erinevates koostoovormides osalemine

Eesti ettevotted teevad vahe koost66d ja praktiliselt ei oma klastri- ja kvaliteedialast
koostookogemust. Koik Soome ettevotted teevad aktiivselt koostdod.
I

3

Coes not paticipate

L ] Estonia
: i Finland

Industry association

Companies in aur own graup

Supply chain and netwark of companies),
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Cluahty association
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Joonis 76. Eesti ja Soome ettevotete osalemine erinevates koostédvormides

Ettevbtete erinevates koostédvormides osalemise selgitamiseks paluti ettevotte esindajal vastata
kisimusele: ,Millises koostédvormis Teie ettevote osaleb?“. Ankeedis oli ette antud kuus
valikuvarianti ning korraga sai teha mitu valikut. Joonise horisontaalteljele margitud Ghikud naitavad,

mitu ettevotet antud koostddvormi ankeedis ara markis.

Suurima erinevusena voOib valja tuua Soome ettevotete kdrgema osalemismaéara erinevates
koostédvormides. Soome ettevotete hulgas tehti erinevate koostdévormides osalemise kohta kokku
38 marget, Eesti ettevotete hulgas aga ainult 15 méarget. Kdige rohkem on mélema riigi ettevétted

markinud koost66vormiks tarneahela ja ettevotete vorgustiku.

Eesti ettevotted osalevad tarneahela ja ettevotete vorgustiku korval veel vdiksemal maéral oma
grupi ettevotete ja erialaliidu koost6ds. Kolm ettevotet on aga véitnud, et ei osale Gheski nimetatud
koostédvormis. Klastrites teeb koostddd ainult Uks ettevote ning kvaliteedilihingus ei osale Ukski
valimis olnud Eesti ettevotetest. Soome ettevotted osalevad kdik vdhemalt Uhes nimetatud
koost6dvormis. Tarneahela ja ettevbtete vorgustiku korval teeb suur osa Soome ettevotetest
koost6dd klastrites ning erialalidus. Kolm Soome ettevotet on mérkinud ka kvaliteeditihingus
osalemist. Kokkuvétvalt véib delda, et Soome ettevotted teevad aktiivsemalt koosté6d kui Eesti

ettevotted.
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Klastris koost66 tegemine on esindatud eri suurustega Soome ettevotete hulgas ning iihes
Eesti suuremas ettevéttes.
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Joonis 77. Koostédvormides osalemise osakaalud erineva suurusega Eesti ja Soome ettevotetes.

Joonisel 77 on kirjeldatud vastajate poolt margitud koostdéévormide osakaalud riikide ning erineva
suurusega ettevotete I6ikes. Mdlema riigi korral voeti igasse ettevotte suurusvahemikku jaanud
vastuste arv selle grupi koguarvuks. Naiteks — Eesti 1-26 tddtajaga ettevdtetest vastas antud
kisimusele 6 ettevdtet andes kokku 6 vastust. Antud tulbas moodustab seega 6 vastust 100%. Edasi
loendati iga grupi sees konkreetses koosté6vormis osalemise kohta antud vastuste arv. Naiteks —
kisimusele vastanud Eesti 1-26 t66tajaga ettevotetest osaleb erialaliidus 1 ettevdte. Saadud vastuste
arv jagati koikide grupis antud vastuste arvuga ning tulemuseks saadi konkreetse koost6dvormi
osakaal selles grupis. Naiteks — erialaliidus osalemist markis ainult 1 ettevote ning kokku anti selles
grupis vastuseid 6. Erialaliidus osalemise osakaal on seega 1/6 ehk 16,7%.

Ulaloleva joonise vertikaaltelg kirjeldab erinevates koostéévormides osalemise protsenti.

Suurima erinevusena saab vélja tuua klastrites osalemise — Soome ettevdtete osas on klastrites
osalemine esindatud kdikides ettevitete suurusvahemikus, Eesti ettevotete hulgas aga ainult 100 ja
enam tdodtajaga ettevotetes. Lisaks on Soome 27-99 ja 100 ning enama tddtajaga ettevotete hulgas
esindatud kvaliteedilihingus osalemine, Eestis ei osale kvaliteedilihingus aga Ukski ettevote. Eesti
ettevotetest on 1-26 t66tajaga ettevotete osas suurim osakaal tarneahelas ja ettevdtete vorgustikus
osalemisel, 27-99 tddtajaga ettevotete osas on suurim oma grupi ettevotetega koostdéd osakaal.
Klastrites osalemine on esindatud ainult 100 ja enama t66tajaga ettevotete hulgas. Klastris osalemine
on esindatud koikide suurustega Soome ettevotete hulgas ning kvaliteedilihingus osalemine 27 ja
enama té6tajaga ettevotete hulgas.

Uldiselt v&ib lisaks joonise 77 pdhjal vaita, et mida suurem ettevéte, seda erinevamates vormides
koostddd tehakse.
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9.2. Koostoo tegemise pohjused

Peamiselt osalevad ettevotted koostéds tarneahela arenduse eesmérgil, kuid Soome
ettevotted hindavad lisaks rohkem veel (ihist kompetentside arendust ning vorgustikus
tootmist.

Development of the supply chain wm'
Jaint marketing =§ 7 [ Estonia

Joint training and development of competences ;59 @ Finland

Joint development and economizing on develop. . £ 4

Metwork manufacturing &B i

Other, specify d

0 2 4 6 8 10 12 Mumber of companies

Joonis 78. Eesti ja Soome ettevotete pohjused koostédvormides osalemiseks.

Koostdds osalemise pdhjuste mdistmiseks paluti ankeedi téitjatel valida viie erineva variandi hulgast
ettevotte jaoks sobilikud vastused. Korraga vois maérkida ka mitu kirjeldatud pdéhjust. Joonise

horisontaalteljele mérgitud Ghikud naitavad ettevotete arvu erinevate pdhjuste I6ikes.

Suurima sarnasusena on jooniselt 78 nédha, et kdige rohkem on Eesti ja Soome ettevétted pidanud
koostd6 pdhjuseks tarneahela arendust. Riikidevahelises vordluses on aga Soome ettevotted Eesti

ettevotetest oluliselt rohkem pdhjustena mérkinud ka Uhist koolituse ja kompetentside arendust ning
vorgustikus tootmist.

Eesti ettevotete hulgas on teised koostdéd pohjused tarneahela arenduse koérval esindatud killaltki

Uhtlasel maaral. Uks Eesti ettevéte on ,muu” variandi allpdhjusena vélja toonud veel tehnoloogilise
vOimekuse parema kasutuse.

Uldiselt vaib vaita, et Soome ettevétted vaartustavad Eesti ettevdtetest enam Uhiseid arendusi ning
vorgustikus tootmist.
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9.3. Peamised koostoopartnerid

Peamiste koostd6partnerite tahtsuse jarjekord on Eesti ja Soome mehhatroonika ettevotetes
sama. Molema riigi ettevotete jaoks on tdhtsaimad koosté6partnerid kliendid ja tarnijad, kuid
Soome ettevotted on andnud nende tdhtsusele korgema hinnangu kui Eesti ettevotted.

. : s ] Estonia
Suppliers B Finland

Other production companies
Universities and developrmen...

Governmental support institu. .

0 6O 80 100 Impartance on a 0-100 scale

Joonis 79. Koostédpartnerite tdhtsused Eesti ja Soome ettevotete jaoks.

Koostddpartnerite véljaselgitamiseks paluti ettevotte esindajal vastata kisimusele: ,Kes on Teie
ettevotte peamised koostdbpartnerid?” Vastamiseks tuli reastada 5 etteantud partnerite gruppi kdige
vahem olulisest kdige olulisemani. AnallUsimisel tdlgendati iga vastaja jarjestust kui tahtsuse
hinnangut skaalal 1-5 ning I6pptulemuse saamiseks teisendati vaartused skaalasse 0-100. Joonise 79
horisontaalteljele mérgitud Ghikud naitavad ettevotete teisendatud hinnangute keskmist erinevate

koostddpartnerite 16ikes.

Suurima sarnasusena voib valja tuua Eesti ja Soome ettevotete koostédpartnerite tahtsuse
jarjekorra. Eesti ettevotted peavad tahtsaimateks koostédpartneriteks kil kliente ja tarnijaid, kuid
Soome ettevotetest kdrgemalt hinnatakse ka teisi tootmisettevétteid, Ulikoole ja arendusfirmasid ning
riiklikke tugistruktuure. Soome ettevotted eristuvad aga klientide ja tarnijate tahtsusele antud

kérgemate hinnangute poolest.
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9.4. Koostio eesmargid

Ettevotted peavad koost66 peamisteks eesmaérkideks tootlikkuse suurendamist, kulude
kokkuhoidu ja oskuste ning teadmiste jagamist.

Exchanging information
sharing skills and knowledge

Saving on costs

Il Impartance on a 0-100 scale

Joonis 80. Koostdd eesmarkide tahtsused Eesti ja Soome ettevdtete jaoks

Koostd6 eesmérkide hindamiseks paluti ankeedi taitjatel vastasta kisimusele: ,Millised on koostd6
eesmargid?” Vastamiseks tuli taas reastada viis etteantud koostd6 eesmarki kdige vdhem olulisemast
kdige olulisemani. Analtldsimisel tdlgendati iga vastaja jarjestust analoogselt eelmisele kisimusele.
Jérjestust vaadeldi kui tahtsuse hinnanguid skaalal 1-5 erinevate eesmarkide I6ikes ning vaartused
teisendati skaalasse 0-100. Joonise 80 horisontaalteljele margitud UOhikud naitavad ettevotete

teisendatud hinnangute keskmist erinevate koostdé eesmérkide 16ikes.

Eesti ja Soome ettevotete suurim sarnasus on koostdd eesmarkide tdhtsuse jarjekorra osas. Koige
olulisemaks hindasid mdlema riigi ettevotted tootlikkuse suurendamist, millele jargnesid kulude
kokkuhoid ning oskuste ja teadmiste vahendamine ning kdige vahem olulisemaks maine tostmist.
Eesti ettevotteid eristab Soome ettevotetest koostdd eesmérkide osas kdrgem hinnang info
vahetamise tdhtsusele. Soome ettevotted on aga Eesti ettevdtetest kdrgema hinnangu andnud

tootlikkuse suurendamisele, kulude kokkuhoiule ning oskuste ja teadmiste jagamisele.
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9.5. Koostoo ulatus

Molema riigi ettevotted teevad peamiselt koost66d oma riigis ja Euroopas.
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Joonis 81. Eesti ja Soome ettevotete koostdd ulatus.

Koostdds osalevate piirkondade véljaselgitamiseks paluti ankeedi taitjal vastata kisimusele: ,Milline
on koostdd ulatus?”. Vastamiseks oli ette antud viis piirkonda ning korraga sai méarkida mitu diget
valikut. Joonise horisontaalteliele margitud Ghikud nditavad ettevitete arvu erinevate
koostédpiirkondade 16ikes.

Suurima sarnasusena on jooniselt 81 n&ha, et valdav osa Eesti ja Soome ettevotteid teevad

koosté6d oma riigis ning Euroopas.

Eesti ettevotted on vordsel arvul mérkinud koostdd tegemise nii omas riigis kui ka Euroopas. Ainult
Uks Eesti ettevote on markinud koostédpiirkondadeks Hiina, Brasiilia, India, Venemaa, Kasahstani,
Ukraina ja Valgevene. Soome ettevotete hulgas leidub aga rohkem neid, kes teevad koost6dd
valjaspool Euroopat.

91



Véljaspool Euroopat teevad koost66d peamiselt Soome 27-99 té6o6tajaga ja molema riigi 100 ja
enama tooétajaga ettevotted.
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Joonis 82. Koostdopiirkondade osakaalud Eesti ja Soome erineva suurusega ettevotete jaoks.

Joonisel 82 on kirjeldatud vastajate poolt margitud koosté6 piirkondade osakaalud erineva suurusega
ettevotete ja riikide I6ikes. Vertikaaltelg kirjeldab piirkonna osakaalu vastavas riigis ning ettevotete
suurusvahemikus. Kummagi riigi igas ettevdtete suurusvahemikus antud vastuste koguarv moodustab

vastava riigi suurusvahemiku jaoks 100%.

Sarnasusena voib véalja tuua mdlema riigi 1-26 t66tajaga ettevdtete koostddulatuse ainult oma riigis
ja Euroopas. Eesti ettevotete hulgas on véljaspool Euroopat koostdd tegemise osakaal esindatud
ainult 100 ja enama tddtajaga ettevotetes. Soome ettevotete osas on aga ka 27-99 tdoétajaga
ettevotete hulgas esindatud juba koostdd teiste piirkondadega.
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9.6. Kokkuvote koostoo tegemisest

Koostd6 tegemise peatikis vaadeldi erinevates koostdévormides osalemist, koostédvormis osalemise

pdhjuseid, peamiseid koostddpartnereid, koostdd eesmarke ja ulatust.

Eesti ettevdtted teevad oluliselt vAhem koostddd kui Soome ettevdtted ning ei oma praktiliselt klastri-
ja kvaliteedialast koosté6kogemust. Mblemas riigis tehakse kdige enam koostddd tarneahelas ja
ettevotete vorgustikus. Eesti ettevitetest osaleb klastris vaid Uks Ule 100 td66tajaga ettevote ning

Uldiselt voib delda, et mida suurem ettevote, seda erinevamates vormides koostdod tehakse.

Peamiselt on ettevotete koostdds osalemise eesmérk tarneahela arendamine, kuid Soome ettevotted

hindavad lisaks rohkem veel Uhist kompetentside arendust ning vorgustikus tootmist.

Peamiste koostdbpartnerite tahtsuse jarjekord on Eesti ja Soome mehhatroonika ettevétetes sama —
kdige olulisem on koostdd klientidega, sellele jargnevad kliendid ning seejarel tarnijad, ja teised
tootmisettevotted. Riikide vordluses on Soome ettevotete jaoks on olulisem koostdd klientide ja

tarnijatega, Eesti ettevotete jaoks aga teised liigid.

Mélema riigi ettevotted peavad koostdd peamisteks eesmarkideks tootlikkuse suurendamist, kulude

kokkuhoidu ja oskuste ning teadmiste jagamist.

Molema riigi ettevotted teevad peamiselt koostédd oma riigis ja Euroopas. Soome ettevotted teevad
vahesel maaral rohkem koosté6d ka véljaspool Euroopat paiknevate partneritega. Alla 26 tdétajaga

ettevotted mblemast riigist véljaspool Euroopat koostédd ei tee.

Sellest tulenevalt voib arendusvbimalusena vélja pakkuda, et koost6édd voiks toetada vaiksemate
ettevotete osas. Koostddd tarnijate ja klientidega peetakse kdige olulisemaks, mistottu sellele voiks
rohku pédrata, kui see ei ole veel piisavalt hea. Kuna koost66 peamisteks eesmarkideks on tootlikkuse
suurendamine, kulude kokkuhoid ning teadmiste ja oskuste jagamine, siis tasub korraldada just

nendele suunatud algatusi.
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10. Rhone-Alpes’i tehnoloogiapiirkond Prantsusmaal

10.1. Piirkonna liihitutvustus

Rhéne-Alpes piirkond on teadus- ja arendustddle tehtud kulude poolest 5. kohal Euroopa regioonidest
ning patentide arvu poéhjal 9. kohal. Piirkonnas on 3 kérghariduskeskust (Lyon-Saint-Etienne,
Grenoble, Chambery/Annecy), 650 riiklikku laborit ja 28 000 alalist uurijat.

Rhéne-Alpes piirkonna viis strateegilist tippvaldkonda on toodud jargnevas loetelus: mikro- ja
nanotehnoloogia; bioteadused ja biotehnoloogia; roheline keemia ja keskkond; tehnika ja

taastuvenergia; humanitaar- ja sotsiaalteadused.

Piirkonnas on 14 uurimisklastrit, 15 konkurentsivbime klastrit ning 12 piirkonnaklastrit.
Uurimisklastrite eesmark on tihendada laboratooriume ja ettevotteid viie strateegilise tippvaldkonna
arendamiseks ning seelabi kogu Rhéne-Alpes piirkonda arendada. Konkurentsivoime klastritest on
antud uuringu raames asjakohased klastrid ViaMeca, mille valdkond on mehaanika ja mehhatroonika
allhange ning Arve Industrie, mille valdkonnad ulatuvad treimisest mehhatroonikani. Piirkonna
klastritest on t66s esindatud lennuki- ja kosmosetddstuse klaster Aerospace Cluster ja

mootorsdidukite klaster Automotive.
Klastrite eesmark on korraldada regionaalset pakkumist ja tdsta ettevdtete konkurentsivdimet,

kasutades selleks meetodeid nagu tehnoloogilise innovatsiooni ja rahvusvahelistumise toetamine,

ettevotte voi inimressursside juhtimise arendamine ja tootlikkuse tdstmine.
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10.2. Arve-Industries klaster

Klastri nimi

Kontaktandmed

Kontaktisik

Valdkond

Eesmark

Osalised

Vorgustik

Klastri teenused

Arve-Industries konkurentsivoime klaster

http://www.arve-industries.fr
Haute-Savoie Mont-Blanc piirkond
Cluses Cedex
Diane Dubois — vastutab kommunikatsiooni eest
contact@arve-industries.fr
+33(0)4 5018 73 84
Klastri valdkonnad ulatuvad treimisest mehhatroonikani, (ihe kolmandiku tegevustest
moodustab mehhatroonika.
Klastri osalised osutavad allhanget jargmistele tédstustele: autotédstus, lennundus,
telekommunikatsioon, meditsiin, luksuskaubad, koduautomaatika jne
Arendada allhanget osutavates ettevotetes uusi organisatsioonivorme ja kompetentse.
Selle eesméark omakorda on kavandada, toota ja miilia keerukamaid tooteid. Rdhku
pbdoratakse eelkdige mehhatroonika valdkonna toodetele, mis seovad mehhaanika,
elektroonika ja informaatika.
283 ettevotet (93% neist on VKEd), 168 uurijat avalikust sektorist ja erasektori
inseneriprojektidest, 28 riigi- ja 30 eralaborit, 12 hariduskeskust jt.
Arve-Industries klaster teeb koost6dd jargmiste teiste klastrite ja organisatsioonidega:
Mov’eo (teadus- ja arendustdd autotddstuse ja Uhistranspordi valdkonnas) Cluster gospi
(tootmis- ja innovatsioonisiisteemide uurimine), Axelera (keemia ja keskkond),
MECAFUTURE-FR (juhib koost6dd erinevate klastrite vahel, mis tegelevad mehaanika voi
materjalidega), Minalogic (mikro- ja nanotehnoloogiad), Plastipolis (plastitédtlemine),
Tenerrdis (energiaklaster), ViaMeca (mehaanikaklaster)
Programmid
1) Ariteabe
programmid
Eesmark: teavitada klastriosalisi olulisemast infost jargnevates valdkondades: tellijad,
turuolukord, finantseerimisvéimalused, majandusuudised.
Meetodid: uudiskiri, portaal ja ekstranet. Osalistel on voimalus osa infot tasuta saada.
2) Vaikeste
ettevotete arendamise programmid
Eesmark: arendada vaikeettevotteid ja nende eksporti.
Meetodid: organisatsiooni anallilis, turuinfo anallis, ekspordi toetamine
organisatsioonidiagnostika ja koolituse vormis.

3) Kvaliteedi
téstmine
Meetodid: (ihine teadus- ja arendustdd toodete kvaliteedi ja tolerantsi valdkonnas.
4) Tootlikkuse
téstmine

Meetodid: lean-managementi juurutamine — kohapealne ndustamine, seminarid ja
koolitus, praktikandi vétmise vdimalus
5) Koost6d toodete kavandamisel
Eesmark: tarnijate kaasamine toote kavandamise ja arendamise etapis.
Meetodid: seminarid, diagnostika, koostd6 kliendiga, koolitus
6) Inimressursside
arendamine
Eesmark: ettevotete vajadustele vastava inimressursi arendamine.
Meetodid: erialade maine téstmine ja tutvustamine, té6kohtade ja kompetentside ennetav
juhtimine ja inimressursside juhtimine, erinevad projektid
7) Rahvusvahelistumise toetamine
Meetodid: ariteabe jagamine, valismissioonid, temaatilised konverentsid.
8) Sotsiaal-
majanduslik keskkonna loomine
Eesmark: vaikeettevotete toetamine, et nad jadksid innovaatiliseks ja paéseksid ligi
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Uhised seadmed
Klastriinitsiatiivid

rahastuvdimalustele. Meetodid: praagi vdhendamine, eksporditurgude eelistamine.
Uhiseid seadmeid ei ole.

Uhised rakendusuuringute projektid. Méned naited — projektid autonoomsete andurite,
robootika, pooljuhtide metroloogia valdkondades.

10.3. ViaMeca klaster

Klastri nimi
Kontaktandmed
Kontaktisik

Valdkond
Eesmark

Osalised
Vorgustik

Klastri teenused

Uhised seadmed
Klastriinitsiatiivid

ViaMeca

http://www.viameca.com/
Auvergne regioon
Clermont-Ferrand
Tel. 04 27 04 50 69
viameca@viameca.fr
Mehhaanika, mehhatroonika allhange
Arendada innovatsiooni, suurendada VKEde turuosa, kiirendada tehnoloogiallekannet
intelligentsetes siisteemides ja robootikas
4000 ettevotet, 1600 erasektori uurijat, 900 uurijat avalikust sektorist.
Koost6d valisriikides: todstuse ja ettevotete liit Peterburis, INPLAS (Network of
Competence Industrial Plasma Surface Technology) Saksamaal, metalliettevotete
Uhendus FVEM Hispaanias, mehaanika ja elektritédstuse keskus CETIME Tuneesias ja
mehhatroonikakeskus MESAP ltaalias.

1) Ariteabe

vahendamine

Meetodid: &riteabe seire (mehaanika globaalne turg, Brasiilia ja Hiina), parima praktika
jagamine, projektipartnerite konsortsiumilepingute Ulevaatamine

2) Haridus
Eesmark: maarata kindlaks ja edendada haridust kérge lisandvaartusega klastri
temaatilistes valdkondades (pinnatehnoloogia edasijoudnud tootmisprotsessid,
intelligentsed stisteemid ja robootika)
Meetodid: heade praktikate levitamine erialade tutvustamiseks

3) Arendusprojektid
Meetodid: rakendusuuringute projektid valdkondades pinnatehnika, edasijoudnud
tootmisprotsessid, intelligentsed slisteemid ja robootika

4) Rahvusvahelistu

mise toetamine

Meetodid: Euroopa projektides osalemise toetamine, tehnoloogilise partnerluse eelistame
kolme votmepiirkonnaga (1. Saksamaa, Itaalia, Hispaania 2. BRIC 3. Tuneesia), Euroopa
klastri arendamine vastavalt vaartusahelate uuringule ja strateegilistele seostele, mis
sellest selguvad
Uhiseid seadmeid ei ole
Uhised rakendusuuringute projektid. Méned ndited — tolerantne alumiinium-liitium lennuki-
ja kosmosetddstuse jaoks, uus tehnoloogia metallvahtude tootmiseks tédstuse jaoks jne.
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10.4. Aerospace Cluster

Klastri nimi
Kontaktandmed

Kontaktisik
Valdkond

Eesmark

Osalised

Klastri teenused

Uhised seadmed
Klastriinitsiatiivid

Aerospace Cluster

http://www.aerospace-cluster.fr/

Rhdne-Alpes piirkond, Lyoni linn

Tél. : +33472 11 43 63

Lennundus ja kosmosetddstus (aerospace)

Klastri osalised: stisteemide ja varustuse tootjad ning 1. ja 2. taseme osade, vahetoodete

ja valmisosade tarnijad

Rhéne- Alpesi viimine tunnustatud innovatiivsete tehnoloogialahenduse pakkujaks

lennunduse ja kosmosetddstuse jaoks.

Ule 250 ettevétte, tle 40 uurimislabori, 5 tehnilist keskust, koolituskeskused, koigi osaliste

peale 16 000 tddtajat, 1.5 mld EUR kaive, finantseerijad: riik, Rhéne-Alpes regioon,

Rhéne-Alpes Kaubandus- ja Tédstuskoda

Teadus- ja arendustd6 voimekuse tdstmine. Klaster osaleb kavandamises ja tootmises

riski jagava partnerina

1) Voérgustamine

Eesmark: teiste likmetega kohtumine, info jagamine ja vahetamine.

Meetodid: infokoosolekud (igakuiselt, osalejate arv 20-30 inimest), temaatilised té6toad ja

seminarid, konkreetsetele vajadustele vastavalt likmete kokkuviimine.

2) Rahvusvahelistu
mise toetamine

Meetodid: individuaalne ndustamine ekspordiplaani koostamiseks, tegevusplaani

loomiseks ja rahastuse leidmiseks, turuinfo ja kogemuste jagamine (igakuistel

kohtumistel), turuseire (igakuine uudiskiri ainult likmetele)

3) Tulemuslikkuse
téstmine

Meetodid: VKE-de strateegia maératlemine néustamise ja seminaridega, kaks programmi

tootmisefektiivsuse tdstmise sammude elluviimiseks ndustamise, seminaride ja tulemuste

jalgimisega, Uhised parendusprojektid tellija ja tarnijate vahel (nt protsesside ja

infovahetuse standardiseerimine, jagatud varude juhtimine, pakendamise

standardiseerimine, Uhine arendus aja tootmine), kaks koolitus- ja tugiprogrammi IT-

projektide ja uue tarkvara kasutuselevotu toetamiseks. NACDAP (National Aerospace

and Defence Contractors Accreditation Program) akrediteeringu taotlemisel toetamine —

dokumentide télkimiseks eripakkumine, PRI-Nacdap dokumentide seire, ndustamine.

4) Innovatsioon

Meetodid: ndustamine, rahastuse otsing, partneri otsing, taotluse esitamine

(Uks eelisvaldkondadest on mehhatroonika).

5) Té6tamine ja
kompetentsid

Meetod: té6vahendusportaal

6) Ariteabe
edastamine

Meetodid: kaks toodet — igakuine tddstuse seire raport (turuosaliste kaupa, turutrendid
jms) ja iga-aastane t66stuse turu-uuring

CeSAAr Aero — organisatsiooni ja tehnoloogia diagnostika
Meetodid: 5-10 péeva ekspertidega (arengustsenaariumid, tegevusplaani
maaratlemine — koostdd, innovatsioon, teenuste integreerimine jms)
Uhiseid seadmeid ei ole
Uhised rakendusuuringute projektid, méned naited:
ATENA - Uus tehnoloogia susinikuga tugevdatud tekstuuri tootmiseks
TEXTILUB - Uue pélvkonna laagrid lennutdééstuse jaoks
LCM-SMART - Vedelkomposiitide valu (osalejad ev Hexcel, SKF, Isojet EQuipments)
SCADRI - Edasijoudnud digitaalsete ahelate tundlikkus ioniseeriva kiirguse suhtes
CRISTAL - Uus protsess komplekssete komposiitosade tootmiseks
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10.5. Automotive Cluster

Klastri nimi
Kontaktandmed

Kontaktisik

Valdkond
Eesmark
Osalised

Vorgustik
Klastri teenused

Uhised seadmed
Klastriinitsiatiivid

Automotive Cluster

http://automotive-cluster.fr/
Rhéne-Alpes regioon, Lyon
Christophe Collette
+33 (0)4 72408272
collette@lyon.cci.fr
Autotddstus: mootorid, kere ja sisemus, elektroonika.
Oskusteave valdkondades mehhatroonika, akustika, lean-juhtimine
Eesmérk on tuua kokku autotédstuse tegijad regioonis, nende konkurentsivdimet tosta,
uue keskkonnasdbralikuma ja efektiivsema automudeli valjaarendamises osalemine
150 osalist: ettevotted, laborid, koolid, kasutajad, institutsioonid
Osa assotsiatsioonist, mille alla kuulub néiteks ka Lyon Urban Truck & Bus klaster.
1) Rahvusvahelistu
mise toetamine
Meetodid: valismissioonid, Techday (kohalike teadmiste tutvustamine prantsuse ja
véalismaiste autotddstuse tellijatele ja varustuse pakkujatele)
1.1. Naide: India
missioon
Meetodid: india turu ja selle peamiste osaliste tutvustamine, ekspositsioonide kulastused
ja kohtumised sdidukite (nt Tata Motors) ja osade tootjatega, individuaalsed B2B
kohtumised, kohalik abi ja logistikapakett.
2) Tulemuslikkuse
téstmine
Meetodid: Lean-klubi (tehaste kllastused, tootmisliinide anallits, ekspertide konverentsid
ja koolitus Lean-juhtimise teemal), Ostuklubi (ostujuhtide vaheline heade praktikate
jagamine), Tarneahela klubi (tarneahela juhtide vaheline heade praktikate jagamine-
tarnijate ja tellijate vahel)
3) Tehnoloogilise
innovatsiooni toetamine
Meetodid: tugi innovatiivsete projektide algatamisel (finantstugi ja partneriotsing),
tehnoloogia t66toad ja loovussessioonid, projektikonkursid ja projektide rahastamine

4) Koolitamine
Meetodid: tdékohtade arengu jalgimine autotédstuses, koolitamine
5) Tehnoloogia

seire ja ressursside jagamine
Meetodid: ligipdas andmebaasidele, autotddstuse uudiskiri, koolitus- ja tootmisressursside
Uhiskasutus
6) Kommunikatsioo
n ja Uritused
Meetodid: likmete kohtumised, tehaste kllastused, konverentsid ja temaatilised té6toad,
osalemine rahvusvahelistel Uritustel.
Uhiseid seadmeid ei ole
Rakendusuuringute ja tootearendusprojektid
Naide: Klastri poolt toetatud projekti FLOWER II
MCR-5 VCRIi tehnoloogia — vahendab bensiinimootorite kiitusekulu 20-45%
Projektilikmed — MCE-5 Development (arimudel: 1O 6iguste hoidmine, prototliipimise
oskusteave ja vdimalused, testimisvdimalused ja erinevad teenused-projekteerimine,
arvutused, simulatsioon, testimine, valideerimine) Danielson Engineering (prototllpide
valjatéétamine, oskusteave ja seadmed — sh 5-koordinaadiline tootmissiisteem),
Certam
Autotddstus, globaalne turg
Masstootmiseks valmis 2016-2017

12 ttevotet
konsortsiumis
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11.Baden-Wiirttembergi tehnoloogiapiirkond Saksamaal

11.1. Piirkonna liihitutvustus

Baden-Wrttemberg piirkond on 2010 aasta seisuga Euroopas uuritud 86 regioonist esikohal (teadus-

ja arendusvaldkonda investeeritakse teistest regioonidest enam).

11.2. Kompetenznetzwerk Mechatronik BW e. V.

Klastri nimi
Kontaktandmed

Kontaktisik

Valdkond
Eesmark
Osalised

Vorgustik

Klastri teenused

Uhised seadmed
Klastriinitsiatiivid

Kompetenznetzwerk Mechatronik BW e. V.

http://www.mechatronik-ev.de

Baden-Wirttemberg, Saksamaa

Tel: 07161 96 59 50 0

Telefonisuhtluse pdhjal ei olnud huvitatud muu informatsiooni jagamisest kui see, mis
kodulehel ja avalik. Tegutsevad peaasjalikult ainult oma piirkonna ettevétete tuntuse
téstmise nimel ja ei pea koostd6d nii kauge riigiga nagu Eesti oluliseks.
Mehhatroonika, autééstus, tddstustehnoloogia, mikrosiisteemitehnoloogia, biotehnoloogia
jne.

Vorgustiku eesmargiks on Baden-Wirttembergi regiooni tuntust edendada ning
kindlustada t66kohti ja aidata kaasa regiooni ettevotetevahelisele koostdole.

62 vaike- ja keskmist ettevotet, 13 suurettevotet, 11 Ulikooli ja kdrgkooli, 9 teadus- ja
arendusasutust, 11 muud organisatsiooni

. Austria - Tiroler
Zukunftsstiftung (Innsbruck);

. Oberosterreich
(Mechatronic Cluster, Auto Cluster, Gesundheitscluster);

. Fraunhofer
Austria (Wien)

o Inglismaa -
Region Middle England; Stoke-on-Trent

. lirimaa - Region
Cork; Region Klikenny

. Sveits - IMS an
der ZHAW in Winterthur

. Prantsusmaa -
Region Rhone Alpes

. ltaalia —
Trentino.

. Peamiselt
ndustamisteenus

. Infovahetus

o Kogemustevahet
us

o Ligipaas

koostédvoimalusega ekspertide andmebaasile.
Uhiseid seadmeid ei ole
Ettevotted tegelevad kiill koos tootearenduse ja erinevate uuringutega, kuid nad ei olnud
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valmis tdpsemalt telefoni teel selgitusi jagama.
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11.3. Maschinenbau Region Stuttgart

Klastri nimi
Kontaktandmed

Kontaktisik

Valdkond

Eesmark

Osalised
Vorgustik

Klastri teenused

Uhised seadmed

Klastriinitsiatiivid

Maschinenbau Region Stuttgart

http://wrs.region-stuttgart.de

Regioon: Stuttgart

Oliver Reichert (Varasemalt on teinud koostddd Tartu Tehnoloogiainstituudiga, on
huvitatud I6ppraportist ja Eestis toimuvatest uuendustest)

Tel: 0711 22835-872

oliver.reichert@region-stuttgart.de

Autotddstus, tddstustehnoloogia, fotoonika, mikrotehnoloogia, mehhatroonika

Masinatddstuse ettevotete innovatsiooni- ja konkurentsivéime téstmine (eriti VKEde

toetamine)

Teadmiste, oskuste vahetamine ettevdtete ja teadusasutuste vahel, et ettevotted saaksid

uusimaid tehnoloogiaid tootmises rakendada.

Masinatddstuse ettevotete toetamine uutes &rivaldkondades, eriti tddstusteenuste

valdkonnas.

Tulusamate &rimudelite ja —protsesside ning uute tehnoloogiate abil vaike- ja keskmise

suurusega ettevdtete konkurentsivdime suurendamine.

Spetsialistide varbamise ja kvalifitseerimise teel td6tajate tagamine ja nende pikaajalise

pUhendumise tdstmine.

Ligikaudu 650 masinatddstuse ettevotet, lisaks kdrgkoolid ja teadusasutused.

Kompetentsikeskused PEC, VDC ja KMBW, Klastrialgatus Maschinenbau,

MANUFUTURE BW e.V.

o Todstusteenuste platvorm, mille abil saavad masinatééstuse ettevotted uuenduslike
teenusmudelite Ule métteid vahetada ja erialastelt Uritustelt ekspertteadmisi koguda.

e Teave innovatsiooni rahastamise kohta, kuidas saada toetusi teadus- ja
arendustddks (eriti riiklike ja Euroopa toetusprogrammide kohta)

e 3D-FitnessCheck, millega toetatakse 3D tehnoloogia eesmargiparast
kasutuselevottu.

e Abi spetsialistide varbamisel ning personali- ja turundustegevus messidel

e Masinaehituses Open Source-Software kasutuselevotmise toetamine

Seni saavutatud tulemused: 10 infolritust, 5 seminari, 3 publikatsiooni, 4 Ghist
turundustegevust, 8 koostddprojekti, kompetentsivorgustiku- ja innovatsioonikeskuse
algatamine

Ei ole, vajadusel tehakse koost66d teadusasutustega, kus on vastavad seadmed ja
laborid olemas.

e Messidel osalemine

e FEttekanded, seminarid erinevatel teemadel.

Uhisturundust ja thiskoolitusi ei tehta.

Ettevotted teevad omavahel koostddd ja ka tootearendust, aga klastrit sellesse ldjuhul ei
kaasata.

Naide:

Ettevotte Festo ja Stuttgardi Fraunhoferi instituudi teadlaste koost6ds valmis robotkési,
mis on sama paindlik kui elevandi lont. See voiks rakendust leida meditsiini- ja
hooldusasutustes, tootmisliinidel, koolides ja isegi kodudes.

Festo t6otas sel aastal vélja robotlinnu
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11.4. MicroTEC Siidwest

Klastri nimi

Kontaktandmed

Kontaktisik

Valdkond

Eesmark

Osalised

Klastri teenused

Uhised seadmed
Klastriinitsiatiivid

MicroTEC Sitidwest

www.microtec-suedwest.de,
Karlsruhe, Stuttgart, Villingen-Schwenningen and Freiburg
Peter Josef Jeuk (MST BW)
Tel: 0761 89759875
http://www.mstbw.de
Mikroststeemide kompetentsid neljas peamises sektoris:
e Autotédstus
e Meditsiinitehnoloogia
e  Mehaniline t66stus
e Sensortehnoloogia
Edendada Baden-Wirttembergi regiooni mikrotehnoloogia valdkonna juhtivat
rahvusvahelist positsiooni.
Téanu suurtele globaalsetele ettevotetele (Nait. Bosch, Daimler, Festo jne) annab klaster
aluse valdkondadevahelisele innovatsioonile ja piirkondlikule majanduskasvule.
Ule 350 ettevétte (57% VKE), organisatsiooni, (likooli ja teadusasutuse. Teadusasutused,
tootmis- ja teenindusettevétted, samuti mikrotehnoloogia sektori tarnijad.

o Klastrisisest
tegevust koordineerib MST BW—Mikrosystemtechnik BadenW rttemberg e.V.

o MST BW
esindab oma liikmete huve suhetes valitsuse ja teiste organisatsioonidega.

o K&ik MicroTEC

Sldwest klastri likmed saavad kasu suurest kogukonnast ning kesksetest
suhtlusmeetmetest.

e Premium liikmena (Uhingu Mikrosytemtechnik Baden-Wurttemberg e.V. liikmed,
MicroTEC Siidwest juht) on lisaks véimalik osaleda rahastamisprogrammides ja
saada abi spetsialistide varbamisel.

e Kilastrikonverentsid

e Uudiskirjad

e Siseveeb

e  Tootmisplatvorm PRONTO — (véimalus kasutada kontrolli-, testimis- ja
kaitlemisseadmeid; prototlilipide tegemine; védikses mahus seeriatootmine)

Uhiseid seadmeid ei ole
Klastri alamvaldkonnad:

o Liikuvus —
projekt SiC-Tech (vastupidavad surve- ja tahmaosakeste andurid); projekt
RTFIR (suure eraldusvéimega kaugtoimelised infrapuna detektorid hoiatavate
juhiabisiisteemid tarbeks).

) Tervishoid —
projekt Click & Go (kassettidel pdhinev analliusislisteem patsientide vere
flsioloogiliste parameetrite pidevaks jalgimiseks);

Projekt CTC-Detect (Kasvaja metastaaside diagnoosimine veres ringlevate
kasvajarakkude pd&hjal)
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12. Upper Austria tehnoloogiapiirkond Austrias

12.1. Piirkonna liithitutvustus

Ulem-Austria keskusega Linzis on Austria juhtiv tddstus-, ekspordi ja tehnoloogiapiirkond. Ulem-
Austria on edukalt rakendanud Kklastritele orienteeritud majandus- ning tehnoloogiapoliitika
péhimdtteid. Clusterland Upper Austria alla kuuluvad 8 klastrit:

1) Autotddstuse klaster;

2) Plastitééstuse klaster;

3) MGoobli- ja puidutddstuse klaster;
4) Meditsiinitehnoloogia klaster;

5) Mehhatroonika klaster;

6) Keskkonnatehnoloogia klaster;
7) Oko-energia klaster;

8) Toidutddstuse klaster.

Klastrite vérgustiku raames on algatatud Ule 250 koostédprojekti, milles osalevad tle 980 ettevdtte.
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12.2. Mechatronik Cluster

Klastri nimi Mechatronik Cluster
Kontaktandmed http://www.mechatronik-cluster.at/,
Upper, Austria
Kontaktisik Rainer Burgstaller (vAga huvitatud Eestis toimuvatest uuendustest, soovib infot)

rainer.burgstaller@clusterland.at
Uldtel: 00 43 732 79810 5172

Valdkond Masina ja seadmetddstus
Eesmark Uldeesmark on suurendada likmete konkurentsivéimet ja innovatsiooni ning laiendada
votmekompetentse.

Ettevotted dpivad vorgustiku aktiivsete partneritena varakult konkurentsi edendavaid
arenguid ja trende.
Innovatiivsete projektide labiviimiseks on klastri likmetena véimlik kasutada Ulem-Austria
rahalisi vahendeid.

Osalised 328 partnerit

Klastri teenused Peaasijalikult infovahetus.

Klastri meeskond toetab ettevédtteid jargmistes valdkondades:
e ndustamine projekti ideede korral;
e sobivate projektipartnerite otsimine;
e toetuse taotluse ettevalmistus;
e projektiga seotud avalikud suhted;
e klaster jagab infot turutrendide kohta;
e aitab koost66d vahendada (luua usalduslikku 6hkkonda koostddks);
e nodustavad vaikeettevotteid juhtimisprotsessides;

. Uhised
uudiskirjad;

. veebileht;

. otsekontakt
ettevotetega.

Uhised seadmed  Uhiseid seadmeid, vara ei ole.
Uhiste projektide kaigus kasutatakse erinevate ettevétete varasid (seadmeid).
Klastriinitsiatiivid . Tootajate
kvalifikatsiooni parandamine
. Uhine
prototlipide tegemine
Ettevdtted omavahel tegelevad tehnoloogiliste lahenduste leidmisega, toodete
arendamisega jne.

Naiteks on koost66d edukalt algatatud alljargnevatel teemadel:
¢ Austria masinatédstuse rahvusvahelistumise strateegiad
e Test Track for microfiuidic systems
e Application device for laser transfer foils
o Kiire kolmemddtmelise liikumise mddtesiisteemi arendamine
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12.3. Linz Center of Mechatronics GmbH

Klastri nimi
Kontaktandmed

Kontaktisik
Valdkond

Eesmark

Osalised
Klastri teenused

Uhised seadmed
Klastriinitsiatiivid

Linz Center of Mechatronics GmbH

http://www.lcm.at/,
Tel: 00 43 732 2468 6002

Spetsialiseerumine
e Mehhatrooniline disain ja protsessisimulatsioon
o Elektrilised (ajam)sisteemid
e Hudraulised (ajam)sisteemid
e Informatsioonianallilis ja vigadediagnostika
¢ Mehaaniliste slisteemide ja struktuuride diinaamika ja kontroll
e Sensortehnoloogia ja kommunikatsioon
Missioon:
e Toodete usaldusvaarsuse ja protsesside paindlikkuse suurendamine
e Toote- ja protsessikvaliteedi tdstmine
e Kasvav miniaturisatsioon
¢ Minimaalse energiatarbimisega ja ressursisaéastlik td6viis
e Tootearenduses kiirem prototlupide tegemine
o Efektiivsemad arendusprotsessid
Toetavad oma kliente kogu innovatsiooniahela pikkuses:
e |deede otsimine;
e realiseeritavuse kontrollimine;
e tootearendus, toote- ja protsessi téiustamine;
e vaikeste koguste prototldpide valmistamine;
e abi prototlilibi seeriatootmisse Umberseadistamisel.
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13.KokKkuvote ja jareldused klastrite uuringust

Saksamaa ja Austria klastrid on enamasti suunatud informatsiooni jagamisele (uute tehnoloogiate,
trendide jms kohta) ettevotetele uudiskirjade, Urituste, seminaride v6i oma veebilehe kaudu. Sellise
tegevuse kaudu loodetakse tosta ettevotete konkurentsivdimet. Lisaks suunatakse ettevotteid rohkem
koostdole. Klastri roll selles on kontaktide vahendamine ja otsimine (néiteks viiakse kokku ettevétteid
ja teadusasutusi). Klastrid ise edasises tootearendusprotsessides vdi uuringutes Uldjuhul ei osale, see
jaab juba ettevétete enda tegevuse tasandile. Uhist vara, tihisturundust véi Gihiskoolitusi ei esinenud.

Prantsusmaa klastrid tegelevad peamiselt teenuste osutamisega éariteabe seire ja vahendamise,
inimressursside arendamise, rahvusvahelistumise toetamise, tootlikkuse- ja kvaliteedi tdstmise ning
koost6d arendamise valdkonnas. Klastriosalised teevad koostéds peamiselt rakendusuuringute

projekte.
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14.Kokkuvote ja jareldused Pohja-Eesti ja Louna-Soome ettevotete
analiiiisist ning Ladne-Euroopa tehnoloogiapiirkondade klastrite
uuringust

Alljargnevalt on vélja toodud Eesti ja Soome ettevotete anallilsis selgunud kitsaskohad ja trendid ning

uuritud klastrite kogemus sarnaste probleemide lahendamisel.
Klastriteenused, mille jarele on vajadus Eesti ja Soome ettevétete uuringu pohjal

Eesti ja Soome mehhatroonika ettevotete uuringust selgus, et Eesti mehhatroonika ettevotete
kédibest moodustavad keskmiselt suurima osakaalu autot6dstuse kliendid ning molema riigi
2010. aastal suurimat kasumit teenivate ettevotete kéibest suurima osa moodustasid
autotdostuse ettevotted.

Sellest lahtuvalt tasub kaaluda koostd6 algatamist Prantsusmaal Rhone-Alpesi piirkonnas tegutseva
autotddstuse klastriga. Uks vdimalus kontaktide loomiseks vdib olla autotddstuse klastri poolt
korraldatav Techday nimeline Uritus, mille eesméark on klastrilikmete autotddstuse alaste vbimete

tutvustamine kohalikele ja vélismaistele autotédstuse tellijatele ja allhankijatele.

Eesti ja Soome mehhatroonika ettevotete vordluses selgus, et Eesti ettevotted teenindavad
rohkem vaikese- ja keskmise suurusega ettevotteid, Soome ettevotted aga rohkem
suurettevotteid.

Mitme uuritud klastri osas tuli samuti vélja, et olulise osa nende liikmete kitsaskohaks on vaike suurus,
millest tuleneb muuhulgas piiratud vdime suuremaid tellimusi taita. See on lahendatud naiteks
vaikeste ettevotete arendamise programmide algatamisega. Meetoditena kasutatakse nendes
programmides naiteks véikestele ettevdtetele suunatud organisatsioonidiagnostikat ja sellest 1&dhtuvat
ndustamist ning koolitusi. Lisaks v@ib klastris vaikeettevotete toetamiseks koostada ja turundada Uhist

allhankijate ja pakkujate andmebaasi ja/v6i koordineerida Uhiste pakkumiste koostamist.

Eesti ja Soome ettevotete uuringu pohjal ndevad nad 2015. aastaks ette  rohkem
tasakaalustatud tulemuskaardi, lean pohimotete ja 6-sigma juhtimistehnikate kasutamist.

Juhtimistehnikate kasutuselevotu osas toetatakse uuritud klastrites peamiselt /ean-pdhimdbtete
juurutamist. Meetodid selleks on ettevottes kohapeal ndustamine, seminaride ja koolituste
korraldamine, praktikandi vétmise vdimaldamine, tehaste kllastuste korraldamine ning tootmisliini

analtiusi pakkumine.

Uuringus selgus, et 2015. aastaks kasvab praegusest enam Eesti ettevotete jaoks Kesk- ja
Laane-Euroopa turu klientide osakaal kaibest ning Soome ettevotete lisaks Kesk- ja Laane-
Euroopa turule veel P6hjamaade ja Venemaa turu osakaal.
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Rahvusvahelistumist toetavad klastrid ariteabe seire ning kogemuste jagamisega, Uhiste
vadlismissioonide korraldamisega, temaatiliste konverentside ja vorgustumisirituste (Techday naide)
korraldamisega ning eksporditegevuste ndustamisega. Huvitav naide konkreetsele sihtturule suunatud
missioonist on Prantsusmaa autotééstuse klastri India turu missioon, mille eesmargiks oli India turu ja
selle olulisemate autot6dstuse ettevdtete tutvustamine ning sisuks ekspositsioonide kilastused ja
kohtumised sodidukite tootjate (naiteks Tata Motors) ja sbidukite osade tootjatega, individuaalsed B2B

kohtumised, kohaliku abi ja logistikapaketti pakkumine.

Lisaks selgus uuringust, et Eesti ja Soome ettevotted osalevad koost66s peamiselt tarneahela
arenduse eesmargil.

Vaadeldud klastrites korraldatakse tarneahela arendamise eesmérgil Ohiseid parendusprojektide
tellija ja tarnija vahel. Néiteks korraldatakse projekte protsesside ja infovahetuse standardiseerimiseks,
varude juhtimise parandamiseks, pakendamise standardiseerimiseks ning Uhise arenduse ja tootmise
véimaluste leidmiseks. Uhes klastris on loodud tarneahela klubi, kus tellijad ja tarnijad jagavad
omavahel héid praktikaid. Uhes klastris soodustatakse ka tarnijate kaasamist toote kavandamise ja

arendamise etappi, toetades klastri poolt selleteemaliste seminaride, koolituste ja diagnostikaga.
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Taiendavad voimalikud klastriteenused

Ariteabe kogumine ja edastamine

Ariteavet kogutakse ja edastatakse peamiselt kliendisegmentide, turuolukorra (sealhulgas
eelisarendatud sihtturgude kohta), finantseerimisvdimaluste, majandusuudiste ning parima praktika
kohta. Meetodid, mida erinevates klastrites &riteabe edastamiseks kasutatakse on uudiskiri, ekstranet,
igakuine t60stuse seire raport, iga-aastane t6dstuse turu-uuring ning ligipdasu pakkumine valdkonna
andmebaasidele.

Vorgustiku loomine

Vorgustiku loomise eesmark klastrites on likmete omavaheliste kohtumiste ning info jagamise ja
vahetamise korraldamine. Meetodid vorgustiku loomiseks erinevates klastrites on infokoosolekud,
temaatilised t66toad ja seminarid, konkreetsetele vajadustele vastavalt klastrilikmete kokkuviimine,
tehaste kilastamine, rahvusvahelistel Gritustel Ghiselt osalemine ning temaatilise platvormi loomine

antud teemal mdtete vahetamiseks ja kogemuste jagamiseks.

Tootlikkuse tostmine

Lisaks lean-juhtimise rakendamise toetamisele korraldatakse tootlikkuse tdstmiseks klastrites
programme, mis hdlmavad ndustamist, seminaride korraldamist ja ettevotete tulemuste jalgimist.
Samuti koolitatakse ja toetatakse ettevotteid uue tarkvara kasutuselevotul.

Inimressursside arendamine

Klastrites on inimressursside arendamise valdkonna eesmark peamiselt ettevotete vajadustele
vastava inimressursi arendamine ja leidmine. Meetodid selleks on korge lisandvaartusega
valdkondade kindlaksmé&aramine, té6kohtade arengu jalgimine, vajalike erialade maine téstmine ning
erialade tutvustamine, koolituste pakkumine, abi spetsialistide varbamisel, tdévahendusportaali

haldamine ning turundustegevus messidel.

Arendusprojektide koordineerimine

Arendusprojektide osas toetavad klastrid projektiideede leidmise, ndustamise, rahastuse otsingu ja
partnerite otsinguga ning abiga prototllpide valmistamisel ja prototllpide seeriatootmisesse
Umberseadistamisel. [deede leidmiseks korraldatakse t66tube ja loovussessioone. Projektiideede osas
kontrollitakse nende teostatavust, aidatakse leida partnereid ja korraldatakse projektikonkursse voi

antakse teavet rahastamisvoimaluste kohta.
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