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Kokkuvote

Teenuste osutamine on (ks olulisemaid linna llesandeid. Paljuski kujundavad linnaelanikud oma
pildi linnast selle jargi, milline on linna keskkond, milliseid teenuseid osutatakse ja kuidas neid
osutatakse. Teenuste taotlemise kasutusmugavus ja kiirus aitavad kaasa positiivse suhtumise
kujunemisele. Teiselt poolt aitab slisteemne |dhenemine teenuste osutamisele ja turundusele
parandada ka linna tulubaasi, hoides kulud kontrolli all ning suurendades teenuste miiki.

Marketingi Instituudi poolt labiviidud uuring toob valja Tallinna linna avalike teenuse turundamises
mitmed suured valjakutsed, milleks olulisemateks on avalike teenuste tuntuse kasvatamine,
teenuste kasutamise kasvatamine ja valdkonnapdhine koost60, Gihtse visuaalse identiteedi
rakendamine, turundusinvesteeringute tapsem planeerimine ning teenuste hinnastamine.

Lahendustena soovitatakse luua Uhtne avalike teenuste turundusmeeskond, kelle vastutuses on
avalike teenuste turunduse strateegia ja turundusplaanide loomine ja elluviimise koordineerimine,
eelarve juhtimine, tulemuste m&6tmine ja anallils, Ghtse visuaalse identiteedi rakendamine ning
kogu organisatsiooni turunduse teadlikkuse tGstmine.

Turunduse juhtimiseks pakutakse valja 3 stsenaariumit: tsentraliseeritud organisatsioon, lokaalne
organisatsioon ning kombineeritud organisatsioon. Kdige mdjusamaks hindavad analiitsi koostajad
tsentraalse turundusorganisatsiooni loomist.

Avaliku sektori turundus on Eestis uus valdkond ning tsentraalse turunduse rakendamisel on
Tallinnas véimalik voimalus tdusta selle valdkonna etaloniks nii teistele Eesti omavalitsustele kui ka
Baltikumis.



Sissejuhatus

Turunduse anallls pohineb SWOT analidsil, kus on analtisitud valiskeskkonna trende ning nendest
tulenevaid ohte ja vGimalusi, ning ka Tallinna linna organisatsiooni erinevaid turunduse aspekte.

Turunduse analiits on sisendiks avalike teenuste turunduse strateegia ja turundusplaani loomiseks,
aga ka sobiva organisatsioonistruktuuri loomiseks.

Metoodika

Turunduse analliisimiseks viidi 1abi turunduse seminar, kuhu said kutse osalemiseks 82 Tallinna
linnas, linnaametites ja hallatavates asutustes otseselt voi kaudselt turundusega tegelevad voi
kokkupuutuvad inimesed, kellest osales seminaril 43 inimest. Seminaril kaardistati grupit6dde kaigus
taustainfo ja sisendid SWOT analliisi jaoks.

31 turundusega otseselt vOi kaudselt kokkupuutuvat inimest taitsid dra avalike teenuste osutamise ja
turundamisega seotud ankeetksitluse 46 erineva teenuse kohta. Lisaks viidi [abi 29 personaalset
intervjuud Tallinna Linnakantselei, ametite ja hallatavate asutuste turunduse valdkonnas tegutsevate
inimestega.

Lisaks oma p&hitoole turundusega tegelevate ametnike arvu maaramiseks korraldati e-maili teel
kusitlus, millele vastas 24 hallatavat asutust, 44 lasteaeda ning 16 kooli.

Analtisiti arengukavu, finantsinfot, uuringuid, kommunikatsiooni materjale, kodulehekiilgi,
sotsiaalmeedia turundust.

Globaalsed trendid teenuste arendamises

Avalikud teenused on mdjutatud globaalsetest teenuste arenduse trendidest. Rahvusvaheline
teenuste arendamise agentuur Customerl on toonud vilja 10 vétmetrendi teenuste arendamise
suundade kohta 2011 aastal".

1. Outsource’mise populaarsus hakkab vdhenema seoses sellega, et jarjest enam mdistetakse
teenuste kvaliteedi olulisust kulude kokkuhoiu ees.

2. Jatkub tasakaalu otsimine teenuste osutamise kulude ja optimaalse kliendirahulolu vahel.
Iseteeninduse omaks vdtmine kasvab koos klientide ootusega 24/7 mugavale ja kohesele
teenusele.

4. Viljakutseks on jatkuvalt 360 kraadi kliendi vajaduste mdistmine erinevates kliendiga
kokkupuutepunktides, sest mida suuremad on organisatsioonid, seda keerukam on erinevad
organisatsiooni siseseid subkultuure ihendada Uhise eesmargi saavutamisele.

! http://www.customerl.com/clresources/Customer-Service-Trends-2011.pdf



http://www.customer1.com/c1resources/Customer-Service-Trends-2011.pdf

5. Sotsiaalmeedia osakaal klienditeeninduses kasvab. Sotsiaalmeediat tuleks vaadelda lihe
klienditeeninduskanalina teiste hulgas.

6. Tsentraliseerimise trend jatkub, sest efektiivsus ning tulemuslikkus ning kulude kokkuhoid on
margatavad. Tsentraliseerimises nahakse véimalust pakkuda kérgekvaliteedilist teenust
madala hinnaga.

7. Kasvab Ghendatud arvuti ja telefonististeemide (ik Computer Technology Interface)
kasutamine, mis vGimaldab kontaktkeskuste kulusid vihendada kdneaega liihendades, sest
kdne alguses identifitseeritakse klient ning tema info kuvatakse ekraanile, tanu millele
jdavad juba baasis helistaja kohta olemasolevad andmed (le kiisimata.

8. Klientidele liigub rohkem vdimu, sest sotsiaalmeedia arenedes kasvab klientide véimalus
oma halba teeninduskogemust teistega lihtsalt jagada.

9. Klienditeenindus on oluline eristumise faktor.

10. Kliendilt kliendile tugi kasvab, jarjest rohkem on foorumeid, kus arutatakse ning aidatakse
lahendada teiste klientide teenustega seotud muresid.

Turunduse valiskeskkonna analiilis

Majanduslikud tegurid

2010 poordus Eesti majandus taas kasvule peale 2008. aastal alanud jarsku majanduslangust, kuid
majanduskriisi ei saa veel lugeda 16ppenuks. Kiiresti on kiill kasvanud eksport, seda eriti tootleva
toostuse sektorites jdudes rekordtasemeteni. Kinnisvara tehingute kasv on olnud Eestis ka margatav
2010. aastal vorreldes aastaga varem, kuid on siiski kaugel buumiaegsetest tehingute arvudest.
Soitjatevedu vahenes Eestis 2010. aastal vorreldes varasema aastaga 8%, seda eelkdige riigisiseselt.
2010. aastal on kasvanud séidukite arv ning seda eelkdige sGiduautode kategoorias. T66puuduse
vahenemine Tallinnas 9,3 protsendini on markimisvaarne, kuid on siiski veel liiga kdrge vorreldes
loomulikuks peetava tépuudusega 4-6%.>

Hinnatdus on 2011. aastal olnud kiire. Aasta keskmiseks tarbijahinnaindeksi kasvuks prognoosib Eesti
Pank 4,7%". Kiire hinnatdus mdjutab oluliselt tarbijate hakkama saamist ning tekitab vajaduse uute
sotsiaalteenuste loomiseks v6i olemasolevate pakkumise laiendamiseks.

Demogradfilised tegurid

Tallinna elanike 1. juuli seisuga 2011 on 413 727 inimest, aasta algusest oli lisandunud 1747 inimest.*
Rahvastiku arvu kasvu on mojutanud positiivne iive ja sisserdanne Eesti ddrealadelt, samas mdjutab
rahvastikku jatkuvalt ka tallinlaste elama asumine linnapiirist valjapoole. See trend mé&jutab paljude
avalike teenuste ndudlust.

? Statistikaameti aastaraamat 2010. http://www.stat.ee/publication-download-pdf?publication id=25642

3 Eesti Panga majandusprognoos juuli 2011
http://www.eestipank.info/pub/en/press/Press/kommentaarid/Arhiiv/ 2011/ 268.html
* Tallinna linna elanike seis Rahvastikuregistri jargi http://www.tallinn.ee/est/Tallinna-elanike-arv
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Statistikaameti anallilis margib ka dra buumiaastatel kasvanud abiellumiste arvu vahenemise ning
ka abiellujate keskmise vanuse kasvu’. Teisalt aga siindimuse vanusekordajad naitavad kahanemist
20-ndates ning kasvamist 30-ndates eluaastates. See aga on toonud kaasa ka trendi, kus kasvab
nende naiste hulk, kes juba enne abiellumist stinnitavad esimese lapse. ® Niisiis kasvab néudlus
paindlike lastehoiuteenuste suhtes ning kuna tksikvanemad on sotsiaalse hakkamasaamise
riskigrupis, siis voib kasvada ka sotsiaalteenuste vajadus.

Valglinnastumine on jitkuv probleem.’” Tallinna vahetusse naabrusesse Harjumaal, nn kuldse ringi
kohaliku omavalitsuse Uksustesse (Viimsi, Rae, Kiili, Saku, Saue ja Harku vallad) on kolinud arvukalt
Eesti keskklassi esindajaid, kellel on hasti tasustatud tdokohad Tallinnas, hea haridustase ja
mitmelapselised pered. See on aga omakorda kasvatanud liiklusintensiivsust ning Tallinna teenuste
kasutamist ilma nende osutamisesse panustamata. Lisaks on kasvama hakanud taas uute autode
soetamine, mille tdttu on probleemiks teede ja tdnavate labilaskevGime. Nii kasvab ndudlus
Uhistranspordi, aga ka jalgrattaliikluse arendamiseks ja propageerimiseks labi uute avalike teenuste
loomise.?

Tallinna rahvastiku vanuskoosseisu iseloomustab vananemine. Elanikkonna vananemine suurendab
noudlust eakatele suunatud hoolekande-, meditsiini- ja vabaajateenuste jarele ning tingib vajaduse
suunata senisest enam ressursse sellele vanuseriihmale mdeldud paevakeskuste, hooldekodude ja

aktiivsete isetegevusvdimaluste loomiseks.’

Tallinna elanikkond on paljurahvuseline. Linna elanikest 52% (210,7 tuhat) on eestlased ja 39%
venelased. Suuremad rahvusriihmad on veel ukrainlased (4%), valgevenelased, latlased, soomlased,
juudid ja tatarlased. Kuna nii mujalt Eestist Tallinna saabumine, kui ka valglinnastumine on seotud
rohkem eestlaste kui teiste rahvustega, toovad sisserande kahanemine ja valglinnastumise
jatkumine tulevikus kaasa linna elanikkonnas eestlaste osakaalu vahenemise. Teiselt poolt on
siindimuse tase eesti rahvusest vanemate peredes plisinud Uldisest tasemest kdrgemal, mis kahe
eelnimetatud protsessi m&ju kompenseerib.'® Tallinna rahvusliku koosseisu (ildist mitmekesisust
peaks suurendama eeldatav sisserandajate arvu kasv teistest riikidest.'* Avalike teenuste
osutamisele ja turundamisele esitab mitmekeelsus suure valjakutse, sest pakutav peab olema nii
suuliselt kui kirjalikult selgelt kommunikeeritud ka neile, kes eesti keelt ei raagi.

Tehnoloogilised tegurid

Tehnoloogia Ulikiire arengu jatkamine esitab avalike teenuste osutamisel mitmeid valjakutseid.

Interneti areng

Interneti kasutamine Eestis on lletanud Euroopa keskmise taseme. Internetti kasutab 2011. aasta
esimeses kvartalis 79,1% Tallinna elanikest, mis vastab arvuliselt 137 tuhandele leibkonnale.™ Tdus

5 philised rahvastikutrendid. Eesti Statistika Aastaraamat 2010. Statistikaamet.

® ibid

7 http://www.siseministeerium.ee/public/Regionaalse_pendelrandeuuringu_lopparuanne.pdf
® Tallinna linna strateegiadokument 2010. ”Strateegia 2030”

® ibid

“ibid

Y ibid

2 http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/Saveshow.asp



vorreldes sama ajaga aasta varem on olnud 4,5 protsendipunkti. Kui Eestis 16—34-aastastest
kasutasid 2010 aastal arvutit ja internetti peaaegu koik, siis vanemates vanuseriihmades oli
internetikasutajate osatahtsus vaiksem."® 55-64-aastastest kasutasid arvutit ja internetti pooled, 65—
74-aastastest veerand. Samal ajal oli 65—74-aastaste hulgas arvuti- ja internetikasutajaid 2009. aasta
sama ajaga vdrreldes kiimme protsendipunkti rohkem.* Enim kasutatakse internetti kodus — tiheksa
internetikasutajat kimnest. T60 juures kasutab internetti neli internetikasutajat kimnest ja see on
levinum kdrgema haridustasemega inimeste hulgas. Kdige vahem kasutavad t60 juures internetti
madalama haridustasemega inimesed, kelle hulka kuuluvad ka mittetéétavad dppurid.™

I'® kasutavad Eesti elanikud internetti peamiselt veebiviljaannete

Statistikaameti andmete
lugemiseks, interneti-panganduseks, e-postiks ja infootsinguks. Neil eesmarkidel kasutas 2010.aasta |
kvartalis internetti Giheksa internetikasutajat kiimnest. Toodete ja teenuste kohta otsis infot kaheksa
internetikasutajat kimnest. Kui t66d otsis interneti kaudu 2010. aasta | kvartalis kolmandik kdigist
internetikasutajatest, siis tootutest internetikasutajatest tegid seda peaaegu k&ik."” Kasvab ka
veebiraadio ja-televisiooni kasutamine, kus on suurem osatdhtsus noorematel vanuseriihmadel,
madalama haridustaseme ning meeste hulgas. Seega soovitatakse kommunikatsioonis selle

vanuseriihma tabamiseks kombineerida tavatelevisiooni internetitelevisiooniga. '

Populaarsuselt viies tegevus peale e-mailide saatmise/lugemise, ajalehtede ja ajakirjade lugemise,
internetipangateenuste kasutamise ja muude teenuste ja toodete kohta info otsimise on avaliku
sektori kohta info saamine internetist, mida kasutas 63% internetikasutajatest. *°

Interneti kasutamise vGimalustest on Eesti elanike seas enim populaarsust kogunud interneti kaudu
helistamine — viimase kolme aasta jooksul on internetti helistamiseks kasutanud 16—74-aastaste
internetikasutajate osatdhtsus suurenenud kaks korda (2007.aasta | kvartalis oli see 29%, 2010. aasta
| kvartalis 59%). %°

Nutitelefonid

Nutitelefonide osakaal kasvab kiiresti ning kasvatab ndudlust teenuste tarbimisele ja info saamisele
labi mobiiltelefoni. Mais 2011 Samsungi poolt labiviidud uuringus®* selgus, et 21protsendil eesti
mobiiltelefoni kasutajatest on nutitelefon ning EMT kinnitab, et 2011. aasta teises kvartalis on
middud telefonidest 40% nutitelefonid ning hindab nende osakaalu kasvu aasta I6puks 50%-le
kdikide uute telefonide miitigist.?

13 statistikaameti aastaraamat 2010. http://www.stat.ee/publication-download-pdf?publication id=25642
14 ibid

“ibid

16 ibid

Y ibid

*® ibid

 ibid

% ibid

21 Aripaev, 24. 05.2011 Igal viiendal eestlasel on nutitelefon http://www.ap3.ee/article/2011/5/24/igal-
viiendal-eestlasel-on-nutitelefon

22 EMT uudis: EMT teises kvartalis enim miiiidud nutitelefon oli Samsung Galaxy 580
https://www.emt.ee/uudised/-/uudisvoog/uudis/5883295
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https://www.emt.ee/uudised/-/uudisvoog/uudis/5883295

Nutitelefonide penetratsiooni kasv loob ndudluse jarjest laiemaks teenuste tarbimiseks mobiili teel
ning annab lisavbimaluse padseda oma infoga ligi raskesti tabatavale nooremale ja mobiilsemale
kliendile vanuses 13-25 aastat.”? Sellega seoses prognoositakse turunduses traditsiooniliste sms-
kampaaniate hulga vahenemist ja asendumist mobiilirakendustega®. Lisaks toetab avalike teenuste
mobiilidesse viimist ka riik oma “e-riigist i-riigiks” programmis.

Tahvelarvutite turg

Tehnoloogiamaailmas pannakse suured lootused ka tahvelarvutite jarjest kasvavale penetratsioonile
ning paljud meediavédljaanded prognoosivad just tahvelarvutite puhul drimudelite tekkimist, mis
voimaldab muuta digitaalse sisu tasuliseks. Kui praegu on veel iPad turu liider, siis jarjest kiiremini
tulevad turule ka teised suured tegijad, mis kokkuvdttes kasvatab turgu. Hinnanguliselt on Eestis Ule
3000 iPadi ning 2011. aasta I6pus prognoositakse selle arvu kasvamine 10 000-ni.”>

Tanu tahvelarvutite laiemale levikule on innovaatilised meediavéljaanded teinud mdningaid
katsetusi spetsiaalse sisu pakkumisega, kuid enamus meediast on veel draootaval seisukohal.

Sotsiaal-kultuurilised tegurid

Mitmed trendid sotsiaal-kultuurilises keskkonnas mé&jutavad avalike teenuste osutamist ja
turundamist. 2010 p66rdus koos majanduse kosumisega taas kasvule ka kultuuri tarbimine, suurenes
teatrite ja kinokilastajate arv, kuid vihenes muuseumite kiilastuste arv.”® Samas tippaegade kultuuri
tarbimisest ollakse veel kaugel. Samas on selgelt ndha, et teatrid kasvatavad etenduste arvu, et

inimesi rohkem teatrisse tuua, mis aga toob kaasa ka kulude kasvu.?’

Kasvutrendi nditab ka spordiga tegutsejate (regulaarsed ala harrastajad, kes organiseeritult
harjutavad hooaja vGi poolaasta valtel vidhemalt tiks kord nadalas) hulk, mis on Tallinnas joudnud 69
331 inimeseni kasvades alates 2010. aasta algusest seitsme kuuga ligi 2200 harrastaja vdrra.”® Seega
vOib eeldada, et kui kdik lisandunud harrastajad treeniksid vaid korra nadalas, siis on lisandunud
vahemalt 114 000 harjutuskorda aastas. Tallinna linn on lilekaalukamalt kdige laiema valikuga
spordipaikade omanik Tallinnas ning peaks sellest kasvust kindlasti osa saama.

Majandusbuumi ajal iseloomustas Tallinna elanikkonda joukuse dldine ja kiire kasv, millega aga
kaasnes elanikkonna kihistumine.” Viimastel aastatel on aga sotsiaalne kihistumine Tallinnas pigem
vahesel maaral kahanenud. Eriti suurtes raskustes on paljulapselised pered, liksikvanemaga pered
ning pered, kus vanemad on t66tud. Seda arvestades on oluline haridusslisteemis pakkuda
riskiriihmadele tugiteenuseid ning vastavalt vajadusele laiendada sotsiaalteenuste pakkumist.*

> Best Marketing: MediaComi digitaalmeedia planeerija Tambet Napp soovitab julgemalt mobiiliturundusele
?Zéelda http://est.best-marketing.com/index.php?lang=est&main_id=6&id=1589

ibid
» Aripdev,16.11.2010 Eesti Ekspress: iPadi platvorm tasub dra kolme aastaga
http://www.ap3.ee/?Publicationld=118e2e1d-5c0b-4cba-a222-8b4096fc8ec2
26 statistikaameti aastaraamat 2010. http://www.stat.ee/publication-download-pdf?publication id=25642
*’ ibid
28 Spordiregistri seis 22.08.2011
i? Tallinna linna strateegiadokument 2010. “Strateegia 2030”

ibid
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Tervislikkuse trend on selgelt kasvav, linlaste keskmine oodatav eluiga on kasvanud, haigestumiste
arv on vahenenud ning elanike terviseteadlikkus ja-kditumine on paranenud. Elanike tervist
vadrtustavate tegevuste suunamisel on maarav tahtsus sotsiaalse infrastruktuuri rajamisel (laste
manguvaljakud, spordisaalid, ujulad) ning asjaomaste teenuste kadttesaadavuse tagamisel ka
sotsiaalsetesse riskirthmadesse kuulujatele.**

Laienenud ja tugevnenud on kodanikualgatus ja tihistegevus. Osaliselt on selle p&hjuseks olnud
senine majandusliku jdukuse suurenemine, mis annab tallinlastele enam vaba aega ja vahendeid
tegevusteks, mis ei ole tddga seotud, sh vabatahtlikeks, tihiskondlikeks tegevusteks. Uldise
tendentsina voib seni tdheldada kahesuunalisi protsesse - (ihelt poolt elulaadide mitmekesistumine,
teiselt poolt aga nende tugev segmenteerumine/polariseerumine sotsiaal-majanduslike tunnuste
alusel (isetegemine-tarbimine, aktiivne-passiivne, linlik-darelinlik, juurtega-juurteta, vdimalusterohke
ja Uhetaoline, jatkusuutlik ja raiskav, tervislik-ebatervislik, koosté6aldis-individualistlik). Elulaadide ja
vaartuste kasvav mitmekesisus toob endaga kaasa ka teenuste ndudluse mitmekesistumise. **

Seoses Tallinnas sissetulekute tdusuga tekib senisest arvukamalt inimesi, kes on valmis ja on
huvitatud omavahendite paigutamisest miljodvaartuslike alade hoonete renoveerimisse, et luua
omale kodu omanaolisesse miljodsse. Arvestades elanikkonna prognoositavat sissetulekute tdusu,
suureneb nende piirkondade elanike arv ja neis pakutavad teenused. Piirkondade
miljoovaartuslikkuse tagamise vaga oluline eeldus on elanike arhitektuurilise teadlikkuse
parandamine seoses renoveerimisega. See vajab aga ehitustegevuse senisest suuremat ndustamist
ja jarjepidevat selgitustood.

Meediaturg

Meediakasutuses muutuvad jarjest tadhtsamaks vaikeste ja tilivaikeste auditooriumisegmentide
vajadused, huvid ja meediatarbimise stiilid. Traditsioonilised suurtele sihtrihmadele suunatud
kanalid neid katta ei suuda.>* See tahendab, et tavameedia peab I6imuma vérgumeediaga, kus
igaliks voib olla sGnumi saatja.

2010. aastal vahenes valjaantud raamatute arv 14%, kuid samas kasvas ajakirjade (2%, 330 nimetust
kokku) ja ajalehtede arv (12% kasvu, 131 nimetust kokku). Siiski, pdevalehtede arv vahenes 19%
joudes 13 véaljaandeni. Eestis telekanalite arv kasvas 13-ni (+37%), millest kaks olid avalik-6iguslikud
ja 11 erakanalid (+42%). Saadete (ildmaht oli 69 800 tundi ja kasvas 48%. 90% saadetest olid
eestikeelsed, kuid nende arv langes 5%. Raadiojaamu oli 2010. aastal 35 — avalik-&iguslikke 5 (+/-0%)
ja eradiguslikke 30 (+3%). Kokku oli 4 tleriigilist (+0%), 16 piirkondlikku (—2%) ja 14 kohalikku
raadiojaama (+14%). Raadiosaadete Gldmaht oli ligi 295 000 tundi (+5%). Eestikeelseid saateid oli
69% (-5%) ja venekeelseid 29% (+16%) kdigist saadetest.*

Infomeedia turg

Traditsiooniline infomeedia (infotelefonid, telefonikataloogid) on oluliselt oma rolli kaotanud
internetiotsingutele ja mobiililahendustele. Infomeedia portaalide kiilastatavus jaab isegi alla

31
www.stat.ee

*? Tallinna linna strateegiadokument 2010. “Strateegia 2030”
33.,..
ibid
**ERR arengukava 2011-2014. http://err.ee/files/ERR arengukava 2011-2014.pdf
** Statistikaameti aastaraamat 2010. http://www.stat.ee/publication-download-pdf?publication_id=25642
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Tallinna linna enda veebilehe kiilastatavusele.® Seega on mdistlik kaaluda infomeedia tasuliste
kanalite kasutamisest loobumist ning vabanevad summad investeerida Tallinna (ihise infotelefoni

arendamisesse, teenuste kataloogi loomisesse voi linna kodulehe arendusse.

Sisekeskkonna analiils

Turundusorganisatsioon

Tallinna linna turundusorganisatsioon on osaliselt tsentraliseeritud, kuid po&hiliselt
detsentraliseeritud.

Tsentraalsed turundusfunktsioonid

Tsentraalsete turundusfunktsiooonide kandjateks on linnakantselei arenguteenistus ja avalike
suhete teenistus.

Arendusdirektori poolt juhitava arenguteenistuse all tdidavad erinevaid turundusfunktsioone kahe

tootajaga Tallinna esindus Euroopa Liidus, viie tootajaga arengukavade osakond, kuue t66tajaga
avalike teenuste ja linnauuringute osakond.

Avalike suhete teenistuses 38 to6tajat, seal hulgas seitsme t66tajaga Raepress, viie tootajaga
ajalehe Pealinn ja kuue to6tajaga ajalehe Stolitsa toimetus ning seitsme t66tajaga teabeosakond,
mille alluvuses on kaheksa to6tajaga teenindusbiroo.

Detsentraalsed turundusfunktsioonid

Detsentraalseteks loetakse nii ametites kui allasutustes olevad turundusfunktsioonide taitjad.

Ametitest on pdhitdona turundusilesandeid taitvad ametnikud ettevotlusametis, kus on viie
tootajaga turundusbiiroo ning kuue td6tajaga turismi turundusbiiroo, kolme t66tajaga
konverentsiturismi bliroo ning hinna ja tarbijakaitse teenistuses tegeleb turundusfunktsiooniga,
hindade kooskd&lastamisega, Uks tootaja.

Avalike suhete juhid on ka haridusametis ning MUPOS ning koigis kaheksas linnaosavalitsustes ja
Keskraamatukogus.

Allasutustest on turundusfunktsioonide taitjad Tallinna Filharmoonias kaks inimest, Tallinna
Linnateatris kaks inimest ja Tallinna Botaanikaaias kaks inimest. Tallinn 2011 kultuuripealinna
meeskonnas on 14 turunduse ja kommunikatsiooniga tegelevat inimest.

* TNS EMOR http://tnsmetrix.emor.ee/
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Linmapea Edgar Savisar

Limmassde valitsased

Abifilinnapea Taavi Aas

Abilinnapea Kalle Klanderf

Abilinnapea Arve Sarapun

Abilinnapea Eha Vark

Joonis 1: Tallinna linna ametite ja hallatavate asutuste turundusvaldkonna ametikohad.

12



Pohitoé korvalt turundusiilesandeid téditvad ametnikud
Lisaks eelnevale tegelevad turundusiilesannetega osaliselt oma t6dajast hinnanguliselt ca 970-1000

tootajat®’.

Toetudes linna ametites ja asutustes e-maili teel labiviidud kisitlusele voib vaita, et koolides tegeleb
sbltuvalt todkorraldusest turundustegevustega 1-8 tdotajat, keskmiselt 13 kooli info pdhjal 4,15
inimest kooli kohta, kokku ca 280 tootajat.

Lasteaedades tegeleb 1-13 tootajat, keskmiselt 44 lasteaia info pdhjal 3,25 tootajat lasteaia kohta,
kokku ca 410 tootajat.

Hallatavates asutustes tegeleb turundusega osaliselt oma té6ajast 29 hallatava asutuse info pdhjal
keskmiselt 5,23 inimest asutuse kohta (vahemikus 1-24 t66tajat), mis teeb kokku ca 235 t66tajat.

Linnaosavalitsustes tegeleb turundusega lisaks pdhikohaga avalise suhete ndunikule lisaks ca 2
inimest, mis teeb kokku 16 inimest.

Ametites tegeleb turundusega osaliselt oma t6dajast 45 inimest.

Turunduspersonali arendus

Turunduse valdkonnaga kokkupuutuvaid ametnikke iseloomustas turundusalase kérghariduse
puudumine. Tallinna linna personaliosakonna andmetel® Tallinna linna 23 ametiasutuse
teenistujatest kaks omandavad korgharidust kommunikatsiooni erialal (Tallinna Linnakantselei), tiks
turunduse erialal (Tallinna Spordi- ja Noorsooamet) ja ks turunduse ja juhtimise erialal (Tallinna
EttevStlusamet). Uhelgi teenistujal pole iilalnimetatud eriala diplomit. MUPO avalike suhete juht on
I6petanud arijuhtimise eriala, spetsialiseerumisega avalike suhete juhtimisele, mis sisaldas ka
turunduse alast dpet. Linna hallatavate asutuste tootajate hulgas on turundusalane kdrgharidus
Tallinna Linnateatri turundusjuhil.

Turunduse alased taiendkoolitused, milles on osaletud, on mitmekilgsed: teenusestandardite alane
seminar, toimetulek raske kliendiga, kultuurikorralduse magistriprogrammi turunduse osa, avaliku
sektori turundus, B2B turundus, turundus valisturgudel, turismiatraktsioonide turundamine,
turundamine venekeelsele sihtgrupile, kuidas kirjutada veebitekste, internetiturundus,
turunduskonverents Password 2011, ettevotlusameti poolt korraldatud mentorklubis
turundusteemaline koolitus.

Uksikute turunduse tdiendkoolituste planeerimine inimestele, kellel puudub valdkonna baasharidus,
on keeruline ja koolitus ei pruugi nii oodatud tulemust saavutada. Seega on oluline poorata
tahelepanu baasteadmiste laialdasele omandamisele ning alles siis edasi tdiendada seda liksikute,
vaga spetsiifilise koolitustega. Kuna kogu organisatsiooni turundusteadlikkuse tGus on oluline, siis
vOib kaaluda sisemise turundusalase koolitusprogrammi kokkupanemist.

* linnaasutustes lbiviidud e-maili kiisitlus.
%% 19.08.2011 seisuga
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Lisaks koolitustele mainiti turundusega tegelevate to6tajate intervjuudes oluliste arenguteguritena
vdimalust luua ja arendada vilissuhteid ja mdnel juhul ka v8imalust karjaariredelil liikuda®.

Teenuste arendus

Tallinna linn on investeerinud kesksesse teenuste andmekogu loomisesse ja kaardistanud ning
avalikkusele www.tallinn.ee Ghest kohast leitavaks teinud linna poolt pakutavad ja toetatavad
teenused, mille hulgas on 573 erinevat teenust. Teenused on grupeeritud 20 erinevasse valdkonda:
arhiiv (13); avalik kord (16); ettevotlus, kaubandus ja reklaam (28); haridus (64); heakord ja haljastus
(37); keskkonnakaitse (21); kultuur (33); linnajuhtimine (28); linnamajandus (31); linnaplaneerimine
(26); muinsuskaitse ja miljooalad (31); noorsootd6 (15); perekond ja rahvastik (20);
sotsiaalhoolekanne (76); sport (49); teed ja tdnavad (16); tehnovdrgud (6); tervishoid (14); turism (8);
thistransport ja liiklus (41)*.

Teenuste hulgas on nii otsesed kui kaudsed teenused®. Otseste teenuste puhul on teenuse tellijaks
linnakodanik voi ettevote, kaudne teenus on teenus, mille kdigus linna asutused osutavad
Oigusaktides satestatud teenust teenuse tarbija otsese poérdumiseta ning teenuse tarbijaid ei ole
vBimalik identifitseerida®. Naiteks alghariduse osutamine on otsene teenus, trahvide sissendudmine
aga kaudne teenus. Andmebaasi lihtsama Ulevaatlikkuse tagamiseks on moéttekas Tallinna kodulehel
eksponeerida IGppkasutajale vaid otseseid teenuseid, kuigi kaudsed teenused peaksid jatkuvalt ndaha
olema ametnike kasutuses olevas baasis.

Praegu on kodulehel teenuste kirjeldused ebalihtlased, sest andmebaasi sisend tuleb erinevate
ametite tootajatelt. Oluline on teenuste paremaks kommunikeerimiseks andmebaasi kirjeid
Ghtlustada ja teha need |6ppkasutajale arusaadavamaks.

Lisaks 20 erinevale valdkonnale on Tallinna teenused grupeeritud kodulehel muudel alustel:
toetused, load ja kooskdlastused, registreeringud, teenused.

Teenuste muidgi ja turunduse tulemuslikuks juhtimiseks on soovitus grupeerida teenused 5-6
Uldisesse kategooriasse, mis parandab Ulevaatlikkust ning véimaldab planeerida teenuste turundust
ja miiki tervikvaldkondade kaupa olenemata sellest, missuguse ameti voi hallatava asutuse
tegevusvaldkonda teenuse osutamine kuulub. Suuremad teenuste grupid voiksid olla
haridusteenused; vaba aja veetmise teenused; perekonna- ja sotsiaalteenused; transporditeenused;
ruumide renditeenused; arikinnisvara- ja reklaamiteenused; elukeskkonna teenused. Tapsem
teenuste jaotus erinevatesse valdkondadesse vajab aga lisaanallitsi, mis on selle uuringu skoobist
vdljas.

39 personaalsed intervjuud

* Tallinna kodulehekiilg www.tallinn.ee/teenused

* Tallinna linna avalike teenuste andmekogu p&himaarus ja e-teenuste algatamise kord
https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3002&aktid=114406&fd=18&q sort=elex_akt.akt vkp
https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=120054

42 ibid
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Teenuste arendus

Tallinna linna asutuste turundusilesandeid taitvate t66tajate hulgas labiviidud kisitluse pdhjal vGib
vaita, et suurim osa ametite ja asutuste olulisematest omatulu toovatest teenustest on loodud
ajavahemikul 1990-2006. Oluline on ka markida ara, et pea kdikides teenustes on tehtud muudatusi
viimase paari aasta jooksul. Kdige olulisemateks muudatuseteks loevad turundusiilesandeid taitvad
tootajad teenuse sisu tdiendamist, teenuse optimeerimist, teeninduskeskkonna parandamist,
hindade muutmist, kiattesaadavuse parandamist ja teenuse sisu paremat selgitamist. Uksikute
teenuste puhul on aga muudetud ka vorme, menetluskorda, viidud need muutunud seadusega
kooskdlla, laiendatud valikut, véetud kasutusele kiirmenetlus, parandatud ndhtavust.

Teenuste kvaliteeti mdddetakse linna asutuste turundustilesandeid taitvate to6tajate hulgas
labiviidud kisitluse pShjal kdige enam teenuste kasutajate suulise tagasisidena. Vahem kasutatakse
kisitlusi, vaatlusi ja mutgitulemusi kui hinnangut teenuse kvaliteedile. Uksikute teenuste puhul aga
kasutatakse lisaks eelnevatele meetoditele veel foorumit kodulehel, kirjalikku tagasisidet, testoste,
tagasisidet tootajatelt. Teenuse korge kvaliteedi indikaatorina nahakse ka kasvavaid mitgitulemusi.

Ka Tallina linna kodulehel on v&imalik hinnata teenustega rahulolu tihe kuni viie palli slisteemis.

Oluline on leppida kokku (iheselt kasutatavad teenuste rahulolu hindamise viisid ning integreerida
erinevatest allikatest saadav tagasiside Uhtseks juhtimisinfoks, mille alusel teenuseid siisteemselt
arendada.

Teenuste mootmine

Alates aprillist 2010 mdddetakse linna avalike teenuste kasutamist kvartalite kaupa, kuid
raporteeritakse kaks korda aastas Linnakantselei arenguteenistuse linnauuringute osakonnale, kes
teeb sellest kokkuvdtte linnavalitsusele.”® Erandina ei raporteerita nende teenuste tarbimise
statistikat, mille andmete kogumisega ja/voi to6tlemisega kaasneb lisakulu. Kogutakse infot
planeeritud ja tegeliku kasutajate vdi kasutuskordade arvu kohta, lisaks selle kohta, kas teenuse
tarbimine toimus e-postiga, kohapeal, postiga vdi faksiga voi telefoni teel.

Teenuste turunduse kohta koguti infot vaid 2010. aastal. Koguti infot info avaldamise kohta
internetis, ajakirjanduses, valimeedias, Urituse korraldamise, triikiste vdi muu turundustegevuse
(meened, animatsioon) kohta.** Teenuste turunduse statistiliste andmete juurde lisati, kas tegemist
oli regulaarse turunduse v6i kampaaniaga ning kas turundati uut teenust voi juba osutatavat
teenust.

Sellisel moel on tegemist statistilise Gilevaatega, mis kiill on andnud ettekujutuse Uldinfost teenuste
tarbimise ja turundamise kohta, kuid kuna info on tldine ja kogumissagedus vaid kaks korda aastas,
ei vbimalda selline [ahenemine vajadusel vastu vétta kiireid juhtimisotsuseid.

* Avalike teenuste turunduse ja tarbimise statistika kogumise juhend, 27.01.2010
“ ibid
* ibid
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Teenuste portfelli analiiiis

Teenuste struktuuri lilevaade
Vastavalt 2010. aastal labiviidud teenuste tarbimise lGlevaatele voib markida, et 256 avaliku teenuse

kasutaja ja kasutuskordade statistika naitas, et 6,7 miljonist kasutuskorrast oli 87% massiteenuste
kasutuskorda, mille kasutuskordade arv aastas Uletas teenuse kohta 50 000 korda. Selles grupis on
ka koige suurem e-teenuste osakaal ning ka suurim e-teenuste kasutajate hulk. 13 teenust
kasutatakse rohkem kui 100 000 korda aastas, mille hulgast kahte aga koguni lle miljoni korra:
mobiilparkimist ja raamatukogu teenuseid.

Teenuse kasutamine | Teenuse Teenuse

Teenuse nimetus 2008 kasutamine 2009 kasutamine 2010

Mobiilne parkimine 1508 221 1461 892 1319009
Raamatukogu kiilastused 1050 000 997 010 1066 850
ID pilet Ghistranspordis 891 536 974 281 873 326
Loomaaed 332 000 350 000 308 253
Noorte info (k.a infomat-d) 303 402 352112
Stindmusteportaal Kuhuminna 301 306
Turismiinfoteenus 189 600 161 000
Muuseumide pilet ja kiilastus 80 000 55025 153284
Hauaplatside otsing (kalmistute register) 13 900 117 501
Nomme Ujula 148 857 129 270 131 857
Lasnamade Kergejoustikuhall 99 134 108 038 121 388
Oismae Ujula 128 596 112 383 110 082
Tallinna Spordihall 101 633 108 969 106 169

Tabel 1: Tallinna tle 100 000 korra aastas kasutatud teenuste kasutamise diinaamika 2008-2010, allikas Tallinna
Linnakantselei arenguteenistuse avalike teenuste ja linnauuringute osakonna juhtivspetsialist Kai Kotka.

Nii, nagu paljudes teistes laia teenustebaasiga organisatsioonides, nduab ka Tallinna linnas
tahelepanu nisiteenuste osutamine, mille hulka voib liigitada 55 teenust, mille kasutajate arv on vaid
kuni 100 inimest aastas. Selles grupis on tavaliselt suurim valjakutse teenuste osutamise,
turundamise ja mudgi optimeerimine, kuna kulud iga kasutaja kohta on vdga kérged. Samas vdib
selles niSiteenuste grupis ka olla teenuseid, mille kasutamise potentsiaal oleks oluliselt kdrgem, kuid
linnakodanikud ei oma nende teenuste kohta infot, vGi ka uued, piloteeritavad teenused nende
esimesel aastal.

Teenuste tarbimise
statistika 2010 avalikud teenused e-teenused
e_
tarbijate tarbijate teenuste e-teenuste

arv % arv % arv % arv % % tarbijate %
tle 50 000 tarbija
aastas 25 10% | 5854 188 87% 12 30% 2350391 99% 48% 40%
10 000 kuni 49 999 30 12% 678 481 10% 5 13% 17 141 1% 17% 3%
2 000 kuni 9 999 38 15% 169 910 3% 8 20% 13728 1% 21% 8%
1000 kuni 1 999 26 10% 34413 1% 5 13% 3310 0% 19% 10%
500 kuni 999 23 9% 14 400 0% 3 8% 424 0% 13% 3%
100 kuni 499 59 23% 13 886 0% 5 13% 1026 0% 8% 7%
kuni 100 55 21% 1774 0% 2 5% 65 0% 4% 4%
KOKKU 256 100% | 6 767 052 100% 40 100% 2 386 085 100% 16% 35%

Tabel 2: Tallinna linna avalike teenuste ja e-teenuste arv ning kasutamise statistika populaarsuse jarjekorras aastal 2010.
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Teenuste hinnastamine

Tallinna linna teenuste hindade kujundust reguleerib 6. aprillil 2011 vastuvéetud maarus “Teenuse

7% Ametiasutuse osutatava teenuse hinna kehtestab

hinna kehtestamine linna asutustes
linnavalitsus ja ametiasutuse hallatava asutuse osutatava teenuse hinna kehtestab ametiasutuse

juht.

Hinna kehtestamise haldusaktile lisatakse seletuskiri, mis peab sisaldama teenuse sisu selgitust koos
viidetega hinna kehtestamist vdimaldavatele alusdokumentidele; hinna kehtestamise vdi muutmise
aluseks olevat hinnakalkulatsiooni, teiste sarnaste teenuspakkujate olemasolul hinnavordlust ja
muud hinna suuruse maaramiseks olulist phjendust; teenuse hinna kehtestamise vajaduse
pohjendust; teenuse piirhinna ja hinna koefitsiendi maaramise jaotust ning pohjendust.

Tuginedes linna asutuste turundusiilesandeid taitvate tootajate hulgas labiviidud kisitlusele
vOetakse hindade ettepanekute tegemisel llekaalukalt kdige sagedamini aluseks vérdlus teiste
analoogsete teenusepakkujatega. Vahemlevinud on aga kulupdhine hinnamé&aramine. Uksikute
teenuste puhul on hinna maaramiseks aga kasutatud ka hinna ja kvaliteedi suhte arvestamist,
omatulu teenimise eesmarki, majandusseisu, vélispartnerite kogemust, prognoositavat kasutajate
hulka, saamata jaanud tulu, omahinda, hinnaelastsust, arvestades taskukohasust, aga ka
tunnetuslikkust.

Hinnad kooskdlastatakse Ettevotlusameti tarbijakaitse osakonnaga, kes lahtub eelkdige sotsiaalsest
aspektist. Samas ei podrata hindade kehtestamisel tihelepanu teenuse omahinnale®’ ning on oht, et
seda aspekti arvestamata voib teenuse hind ettekavatsematult kujuneda oluliselt odavamaks kui
teenuse osutamise kulu.

Ka vdib mainida, et teenuste hinnastamise protsess on liiga keeruline ning aegandudev*, mis
vahendab teravas turukonkurentsis olevate asutuste reageerimiskiirust. Paljude teenuste puhul, mis
on Uhekordse iseloomuga, kuid mille kasutajate maht on piiratud, on selline kinnitamise
admistreerimise protsess liiga kulukas. Naiteks tihekordsel Uritusel osalemine, mille kogukaive ei
leta etteantud piiri, voiksid teenuste hinnad olla kehtestatud hinnatasemetena, mille puhul
korraldajal on digus valida k&ige sobivam hind 3-4 hinnapunkti vahelt, ilma seda pikalt
kooskdlastamata. Praeguse 6. aprillil 2011 vastuvéetud maaruse “Teenuse hinna kehtestamine linna
asutustes” §4 punkt 5 alusel ei ole selline Iahenemine aga lubatud.

Teeme ettepaneku viia teenuste hindade koosk&lastamine finantsteenistuse alla, sest
finantsteenistusel on detailne lilevaade teenuste kulustruktuurist ning teenuse omahinna
arvutamise kompetents. Teeme ka ettepaneku jatta finantsteenistuse lilesandeks hindade muutmise
ja uute hindade kehtestamise m&ju jalgimise teenuste tarbimisele peale muutust ning vajadusel
proaktiivsete hindade korrigeerimise soovituste tegemise.

* madrus “Teenuse hinna kehtestamine linna asutustes” 06.04.2011

https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=120054
7 Uldjuhul kujuneb omahind jargmiselt: (muutuvad kulud/iihikute hulk)+(piisikulud/planeeritud Ghikute hulk).
Siiski, koos controllinguga on vajalik leida sobivad omahinna arvutamise meetodid avalike teenuste jaoks.

48 personaalsed intervjuud
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Turunduse planeerimine ja eelarvestamine

Tallinna linna on juhitud detsentraliseeritult. Turunduse ja miiligitegevus on valdavalt hallatavate
asutuste vastutuses ning ametites see funktsioon lldiselt puudub. Seet&ttu puudub ka terviklik
Tallinna linna avalike teenuste turunduse strateegia ja plaan.

Tallinna turundustegevused on tegevuspdhised (vaja on teha triikis, korraldada (ritus), aga mitte
eesmarkide pohised (nditeks kasvatada 5% lasteaedades hommikuso06gi s60jate arvu). Praegu
Tallinna linnas turundust ei eesmargistata ega moddeta tulemusi, vaid mdddetakse tegevuste
elluviimist. Samas ei anna selline médtmine tagasisidet selle kohta, kas tehti Gigeid asju ja kas
soovitud tulemus saavutatakse jarjest optimaalsemate vahenditega.

Praegu Tallinna linnas turunduse kulusid tsentraalselt ei juhita. Need on erinevatel kontoridadel ning
tervikliku tilevaate saamine turunduse kuludest ja neile vastavatest tuludest vGi
turundusinvesteeringu tootlikkusest (ik Return on Marketing Investment) on keeruline ja
aegandéudev, mis ei vdimalda turundusinfot efektiivselt kasutada.

Soovitame turunduse paremaks juhtimiseks luua tsentraalse turunduse infosiisteemi, mis annab
jooksvalt tilevaate koikide avalike teenuste milgikdibest, klientide ja kasutuskordade arvust,
kasumist, kuludest, allahindlustest, midgiaktiivsusest, klienditeenindusest (rahulolu
klienditeenindusega ja kaebused), kommunikatsioonikulust, turu-uuringute infost, uute teenuste
turule toomisest ja pakkumise |Gpetamisest, olemasolevate parendamisest, turunduse- ja
miitigimeeskonna suurusest, koosseisust ja arengust.

Investeeringud turundusse

Viimaste aastate jooksul on Tallinna linna asutuste turunduskulud vdhenenud ning vahenenud ka
turunduskulude osakaal omatulusse. Turunduskulude hulka loetakse kdesoleva analiilisi raames
turundusega seotud kulud PR ja infoteenuste, reklaami ja Urituste ja naituste korraldamise kulude
kontodelt. Need kulud ei sisalda turunduspersonali palga- ega arenduskulusid, e-teenuste ega
teenuste arenduse kulusid, turu-uuringute kulusid, tsentraalse veebilehe arendamise kulusid.

2009 2010
Omatulu € 55 495 309 55924 623
Turunduskulu € 4900 969 3781670
Turunduskulu osakaal 8,8% 6,7%

Tabel 3: Tallinna linna avalike teenuste omatulu ja turunduskulude osakaal 2009-2010 finantsteenistuse andmetel.

Kui 2009-2011 (5kuud) turunduskulude analliUsist jatta valja kdige suurema turunduskuluga
Linnakantselei (2009 aastal kogu turunduskulust 32% ja 2010 aastal 30%), siis lilejaanud
turunduskulu vastavalt 2009. aastal 51,8 M krooni ja 2010. aastal 41,5 M krooni on jagunenud
erinevate ametite ja asutuste vahel.
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turunduskulu 2009-2010 keskmiselt aastas | asutuste arv | turunduskulu kokku € | turunduskulu kokku EEK
tle 100 000€ 7 2 977 166 46 582 526
10 000-100 000€ 25 1012 641 15 844 389
1000-10 000€ 87 326 142 5103 013
kuni 1000€ 120 25370 396 954

Tabel 4: Tallinna linna allasutuste turunduse kulude jagunemine 2009-2010 aastal keskmiselt aastas.

Oluline tahelepanu turunduse investeeringute juhtimisel tuleb péo6rata just nende asutuste
turunduskuludele, kus puuduvad turundusspetsialistid, kes on hariduse saanud selles, kuidas labi
turunduse erinevate vahendite kasutamise saavutada soovitud tulemused kdige efektiivsemalt.

Turunduse kuludest kdige suurema osa moodutavad reklaami, PR ja meediakulud (kokku ca 45%
kuludest) ning teine sama suure kulude osakaaluga on irituste korraldamisega seotud kulud™®.
Urituste kulust ligi viiendiku moodustavad Tallinna Filharmoonia poolt Birgitta Festivaliga seotud
kulud, Glejaanud 80% aga jaguneb 186 asutuse vahel. Nendest 37 asutust panustasid erinevate
Urituste korraldamisse Gle 100 000 krooni aastas. Teenuste turunduses Urituste kasutamine nii sise-
kui valisturunduses Uldiselt populaarne, kuid tdhelepanu tuleb pooérata Urituste puhul tavaliselt vaga
korgele kontaktihinnale. Tallinna asutuste Urituste tulemuslikkuse ja tdhususe analiiiis ei kuulu
kdesoleva analiiiisi skoopi, kuid nii suure proportsiooniga turundusinvesteering vajab kindlasti
lisaanalllsi ning tdpset juhtimist tulemuse maksimeerimiseks.

Tallinna turunduse juhtimise kvaliteedi ja efektiivsuse suur probleem on tarnijate suur arv, keda on
Gile 2000. Seega on hadavajalik kvaliteedi ja efektiivsuse kasvatamiseks tarnijate arvu vahendada.
Kulude kokkuhoiuks tuleb kasutada suurimate nii meedia kui ka Uritustele suunatud teenuste
pakkujate puhul Gihisoste.

Kommunikatsioonikanalid

Tallinna linna avalike teenuste turundamisega tegelevate isikute hulgas labiviidud ankeetkisitlus
naitas, et Ulekaalukalt kdige suurema hulga teenuste puhul kasutatakse kommunikatsioonivahendina
kodulehte, suurusjargu vorra vahem kasutatakse koostddpartnerite kanaleid, triikiseid, infotelefoni
ja personaalset infoedastust (naiteks kassapidajaid). Vahemal maaral mainisid vastajad linna
ajalehtede, televisiooni, infostendide, linna teenindusbiiroode kasutamist, ajakirjanduses artiklite
avaldamist, otsesuhtlust ja sotsiaalmeediat.”

Samas uuringus vaideti, et infot teenuste kohta tdiendatakse peamiselt sagedamini kui kord kuus,
aga suur osa on ka neid teenuseid, mille puhul on tdiendamine kord voi kaks aastas. Palju
rdhutatakse, et infot teenuste kohta tdiendatakse ja reklaami tehakse vastavalt vajadusele.”

Linnameedia

Tallinna linn annab vilja Glelinnalist nddalalehte “Pealinn”/”Stolitsa”, kaheksat linnaosa ajalehte ning
2011 aastal Kultuuripealinna erilehte, mis levib iseseisvalt, ning Linnateatri lehte, mis ilmub Eesti
Padevalehe vahel kaks korda aastas.

49 2010 aasta andmete pdhjal
*% ankeetkdsitlus
*!ibid
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Seni on linnameediasse reklaami miuitk olnud vaheoluline. Paljud linna ametiasutuste turundusega
tegelevad inimesed ei ole linnavaljaanded avalike teenuste kommunikatsioonis kasutanud. Selle
Uheks pShjuseks vGib pidada ka ametite ja hallatavate asutuste vahest teadlikkust meedia toimimise
viisidest. Seega tuleb tihendada koost66d meedia ja linnaametite ja asutuste vahel ning
tulemuslikuma koostd6 nimel koolitada ameteid ja asutusi meediaga koostd6 valdkonnas.

Tallinna avalike teenustega rahulolu kisitlusest selgus, et “Pealinn”/”Stolitsa” ja linnasosade
ajalehtede olulisus info saamisel linna avalike teenuste kohta on sarnane: ligi viiendik linlastest saab
sealt infot sageli ja ligi 30% vahetevahel. Oluline vahe on aga eestlaste ja mitte-eestlaste soovidel
info saamiseks avalikest teenustest: kui 18% eestlastest soovis avalike teenuste infokanalina
“Pealinn”/”Stolitsa” ajalehte, siis mitte-eestlastest pidas seda oluliseks koguni 52%.

Linnameedia alla kuuluvad ka Vabaduse valjaku maa-alla suunduva trepistiku kohale paigaldatud
kaks korvuti asetsevat LED-ekraani mootmetega 3,6 x 6,4 meetrit, ekraanidel ndidatava programmi
koostab Tallinna Linnakantselei avalike suhete teenistus.

Televisioon

Tallinna Televisioon kaivitati 2011. aasta alguses ning kanal on oma nagu otsimas. TNS Emori
telem&ddikute uuring juulis 2011 naitas vaatajate arvuks, kes vdhemalt Ghe minuti paevas Tallinna
Televisiooni vaatas, 2,6% ning see oli keskmisest kdrgem eestlaste ja 25-54 vanuses inimeste
hulgas.”

Tallinna avalike teenuste tutvustamiseks alustas Tallinna TV siigisel 2011 iganadalast telesaadet
“Tallinlase tarbeks”.

Koduleht

Tallinna linna avalike teenustega rahulolu kisitluses selgus, et Tallinna kodulehelt saab infot 12%
inimestest sageli ja 17% vahetevahel. Kodulehelt info saamist pidas oluliseks 30% eestlastest ja 22%
mitte-eestlastest.>

Kuigi statistikakeskkonna MetrixStation.ee® andmetel kiilastas augusti kolmandal nadalal
www.tallinn.ee lehekiilge 62 990 kiilastajat, siis ei peegelda see kogu kiilastajate arvu. Tallinna
veebilehe statistikale lisanduvad veel eraldiseisvate lahendustena {ihistranspordi plaanide rakendus
180 000 kiilastatavusega, veebikaardi rakendus kilastatavusega 26 000 ja siindmusteportaal
kuhuminna.ee kiilastatavusega 7 000.

Kodulehe praegune disain on lakooniline ja sellega on piitud saavutada kasutamise lihtsust. Siiski
on probleemiks kodulehel ja selle alamlehtedel selge fookuse puudumine enimkasutatavatel,
otsitavatel ja kiilastatavatel teenustel/uritustel. Selle pdhjustab sisumaterjalide avalehel ja
alamlehekiilgedel vordvaarsetena valjatoomine (vordsel pinnal neutraalsete varvidega, ihesuguse ja

> Hinnangud Tallinna linna avalikele teenustele 2010. Saar ja Poll.
http://uuringud.tallinnlv.ee/document.aspx?id=11208

** Tallinna TV vaadatavus juuli 2011, TNS Emor http://uuringud.tallinnlv.ee/document.aspx?id=11247
54Hinnangud Tallinna linna avalikele teenustele 2010. Saar ja Poll.
http://uuringud.tallinnlv.ee/document.aspx?id=11208

> http://metrix.station.ee/?subm=1&act=&cat=9&selweek=2011-08-15
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vaheeristuva suurusega fondiga). Kui avada naiteks alammenitid ,Mida“ ja ,Kellena®, satub kasutaja
sdna/lingipilve, kust on raske silmaga kiiresti otsitavat haarata.

Kodulehe kujundus peab tagama veebikeskkonna intuitiivse kasutamise, kusjuures kodulehe
eesmarkide taitmiseks olulised vahendid peavad olema kujunduslikult selgelt esitatud. Maailma Uhe
hinnatuma internetiturundusportaali HubSpot poolt labi viidud uuring selgitas vilja, et 76% tarbijate
jaoks on veebidisaini kdige olulisem faktor kiire ja mugav vajaliku info leidmine.*

www.tallinn.ee in praegu loodud kohalike elanike jaoks, mille tottu on selle sisu ka levinumates
keeltes: eesti, vene ja inglise. Saksa, soome ja rootsi keele nupud suunavad aga turismiportaali
juhuks kui neid keeli raakiv veebikilastaja peaks turismiportaali asemel, kuhu lldjoontes otsingust
satutakse, tallinn.ee-sse sattuma. Tallinn rahvusvahelistub kiiresti ja seega on péhjendatud k&ikides
keeltes maandumislehtede loomine. Turismiportaali ja tallinn.ee suuremat integreerimist tuleks ka
kaaluda, sest Tallinna kiilastajatel v3ib siin tekkida naiteks arihuvisid ja nii on info lihtsamini leitav.

Soovitame viia labi www.tallinn.ee kasutusmugavuse analiilsi, et kodulehte paremini kohandada
kasutaja vajadustele.

SEO ehk otsimootorite optimeerimine
Linnakodanikud ja -kilalised kasutavad internetti eelkdige info otsimiseks otsimootorite abil.

Erinevad uuringud naitavad, et inimesed vaatavad ja klikivad ainult otsimootorites esimestel
positsioonidel olevatele vastustele. Harvem pdoratakse tdhelepanu nendele otsivastustele, mis
jaavad kuvaril vaateulatusest vélja voi jargnevatele lehekllgedele. Seeparast tuleb vaeva néha, et
otsimootorid tstaksid kodulehe véimalikult kérgele positsioonile.

Tallinna kodulehekiilje tildine positsioon erinevates otsimootorites ja veebilehitsejates (Google, Bing,
Neti, Firefox, Google Crome) on tadna vaga hea, hdivates valdavalt kdige ndhtavamad ehk esimesed
positsioonid. Kdige populaarsemad ja potentsiaalikamad teenused tulevad juba praegu
otsimootorites esimeste tulemuste seas valja, oluline on aga jatkata SEO-d vdahempopulaarsete
teenuste-teemade puhul ning jouda sellega kéikide teenusteni.

Oluline on mdista, et pealinna kodulehekiilje kdrgest positsioonist otsingumootorites kilastajate
arvu kasvatamiseks ja info paremaks edastamiseks Uksi ei piisa. Soovitav on leida n6 teemateravikud,
mida otsingumootorites esile tGsta ja nendega jarjekindlalt tegeleda.

Abiks on kindlasti ka sotsiaalmeedia senisest parem drakasutamine ja kodulehekiiljega
integreerimine, sest naiteks Facebookis ja Twitteris kajastub linnainfo kaootiliselt ja ltinklikult.

Tulevikutehnoloogiatele mdeldes tuleb kindlasti arvestada ka puuteekraaniga digiseadmete ja
nutitelefonide ning nendega seotud rakenduste arengut, et tagada kodanikele mugav juurdepaas
linna poolt pakutavale infole ja teenustele.

Avalike teenuste leitavus
Avalikest teenustest on Tallinna kodulehel teenused meniilingi all vélja toodud k&ik 573 avalikku

teenust, mille hulgas on nii otsesed kui ka kaudsed teenused. Need on jagatud 20 erinevasse

*® http://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/14953/What-Do-76-of-Consumers-Want-From-Your-
Website-New-Data.aspx
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valdkonda ja need omakorda alavaldkondadesse. Rippmeniii aga teeb otsimise keeruliseks, sest
osades valdkondades tekivad pikad ja lohisevad loetelud, mida peab lugemiseks edasi kerima.

Analliisi ajal lisandus kodulehe esilehele e-teenindussaal, mis grupeerib pakutava toetusteks,
teenusteks, registreeringuteks, lubadeks ja kooskdlastusteks ning maksudeks. Lisaks on toodud
veelkord link kdikidele teenustele. Lisatud on ka atraktiivne reklaamklipp, kuid seda ei toeta kdik
brauserid.

Segadust tekitab kaudsete teenuste kajastamine kodulehel. Kaudsete teenuste all ei ole tegelikult
teenuse kirjeldust vdi kuidas seda tellida saab, vaid on lihtsalt kontakt ja digusaktid.

Oluline on erinevate teenuste paljususe korral tekitada vérdlemise funktsioon, mis aitab valijal
lihtsamini otsust teha. Eriti oluline on see siis, kui teenustes on vaikeseid, esmapilgul
mittemargatavad erinevusi, kui sarnaste teenuste pakkujaid on erinevaid voi kui teenuste kirjeldused
on p&hjalikud ning neist on keeruline levaadet saada (naiteks aripindade rent voi kasutamine
Uritusteks, haridusasutuste ruumide rent, sotsiaalteenuse valik, huviringi valik, spordibaasi valik
jms)*’.

Keeruline koduleht www.tallinn.ee on tekitanud suure surve ametitele ja asutustele oma
kodulehekiilgede loomiseks®®. Need kodulehed on aga erineva professionaalsusega koostatud, mdne
lehe puhul saab muudatused sisse viia vaid kodulehe valmistaja, see on aga aeglane ja kallis.
Probleem on ka see, et allasutuste kodulehtede tulemusi ei ole nende tellijatel véimalik jalgida ning
selle jargi ei saa nduda vajalike korrektuuride tegemist lehel. Viimase kahe aasta jooksul on
veebidele kulutatud (ile 700 000 krooni aastas ja see summa ei sisalda tsentraalset www.tallinn.ee
arendamist.

Oluline on muuta Tallinna kodulehekiilg kasutajasGbralikumaks, tsentraliseerida asutuste veebide
juhtimine ning jalgida kdikide Tallinna linna asutuste veebide efektiivsust. Oluline on ka kdiki linna
turunduse ja veebidega kokkupuutuvaid isikuid koolitada internetiturunduse valdkonnas.

Tallinn sotsiaalvorgustikes

Sotsiaalvérgustikud on jarjest kasvava populaarsusega. Eesti suurimas neist, Facebookis on ile 400
000 kasutaja ning analoogse kasvutrendi jatkudes prognoositakse poole miljoni kasutajani jdudmist
2012. aastal®. Uue tulijana on aga Google+ nddanud maailmas kasvukiirust, millega on andnud nii
Facebookile kui ka Twitterile silmad ette jéudes 10 miljoni kasutajani vaid 16 paevaga, mis seab
sotsiaalmeedias turundamisele uued valjakutsed.

Tallinna linna ametitel ja hallatavatel asutustel on 78 Facebooki lehekilge, millel kokku on 33 641
fanni. Tallinna ametite ja hallatavate asutuste Facebooki lehtedest enamus on ménekiimne kuni
mdnesaja fanniga ning 2,9 postituse ning 0,8 kommentaariga kuus vdheaktiivsed. Kdige suurema
fannibaasiga on Tallinna inglise keelne lehekiilg, kus on 9489 fanni ning toimub aktiivne suhtlus.
Populaarsuselt jargmine on Tallinna Linnateatri lehekiilg 4970 fanni ja ka aktiivse suhtlusega.

*7 Uks vdrdluse http://www.stockholm.se/-
[Jamfor/?jamforbara=&minlistaoppnaenhetstyper=97ac59706dc047b5a049482082827c1f&enhetstyp=97ac59
706dc047b52049482082827c1f&jamfor=&minlistaenheter=

> personaalsed intervjuud

> Priit Kallas, DreamGrow blogi
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Ulaltoodud arenguid arvestades ja olemasolevat statistikat hinnates on Tallinnale esmase sammuna
oluline luua Ghine raamistik sotsiaalmeedias turundamiseks. Selleks on vajalik kokku leppida, kes
allasutustes vastutavad sotsiaalmeedia valdkonnas info levitamise ning tagasiside anallilisimise eest
ning tagada nende isikute véljadpetamine.

Infotelefonid

Kuigi Tallinna pdhiinfo number on 1345, siis tegelikult on infonumbreid rohkem. Tallinna linn kasutab
avalike teenuste osutamiseks viite lihinumbrit: 1345 on Tallinna abitelefon, 1618 on Tallinn mobile
klienditeenindus, 14410 on MUPO, 14404 on tarbijakaitse teenistus, 1707 on uimastite info ja
noustamise telefon Sotsiaal- ja Tervishoiuametis. Nende hulgas on kolm neljakohalist, mille riigildiv
aastas on 11 505€ (180 000 EEK) ja kaks on viiekohalised, mille riigildiv on 3 834€ (60 000 EEK).
Kokku panustatakse liihinumbritele kasutamisele igal aastal 53 706€ (840 813 EEK), kuigi kéige
suurema sissetulevate kdnede arvuga nendest 1345 on vaid 3 protsendile tallinlastele sageli ning 5
protsendile vahetevahel oluliseks infokanaliks.®

Tallinna infotelefoni 1345 teenus ostetakse sisse PGhja-Eesti Padstekeskuselt. Nddalas voetakse
keskmiselt vastu 1100 kdnet. Olulisuselt jargmine on MUPO 14410, kus voetakse nddalas vastu ca
1000 konet.

Samas tédeti personaalsete intervjuude kaigus turundusilesandeid taitvate tootajatega, et on
probleem linnakodanikega, keda suunatakse helistama ihe ametniku juurest teise juurde viis-kuus
korda ning nad ei saa oma kiisimusele vastust vdi probleemile lahendust®’. 14410 ja 14401 numbrite
puhul ei kasutata infonumbrite kontaktkeskuse tarkvara, mistéttu ei ole praegu véimalik ndha
kénesid, mis on ootejarjekorras, kdnede vastuvdtmise kiirust ja katkenud kdnede arvu ja numbreid
ning seega on ka keeruline telefoniteeninduse kvaliteeti juhtida.

Paljude infonumbrite hulk teeb nende meelespidamise keeruliseks ning seega neid kasutatakse
vahe®. Teisalt ei ole aga iikski infonumber viga tuntud ning paljud linnaga kontakti saada soovivad
isikud helistavad ka teenindussaalide vdi ametnike lauatelefonidele. Keerulisemate kiisimuste korral
suunatakse helistajad edasi ning nii véibki juhtuda, et linnakodanik helistab paljudele inimestele, kes
teda aidata ei saa ning kulutab nende t66aega®.

Soovitus on viia labi pdhjalikum anallitis Tallinna linna telefoniteeninduse kohta ning kaaluda, kas on
motekas luua thine kontaktkeskus, kus vastatakse kdikidele Tallinnaga seotud kisimustele (ihelt
|Ghinumbrilt, mille tuntuse kasvatamiseks kommunikeeritakse seda koikidel Tallinna
infomaterjalidel. Anallilsi koostajad soovitavad kaaluda ka ettepanekut teised, vahem vajalikud
numbrid vahetada raha saastmiseks pikkade, aga ilma riigildivuta numbrite vastu.

Teenindussaalid

Tallinna linnal on kaks teenindusbiirood ning tiheksa teenindussaali, mis on avatud esmaspaeviti kell
8.15-18.00, teisipaevast neljapdevani kell 8.15-17.00 ning reedeti kell 8.15-16.00. Kaks

% http://uuringud.tallinnlv.ee/document.aspx?id=11208
ot personaalsed intervjuud
%2 http://uuringud.tallinnlv.ee/document.aspx?id=11208
& personaalsed intervjuud
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teenindussaali on [6una ajal suletud. Kokku on teenindussaalid ja —blirood avatud 472 tundi nadalas
ning seal toé6tab kokku 31 infotd6tajat.

Teenindusbilroodes tehti 2010. aastal 103 607 toimingut ning 2011. aasta esimesel poolel 44 229
tehingut. Teistes teenindussaalides toiminguid ei loendata. Nii oli 2010. aastal teenindusbiiroodes
aastas keskmiseks 22 tehingut iga teenindusbiroo lahtioleku tunni kohta ning 2011. aastal 19
tehingut. Teenindusbiroodes t66tab 7 inimest.

Teenindussaalide — ja bliroode t66tajad vastavad telefoniparingutele, annavad teavet linnaosa
valitsuse asjaajamist puudutavates kiisimustes, vGtavad vastu avaldusi ja taotlusi, valjastavad
avalduste ja taotluste blankette, votavad vastu taotlusi majandustegevuse registrisse registrikande
tegemiseks ning paringu alusel asutuse arhiivist sdilitatavate dokumentidest koopiate tegemine.
Lisaks osutavad osad teenindussaalid elukoha registreerimise ja selle muutmise, rahvastikuregistrist
valjavotete tegemise, arhiivitdendite tegemise, isikukoodide moodustamise EU kodanikele koos
elukoha registreerimisega, sularahas maksmisega Ghistranspordi ID piletite muiki, rendivad
noupidamistesaali ja avaliku internetipunkti teenuseid. Osutatakse ka Tallinna Majanduskooli
Gliopilaste poolt tasuta digusabi ning Domus Kinnisvara konsultatsioone.

Olenemata selllest, et teenindussaalides osutatakse erinevaid teenuseid ja jagatakse infot, on
infosaalid avalike teenuste kohta info edastamisel vaheolulised, nii selgub avalike teenustega
rahulolu uuringust.* Vaid protsent tallinlastest saab sealt infot sageli ning 5% vahetevahel.

Analliisi koostajate ettepanek on viia teenindussaalidest valja telefoniteenindus ning
tsentraliseerida see Uihtse kontaktkeskuse alla. Teiseks on oluline teenindussaalis osutavate teenuste
loomisel (naiteks vee ja kittehinnatdusu kompensatsioonid jms) puhul arvestada koormuse
hajutamisega voimalikult Ghtlaselt, et mitte tekitada tippaegadel Glekoormust ning madalhooajal
alakoormust.

Muu meedia

Ulekaalukalt kdige rohkem saavad linnakodanikud infot avalike teenuste kohta televisioonist ja
raadiost. 38% saab televisioonist ja raadiost infot sageli ning vahetevahel 39%.% Tallinn on nii
telekanaleid kui ka raadiot kasutanud regulaarselt omasaadete edastamiseks. Kanal2s on olnud
sarjad Kevad Tallinnas ja Suvi Tallinnas kord nadalas, TV14 on naidanud Pealinnapilti,
nadalakokkuvotet, TV3 on kajastanud saate Stop vahel Tallinna infot, PBK-s on olnud Nasa Stolitsa
saade ning hommikune Tallinna uudisteblokk ning Russkii Vopros, tunni-ajaline arutlussaade. KUKU
raadios on Tallinna uudised hommikuti kell 8.05 ja 6htul 17.30.

Tallinn on nahtav ka regulaarsete Ametlike teadete avaldamisega, kus koostédpartneriks on hanke
vOitja Eesti Pdevaleht.

Turu-uuringud

Tallinna linn on aktiivne uuringute Iabiviija ja tellija. Positiivne on ka see, et kdik tellitud ja labiviidud
uuringud on avalikud ning kasutamiseks nii linna ametnikele otsuste tegemiseks kui ka

® http://uuringud.tallinnlv.ee/document.aspx?id=11208

® ibid

24


http://uuringud.tallinnlv.ee/document.aspx?id=11208
http://uuringud.tallinnlv.ee/document.aspx?id=11208

lisavadrtusena ettevotetele voi tudengitele. Viimastel aastatel vdib liigitada keskmiselt ligi 40%
labiviidud uuringutest turu-uuringute alla.

2008 2009 2010 2011 (6k)
KOKKU 40 36 23 10
Turu-uuringud 15 10 10 4
Osakaal 38% 28% 43% 40%

Tabel 4: Turu-uuringute osakaal k&ikidest Tallinna linna poolt tellitud voi labiviidud uuringutest 2008-2011 allikas Tallinna
uuringute portaal.

Jarjepidevaid uuringuid on tehtud avalike teenustega rahulolu hindamiseks, turistide uurimiseks ning
linnaametniku kirjeldamiseks iga-aastaselt, teised on ad hoc uuringud. 2008-2010. aasta jooksul on
pisivalt kolmandik turu-uuringutest olnud n6 eeluuringud ning tlejaanud jareluuringud.
Ettevotlusamet kasutab turu-uuringuid oma t06s kdige aktiivsemalt, olles tellinud kolmandiku turu-
uuringutest aastal 2008-2011. Teiste ametite puhul on tegemist pigem Uksikute uuringutega.

Uuringute puhul tuleks kokku leppida peamised turunduse ja avalike teenuste osutamise moddikud
lisaks rahulolule ja info saamise kanalitele ning neid regulaarselt monitoorida. Juhtimisinfoks peab
infot saama sagedamini kui kord aastas.

Lisaks tuleb rohkem uurida ja selgitada inimeste vajadusi enne uute teenuste osutamist ning hiljem
analllsida regulaarselt nende rahulolu teenustega, et vastavust klientide soovile pidevalt
parandada.

Avalike teenustega rahulolu on uuritud erinevates uuringutes alates 2003. aastast. POhiteemadeks
on olnud rahulolu erinevate teenustega ja infokanalid. Turunduslikult teenuste arenduse juhtimise
teeb keeruliseks asjaolu, et nendes uuringutes ei ole kisitud erinevate avalike teenuste olulisust
linnakodanike jaoks. Erandiks on vaid 2009. aasta ja 2008. aastal labiviidud uuringud, kus on olulisust
kiisitud ID-piletite kohta. Olulisuse kisitlemata jatmise tottu ei ole aga vGimalik seada teenuste
arenduse prioriteete (ik Importance Satisfaction Matrix ), sest kui me ei tea, missugused avalikud
teenused on linnakodanike jaoks kdige olulisemad, siis on oht suunata liigne tahelepanu vaheoluliste
teenuste rahulolu kasvatamiseks, jattes kodige olulisemad tahaplaanile. Soovitus on jargmistes avalike
teenustega rahulolu kisitlustes tuua sisse avalike teenuste olulisuse hindamise kiisimus, mille alusel
seada teenuste arenduse prioriteedid. Eelisarendada tuleb teenuseid, mis on linnakodanikele eriti
olulised, aga millega rahulolu on madal.

Oluline on ka korraldada sisekoolitusi uuringute koostamise ja léibiviimise
vajaduse moistmiseks nii, et rohkem avalike teenuste arendamist
puudutavaid otsuseid siinnib uuringute baasil.Visuaalne identiteet

Kaubamargi komisjon kohustas 2003. aastal kdiki linna ametiasutusi kasutama Ghtset linna logo ja
visuaalset identiteeti, mille aluseks on Patendiametis registreeritud logo nr 40212/taotlus nr
M200301285. Logo suurused, varvitoonid ja paigutus on satestatud logo kasutamise reeglistikus
(stiiliraamatus). 11.10.2004 toimunud kaubamargi komisjoni koosolekul otsustati Tallinna visuaalse

% vt lisaks http://www.etcinstitute.com/Matrices.aspx
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identideedi kiisimused lilitada Tallinna Linnakujunduse komisjoni tegevusvaldkonda.
Linnakujunduskomisjoni péhimaarusest tulenevalt oli komisjoni Gheks lGlesandeks ette valmistada
meetmed Tallinna visuaalse identideedi rakendamiseks. ¢’

Olenemata ligi kaheksa aasta tagusest korraldusest rakendada logo ja visuaalset standardit kdikides
ametiasutustes, puudub lihtne visuaalne identiteet ning iga amet ja asutus on ise oma materjalid
kujundanud nii, nagu on soovinud.

Anallitsi kdigus vaadati tle 106 trikist, mille hulgast oli ainult 60% olemas mingisugune logo voi
margiline viide kas Tallinnale vGi valjaandnud asutusele. 40% see aga puudus ning Tallinnale viide oli
trikise teksti sees. Erinevatele disainiteenustele on aga 2009. aastal kulutatud vahemalt 1,6 miljonit
krooni ning 2010. aastal 1,1 miljonit krooni, kuid see ei ole toetanud Tallinna ihtse kuvandi
tekkimist. Hadavajalik on kehtestada tGhtne visuaalne identiteet k&ikide Tallinna linna pakutavate
teenuste jaoks, mis on kasutatav vastavalt erinevate ametite ja hallatavate asutuste spetsiifikale.
Tallinna teenuste laiema nahtavuse saamiseks on ka vajalik kehtestada Tallinna logo ja selle
kasutamise reeglid nende koostddpartnerite teenuste turunduses, mida Tallinna linn kas otseselt voi
kaudselt toetab. Visuaalse identiteedi kasutamise jarelvalve tuleb tsentraliseerida ning kehtestada
Uhtne ko&ikide turundusmaterjalide koosk&lastamise protsess kdikide linna ametite ja hallatavate
asutuste ning ka Tallinna poolt toetavate teenuste turundusmaterjalides.

Kaubamargid

Tallinnas tootab alates 2002. aastast kaubamargi komisjon, mille Glesandeks on linna
kaubamarkidega seotud t60 koordineerimine ja jarelvalve. Komisjoni padevuses on Tallinnale uute
kaubamarkide registreerimise taotluste labivaatamine ja linnavalitsusele ettepanekute tegemine
kaubamarkide registreerimiseks; Tallinna kaubamarkide ja linna slimbolite kasutamistaotluste
labivaatamine ja linnavalitsusele ettepanekute tegemine kasutusloa andmiseks ja kasutustasu
maaramiseks vOi kasutusloa andmisest keeldumiseks; arvestuse pidamine Tallinna kaubamarkide
registreerimise ning kaubamarkide ja siimbolite registreerimise ja kasutamise taotluste ning
kaubamarkide ja siimbolite kasutamise kohta; Tallinna kaubamarkide ja simbolite kasutamise
jalgimine ning vajadusel vastavate ettekirjutuste ja avalduste tegemine.

Alates martsist 2003 on kaubamarkide registreerimise digus ainult Tallinna Linnakantseleil.

67 www.tallinnlv.ee/Ivistung/bin/docview1.asp?docid=43604&save=1
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Tallinna

kaubamargid Kaubamark Omanik staatus
M201001377 Vanalinna paevad Tallinna Linnakantselei menetluses
9900728 Tallinna Linnavalitsus Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2020
9900732 Tallinna Linnavolikogu Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2020
9900731 Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2020
9900749 Tallinna Raekoda Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2021
9900730 Tallinna Raeapteek Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2021
M20010178 tallinncard Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2012
M200300008 Tallinna Raekoda Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2014
M200301285 tallinn Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2014
M200500359 Tallinna Filharmoonia Tallinna Filharmoonia kehtiv kuni 2016
M200500360 Tallinna Kammerorkester Tallinna Filharmoonia kehtiv kuni 2016
M200600729 One card for everything Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2017
M200701266 Ole ettevotlik Tallinna Linnakantselei kehtiv kuni 2019

Tabel 5: Tallinna kaubamargid. Allikas Eesti Patendiameti andmebaas.

Lisaks Ulaltoodud kaubamarkidele kasutatakse kaubamarke Pealinn, Stolitsa ja Raepress
litsentsilepingu alusel.

Otseturundus

Otseturunduse vBimalusi kasutavad eelkdige oma kommunikatsioonis hallatavad asutused, kes
saadavad regulaarselt elektroonilisi uudiskirju ja teevad mailikampaaniad, selgus nende
turundusilesandeid tditvate tootajate hulgas labiviidud kisitlusest.

Labiviidud tapsustavad intervjuud aga t6id esile kitsaskoha, et oluliselt vajab taiustamist
otseturunduse moGtmise ja anallilisi kasutamine. Otseturundus on efektiivne viis [Gpptarbijani
joudmiseks, klientidega suhete hoidmiseks ning vdib olla vaga kuluefektiivne, kui seda digesti
kasutada.

Ristturundus

Ristturundust asutuste vahel on kasutatud mdningal maaral, kuid potentsiaal on siin oluliselt
suurem. Koostéévalmidus ristturunduseks oli olemas kdikidel, kellega seda teemat intervjuude
kaigus puudutati. Peamiseks takistuseks ristturunduse laiemaks kasutamiseks on ebapiisav info
liilkumine turundusega tegelevate isikute vahel. Kui ei teata, mis teiste ametite ja asutuste
probleemid ja lahendussoovid on, siis on ka keeruline koos turundada. Loomulikult tuleb aga
rohutada, et eesmark pole mitte ristturundus iseenesest, vaid osapoolte koost6o parima tulemuse
saavutamiseks.

Ristturunduse tulemuslikuks kasutuseks on oluline turundusinfo parem levitamine selle valdkonnaga
tegelevatele inimestele. Intranet, mis praeguses olukorras, kui ametid ja asutused paiknevad
Uksteisest eemal, peaks olema liks olulisemaid info saamise kanaleid, on infokanalite olulisuselt alles
seitsmendal positsioonil. Linna hallatavad asutused aga (ihisesse intranetti ei padsegi. Oluline on
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tdiendada intranetti nii, et sellest saab oluline infokanal ning lisaks kaaluda olemasoleva tarkvara
baasil turunduse alam-intraneti loomist, mille puhul on fookuseks just turundusuudised, -analliiisid,
-plaanid, kogemuste vahetamine ja koost06.

Info liikumine

Turundusega tegelevate td6tajate hulgas labiviidud ankeetkisitlusest selgus, et k&ige olulisemad
siseinfo kanalid osakonna koosolek, meililistid ja regulaarsed infokoosolekud. Esikolmikut jatkavad
regulaarsed infokoosolekud, info kohvinurgas, intranet ja Gihistritused. Vahe kasutatakse siselehti,
foorumeid, seinalehti ja regulaarseid infopaevi.

Siseturunduse kdige ndrgem koht on vahene info levimine, suuremateks probleemikohtadeks on
info liilkumine horisontaalselt ja vertikaalselt. Uhelt poolt on linna allasutused linna intranetist dra
Idigatud ning on loonud oma intranetid, mis linna slisteemi aga ei asenda. Teisalt kirjeldasid ametid
kill regulaarseid kohtumisi allasutuste juhtidega, kuid tihti ei liigu allasutuste juhtidelt info
organisatsioonides edasi®. Nii kiisitaksegi allasutuse juhi meeskonnaliikmete puhul: miks meid
linnale tildse vaja on?® Info liilkumise parandamiseks on (lioluline luua Gihine infovdrk kikide
linnaasutuste vahel.

o8 personaalsed intervjuud
* ibid
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Soovitused avalike teenuste turunduse ja miiligiorganisatsiooni
kujundamiseks

Tuginedes Tallinna linna turunduse analidsile, pakume vélja kolm v&imalikku turunduse ja
miligiorganisatsiooni arendamise stsenaariumit: tsentraliseeritud, lokaalne ja kombineeritud
turunduse- ja mutgiorganisatsioon.

I stsenaarium: tsentraliseeritud turunduse- ja miiiigiorganisatsioon

Vottes aluseks senist organisatsiooni kujundamist ning sealhulgas ka turundusega seotud

valdkondade kujundamist, kus avalike suhete teenistus ja arenguteenistus paiknevad linnakantseleis

vordsel tasandil, alludes linnasekretarile, on tsentraliseerimine ka turunduse- ja

miiligiorganisatsiooni loomisel tiks vGimalikke lahendusi. Nii tuleks luua linnakantselei alla valdkondi

koordineeriv turundustiksus (teenistus voi osakond).

Uhine turundusteenistus on oluline ka lhiaastatel planeeritavat Tallinna uut Raekoda silmas
pidades, kus tuleb kdik praegu erinevate p6himoétete jargi turundavad asutused tuua Uhise
koordineeritud juhtimise alla.

ITteenistus

personaliteenistus

finantsteenistus

haldusteenistus

oipusteenistus

protokolli osakon

dkonoomikaosakond

tildosakond
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Joonis 2: tsentraalse turunduse ja miigiorganisatsiooni paiknemine Tallinna linnakantseleis turunduse teenistusena
(punasega margitud ametikohad lisanduvad).
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Joonis 3: tsentraalse turunduse ja miiigiorganisatsiooni paiknemine Tallinna linnakantselei arenguteenistuses.
Turundusosakonnana (punasega margitud ametikohad lisanduvad)
Moju ja efektiivuse analiiiis

Tsentraalsel ja valdkondade llesel Idhenemisel on kdige suurem mdju Tallinna teenuste (ihtse
turunduse ja muitigi kujundamisele, sest ndhakse teenuste turundust ja miiki tervikuna. Tegemist



on ka kdige efektiivsema lahenemisega, kus turunduse- ja miligikompetentsi koondamine lihte
osakonda annab vGimaluse to6tada valja Ghised tegutsemispdhimdtted, kasutada liksteiselt
Oppimise vBimalust ning toimida linna allasutustele Ghise turunduse ja miiligialase
kompetentsikeskusena. Lahedus teistele tsentraalselt juhitud funktsioonidele ning tervikpildi
omamine on oluline teenuste turunduse ja muitigi seisukohalt.

Selline ldhenemine aitab ka turundada ja mida terviklikult teenused, mille osutamine on erinevate
ametite ja allasutuste vastutusel (nditeks spordivaldkond, sotsiaalt6d, haridus, reklaamimuik jm),
voimaldab juhtida turundust ja muuki siisteemselt labi erinevate sihtgruppide elukaarte. Tsentraalne
struktuur on kdige suurema efektiivsusega, véimaldab optimeerida kulusid ja juhtida ihtseid
sénumeid ning lihtsamini kombineerida erinevaid turundustegevusi.

Tsentraalse lahenemise norkusena voib valja tuua suure ohu, et praegu viga iseseisvad ametid ja
asutused ndevad keskses turunduse ja muiligi organisatsiooni loomises oma “tiibade karpimist” ning
hakkavad sellele jouliselt vastu tootama.

Teine oht on nii, nagu ikka igas tsentraalses organisatsioonis, ei pruugi ametid ja asutused néustuda
koikide tsentraalsest turunduse ja miligiorganisatsioonist tulevate ideede, prioriteetide ja
plaanidega ning kuna nad on ise vastutavad omatuluplaanide tditmise eest, siis soovivad veel lisaks
ise oma tulemusse panustada, tekitades seeldbi dubleerimist, lisakulu ning tldise segaduse. Samuti,
kui keskses tiimis on liiga vahe inimesi ja liiga palju tellijaid, siis on oht jddda aeglaseks.

Lisaks vGib tekitada probleemi senine vaga suur tarnijate hulk, kellega on koost6dsuhted s6lmitud
ning kes ei pruugi saada valituks tsentraalse turunduse ja midgitiimi poolt.

Tsentraalselt on oht eelistada koostoopartneritena suuri, professionaalseid ja kalleid agentuure, kes
vOivad viia lles kulud. Samas peaks keskendumine toimuma pikaajalistele eesmarkidele ning
tulemuste md6tmine andma vdimaluse teha digeid asju ning saada olulist vditu koos asju
labimoeldes ning koos ellu viies.

Ohuna vdib ka valja tuua teguri, et osadele inimestele on senine turundusvaldkonnaga tegelemine
olnud huvitav lisallesanne oma rutiinsetele igapadevaiilesannetele, mis tsentraliseerimisega kaob ja
vahendab niildabi ametniku motivatsiooni.

Funktsioonide kirjeldus tsentraalselt ja allasutustes

Tsentraalse turunduse ja miigiorganisatsiooni puhul koondatakse Linnakantselei alla kdikide
ametite turunduse- ja miitgifunktsioonid. Erandina jadksid turundusfunktsioonid alles iseseisvatesse
linnaasutustesse (N: Tallinna Loomaaed, Tallinna Botaanikaaed, Tallinna Filharmoonia, Linnateater
jms) ja praegu juba toimivad turundusstruktuurid ettevGtlusametisse.

Tsentraalse turundusorganisatsiooni komplekteerimiseks on kaks vdimalust:

1. Valdkondade Ulene, mille korral on t66 jagatud segmentide kaupa, kus eraldi inimesed vastutavad
kultuuri-, spordi-, hariduse- ja noorsoot66-, sotsiaal- ja tervise-, linnaplaneerimise, ettevotluse ja
turismi eest. Iga valdkonna turundusjuhi itmber tekib oma tiim, kes on talle funktsionaalses
alluvuses:
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e Vaba aja valdkonnas té6tavad tihedalt koos vaba aja teenuste turundusjuht, Tallinna
Filharmoonia turundusjuht ja midgispetsialist, Tallinna Linnateatri turundusjuht,
Botaanikaaia turundusjuht, loomaaia turunduse eest vastutav inimene, linnaosade
valitsuste alla kuuluvad kultuurikeskuste esindajad.

e Spordivaldkonna turundusjuhi tiimi kuuluksid Tallinna Spordihalli esindaja ja k&ikide
teiste spordibaaside esindaja ning ka koolide spordirajatiste véljarendiga tegelevad
ametnikud.

e Hariduse valdkonna tiimi kuuluks haridusameti esindaja ja noorsoot66 valdkonna
esindaja ning linnaosade valitsuste alla kuuluvad vaba aja keskuste esindajad.

e Sotsiaal- ja tervise valdkonna meeskonda kuuluksid nii sotsiaal- ja tervishoiuameti
esindaja kui ka linnaosade haldamiste all olevad sotsiaalkeskused.

e Kinnisvara valjaliirimisel Gritusteks on meeskonnas kdikide ametite selle valdkonna
eest vastutavad inimesed.

e Reklaamivaldkonnas on meeskonnas kdikide ametite reklaamipindade eest
vastutavad inimesed.

e Transpordi valdkonnas vaadatakse inimeste liikkumist linnas tervikuna ning siia
kuulub nii transpordiameti esindaja kui ka parkimisteenuse eest vastutajad.

e Ettevotluse valdkonna turundustiim voib jadda ettevotlusametisse, kuid
funktsionaalselt alluv tsentraalsele turundusdirektorile st kooskdlastab
turundusdirektoriga turundusplaanid, eelarved ning raporteerib tulemustest.

e Turismi valdkonda, voib jadda erandina ettevotlusametisse, kuid funktsionaalse
alluvusega tsentraalsele turundusdirektorile, st kooskdlastab turundusdirektoriga
turundusplaanid, eelarved ning raporteerib tulemustest.

Valdkondade (lese ldhenemise suurimaks tugevuseks on terviklik iga valdkonna ndagemine ja
kogemus, kus koos to6tavad valdkonna spetsialistid, kes saavad omavahel kogemusi vahetades
koige paremat teadmistepagasit kasutada.

2. Funktsionaalne, mille korral inimesed vastutavad erinevate erikompetentsi nGudvate turunduse
funktsioonide eest, nagu turunduse planeerimine ja anallilis, muugitegevus, Urituste
korraldamine, internetiturundus, kujundus, meedia ost, reklaammaterjalide valmistamine ja
levitamine. Selle Iahenemise tugevuseks on parima vdimaliku professionaalsuse taseme
saavutamine igas valdkonnas ning tugev t66 kompetentsikeskusena, kuid nappima jaab
integreeritusest ja kliendikesksest (loe linnakodanikukesest) arengust.

Nendest kahest valikust on soovitus keskenduda valdkondade (ilesele [dhenemisele, sest see aitab
paremini mdista linnakodanike vajadusi ning neile sobivaid teenuste lahendusi luua. Nii on naiteks
ks ja sama sihtgrupp nii kooliharidusel, huviharidusel kui ka huvitegevusel, mida on mottekas koos
turundada. Samamoodi on liks ja sama sihtgrupp sporditegevusel, kus on oluline spordihuvilisteni
viia s6num sportimisvdimalustest Tallinna linnas olenemata sellest, kelle haldusalasse iga
konkreetne spordibaas, staadion voi véimla kuulub. Ka transpordivaldkonna nagemine tervikuna ja
sujuvalt integreeritud transpordivoimaluste pakkumine, kus ndhakse mitte autode ja (ihistranspordi
kasutajaid erinevate sihtgruppidena, vaid pigem neile integreeritud lahenduste pakkumisele
keskendumist. Kultuurivaldkonna terviklikku turundamise kogemus on Tallinnal olnud juba seoses
kultuuripealinna staatusega.
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Soovitused voimalike organisatsiooniliste muudatuste elluviimiseks

Tsentraalse valdkondade (ilese turundusorganisatsiooni edukas rakendamine eeldab jargnevate
vOtmeedutegurite taitmist:

e 100% tippjuhtide tugi.

e Turunduse ja midlgimeeskonna kdrge professionaalsus.

e Uhiste todpdhimdtete ja koostédprotsesside kokkuleppimine ametite ja allasutuste ning
tsentraalse turundusmeeskonna vahel.

e Selgete vastutuse ja kontrolli piiride kokkuleppimine tsentraalse turunduse ametite ning
asutuste vahel. Tihe koost66 ja usaldus turunduse ja milgi teenistuse ning erinevate
osakondade, ametite ja allasutuste vahel.

e Uhise infovahetuse ja m&ddikute siisteemi loomine.

e Kogu organisatsiooni koolitus turunduses ja midgi valdkonnas

Kulude ja tulude analiiiis

Tsentraalse turundusmeeskonna loomise pdhiliseks valjakutseks on tdeliselt professionaalse tiimi
loomine, sest muidu on neil raske organisatsioonis usaldust saavudada. Tiimi loomise p&hikuluks on
palgakulu, mille kate tuleb aga kulude kokkuhoiust.

Palgakulu
Tsentraalsesse turundusmeeskonda on plaanitud 8 ametikohta, mille palgakulu koos

sotsiaalmaksudega on 180 000€ aastas. Meeskond koosneb (hest turundusdirektorist (voi osakonna
juhatajast) ja seitsmest turundusspetsialistist vGi —juhist.

Turunduskulude kokkuhoid
Turunduskulude kokkuhoius saavutatakse kdige suurem saast Ghisostudest. 2010 aastal oli 41

partnerit, kellelt ostetud teenuste summa tletas 200 000 krooni, moodustades kokku 32,2 miljonit
krooni. Uhisostuga on vdimalik t8enioliselt paljude tarnijate puhul sddsta 10-15% ning seelibi
tagada juba esimesel aastal turundusmeeskonna kulude kate.

Olulise vbidu saab saavutada labi tihtse visuaalse identiteedi juurutamise ning tGhtsete turunduse
“tooriistade” valjato6tamise ametite ja asutuste jaoks. Naiteks koolide turundamiseks luuakse
materjal, mis vOiks sisaldada lisaks praegu ndutavale kodulehekiiljele veel kooli tutvustava
presentatsiooni pdhja, uudiskirja pShja ja valjasaatmise juhised, lastevanemate ja muude
infokoosolekute labiviimiseks juhendmaterjal, materjali erinevateks koostéokohtumisteks, juhised
tutvustusdrituste labiviimiseks lasteaedades ja pohikoolides, lahtiste uste pdevade labiviimiseks,
koosturundamiseks, osalemiseks naitustel, messidel, Girituste plakatite pohju, varbamiskuulutuste
pohju, juhiseid sise- ja valisviitadele, meediakontakte, kellega suhelda kooli eriliste saavutuste ja
tegevuste tutvustamiseks jms. Lisaks sellele, et nii on materjal parimale kogemusele toetuv ning
Uhtset nagu, vahendab selle kasutamine ka oluliselt td6aega ja selle valjatootamise kulu.

Kindlasti on véimalik kulusid kokku hoida paljudest muudest kohadest: triikitavatelt
aastaraamatutelt (haridusamet, keskkonnaamet, finantsteenistus) ja teha need elektrooniliselt
(sdast ca 500 000 krooni); Ghiste kujunduspdhimdtete kasutuselevotult ja turundusmaterjalide
pohjadelt (sdast ca 700 000 krooni teisel aastal), tihiselt veebilehelt erinevate kujundustega lehtede
asemele (sdast ca 700 000 krooni teisel aastal), infomeediast (sadst ca 150 000 krooni teisel aastal),
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osade tasuliste lihinumbrite viljavahetamisest tasuta pikkade numbrite vastu (sdast ca 600 000

krooni). Kindlasti on otsest sdastu voimalik saavutada koosturundusest.

Lisaks sdastetakse 1000 inimese t66aega, kes oma tddajast turundustegevustega tegelevad. Kui

hinnanguliselt kulutatakse nende poolt vahemalt 5-10% turundustegevustele, siis selleks kuluv aeg

on 160 000 tundi aastas, mis rahaliselt teeb ca 1,6 M € ehk ligi 25 M krooni. Tsentraliseeritud

turunduse puhul vdhendab turunduse slistematiseerimine, kompetentsi jagamine ja Uhiste

turunduslahenduste kasutamine oluliselt asutuste vastutusse jadvatele turundusotsuste

vastuvotmisele ja turundustegevuste elluviimisele kuluvat aega.

Teenuste omatulu kasv
Tsentraalse turunduse roll on Glimalt oluline teenuste omatulu kasvatamisel ja miiligi kasvatamisel.

Valdkondade Ulene ldhenemine véimaldab fookusesse votta mitte ainult ihe ameti vastutusalas

olevad fookused, vaid arendada valdkondade turundust tervikuna.

Teenuste omatulude laekumine haldusalade kaupa ning selle vérdlus 2011. aasta prognoosiga”®

naitab, missugustelt haldusaladelt oodatakse enim omatulude kasvu sellel aastal vorreldes

varasematega.

Haldusala 2008 2009 2010 2011 prognoosit | progno

ud kasv ositud

kasv
%

11. Transpordiamet 17,756,139 16,846,353 17,671,279 20,230,228 | 2,558,949 14%
09. Linnavaraamet 2,110,879 2,432,159 2,718,752 3,349,226 630,474 23%
13. Keskkonnaamet 976,960 941,944 852,417 1,242,954 390,537 46%
12. Kommunaalamet 462,887 672,339 597,002 755,180 158,178 26%
07. Spordi- ja Noorsooamet 1,869,074 1,757,240 1,625,034 1,762,875 137,841 8%
22. P3hja-Tallinna Valitsus 1,496,584 1,433,218 1,315,219 1,452,456 137,237 10%
10. Ettevétlusamet 351,543 324,548 393,990 485,985 91,995 23%
06. Kultuurivaartuste amet 2,588,725 2,662,192 2,776,649 2,850,332 73,683 3%
15. Haabersti Linnaosa Valitsus 359,679 367,067 287,764 329,976 42,212 15%
17. Kristiine Linnaosa Valitsus 188,623 305,162 233,209 253,601 20,392 9%
20. Némme Linnaosa Valitsus 581,443 819,856 990,133 1,005,168 15,035 2%
08. Sotsiaal- ja Tervishoiuamet 1,913,634 1,969,330 1,988,731 1,997,986 9,255 0%
03. Linnaarhiiv 12,616 26,209 29,965 34,206 4,241 14%
18. Lasnamée Linnaosa Valitsus 933,387 1,077,315 1,113,090 1,114,811 1,721 0%
01. Linnavolikogu Kantselei 15,811 17,734 19,443 17,704 -1,739 -9%
21. Pirita Linnaosa Valitsus 302,624 354,147 336,896 334,871 -2,025 -1%
14. Linnaplaneerimise Amet 3,743 2,704 5,999 3,196 -2,803 -47%
04. Perekonnaseisuamet 156,948 151,218 139,227 135,493 -3,734 -3%
19. Mustamae Linnaosa Valitsus 783,507 835,670 744,819 736,582 -8,237 -1%
02. Linnakantselei 360,859 356,709 465,111 452,494 -12,617 -3%
16. Kesklinna Valitsus 3,611,568 3,606,476 3,410,907 3,148,160 -262,747 -8%
05. Haridusamet 16,990,072 18,535,316 18,208,892 17,834,545 -374,347 -2%
Linn kokku 53,827,306 55,495,309 55,924,623 59,528,029 | 3,603,406 6%

70 Koikide 2011 aasta omatulude laekumise prognooside aluseks on andmed, mis kajastavad
esimest lisaeelarvet.
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Tabel 6: omatulude diinaamika eurodes aastatel 2008-2010 ning prognoos 2011. aastaks prognoositud kasvu jarjekorras
finantsteenistuse andmete pdhjal.

26 teenuse puhul oodatakse omatulude kasvu vahemalt kahekordistamist, tanu millele peaks

linnakassasse laekuma 473 259€ (ca 7,4 M EEK) lisaks vorreldes aastaga 2010. Absoluutarvudes kdige

suuremate summade lisalaekumist prognoositakse Botaanikaaia tasulistelt teenustelt ja piletitulult

ning Tallinna Spordihalli ruumide kasutamisest Uritusteks ja Kadrioru pargi haljastusteenustelt.

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoos kasv
itud kasv %
15.02. Tallinna Haabersti huvialaringi osalustasu 438 5 23 192 169 734%
Linnaosa Vaba Aja Keskus
07.04. Tallinna Spordihall spordiasutuste ruumide 16,327 23,469 | 14,163 72,987 58,824 415%
kasutamine uritusteks
22.01. Pdhja-Tallinna Valitsus | muud 1,652 1,296 261 1,237 976 373%
eespoolnimetamata
tulud
majandustegevusest
20.06. Némme Turg liuvalja piletitulu 3,380 15,978 12,598 373%
07.03. Kristiine Sport spordiasutute muud 2,662 294 233 959 726 312%
tasulised teenused
15.03. Haabersti muud paevakeskuse 11,200 2,211 1,120 3,835 2,715 242%
Sotsiaalkeskus teenused
13.03. Tallinna Botaanikaaed | muud botaanikaaiaaia 68,680 | 75,355 251,492 176,137 234%
tasulised teenused
06.03. Tallinna Pelgulinna etenduste ja 2,043 920 61 192 131 213%
Rahvamaja meelelahutusdurituste
piletitulu
07.02. Pirita Spordikeskus linnarajatiste 1,052 264 1,548 4,474 2,926 189%
reklaamitulu
06.04. Tallinna Toomklubi huvialaringi osalustasu 575 1,690 911 2,556 1,645 181%
05.07. Kopli Ametikool haridusasutuse ruumide 7,425 2,267 713 1,917 1,204 169%
kasutamine Uritusteks
22.02. Tallinna Salme huvialaringi osalustasu 5,471 14,500 9,029 165%
Kultuurikeskus
06.9. Tallinna Filharmoonia muu reklaamitulu 42,337 15,466 | 12,495 31,956 19,461 156%
15.02. Tallinna Haabersti noortelaagri teenused 16,043 9,690 5,712 14,380 8,668 152%
Linnaosa Vaba Aja Keskus
08.04. Tallinna Vaimse sotsiaalhoolekandeasut 780 1,272 3,196 1,924 151%
Tervise Keskus use koolitusteenused
13.02. Tallinna Kalmistud tulu 1,027 1,797 1,291 3,196 1,905 148%
kommunaalteenuste
madgist - driruumid
06.02. Tallinna muud tasulised 38 29 64 35 118%
Keskraamatukogu teenused
12.02. Kadrioru Park haljastusteenused 132,100 | 332,048 | 93,108 194,891 | 101,783 109%
06.07. Tallinna Loomaaed muu mudgitulu 510 5,733 3,684 7,670 3,986 108%
06.06. Tallinna tulu 798 1,579 586 1,214 628 107%
Linnamuuseum kommunaalteenuste
mulgist - 8riruumid
19.02. Mustamae noortelaagri teenused 1,790 1,853 899 1,853 954 106%
Kultuurikeskus "Kaja"
07.06. Tallinna Noorsoot6d huviasutuse piletitulu 584 693 156 320 164 106%
Keskus
06.05. Vene Kultuurikeskus tehniliste vahendite ja 262 198 320 639 319 100%
inventari laenutamine
06.08. Tallinna Linnateater muu reklaamitulu 45,457 60,488 | 16,943 33,873 16,930 100%
13.03. Tallinna Botaanikaaed | botaanikaaiaaia 51,473 | 48,049 95,867 47,818 100%

piletitulu

Tabel 7: Tallinna avalike teenuste omatulude laekumise diinaamika ning prognoos 2011. aastaks jarjestatuna kasvu

osakaalu alusel finantsteenistuse andmetel.

35




Viga tdsised kasvuplaanid on 54 teenusega, mille puhul eeldatakse kasvu 20-95% aastas ning kokku
lisanduvat omatulu 1 206 926€ (18,9 M EEK).

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoos kasv
itud kasv %
05.03. P6hikoolid ja ariruumide Gdritulu 37,120 20,617 | 12,903 25,181 12,278 95%
glimnaasiumid
06.05. Vene ariruumide Gdritulu 5,034 4,714 2,720 5,113 2,393 88%
Kultuurikeskus
20.02. Némme tehniliste vahendite ja 2,099 2,173 3,835 1,662 76%
Kultuurikeskus inventari laenutamine
07.03. Kristiine Sport spordiasutuste ruumide 429 594 257 447 190 74%
kasutamine Uritusteks
13.02. Tallinna Kalmistud ariruumide Udritulu 8,000 10,571 6,727 11,504 4,777 71%
04.01. Tallinna tulu kommunaalteenuste 2,392 2,463 1,876 3,196 1,320 70%
Perekonnaseisuamet mudgist - ariruumid
21.01. Pirita Linnaosa eluruumide Gdritulu 280 258 192 320 128 66%
Valitsus
10.01. Tallinna kauba muik (km 5%) 10,902 5,900 5,948 9,587 3,639 61%
Ettevotlusamet
07.05. Kadrioru Staadion spordiasutuste ruumide 105 86 40 64 24 59%
kasutamine Uritusteks
15.01. Haabersti Linnaosa | tulu kommunaalteenuste 81,580 43,630 | 33,113 52,408 19,295 58%
Valitsus mudgist - ariruumid
17.01. Kristiine Linnaosa muu reklaamitulu 5,739 6,754 3,881 6,072 2,191 56%
Valitsus
05.12. Vanalinna VHK muusikamaja 5,611 2,333 2,501 3,835 1,334 53%
Hariduskolleegium ruumide kasutamine
20.05. Nomme kauba mulk (km 18%) 1,893 1,877 1,673 2,556 883 53%
Spordikeskus
06.9. Tallinna kultuuriasutuse ruumide 1,206 2,302 2,109 3,196 1,087 52%
Filharmoonia kasutamine Uritusteks
18.02. Kultuurikeskus tulu kommunaalteenuste 2,611 3,716 4,111 6,199 2,088 51%
Lindakivi muugist - ariruumid
05.07. Kopli Ametikool tulu kommunaalteenuste 18,387 27,299 | 24,430 36,685 12,255 50%
mdaugist - ariruumid
08.05. Tallinna Iru ariruumide Glritulu 3,718 3,622 4,790 7,030 2,240 A47%
Hooldekodu
03.01. Tallinna Linnaarhiiv | linnaarhiivi teenused 5,998 8,536 | 11,727 16,886 5,159 44%
09.01. Linnavaraamet tulu kommunaalteenuste 1,168,66 | 1,361,24 | 1,427, | 2,040,06 | 612,866 43%
mudgist - eluruumid 0 8 194 0
11.01. Tallinna muu vara ulr ja rent 24,048 | 27,992 40,009 12,017 43%
Transpordiamet
17.01. Kristiine Linnaosa tulu kaubandustegevusest 17,238 16,672 | 17,249 24,478 7,229 42%
Valitsus
20.05. Némme spordiasutuste tasulised 61,078 | 117,230 | 153,59 | 217,939 64,340 42%
Spordikeskus teenused 9
19.02. Mustamae muud tasulised teenused 387 457 457 639 182 40%
Kultuurikeskus "Kaja"
05.09. Huvikoolid noortekeskuse ja vaba aja 3,593 4,859 3,846 5,305 1,459 38%
asutuste ruumide
kasutamise teenus
09.01. Linnavaraamet kantseleiteenused 6,085 1,555 | 1,390 1,917 527 38%
22.01. Péhja-Tallinna muu reklaamitulu 4,028 2,813 2,786 3,835 1,049 38%
Valitsus
12.01. Tallinna veoseloa tasu 169,347 | 110,558 | 121,20 | 165,596 44,389 37%
Kommunaalamet 7
21.02. Pirita Vaba Aja noortekeskuse ja vaba aja 16 95 128 33 35%
Keskus asutuste ruumide
kasutamise teenus
22.01. Péhja-Tallinna tulu kommunaalteenuste 141,648 | 112,177 | 110,52 | 148,914 38,385 35%
Valitsus mudgist - ariruumid 9
06.06. Tallinna ariruumide Gdritulu 2,991 2,493 2,243 3,004 761 34%
Linnamuuseum
05.03. Pé&hikoolid ja koolitoidutasu 21,175 20,202 | 17,667 23,583 5,916 33%

glimnaasiumid
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16.01. Tallinna Kesklinna tulu kommunaalteenuste 66,814 61,102 | 28,777 38,347 9,570 33%
Valitsus muugist - eluruumid
05.12. Vanalinna VHK muusikaringide 22,676 | 15,115 20,132 5,017 33%
Hariduskolleegium Oppetasu
06.05. Vene kultuuriasutuse ruumide 25,500 76,171 | 70,125 92,672 22,547 32%
Kultuurikeskus kasutamine Uritusteks
20.05. Nomme tulu kommunaalteenuste 8,113 9,248 9,459 12,463 3,004 32%
Spordikeskus mudgist - ariruumid
07.04. Tallinna Spordihall linnarajatiste reklaamitulu 5,102 9,159 3,409 4,474 1,065 31%
10.01. Tallinna linnapiletite midk 230,907 | 197,790 | 248,28 | 325,310 77,025 31%
Ettevotlusamet 5
20.02. Némme muud rahva- ja 449 19,124 1,467 1,917 450 31%
Kultuurikeskus kultuurimaja tasulised
teenused
05.09. Huvikoolid ariruumide Gdritulu 11,960 10,495 9,856 12,846 2,990 30%
15.01. Haabersti Linnaosa | kliendi osalustasu 142 409 736 959 223 30%
Valitsus koduteenuste osutamisel
21.02. Pirita Vaba Aja muud paevakeskuse 523 2,063 1,471 1,917 446 30%
Keskus teenused
10.01. Tallinna reklaamipinna Gur 6,263 3,178 4,488 5,753 1,265 28%
Ettevotlusamet
06.07. Tallinna Loomaaed | tulu teistelt 38,095 33,425 | 29,827 37,708 7,881 26%
parkimisteenuse
osutajatelt avatud tasulisel
parkimisalal
22.03. Pdhja-Tallinna paevakeskuse huviringi 1,671 1,773 2,237 464 26%
Sotsiaalkeskus osalustasu (sk)
13.02. Tallinna Kalmistud kalmistuteenused 752,984 | 730,807 | 653,95 | 811,678 | 157,720 24%
8
06.05. Vene huvialaringi osalustasu 4,912 9,939 9,804 12,143 2,339 24%
Kultuurikeskus
07.03. Kristiine Sport linnarajatiste reklaamitulu 1,679 2,042 1,548 1,917 369 24%
08.01. Tallinna Sotsiaal- ja | muu tulu 896 896 724 895 171 24%
Tervishoiuamet majandustegevusest
05.10. Huvikeskus "Kullo" tulu kommunaalteenuste 28,942 26,235 | 15,741 19,173 3,432 22%
mdaugist - ariruumid
20.06. N6mme Turg ariruumide Udritulu 64,576 | 100,15 | 121,432 21,282 21%
0
15.01. Haabersti Linnaosa | tulu kommunaalteenuste 30,593 36,364 | 35,636 43,140 7,504 21%
Valitsus mudgist - eluruumid
05.11. Opetajate Maja haridusasutuse ruumide 86,694 77,497 | 67,312 81,168 13,856 21%
kasutamine uritusteks
05.02. Koolieelsed tulu kommunaalteenuste 38,579 33,574 | 28,599 34,384 5,785 20%
lasteasutused mudgist - ariruumid
19.01. Mustamae muud eespoolnimetamata 1,088 1,226 2,131 2,556 425 20%
Linnaosa Valitsus tulud majandustegevusest

Tabel 8: Teenused, mille omatulude kasvu oodatakse 2011 aastal vahemalt 20% finantsosakonna andmetel.

Analiiiisides teenuste omatulude kasvu ootusi valdkonniti véib tuua valja korged ootused transpordi

valdkonnale, ruumide rendile Uritusteks ja vaba aja veetmise teenustele, mille kasvuootused jadvad

Ule 10 protsendi. Selliste tulemuste saavutamine kriisist toibuvas majanduskeskkonnas ei ole lihtne

ning eeldab sisteemset turundamist ja mutki.

Asutus/asutuste 2008 2009 2010 2011 prognoositud Prognoositud

grupp tiapsustatud kasv 2011 kasv %
prognoos

transport 18144502 17176489 17939182 20528851 2589669 14%

rent 9300980 9894236 10170633 10822976 652343 6%

vaba aeg 2211119 2341055 2433295 2699624 266329 11%

rent iritusteks 1421969 1449623 1524461 1728298 203837 13%
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sport 1916856 1854824 1750452 1908211 157759 9%
haridus 10084990 10795491 11317075 11442296 125221 1%
reklaam 865004 1099063 714264 772859 58595 8%
sotsiaal 1902712 2000241 2087358 2069948 -17410 -1%
muu 7964359 8866956 7987901 7547297 440604 -6%

Tabel 9: Tallinna linna omatulude laekumise diinaamika 2008-2010 ning tapsustatud prognoos 2011. aastaks
finantsteenistuse andmetel.

Vaadates iga valdkonda eraldi on véimalik defineerida moned (ldised turunduse ja mulgitegevuse

suunad, kuid k&ik need eeldavad oma valdkonnapdhise turundusstrateegia loomist.

Haridus

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoosit | kasv
ud kasv %

05.02. Koolieelsed koolieelse lasteasutuse 3,730,3 | 3,910,0 | 4,102,8 | 4,178,3 75,522 2%

lasteasutused toitlustustasu 37 74 30 52

05.02. Koolieelsed koolieelse lasteasutuse 4,317,6 | 4,609,7 | 4,9156 | 4,969,8 54,275 1%

lasteasutused kohatasu 84 66 23 98

05.03. P&hikoolid ja koolide dppekavavaliste 536,821 | 570,950 | 547,841 | 597,510 49,669 9%

gimnaasiumid huvialaringide 6ppetasu

15.02. Tallinna Haabersti noortelaagri teenused 16,043 9,690 5,712 14,380 8,668 152

Linnaosa Vaba Aja %

Keskus

05.08. Muusika- ja muusikakooli 6ppetasu 268,938 | 306,126 | 345,534 | 351,642 6,108 2%

kunstikoolid

05.03. Péhikoolid ja koolitoidutasu 21,175 20,202 17,667 23,583 5,916 | 33%

glimnaasiumid

05.09. Huvikoolid noortelaagri teenused 35,785 31,616 32,467 38,283 5,816 | 18%

05.12. Vanalinna VHK muusikaringide 6ppetasu 22,676 15,115 20,132 5,017 | 33%

Hariduskolleegium

05.09. Huvikoolid huvialaringi osalustasu 338,680 | 362,791 | 400,511 | 403,858 3,347 1%

05.10. Huvikeskus "Kullo" | noortelaagri teenused 52,875 50,588 60,782 63,912 3,130 5%

06.05. Vene huvialaringi osalustasu 4,912 9,939 9,804 12,143 2,339 | 24%

Kultuurikeskus

07.06. Tallinna noortelaagri teenused 726 6,616 10,818 12,782 1,964 | 18%

Noorsoottd Keskus

Tabel 10: hariduse valdkonna kaksteist kdige suurema kasvuplaaniga valdkonda 2011. aastal finantsteenistuse andmetel

Toetudes eelnevale tabelile, peaks hariduse valdkonnas olema kolm turunduslikku prioriteeti
konkreetselt mdddetavate numbriliste ja rahaliste eesmarkidega: koostdo korraldamine
naabervaldadega, tagamaks neile vdimalus Tallinnas koolis kdimine, aga ka selle eest tasu katte
saamine, lastele sooja toidu kampaania ja toidu eest tasumise protseduuride lihtsustamine;
huvialaringide ja huvikoolide propageerimise kampaania. Need on valdkonnad, mis on iga tksiku
hallatava asutuse jaoks liiga laiad, kuid koos turundades annavad vGimaluse eesmarke saavutada.

Vaba aeg
Vaba aja puhul on péhjendatud valjakutse asutuste piletimiligi toetamine. Mottekas on kaaluda

erinevaid kombineeritud teenuseid ja pakkumisi. N&iteks voiks teha linnaasutuste tootajatele
viimase minuti piletikampaaniad Linnateatrisse ja Tallinna Filharmooniasse, korraldada 1. septembri
tahistamine Vabaduse valjaku asemel Loomaaias voi Botaanikaaias, teha koolibusside marsruuti
muudatus nii, et peatused tehakse Loomaaia ja Botaanikaaia juures jpm. Ka vaba aja valdkonnas on
paljud lahendused erinevate asutuste vahel tihedat k66st6od eeldavat, igal asutusel iksinda on neid
vOimatu koordineerida ja ellu viia.

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoosit kasv %

ud kasv
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13.03. Tallinna muud botaanikaaiaaia 68,680 75,355 | 251,492 176,137 234%
Botaanikaaed tasulised teenused

06.07. Tallinna loomaaia piletitulu 576,365 | 689,160 | 630,098 | 715,810 85,712 14%
Loomaaed

06.08. Tallinna etendusasutuse 715,126 693,517 644,492 | 698,426 53,934 8%
Linnateater piletitulu

13.03. Tallinna botaanikaaiaaia 51,473 48,049 95,867 47,818 100%
Botaanikaaed piletitulu

20.06. Nomme Turg liuvalja piletitulu 3,380 15,978 12,598 373%
06.10. Tallinna muu kultuuriasutuse 130,416 | 134,790 | 124,889 | 137,410 12,521 10%
Rahvatilikool Oppetasu

Tabel 11: Vaba aja valdkonna kuus k&ige suurema kasvuplaaniga valdkonda 2011. aastal finantsteenistuse andmetel.

Renditulu

Renditulu on kdige laiem valdkond, kus paljud asutused ndaevad vaeva, et oma plaane taita, kuna

pindade rendile andmisega on seotud ka tasu kommunaalteenuse eest, siis on iga rendile andmata

pind otsese kuluga seotud. Samas on Tallinna linnal renditulude kasvuga seotud vdga suured

ootused.

Linnavaraamet koordineerib tsentraalselt Tallinna linna kinnisvara muitiki ja dripindade lepingute

solmimist ning see protsess on maistlik nende juures hoida.

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoos | kasv
itud kasv %

09.01. Linnavaraamet tulu kommunaalteenuste 1,168,660 1,361,248 1,427,194 | 2,040,060 | 612,866 | 43%
mulgist - eluruumid

22.01. Péhja-Tallinna ariruumide Gdritulu 485,082 473,151 407,064 485,729 78,665 | 19%

Valitsus

22.01. Pohja-Tallinna tulu kommunaalteenuste 141,648 112,177 110,529 148,914 38,385 | 35%

Valitsus mugist - ariruumid

20.06. Nomme Turg ariruumide Gdritulu 64,576 100,150 121,432 21,282 | 21%

15.01. Haabersti Linnaosa tulu kommunaalteenuste 81,580 43,630 33,113 52,408 19,295 | 58%

Valitsus muugist - driruumid

18.01. Lasnamae Linnaosa tulu kommunaalteenuste 240,286 307,107 336,472 355,157 18,685 6%

Valitsus mulgist - eluruumid

09.01. Linnavaraamet eluruumide Guritulu 851,220 980,713 1,130,758 1,147,853 17,095 2%

22.01. Péhja-Tallinna tulu kommunaalteenuste 322,717 351,235 350,848 365,894 15,046 4%

Valitsus muugist - eluruumid

05.03. P&hikoolid ja ariruumide Gdritulu 37,120 20,617 12,903 25,181 12,278 | 95%

glimnaasiumid

05.07. Kopli Ametikool tulu kommunaalteenuste 18,387 27,299 24,430 36,685 12,255 | 50%
madugist - driruumid

21.01. Pirita Linnaosa ariruumide Gdritulu 141,874 150,562 136,769 148,850 12,081 9%

Valitsus

16.01. Tallinna Kesklinna tulu kommunaalteenuste 66,814 61,102 28,777 38,347 9,570 | 33%

Valitsus muugist - eluruumid

05.10. Huvikeskus "Kullo" ariruumide Gdritulu 94,618 79,442 49,178 58,415 9,237 | 19%

15.01. Haabersti Linnaosa ariruumide Guritulu 79,830 77,442 64,828 73,498 8,670 | 13%

Valitsus

19.01. Mustamae Linnaosa tulu kommunaalteenuste 100,522 93,581 72,566 80,529 7,963 | 11%

Valitsus mudgist - driruumid

19.01. Mustaméae Linnaosa ariruumide Gdritulu 257,036 282,970 235,174 242,864 7,690 3%

Valitsus

15.01. Haabersti Linnaosa tulu kommunaalteenuste 30,593 36,364 35,636 43,140 7,504 | 21%

Valitsus muugist - eluruumid

17.01. Kristiine Linnaosa ariruumide Gdritulu 29,481 31,925 36,257 43,013 6,756 | 19%

Valitsus

05.02. Koolieelsed tulu kommunaalteenuste 38,579 33,574 28,599 34,384 5,785 | 20%

lasteasutused mulgist - 8riruumid

12.01. Tallinna ariruumide Gdritulu 244 54,305 202,662 208,352 5,690 3%

Kommunaalamet

02.01. Tallinn Linnakantselei | ariruumide Gdritulu 235,685 232,146 310,342 315,404 5,062 2%

Tabel 12: renditulude suurimad kasvuootused 2011. aastal finantsteenistuse andmetel.
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Reklaamitulu

Reklaamitulu valdkond linnas on vdga vaikese osakaaluga ja siin ei peaks fookus mitte niivord olema
olemasoleva plaani tditmisel kui valdkonna terviklikul edasiarendamisel. Linna kasutuses on palju
meediapindu (ajalehed, vilimeedia, sisemeedia, transpordimeedia, TTV), mille arendamisele,
turundamisele ja miligile terviklik Iihenemine aitaks seda valdkonda oluliselt kasvatada. T66 peaks
sisaldama teenuse arendamist (uute reklaamiteenuste loomine, olemasolevate teenuste
hinnastamise korrastamine ja paketeerimine, kontaktide loomine meediavahendusfirmade,
reklaamiagentuuride ja suurte reklaamijatega, aktiivne miligit6o). T6o eeldab aga reklaami
arendamise ja miimise kompetentsi, mida on mdistlik arendada tsentraalselt, mitte iga valjaande ja
kanali juures eraldi.

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoos | kasv %
itud kasv

06.9. Tallinna Filharmoonia muu reklaamitulu 42,337 15,466 12,495 31,956 19,461 156%

06.08. Tallinna Linnateater muu reklaamitulu 45,457 60,488 16,943 33,873 16,930 100%

10.01. Tallinna Ettevotlusamet linnarajatiste 75,665 82,510 88,963 | 105,135 16,172 18%
reklaamitulu

16.01. Tallinna Kesklinna linnarajatiste 302,739 | 300,410 | 117,200 | 127,823 10,623 9%

Valitsus reklaamitulu

Tabel 13: Reklaamiteenuste neli suurima kasvuootusega teenust 2011.aasta finantsteenistuse andmetel.

Sotsiaalvaldkond
Nagu reklaamivaldkond on sotsiaalvaldkond vaga vaikese omatuluplaaniga ning viimastel aastatel

oma plaane kokkuvéttes taitnud ja Giletanud. Selles valdkonnas on oluline turunduses eelkdige
|ahtuda oma teenuste loomise ja pakkumisel vajadusepdhisest ldhenemistest ning Tallinna
sotsiaalvaldkonna kui terviku tutvustamisest. Siin mangib olulist rolli teenuste taseme ja
hinnastamise Uhtsus ning arusaadavus, lisaks suhteturunduse votete kasutamine ja digete
kommunikatsioonikanalite valik.

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoositu | kasv
d kasv %

08.06. Tallinna Lastekodu sotsiaalhoolekandeas | 309,647 | 274,293 231,974 256,605 24,631 | 11%
utuse hooldustasu

09.01. Linnavaraamet sotsiaalmajutustksus 45,775 45,912 98,957 110,567 11,610 | 12%

08.07. Tallinna Sotsiaalt6o sotsiaalhoolekandeas 12,825 33,449 59,407 63,912 4,505 8%

Keskus utuse hooldustasu

08.02. Paevakeskus "Kao" sotsiaalhoolekandeas 27,422 27,629 28,972 32,851 3,879 | 13%
utuse toitlustustasu

Tabel 14: Sotsiaalvaldkonna neli suurima kasvuplaaniga teenust 2011. aastal finantsteenistuse andmetel.

Sport

Ssordivaldkond on samamoodi isna vdikese osakaaluga Tallinna omatuludes. Samas on aga siin lisna
suured plaanidest mahajaamised, mille puhul on igati pohjendatud turunduse ja miiligiressursi
panustamine. Loomulikult teame, et majanduse langedes vahendasid inimesed kulutusi vaba aja
veetmisele sh ka sporditegevusele spordibaasides ning keskendusid pigem sportimisele varskes
Ohus. Samas naeme aga spordivdistlustel jarjest kasvavaid osalejate hulki, kelle soov aastaldbi jarjest
professionaalsema treenimise vastu kasvab. Seega Gigete turundustegevustega, kus pShiréhk on
lisaks olemasolevatele klientidele uute harrastajate saalidesse toomine, on véimalik saavutada
omatulude laekumise kasvu. Siin on vaja valja té6tada korralik strateegia, mis toetaks koiki Tallinna
linna spordibaase ja spordirajatisi, mille hulka kuuluvad ka koolide ujulad, véimlad, staadionid.
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Spordi valdkonna alla kuuluks nii otsemiiik klubidele ja ettevotetele, oma vdistlussarjade
korraldamine jms.

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoositud | kasv %
kasv

20.05. Némme spordiasutuste 61,078 117,230 153,599 217,939 64,340 42%

Spordikeskus tasulised teenused

07.04. Tallinna spordiasutuste ruumide 16,327 23,469 14,163 72,987 58,824 415%

Spordihall kasutamine uritusteks

07.04. Tallinna spordiasutuste 1,196,347 1,079,100 951,115 983,473 32,358 3%

Spordihall tasulised teenused

07.02. Pirita spordiasutuste 236,970 222,956 226,620 244,526 17,906 8%

Spordikeskus tasulised teenused

07.02. Pirita spordiasutute muud 18,669 43,926 61,646 70,303 8,657 14%

Spordikeskus tasulised teenused

07.03. Kristiine Sport spordiasutuste 141,363 136,008 125,883 134,214 8,331 7%
tasulised teenused

Tabel 15: sporditulude suurimad kasvuplaaniga teenused 2011. aastal finantsteenistuse andmetel.

Ruumide rent Uritusteks
Ruumide rent Urituste jaoks on prognoositud lisna vaikseks ja on viimasel kolmel aastal kenasti

kasvanud. Siiski, ootused sellele omatululiigile on olnud palju suuremad. Ruumide rent Gritusteks on
sarnaselt ruumide rendigagi vaga killustunud valdkond, kus on keeruline llevaadet saada
pakutavast, hindadest, tingimustest, makseviisidest jms. Erinevalt aga kinnisvara pikaajalisele rendile
andmisest, kus tehingute arv on vaiksem, rent kestab pikalt ja iga tehingu vaartus suurem, on
ruumide rentimine Uritusteks turg, mis eeldab pidevat aktiivset mudki. Oluline on t66 andmebaasiga
ning suhteturunduse aluste (loe: kliendikeskne) Idhenemine, isiklik miik ning ka vaga korrektne,

taielik, lihtsalt kasutatav rendipindade tutvustamise, broneerimise ja maksmise andmebaas, mida

toetatakse internetiturunduse viisidega. Eeldab aktiivmiiligi kogemust ja internetiturunduse

spetsiifika tundmist.

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoosit kasv
ud kasv %

05.03. Pohikoolid ja haridusasutuse ruumide 979,494 977,711 1,006,672 1,177,189 170,517 17%

glimnaasiumid kasutamine Uritusteks

06.05. Vene kultuuriasutuse ruumide 25,500 76,171 70,125 92,672 22,547 32%

Kultuurikeskus kasutamine Uritusteks

05.11. Opetajate Maja haridusasutuse ruumide 86,694 77,497 67,312 81,168 13,856 21%
kasutamine Uritusteks

22.02. Tallinna Salme kultuuriasutuse ruumide 122,083 | 100,913 88,690 102,259 13,569 15%

Kultuurikeskus kasutamine Uritusteks

18.02. Kultuurikeskus kultuuriasutuse ruumide 26,420 39,708 35,115 41,543 6,428 18%

Lindakivi kasutamine Uritusteks

Tabel 16: ruumide kasutamisest Uritusteks oodatakse nendest viiest teenusest kdige suuremat omatulu kasvu 2011. aastal

finantsteenistuse andmetel.

Transport

Transport on Tallinna omatulude eelarves vaga suurel kohal ning seega ka méneprotsendiline

allajddmine annab vaga oluliselt tunda kogu linna omatulude eelarves. Kuna t66 parklate

operaatoritega on pigem labirdakimiste laua taga, siis ihistranspordi propageerimisele peab olema

pohjendatud eriline tdhelepanu turunduses ja miligis. Vaga oluline on arendada transpordi

valdkonda tervikuna sujuvaks terviklikuks liiklusstisteemiks, mis vastab Tallinnas liiklejate huvidele.

Nii peaks naiteks kaaluma véimalusi parkimise ja Gihistranspordi integreeritud lahenduste

valjatootamist.

41




parkimisteenuse
osutajatelt avatud
tasulisel parkimisalal

Asutus/asutuste grupp Tululiik 2008 2009 2010 2011 prognoositud | kasv %
kasv

11.01. Tallinna Uhistranspordi 17,697,524 16,765,338 | 17,586,267 | 20,132,168 2,545,901 14%

Transpordiamet piletitulu

06.07. Tallinna Loomaaed | tulu teistelt 38,095 33,425 29,827 37,708 7,881 26%

Tabel 17: transporditulude suurima omatulude kasvupotentsiaaliga valdkonnad 2011. aastal finantsteenistuse andmetel.

Soovitused koostdooks turunduse, meedia, PR ja reklaamiagentuuride ja teiste

voimalike partneritega turundusteenuse sisseostmiseks

Valdkondade llese tsentraalse turunduse ja mitigistruktuuri juures on oluline osta sisse
kompetents, mis puudutab vaga spetsiifilisi turundusteemasid naiteks internetiturundus, graafilise
disaini teenus, meedia planeerimine.

Strateegiline ja taktikaline planeerimine, Urituste korraldamine, projektide ja kampaaniate juhtimine,
materjalide tellimine ja koostamine on turundusorganisatsiooni tGlesandeks.

Meediaplaneerimise ja meedia sisseostu puhul véib kaaluda tsentraalse meediahanke korraldamist,
et tagada parim véimalik hind turul.
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Il stsenaarium: lokaalne turunduse- ja miiiigiorganisatsioon

Teine voimalus turundusorganisatsiooni lilesehitamiseks on vastupidiselt eelnevale lokaalne st luua

turunduskompetents ametitesse ja asutustesse. Seda toetab praegune hea turundustulemus nendes

asutustes, kus turunduse kompetents on olemas.

Moju ja efektiivuse analiiiis

Vérreldes tsentraalse Idhenemisega on lokaalsel lahenemisel kaks olulist tugevust:

1.

turundusspetsialistid on lahedal valdkondadele, milles nad tegutsevad ning suudavad nii
lahendada paremini olulisi turunduse kiisimusi,

kuna asutused on vaga iseseisvad, siis nad téenaoliselt aktsepteerivad seda lahendust
kergemini.

Samas on lokaalse |ldhenemisega oht, et jatkuvad samad probleemid:

1.

Puudub thtne ndgemus Tallinna kui terviku teenuste turunduseesmarkidest ja nende
saavutamise viisideks valitakse kill lahendus, mis sobib lokaalsel tasandil, kuid ei toeta
tervikut.

Oht, et iga asutus plitiab jatkuvalt eristuda Tallinna linna sees, mitte ei tugevda kogu linna
nagu. Samas on ka paljud olulised valdkonnad, millega tegeletakse erinevate asutuste poolt
ning lokaalne ldhenemine ei soodusta terviklikkust.

Turundusjuht, kes staatuselt on Linnakantselei arenguteenistuse (ks juhte ei oma piisavalt
palju méjuvdimu tugevaks keskseks turunduse ja miligi koordineerimiseks.

Oht lokaalse turunduse- ja midgiorganisatsiooni puhul on ka see, kuna linna asutused on
iseseisvalt juhitud ning ametid on nendest kaugel ega tea, kuidas turundatakse ja midakse,
siis on keeruline saavutada tulemusi.

Lisaks on oht selles, et hakatakse tegelema ka teisejarguliste teemadega, mis pShieesmarke
ei toeta ning nii hakkavad kasvama kulud.

Oht on ka selles, et kogemusi Uksteisega ei jagata ning nii ei arene valdkonnad Uhtlaselt.
Oht on ka surves uute lisatdotajate varbamisele, sest lokaalse organisatsiooni puhul puudub
turundusjuhtide/spetsialistide tksteise asendamise vdimalus.

Funktsioonide kirjeldus tsentraalselt ja allasutustes

Kohaliku turunduse- ja mitgiorganisatsiooni rakendamisel peab jagama turundusjuhi funktsioon

tsentraalseks. Tema tooulesannete alla kuulub strateegiline turunduse planeerimine,

eesmadrgistamine, tegevuse koordineerimine, anallils ja kontroll.

Lokaalsel tasandil on llesanded turundusplaanide elluviimine vastavalt kinnitatud eesmarkidele ja

eelarvele ning elluviimisel koost66 valdkonna hallatavate asutuste turundustéotajatega ja asutuste

juhtidega.
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Soovitused voimalike organisatsiooniliste muudatuste elluviimiseks

Votmeeduteguriteks lokaalse turundusorganisatsiooni rakendamisel on

e Asutuste juhtide suurem tugi muutusele kui tsentraalse turunduse ja miligiorganisatsiooni
rakendamisel.

e Turundusjuht valib turundusspetsialistid koostdds asutustega, tagades nii maksimaalse
vOimaliku turunduskompetentsi toomise ametitesse.

e Uhiste t6opBhimdtete kokkuleppimine ja iihise infovahetuse siisteemi loomine.

e Tihe koostd0 ja usaldus turunduse ja milgi ning erinevate osakondade, ametite ja
allasutuste vahel.

e Kogu organisatsiooni koolitus turunduses ja mudgi valdkonnas.

Kulude ja tulude analiiiis

Palgakulu
Suurim kulu turunduse- ja muigiorganisatsiooni loomisel on palgakulu Giheksa uue ametikoha

loomiseks, mille palgakulu koos sotsiaalmaksuga on 176 256€.

Lokaalsete turundus- ja mulgispetsialistide puhul, kes paiknevad ametites, s6ltub nende mojusfaar
sOltuma pigem nende ameti mdju ulatusest, mitte valdkonna omast. Nii jaddvad osad valdkonnad
katmata ja/voi tekib surve tulevikus lisa turunduspositsioonide loomiseks nendes katmata
valdkondades. See ei ole aga mdistlik ning kasvatab liiga palju kulusid.

Oluline on ka markida, et ametites olemasolev té6maht labi turundusjuhtide lisandumise ei vahene
ning seega on lokaalse turundusorganisatsiooni loomine lisakulu.

Lisaks tuleb rohutada, et lokaalse turundusorganisatsiooni puhul ei ole tdendoline turunduskulude
kokkuhoid.

Potentsiaal
Tallinna linn ootab 2011. aastal 6% omatulu kasvu. Protsentuaalselt suurimat kasvu oodatakse

Keskkonnaametist (46%), Kommunaalametist (26%), EttevGtlusametist (23%) ja Linnavaraametist
(23%).

Haldusala 2008 2009 2010 2011 prognoositud | prognoositud
tiapsustatud kasv kasv %
eelarve

11. Transpordiamet kokku 17,756,139 | 16,846,353 | 17,671,279 | 20,230,228 2,558,949 14%

09. Linnavaraamet kokku 2,110,879 2,432,159 2,718,752 3,349,226 630,474 23%

13. Keskkonnaamet kokku 976,960 941,944 852,417 1,242,954 390,537 46%

12. Kommunaalamet kokku 462,887 672,339 597,002 755,180 158,178 26%

07. Spordi- ja Noorsooamet kokku 1,869,074 1,757,240 1,625,034 1,762,875 137,841 8%

22. Pohja-Tallinna Valitsus kokku 1,496,584 1,433,218 1,315,219 1,452,456 137,237 10%

10. Ettevotlusamet kokku 351,543 324,548 393,990 485,985 91,995 23%

06. Kultuurivaartuste amet kokku 2,588,725 2,662,192 2,776,649 2,850,332 73,683 3%

15. Haabersti Linnaosa Valitsus 359,679 367,067 287,764 329,976 42,212 15%

kokku

17. Kristiine Linnaosa Valitsus 188,623 305,162 233,209 253,601 20,392 9%

kokku

iol.(li\lbmme Linnaosa Valitsus 581,443 819,856 990,133 1,005,168 15,035 2%
okku

08. Sotsiaal- ja Tervishoiuamet 1,913,634 1,969,330 1,988,731 1,997,986 9,255 0%

kokku
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03. Linnaarhiiv kokku 12,616 26,209 29,965 34,206 4,241 14%
18. Lasnamae Linnaosa Valitsus 933,387 1,077,315 1,113,090 1,114,811 1,721 0%
kokku

01. Linnavolikogu Kantselei kokku 15,811 17,734 19,443 17,704 -1,739 -9%
21. Pirita Linnaosa Valitsus kokku 302,624 354,147 336,896 334,871 -2,025 -1%
14. Linnaplaneerimise Amet kokku 3,743 2,704 5,999 3,196 -2,803 -47%
04. Perekonnaseisuamet kokku 156,948 151,218 139,227 135,493 -3,734 -3%
19. Mustamae Linnaosa Valitsus 783,507 835,670 744,819 736,582 -8,237 -1%
kokku

02. Linnakantselei kokku 360,859 356,709 465,111 452,494 -12,617 -3%
16. Kesklinna Valitsus kokku 3,611,568 3,606,476 3,410,907 3,148,160 -262,747 -8%
05. Haridusamet kokku 16,990,072 | 18,535,316 | 18,208,892 | 17,834,545 -374,347 -2%
Linn kokku 53,827,306 | 55,495,309 | 55,924,623 | 59,528,029 3,603,406 6%

Tabel 18: asutuste omatulude diinaamika 200-2010 ning oodatav kasvuprognoos 2011. aastal finantsteenistuse andmetel.

Vottes aluseks eelneva koondtabeli vGiks lokaalselt paiknevalt turunduse- ja milgimeeskonnalt

eeldada alljargnevaid fookuskohti.

Haridus

Haridusameti suurima oodatava potentsiaaliga teenusevaldkonnad on haridusasutuste ruumide

kasutamine Uritusteks, koolieelsete lasteaedade toitlustustasu ja kohatasu ning koolide

Oppekavaviliste huvialaringide osalustasu. Haridusameti turundusspetsialist peaks oma tegevuses

just nendele valdkondadele keskenduma. Samas on oht, et ruumide Uritusteks kasutada andmisel ja

omatulu taitmiseks paljude huvialaringide lisamisega, hakatakse konkureerima Spordi ja Noorsootd6

ameti noortekeskustega nii laste kui ka nende huviringide juhendajate peale, sest ka nemad peavad

kasvatama huviringide omatulu.

Haldusala Fond tipsustatud prognoositu | prognoosit
2008 2009 2010 | eelarve 2011 | dkasv2011 | ud kasv %

05.03. haridusasutuse 979,494 977,711 1,331,152 1,177,189 170,517 17%
Pd&hikoolid ja ruumide kasutamine
glimnaasiumid | Uritusteks
05.02. koolieelse 3,730,337 | 3,910,074 | 4,235,745 4,178,352 75,522 2%
Koolieelsed lasteasutuse
lasteasutused toitlustustasu
05.02. koolieelse 4,317,684 | 4,609,766 | 4,800,596 4,969,898 54,275 1%
Koolieelsed lasteasutuse
lasteasutused kohatasu
05.03. koolide 536,821 570,950 513,466 597,510 49,669 9%
Pdhikoolid ja Oppekavavaliste
gimnaasiumid | huvialaringide

Oppetasu
05.11. haridusasutuse 86,694 77,497 81,168 81,168 13,856 21%
Opetajate ruumide kasutamine
Maja Uritusteks
05.03. ariruumide Ulritulu 37,120 20,617 59,757 25,181 12,278 95%
P&hikoolid ja
glimnaasiumid
05.07. Kopli tulu 18,387 27,299 38,347 36,685 12,255 50%
Ametikool kommunaalteenuste

muugist - &riruumid
05.01. teistelt KOV-idelt 69,779 159,068 149,234 217,300 12,222 6%
Haridusamet huvikoolide

tegevuskulude

katteks
05.10. ariruumide Gdritulu 94,618 79,442 84,363 58,415 9,237 19%
Huvikeskus
"Kullo"

Tabel 19: Haridusameti Giheksa k&ige suurema omatulu kasvupotentsiaaliga tegevusvaldkonda 2011. aastal

finantsteenistuse andmetel.
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Vorreldes tsentraalse haridusvaldkonna turundamisega, jadaks lokaalses turundusorganisatsioonis
huvihariduse propageerimine tahapoole ruumide rendi fookusest, sest huvihariduse osutamine on
seotud ka teiste ametitega ning ei see ei saa olla haridusameti turundusspetsialisti prioriteediks.
Niisiis jatkub haridusameti hallatavatest asutustest valjaspool huvihariduse propageerimine ikka nii
nagu seni ja lootust dubleerimise valtimiseks ei ole.

Kultuur
Kultuurivdartuste ameti suurimad turundusalased valjakutsed omatulu plaanide taitmiseks on

Tallinna Loomaaia ja Tallinna Linnateatri piletimtitigi kasvatamine, Vene Kultuurikeskuse ruumide
rent ning Tallinna Linnateatri ja Tallinna Filharmoonia reklaamitulu kasvatamine. Vorreldes aga
tsentraalse vaba aja teenuste turundusega, on ainult kultuurivaartuste ameti kesksel
turundusspetsialisti eesmargid liiga kitsad ega peegelda kogu valdkonna turundamise kitsaskohti
ning teisalt dubleeritakse ruumide valjarentimise miudigi- ja turundustegevusi ja reklaamitulu
kogumise turunduse ja milgitegevusi teiste linna ametiasutustega.

Asutus/asutuste Fond tipsustat | prognoosi prognoositu
grupp ud tud kasv d kasv %
eelarve 2011
2008 2009 2010 | 2011

06.07. Tallinna loomaaia piletitulu 576,365 | 689,160 | 630,098 | 715,810 85,712 14%
Loomaaed
06.08. Tallinna etendusasutuse 715,126 | 693,517 | 644,492 | 698,426 53,934 8%
Linnateater piletitulu
06.05. Vene kultuuriasutuse 25,500 76,171 70,125 92,672 22,547 32%
Kultuurikeskus ruumide

kasutamine

Uritusteks
06.9. Tallinna muu reklaamitulu 42,337 15,466 12,495 31,956 19,461 156%
Filharmoonia
06.08. Tallinna muu reklaamitulu 45,457 60,488 16,943 33,873 16,930 100%
Linnateater
06.10. Tallinna muu 130,416 134,790 124,889 137,410 12,521 10%
Rahvaiilikool kultuuriasutuse

Oppetasu
06.07. Tallinna tulu teistelt 38,095 33,425 29,827 37,708 7,881 26%
Loomaaed parkimisteenuse

osutajatelt avatud

tasulisel

parkimisalal

Tabel 20: Kultuurivaartuste ameti seitse suurima omatulu kasvupotentsiaaliga teenuse valdkonda 2011. aastal
finantsteenistuse andmete pd&hjal.

Reklaamitulu
Reklaamitulu valdkond linnas on linnaeelarves vaga vaikese osakaaluga ja siin ei peaks fookus mitte

niivord olema olemasoleva plaani tditmisel kui valdkonna terviklikul edasiarendamisel. Linna
kdsutuses on palju meediapindu (ajalehed, vilimeedia, sisemeedia, transpordimeedia, TTV), mille
arendamisele, turundamisele ja mugile terviklik Iahenemine aitaks seda valdkonda oluliselt
kasvatada. T60 peaks sisaldama lisaks miiligitoole ka teenuse arendamist (uute teenuste loomine,
olemasolevate teenuste hinnastamise korrastamine ja paketeerimine, kontaktide loomine
meediavahendusfirmade, reklaamiagentuuride ja suurte reklaamijatega, aktiivne miigit66). T66
eeldab aga reklaami arendamise ja miilimise kompetentsi.

Olenemata lokaalsest lahenemisest turundusorganisatsioonile, peaks reklaamimiiiik olema
tsentraliseeritud ja paiknema avalike suhete teenistuse all, kus on linna k&ige suurem
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meediakompetents. Samas on eelmistest aastatest ndha, et linnameediat ei ole kasutatud
reklaamitulu teenimiseks, pigem on reklaamitulu teenimine olnud vali- vdi sisemeedia rajatiste
rendile andmine voi sponsorlustehingute tegemine. Teisalt kasvatab aga Tallinna televisiooni
arendamine vajadust aktiivsele reklaamimitigile. Nii on pdhjendatud Ghine reklaamimidgiga
tegelev spetsialist, kelle rolliks on valdavalt teenuse paketeerimine ja hinnastamise valjatootamine,
suhete loomine ja hoidmine suurklientide ja meediavahendusettevotetega lahtuvalt aktiivmudgist
ning suhteturunduse p&himdatetest.

Sotsiaal
Olenemata sotsiaalvaldkonna jaotumisest mitmete asutuste vahel, peab Sotsiaal- ja Tervishoiuameti

turundusspetsialist juhtima turundustegevust terviklikult nii, nagu tsentraalsegi lahenemise puhul,
lahtudes eelkdige teenuse vajaja vajadustest, mitte aga asutuste alluvusest.

Nagu reklaamivaldkond on sotsiaalvaldkond vaga vaikese omatuluplaaniga ning viimastel aastatel
omatulu plaane kokkuvdttes tditnud ja tletanud. Selles valdkonnas on oluline turunduses eelkdige
|ahtuda oma teenuste loomise ja pakkumisel vajadusepd&hisest ldhenemistest ning Tallinna
sotsiaalvaldkonna kui terviku tutvustamisest. Siin mangib olulist rolli teenuste taseme ja
hinnastamise (ihtsus ning arusaadavus ning suhteturunduse votete kasutamine ning digete
kommunikatsioonikanalite valik.

Asutus/asutuste grupp Fond tiapsustatu
d prognoos | tipsustatu | Tépsustat

2008 2009 2010 | 2011 d kasv ud kasv %
08.02. Paevakeskus rehabilitatsiooniteenus 42,684 42,684
"Kao" (riik)
08.06. Tallinna sotsiaalhoolekandeas 309,647 | 274,293 | 231,974 256,605 24,631 11%
Lastekodu utuse hooldustasu
08.07. Tallinna sotsiaalhoolekandeas 12,825 33,449 59,407 63,912 4,505 8%
Sotsiaalt6d Keskus utuse hooldustasu
08.02. Paevakeskus sotsiaalhoolekandeas 27,422 27,629 28,972 32,851 3,879 13%
"Kao" utuse toitlustustasu

Tabel 21: Sotsiaal- ja Tervishoiuameti suurima omatulude kasvupotentsiaaliga teenust 2011. finantsteenistuse andmetel.

Sport

KEna spordivaldkond on samamoodi vaikese osakaaluga Tallinna omatulu eelarvega, siis on pohjust
ka selles valdkonnas turundada valdkonna, mitte alluvussuhte p&hiselt. Nii peaks sporditurundus
haarama ka linnaosavalitsuste all olevate N6mme Spordikeskuse ja Lasnamde Spordikompleksi.
Majanduse langedes vahendasid inimesed kulutusi vaba aja veetmisele sh ka sporditegevusele
spordibaasides ning keskendusid pigem sportimisele varskes 6hus. Samas ndeme aga
spordivdistlustel jarjest kasvavaid osalejate hulki, kellel aastaladbi jarjest professionaalsema
treenimise huvi kasvab. Oigete turundustegevustega on vdimalik lisaks olemasolevatele klientidele
uute harrastajate saalidesse, ujulatesse ja staadionitele toomine. Vaja on vilja tootada strateegia,
mis toetaks kdiki Tallinna linna spordibaase. Tegevuste alla vdiks kuuluda nii otsemiiik klubidele ja
ettevotetele, oma vdistlussarjade korraldamine jms.

Spordi turundamisele vaid Gihe ameti keskselt Iahenedes on aga oht jatta tahelepanu alt valja
spordirajatised, mis kuuluvad haridusasutustele ning mitte k&iki sportimisvoimalusi terviklikult
turundada. Teisalt on oht omavahelise konkurentsi tekkimiseks nii, et harrastajatele konkureerivad
linnaasutused omavahel, mitte aga nditeks eraspordiklubidega.
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Asutus/asutuste Fond tipsustatu Tipsust
grupp d prognoos | tipsustat | atud
2008 2009 2010 | 2011 ud kasv kasv %

07.04. Tallinna spordiasutuste ruumide 16,327 23,469 14,163 72,987 58,824 415%

Spordihall kasutamine Uritusteks

07.04. Tallinna spordiasutuste tasulised 1,196,347 | 1,079,100 | 951,115 983,473 32,358 3%

Spordihall teenused

07.02. Pirita spordiasutuste tasulised 236,970 222,956 | 226,620 244,526 17,906 8%

Spordikeskus teenused

07.02. Pirita spordiasutute muud 18,669 43,926 61,646 70,303 8,657 14%

Spordikeskus tasulised teenused

07.03. Kristiine Sport | spordiasutuste tasulised 141,363 136,008 | 125,883 134,214 8,331 7%
teenused

Tabel 21: Tallinna spordiasutuste avalike teenuste kdige suurema omatulude kasvupotentsiaaliga teenused 2011. aastal
finantsteenistuse andmetel.

Ruumide rent Uritusteks
Ruumide rent tritusteks on valdkond, millega puutuvad kokku paljud asutused, kuid kuna enamusele

ei ole see pohitegevuseks, siis ei arendata ega turundata seda tervikuna. Ka lokaalse turunduse- ja
miitigimeeskonna puhul tuleks ruumide rendi valdkonnale Idheneda tervikuna ning kuna tegemist on
valdavalt arikliendile suunatud teenustega, siis on péhjendatud selle ametikoha paiknemine
ettevotlusameti ettevotetele suunatud turundusmeeskonnas.

Ruumide rent Urituste jaoks on prognoositud Gsna vaikseks ja on viimasel kolmel aastal kenasti
kasvanud. Ruumide rent Uritusteks on vaga killustusnud valdkond, kus on keerulinegi tlevaadet
saada pakutavast, hindadest, tingimustest, makseviisidest jms. Erinevalt aga kinnisvara pikaajalisele
rendile andmisest, kus tehingute arv on vaiksem, rent kestab pikalt ja iga tehingu vaartus suurem, on
ruumide rentimine Uritusteks turg, mis eeldab pidevat aktiivset mudki. Oluline on t66 andmebaasiga
ning suhteturunduse aluste (loe: kliendikeskne) Iahenemine, isiklik midk ning ka vaga korrektne,
taielik, lihtsalt kasutatav rendipindade tutvustamise, broneerimise ja maksmise andmebaas, mida
toetatakse internetiturunduse viisidega. Eeldab aktiivmiiligi kogemust ja internetiturunduse
spetsiifika tundmist.

Transport
Transport on Tallinna omatulude eelarves vaga suurel kohal ning ka méneprotsendiline allajgamine

annab vaga oluliselt tunda kogu linna omatulude eelarves, siis on ihistranspordi jarjepidevale

turundamisele on eriline tdhelepanu pohjendatud.

Asutus/asutuste Fond 2008 2009 2010 téapsustatud | tapsustatu | Tapsus
grupp prognoos d kasv tatud
2011 kasv %

11.01. Tallinna Uhistranspordi 17,697,524 16,765,338 17,586,267 20,132,168 | 2,545,901 14%
Transpordiamet piletitulu
11.01. Tallinna muu vara Uur ja 24,048 27,992 40,009 12,017 43%
Transpordiamet rent
11.01. Tallinna muud 32,418 9,027 9,453 9,590 137 1%
Transpordiamet eespoolnimetam

ata tulud

majandustegevu

sest
11.01. Tallinna ariruumide 3,677 3,964 4,060 4,060 0 0%
Transpordiamet Qadritulu
11.01. Tallinna veetranspordi 22,128 23,033 23,008 -25 0%
Transpordiamet piletitulu
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Tabel 22: Tallinna suurima kasvupotentsiaaliga omatuluteenused transpordiametis 2011. aastal finantsteenistuse andmetel

Vorreldes tsentraalse turundusorganisatsiooniga on aga transpordivaldkonnas oht keskenduda ainult
piletitulule, ndgemata voimalust naiteks erinevate valdkondade teenuste koosarendamises, mille
tottu jaab Tallinnale Gihe kdige suuremat mdju omava valdkonna turundus tervikuna ndrgaks.

Soovitused koostdooks turunduse, meedia, PR ja reklaamiagentuuride ja teiste
voimalike partneritega turundusteenuse sisseostmiseks

Lokaalse turundusorganisatsiooni puhul on tihtse kdekirja saavutamiseks ja hoidmiseks Ghiste
koostoodpartnerite valjavalimine kdikide erinevates asutustest tootavate turundusspetsialistide
teenindamiseks. Valja tuleb valida ja ka vélja 6petada eriti kdik kujunduste ja veebit6ddega seotud
koostoopartnerid.

Oluline on ka pideva omavahelise info ja kooskdlastuskeskkonna olemasolu ning aktiivne kasutamine
ja Ghine materjalide jagamine olgu selleks siis fotod, valmis kujundused voi hastitéétanud
pakkumised vdi mdjusate kampaaniate motoorika kogemus.
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lll stsenaarium: kombineeritud turunduse- ja miiligiorganisatsioon

Lokaalselt ja tsentraalselt kombineeritud turunduse- ja miitigiorganisatsioon on kolmas véimalik
lahendus, kus osad turunduse- ja mugifunktsioonid on tsentraalsed ja teine osa lokaalsed.
Tsentraalseteks jadksid valdkonnad, mis on asutustellesed ja nduavad tervikklikku ldhenemist,
lokaalseteks aga valdkonnad, mis on Uhe asutuse valdkonna pdhised. Erandiks on ettevétlusameti
ettevGtete turundusosakonnale lisanduv positsioon (ruumide Glrimine Uritusteks), mille puhul véib
eeldada, et kasutatakse ara slinergiat samast ettevétete sihtgrupist, kus juba tegutsetakse.

MGju ja efektiivuse analiilis

Kui esmapilgul voib kombineeritud variant osutada mugavaks (ei ole nii palju vastuseisu karta kui
taielikul tsentraliseerimisel), siis turunduse ja miligi funktsiooni juhtimine ja administreerimine
osutub erinevate alluvussuhete ja mudelite t6ttu vaga keerukaks ning véib vdhendada
tulemuslikkust oluliselt.

Tugevustena vOib adra tuua valdkonna tervikliku turundusliku juhtimise tsentraliseeritud
turundusspetsialistide poolt ning parema tulemuslikkuse ja kontrolli saavutamise. Juhtida turundust
ja miiki sisteemselt labi erinevate sihtgruppide elutsiiklite. Annab mdningase véimaluse
turunduskulude optimeetimiseks, kuid selle mdju on selgelt vaiksem kui taiesti tsentraliseeritud
turunduse- ja muigiorganisatsiooni puhul.

Norkusena aga valdkonnad, mis ei ole turundusdirektori otsealluvuses ning mida seet6ttu on
keerulisem juhtida ja kontrollida. Lisaks ei ole vGimalik vastastikku inimeste asendamine naiteks
haiguste voi puhkuste ajal ning ka Uihiste sdnumite kasutamine on keeruline nende spetsialistide
puhul, kes tootavad asutustes. NGrkused on Uldjoontes samad, mis eelnevalt kirjutatud lokaalse
turundusorganisatsiooni nérkused kajastavad.

On ka suur oht, et praegu vaga iseseisvad ametid ja asutused ndaevad osaliselt keskses turunduses ja
m{iligis oma “tiibade karpimist” ning hakkavad sellele jouliselt vastu t66tama.

Nii nagu ikka igas ka osaliselt tsentraaliseeritud organisatsioonis, ei pruugi ametid ja asutused
noustuda koikide tsentraalsest turunduse ja midgiorganisatsioonist tulevate ideede, prioriteetide ja
plaanidega ning kuna nad on ise vastutavad omatuluplaanide taitmise eest. Nad vdivad soovida veel
lisaks ise oma tulemusse panustada tekitades seelabi dubleerimist, lisakulu ning tldise segaduse.

Kui keskses tiimis on liiga vdhe inimesi ja liiga palju tellijaid, siis on oht jadda aeglaseks.

Lisaks vdib tekitada probleemi senine vaga suur hankijate hulk, kellega on koostédsuhtes sdImitud
ning kes ei pruugi saada valituks tsentraalse turunduse ja midgitiimi poolt.

Tsentraalselt on oht eelistada koost6opartneritena suuri, proffessionaalseid ja kalleid agentuure, kes
vOivad viia liles kulud. Samas peaks keskendumine toimuma pikaajalistele eesmarkidele ning
tulemuste md6tmine andma vdimaluse teha digeid asju ning saada olulist v&itu koos asju
labimoeldes ja tehes.
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Osadele inimestele voib senine turundusvaldkonnaga tegelemine olla olnud huvitav lisalilesanne
oma rutiinsetele igapaevailesannetele, mis tsentraliseerimisega kaob.

Linmapea Edgar Savisar

Limmassde valitsased

Tallinna Linnaplan eerimise Axmet

Abiilinnapea Taavi Aas

Tallinna Tran sp ordiamet

Tallinna Kemmunaalaamet

Tallinna Munitsipaalpelitsei Amet

Abilinnapea Kalle Klanderf

Tallinna Haridusomet

Tallinna Linnaarhiiv

Tallinna Sperdi- ja Neorsesidd Amet

Abilinnap ea Merike Martinsen Tallinna Setsiaal ja Tervishein amet

Abilinnapea Arve Sarapun

efievitete furundus [5)

Abilinnap e Eha Vark




Joonis 5: kombineeritud turunduse- ja miiligiorganisatsioon, punasega margitud ametikohad lisanduvad

Funktsioonide kirjeldus tsentraalselt ja allasutustes

Kombineeritud turunduse ja midgiorganisatsiooni puhul koondatakse Linnakantselei alla osade
ametite turunduse- ja muugifunktsioonid. Kohalike turundusfunktsioonidena jaavad alles iseseisvate
linnaasutuste (N: Tallinna Loomaaed, Tallinna Botaanikaaed, Tallinna Filharmoonia, Linnateater jms)
turundusfunktsioonid ja ettevotlusameti ning transpordiameti turundus.

Soovitused voimalike organisatsiooniliste muudatuste elluviimiseks

Kombineeritud turunduse ja miligiorganisatsiooni edukas rakendamine eeldab jargnevate
vOotmeedutegurite taitmist:

e 100% tippjuhtide tugi.

e Turunduse ja mildgimeeskonna kdrge professionaalsus.

e Uhiste t66pBhimdtete kokkuleppimine ametite ja asutustega.

e Selgete vastutuse ja kontrolli piiride kokkuleppimine tsentraalse turunduse ametite ning
asutuste vahel.

e Kiire koostéoprotsesside kokkuleppimine.

e Uhise infovahetuse siisteemi loomine.

e Tihe koostd0 ja usaldus turunduse ja milgi ning erinevate osakondade, ametite ja
allasutuste vahel.

e Kogu organisatsiooni koolitus turunduses ja miigi valdkonnas.

Kulude ja tulude analiiiis

Kombineeritud turundusmeeskonna loomise pohiliseks valjakutseks on tdeliselt professionaalse tiimi
loomine, sest muidu on organisatsioonis raske nende vastu usaldust saavutada. Tiimi loomise
pohikuluks on palgakulu, mille kate peaks tulema kahest peamisest allikast: kasvanud teenuste
omatulu ning turunduskulude kokkuhoid.

Palgakulu
Palgakulu sama suur kui lokaalse turunduse- ja miigiorganisatsiooni stsenaariumi puhul.

Teenuste omatulu kasv
Korduste valtimiseks vt edasiseks kombineeritud turunduse- ja mitigimeeskonna potentsiaali

analllsi tsentraliseeritud turunduse ja miiligimeeskonna peatukist.

Turunduskulude optimeerimise vGimalikkus on selgitatud lokaalse turunduse- ja mitgimeeskonna
peatiikis.

Soovitused koost6oks turunduse, meedia, PR, reklaamiagentuuride ja teiste koostdopartneritega on
selgitatud lokaalse turunduse- ja miligimeeskonna peatikis.
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Soovitused parima stsenaariumi vastuvotmiseks

Igal kolmest eelnevast stsenaariumist on oma tugevused ja oma ndrkused. Siiski, tsentraliseeritud

avalike teenuste turundus ja miiiik annavad Tallinna linnale kdige kiirema tulemuse ja koige

efektiivsemalt.

Kbige olulisemad p&hjused selleks on :

1.

Sellisel [dhenemisel on kdige suurem mdju Tallinna teenuste ihtse turunduse ja miigi
kujundamisele, sest ndahakse teenuste turundust ja midki tervikuna. Tegemist on ka kdige
efektiivsema lahenemisega, kus turunduse- ja midgikompetentsi koondamine lhte
osakonda annab véimaluse to6tada valja Ghised tegutsemispdhimotted, kasutada véimalust
Uksteiselt 6ppida ning toimida ka linna allasutustele seega thise turunduse ja miiligialase
kompetentsikeskusena. Lahedus teistele tsentraalselt juhitud funktsioonidele ning tervikpildi
omamine on oluline teenuste turunduse ja muitigi seisukohalt.

Selline ldhenemine aitab ka turundada ja miiiia terviklikult teenused, mille osutamine on
erinevate ametite ja allasutuste vastutusel (naiteks spordivaldkond, sotsiaalt66, haridus,
vaba aeg jms)

Nii saab juhtida turundust ja miiki sisteemselt |bi erinevate sihtgruppide elukaarte.
Suurem efektiivsus, kulude kokkuhoid ja tihtsed sdnumid. Tsentraalse
turundusorganisatsiooni loomisel on véimalik sdasta turundustegevustele kuluvat to6aega:
ametites ja asutustes tegeleb praegu ligi 1000 inimest turundusega oma pohit66 kérvalt ning
tsentraalselt on see protsess juhtimata. Lisaks on véimalik saavutada turunduskulude
kokkuhoid labi Gihisostude 200 000€ kuni 700 000€ ja lisaks mittevajalike kulutuste
tegemata jatmisest 50 000€ suuruses aastas.

Tekib tugev meeskond, mis suudab olla oluliseks partneriks nii teistele tsentraalsetele
funktsioonidele kui ka ametitele ja asutustele.
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Moistete selgitus

Avaliku sektori turundus on juhtimisprotsess, mis vastutab huvigruppide vajaduste leidmise,
ennetamise ja rahuldamise eest ning ldbi selle saavutab organisatsiooni eesmargid. (The Chartered
Institute of Marketing)

Avalikud teenused on teenused, mida pakub avaliku sektori organisatsioon oma kodanikele kas otse
vOi koostoos eraettevotetega.

e-teenused on elektroonilise kanali kaudu osutatavad teenused.

Kaudne teenus on teenus, mille kdigus linna asutused osutavad Gigusaktides satestatud teenust
teenuse tarbija otsese poordumiseta ning teenuse tarbijaid ei ole véimalik identifitseerida;

Mystery Shopping ehk testostud on maailmas levinud meetod, mis tegeleb klienditeeninduse
testimisega. Testkliendid po6rduvad teenindajate poole kui tavalised kliendid ning jalgivad
teeninduskontakti sujuvust ja nduetekohasust.

Otsene teenus on teenus, mille teenuse tarbija saab isikliku vdi volitatud isiku kaudu avalduse voi
muu poodrdumise alusel;

ROI (ROMI) saadud tulu, turuosa véi moni muu planeeritud tulemus iga turundusele kulutatud euro
kohta.

SEO (Search engine optimization) on protsess, mille kdigus parandatakse kodulehe nahtavust
otsimootorites kasutades orgaanilisi (tasuta) otsitulemusi.

Siseteenused on teenused, mida osutatakse organisatsiooni teisele osapoolele, kelleks vdib olla
kaasttotaja, teine osakond voi sisseostetud teenuse osutaja, kes pakub teenust IGppkliendile.
Sisekliendil ei ole voimalik teenusepakkujat valida, kuid siseteenusepakkuja toost soltub
|I6ppkliendile pakutava teenuse kvaliteet.
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Sotsiaalne turundus on sotsiaalsete ideede omaksvotmist toetavate programmide loomine,
elluviimine ja kontrollimine kasutades toote vdi teenuse loomise, planeerimise, hinnastamise,
kommunikatsiooni, levitamise ja turu-uuringute votteid. (Kotler ja Zaltman)

Suhteturundus on turundusstrateegia, mille eesmargiks on peale esmast kliendikontakti luua ja
sailitada pikaajalised kasumlikud kliendisuhted.

Turundus on juhtimise protsess, kus vastutatakse kliendi vajaduste leidmise, ennetamise ja
rahuldamise eest kasumlikul viisil. (The Chartered Institute of Marketing)
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Lisa 1 Sivaintervjuud viidi labi nende asutuste téotajatega

Ettevdtlusamet
Haridusamet
Kommunaalamet
Linnaplaneerimisamet
Linnavaraamet

Spordi- ja Noorsooamet
Kultuurivaartuste amet
Linnakantselei

Tallinna Linnateater
Munitsipaalpolitsei
Mustamae LOV
Sotsiaal-ja tervishoiuamet
Tallinna Filharmoonia
Tallinna Keskkonnaamet
Tallinna Loomaaed
Tallinna Spordihall
Tallinna TV

Kullo

Tallinna Kesklinna Sotsiaalkeskus

Transpordiamet
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Lisa 2.

Avalike teenuste pakkumise ja turundamise ankeet

Nimi

Asutus

Ametikoht

Tootamise aeg

Minu pohiiilesanded

Minu lisaiilesanded

Meie asutuse 5 kdige suuremat omatulu toovat teenust on (alustades kdige suuremast omatulust):

A Bl Pl Il

1. OMATULU TOOV AVALIK TEENUS

Kelle jaoks see teenus loodud on? (alusta kdige olulisemast sihtriihmast)

WINE

4.

See teenus on loodud:
2011 2010 2009 2008 2007 2000-2006 1990-1999 enne 1990
Seda teenust kohandasime klientide vajadustele vastavaks viimati .........ccccceecerveeecrcnncnennen. aastal

Muutsime selles teenuses jargmist:

Selle teenuse kvaliteetset osutamist kontrollime nii:

Selle teenuse hinna maarasime nii:
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Seda teenust saab tellida

interneti kaudu e-maili teel telefoni teel isiklikult kohale tulles muul moel (tdpsusta)

Seda teenust osutavad need inimesed ja nende rollid on:

Nimi Ametikoht

Roll teenuse osutamisel

Selle teenuse osutajaid koolitame tavaliselt nii:

Meie kliendid saavad sellest teenusest teada sellistest kohtadest:

Meie tdiendame infot selle teenuse kohta
Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis
Meie teeme sellele teenusele reklaami

Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis

2. OMATULU TOOV AVALIK TEENUS

kord kuus  sagedamini ei tdienda lldse

kord kuus  sagedamini ei tee lldse

Kelle jaoks see teenus loodud on? (alusta kdige olulisemast sihtriihmast)

1.
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2.

3.

4.

Millal see teenus on loodud

2011 2010 2009 2008 2007 2000-2006

Seda teenust kohandasime klientide vajadustele vastavaks viimati ......c..ccccceccerveernrrencnennen. aastal

Muutsime sellest teenuses jargmist:

1990-1999 enne 1990

Selle teenuse kvaliteetset osutamist kontrollime nii:

Selle teenuse hinna maarasime nii:

Seda teenust saab tellida

interneti kaudu e-maili teel telefoni teel

isiklikult kohale tulles muul moel (tapsusta)

Seda teenust osutavad need inimesed ja nende rollid on:

Nimi Ametikoht

Roll teenuse osutamisel

Selle teenuse osutajaid koolitame tavaliselt nii:
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Meie kliendid saavad sellest teenusest teada sellistest kohtadest:

Meie tdiendame infot selle teenuse kohta
Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis  kord kuus sagedamini ei tdienda Uldse
Meie teeme sellele teenusele reklaami

Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis  kord kuus sagedamini ei tee Uldse

3. OMATULU TOOV AVALIK TEENUS

Kelle jaoks see teenus loodud on? (alusta kdige olulisemast sihtriihmast)

WIN =

4.

Millal see teenus on loodud
2011 2010 2009 2008 2007 2000-2006 1990-1999 enne 1990
Seda teenust kohandasime klientide vajadustele vastavaks viimati ........cccceeeeveeenrccceseecennnes aastal

Muutsime sellest teenuses jargmist:

Selle teenuse kvaliteetset osutamist kontrollime nii:

Selle teenuse hinna maarasime nii:
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Seda teenust saab tellida

interneti kaudu e-maili teel telefoni teel isiklikult kohale tulles muul moel (tdpsusta)

Seda teenust osutavad need inimesed ja nende rollid on:

Nimi Ametikoht Roll teenuse osutamisel

Selle teenuse osutajaid koolitame tavaliselt nii:

Meie kliendid saavad sellest teenusest teada sellistest kohtadest:

Meie tdiendame infot selle teenuse kohta
Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis  kord kuus sagedamini ei tdienda lldse
Meie teeme sellele teenusele reklaami

Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis  kord kuus  sagedamini ei tee lldse

4. OMATULU TOOV AVALIK TEENUS
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Kelle jaoks see teenus loodud on? (alusta koige olulisemast sihtriihmast)

PwIN =

Millal see teenus on loodud

2011 2010 2009 2008 2007 2000-2006

Seda teenust kohandasime klientide vajadustele vastavaks viimati ......c..ccccceecerveernrcencnennen. aastal

Muutsime sellest teenuses jargmist:

1990-1999 enne 1990

Selle teenuse kvaliteetset osutamist kontrollime nii:

Selle teenuse hinna maarasime nii:

Seda teenust saab tellida

interneti kaudu e-maili teel telefoni teel

isiklikult kohale tulles muul moel (tapsusta)

Seda teenust osutavad need inimesed ja nende rollid on:

Nimi Ametikoht

Roll teenuse osutamisel

Selle teenuse osutajaid koolitame tavaliselt nii:
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Meie kliendid saavad sellest teenusest teada sellistest kohtadest:

Meie tdiendame infot selle teenuse kohta
Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis  kord kuus sagedamini ei tdienda Uldse
Meie teeme sellele teenusele reklaami

Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis  kord kuus sagedamini ei tee lldse

5. OMATULU TOOV AVALIK TEENUS

Kelle jaoks see teenus loodud on? (alusta kdige olulisemast sihtriihmast)

WIN =

4.

Millal see teenus on loodud
2011 2010 2009 2008 2007 2000-2006 1990-1999 enne 1990
Seda teenust kohandasime klientide vajadustele vastavaks viimati .........ccccceccerveercrcnncnennen. aastal

Muutsime sellest teenuses jargmist:

Selle teenuse kvaliteetset osutamist kontrollime nii:
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Selle teenuse hinna maarasime nii:

Seda teenust saab tellida

interneti kaudu e-maili teel telefoni teel isiklikult kohale tulles muul moel (tdpsusta)

Seda teenust osutavad need inimesed ja nende rollid on:

Nimi Ametikoht Roll teenuse osutamisel

Selle teenuse osutajaid koolitame tavaliselt nii:

Meie kliendid saavad sellest teenusest teada sellistest kohtadest:

Meie tdiendame infot selle teenuse kohta
Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis  kord kuus sagedamini ei tdienda lldse
Meie teeme sellele teenusele reklaami

Kord aastas kord poolaastas kord kvartalis  kord kuus sagedamini ei tee lldse

KOMMUNIKATSIOON
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Teenuse osutajad ja koik teised meie asutuses tootavad inimesed on meie tegevusega kursis

erinevate kanalite kaudu. Kui olulised on need kanalid?

Kanal Peamine Sekundaarne
infokanal infokanal

Vaheoluline
infokanal

Ei kasuta
Uldse

Siseleht

Intranet

Foorum

Mailinglist

Seinaleht

Osakonna koosolek

Info kohvinurgas

Regulaarsed infopaevad

Regulaarsed infokoosolekud

Uhisuritused

Muu (tapsusta)

Meie voldikud, brosiiiirid ja triikised valmivad nii:

Kasutame triikiste koostamiseks ja tiikkimiseks jargmiste partnerite abi

Ettevote Tegevusvaldkond

Meie suhtleme ajakirjanikega nii:

Kasutame ajakirjandusega suhtlemiseks jargmiste partnerite abi

Ettevote Tegevusvaldkond

Meie koduleht kujuneb nii:
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Kasutame kodulehe loomiseks jargmiste partnerite abi

Ettevote Tegevusvaldkond

Internetiturundust (SEO, suhtlemine sotsiaalvorgustikus, foorumistes, blogimine) teeme nii:

Kasutame internetiturunduses jargmiste partnerite abi

Ettevote Tegevusvaldkond

Oma pisiklientidega suhtleme nii:

Kasutame piisiklientidega suheldes jargmiste partnerite abi

Ettevote Tegevusvaldkond

Reklaamikampaaniad teeme nii:

Kasutame reklaamikampaaniad luues ja meediaostul jargmiste partnerite abi

Ettevote Tegevusvaldkond

Meie 2009-2011 aastate suurimad turunduskampaaniad olid jargmised:

2009

2010




| 2011

Mo66dame turunduskampaaniate tulemusi nii:

PERSONAL

Lisaks minule tegelevad meie asutuses turundusega veel

Nimi Ametikoht Turundustegevused

Kogu turundusse puutuva meie asutuses otsustab

Nimi Ametikoht

Minul on turunduse alane kérgharidus
Jah Ei Lopetamisel

Olen kainud jargmistel turunduse voi teeninduse v6i miiligi alastelt koolitustel, konverentsidel,
seminaridel (nimi ja koolitaja)

2009 aastal

2010 aastal

2011 aastal

Suur tanu!



Lisa 3 Tallinna linna avalikke teenuseid tutvustavad trikised
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Lisa 4 Tallinna linna asutuste kodulehed, Tallinna linna ja hallatavate asutuste Facebooki

lehekiilgede analiiis

LI
FAN POSTIT KOMMEN K
ASUTUS KODULEHEKULG FB KEEL NID USED TAARID E
Tallinna eesti,
Tallinna Raekoda http://veeb.tallinn.ee/raekoda/uus/ Raekoda inglise 196 0 0 0
Haabersti Vene Gliimnaasium http://www.hvg.tin.edu.ee/
Talinna
Tallinna Jarveotsa Jarveotsa
Glimnaasium http://www.jarveotsa.ee/ Glimnaasium eesti 344 0 0 0
Tallinna Mustjde Giimnaasium http://www.mustjoe.tin.edu.ee/
Tallinna
Oismae
Tallinna Oismée Glimnaasium http://oismae.tin.edu.ee/ Glimnaasium eesti 372 0 0 0
Tallinna
Oismae
Humanitaarg
Umnaasium eesti 138 0 0 0
Tallinna
Tallinna Oismae Vene Oismae Vene
Litseum http://www.tovl.tin.edu.ee/ Litseum vene 112 2 0 1
Oismae Kool http://www.oisek.tin.edu.ee/
Gustav Adolfi
Gustav Adolfi Gimnaasium http://www.gag.ee/ Gumnaasium eesti 361 3 0 9
Jakob
Westholmi
Gumnaasiumi
(Tallinna 22.
Keskkooli)
vilistlased -
Jakob Westholmi Glimnaasium | http://www.westholm.tin.edu.ee/ Uhinegem eesti 461 1 0 2
Kadrioru
Saksa
Gumnaasium
(endine
Kadrioru Saksa Giimnaasium http://www.ksg.edu.ee/ 42.Keskkool) eesti 778 0 0 0
Tallinna Liivalaia Giimnaasium http://www.lg.edu.ee/
Tallinna 21. 109
Tallinna 21. Kool http://www.21k.ee/ Kool eesti 7 0 0 0
Tallinna
Tallinna Humanitaarg
Humanitaargiimnaasium http://www.humg.tin.edu.ee/ Umnaasium vene 268 0 0 0
Tallinna
Inglise
Tallinna Inglise Kolledz http://www.tik.edu.ee/ Kolledz eesti 605 0 0 0
Tallinna Juhkentali http://server.juhkentali.tin.edu.ee/info/
Glimnaasium ?eesti_keeles
Tallinna Juudi Kool http://www.jkool.tin.edu.ee/JKOOL/
Tallinna
Kanutiaia
Tallinna Kanutiaia Noortemaja http://www.kanuti.tin.edu.ee/ Noortemaja eesti 147 4 1 3
Tallinna Muusikakool http://muusikakool.haridus.ee/
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Tallinna Kesklinna Vene
Gumnaasium http://www.tkvg.ee/
http://www.kunstikool.tin.edu.ee//Aval
Tallinna Kunstikool eht/uudised
Tallinna
Prantsuse
Tallinna Prantsuse Litseum http://www.tpl.edu.ee/joomla/ Litseum eesti 489 0 0
Tallinna
Tallinna Reaalkool http://www.real.edu.ee/ Reaalkool eesti 800 0 0
http://www.ttrk.tin.edu.ee/est/index.ph
Tallinna Ténismae Reaalkool p
Tallinna
Opetajate
Tallinna Opetajate Maja http://www.opetajatemaja.ee/ Maja eesi 337 0 0
Tallinna Vanalinna
Taiskasvanute Gimnaasium http://www.vtg.tin.edu.ee/
Tallinna Uhisgiimnaasium http://www.tyhg.edu.ee/
Vanalinna
Humanitaarglimnaasium http://www.vhk.ee/ VHK eesti 564 0 0
Tallinna Huvikeskus Kullo http://www .kullo.ee/
Tallinna | Internaatkool http://www.1eik.tin.edu.ee/
Tallinna
Lillekila
Tallinna Lillekiila Gimnaasium http://www_lillekyla.edu.ee/ Gumnaasium | eesti 179 0 2
Tallinna
Kristiine
Tallinna Kristiine Glimnaasium http://www kristiine.tin.edu.ee/ Gumnaasium | eesti 277 0 0
Lasnamée Gimnaasium http://www.lasgy.tin.edu.ee/
Lasnamé&e Muusikakool http://www.muusika.tin.edu.ee/
Lasnamée
Uldgiimnaasi
Lasnamée Uldgiimnaasium http://www.lasylg.tin.edu.ee/ um eesti 411 0 0
Lasnamée Vene Gimnaasium http://www.laveg.tin.edu.ee/
Tallinna
Kuristiku
Tallinna Kuristiku Gimnaasium | http://www.kuristiku.ee/ Gumnaasium | eesti 359 3| 15
Tallinna Laagna Glimnaasium http://laagna.tin.edu.ee/
Tallinna Laagna Lasteaed-
P&hikool http://www.laagnakool.ee/2
Tallinna
Linnaméae
Tallinna Linnamée Vene http://www.linnamae.tin.edu.ee/web_e | Vene
Litseum e/ Litseum vene 13 0 0
Lasnamée Pd&hikool http://www.Ipk.tin.edu.ee/
Tallinna Laanemere
Gumnaasium http://www.laanemere.tin.edu.ee/
Tallinna Mahtra Giimnaasium http://www.mahtra.tin.edu.ee/ Tallinna eesti 34 0 0
Mahtra
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Gumnaasium
Tallinna
Taiskasvanut
Tallinna Taiskasvanute e
Gimnaasium http://www.tg.tin.edu.ee/ Gumnaasium | eesti 40 0 0 0
Tallinna Pae
Tallinna Pae Gimnaasium http://pae.tin.edu.ee/v4/ Glimnaasium vene 66 5 0 0
Tallinna Paekaare
Glimnaasium http://www.paekaare.edu.ee/
Tallinna
Sikupilli
Tallinna Sikupilli Keskkool http://www.sikupilli.edu.ee/ Keskkool eesti 350 19 7| 26
Lasnamée Lastekeskus http://www.llk.tin.edu.ee/
Tallinna Lepistiku Lasteaed-
Algkool http://www.lepistiku.tin.edu.ee/
Tallinna Mustamée 1.
Lasteaed-Algkool http://www.1alg.tin.edu.ee/
Tallinna 32.
Tallinna 32. Keskkool http://mail.32kk.edu.ee/uus/ Keskkool eesti 536 0 0 0
Tallinna 37.
Tallinna 37. Keskkool http://www.37kk.tin.edu.ee/ Keskkool eesti 21 0 0 0
Tallinna 53. Keskkool http://www.53kk.tIn.edu.ee/
Tallinna 49.
keskkool,
Arte
Tallinna Arte Glimnaasium http://www.arte.edu.ee/ Gumnaasium | eesti 15 0 0 0
Tallinna Arte
Gumnaasium eesti 138 0 0 0
Tallinna
Tallinna Mustamée Mustamae
Glimnaasium http://www.mg.edu.ee/ Glimnaasium eesti 241 1 0 1
Tallinna
Mustamée
Tallinna Mustaméae Humanitaarg
Humanitaarglimnaasium http://www.mhum.tin.edu.ee/ Umnaasium vene 105 0 0 0
Tallinna Mustamée
Reaalglimnaasium http://www.mreal.tin.edu.ee/
Tallinna
Saksa
Gimnaasium
(54.
Tallinna Saksa Gimnaasium http://www.saksa.tin.edu.ee/ Keskkool) eesti 44 3 0 2
TSG -
Tallinna
Saksa
Gumnaasium eesti 496 2 0 0
Tallinna
Tehnikagiimn
Tallinna Tehnikaglimnaasium http://www.ttg.edu.ee/ aasium eesti 104 0 0 0
Mustamée Laste Loomingu
Maja http://www.mlim.tin.edu.ee/
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Némme Muusikakool http://www.nmkool.ee/
Tallinna
Kivimae
Tallinna Kiviméae Pdhikool http://www .kivimae.tin.edu.ee/ P&hikool eesti 293 0 0
Tallinna
Némme
Tallinna Némme Gimnaasium http://www.tng.ee/ Gumnaasium | eesti 372 1 0
Tallinna Némme Noortemaja http://www.nnm.ee/
Tallinna
Némme
Tallinna Némme Pd&hikool http://www.nommepk.tin.edu.ee/ Pd&hikool eesti 331 6 6
Tallinna
Tallinna Paaskiila Paaskila
Gumnaasium http://www.paaskyla.tin.edu.ee/ Gumnaasium | eesti 366 0 0
Tallinna
Rahumae
Tallinna Rahumae Pd&hikool http://rahumae.tin.edu.ee/ P&hikool eesti 330 5 10
Merivélja Kool http://www.meripohi.edu.ee/
Pirita
Majandusgi
Pirita Majandusgiimnaasium http://www.piritamg.tin.edu.ee/ mnaasium eesti 286 1 0
Ehte
Humanitaarg
Ehte Humanitaargimnaasium http://www.ehtehg.ee/ Umnaasium vene 89 2 0
Kalamaja P&hikool http://www.kp.tIn.edu.ee/
Tallinna Ranniku Glimnaasium http://www.ranniku.tin.edu.ee/
Karjamaa Gumnaasium http://www.karjamaa.ee/
http://www.pelgulinna.tin.edu.ee/peav Pelgulinna
Pelgulinna Giimnaasium eeb/ Gumnaasium | eesti 5 0 0
Ristiku Pohikool http://www_ristiku.tin.edu.ee/
http://koplinoortemaja.edu.ee/generali
Tallinna Kopli Noortemaja nfo.php?lang=est
Tallinna Kopli
Tallinna Kopli Ametikool http://www.tkak.ee/ Ametikool eesti 102 3 11
Tallinna
Kunstigimna
Tallinna Kunstigimnaasium http://www.koplikool.ee/ asium eesti 213 0 0
Tallinna
Tallinna Heleni Kool http://helen.edu.ee/ Heleni Kool eesti 157 10 7
Vana-Kalamaja Taiskasvanute
Gumnaasium http://www.vktg.tin.edu.ee/
Tallinna Jarveotsa Lasteaed http://www jarveotsala.haridus.ee/
Tallinna Lasteaed Karikakar http://www.karikakar.ee/
Tallinna Lasteaed Paasusilm http://www.paasusiim.edu.ee/
Tallinna Lasteaed Sinilill http://www.haridus.ee/lisad/asutused/
Tallinna Lasteaed Vikerkaar http://www.vikerkaar.tin.edu.ee/
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Tallinna Meelespea Lasteaed

http://www.meelespeake.ee/

Tallinna Nurmenuku Lasteaed

http://www.nurmenuku.tin.edu.ee/

Tallinna Rukkilille Lasteaed

http://www.rukkilille.ee/

Tallinna Haraka Lasteaed

http://www.haraka.edu.ee/

Tallinna Kannikese Lasteaed

http://www.kannikese.ee/

Tallinna Kristiine Lasteaed

http://www kristiinela.edu.ee/

Tallinna Kullerkupu Lasteaed

http://kullerkupu.jux.ee/

Tallinna Lepatriinu Lasteaed

http://www.lepatriinulasteaed.ee/

Tallinna Lille Lasteaed

http://www_lille.tin.edu.ee/

Tallinna Linnupesa Lasteaed

http://www_.linnupesa.edu.ee/

Tallinna Muinasjutu Lasteaed

Tallinna Mutionu Lasteaed

http://www.mutionu.tin.edu.ee/

Mutionu
Lasteaed

eesti

99

Tallinna Tihase Lasteaed

http://www_.tihaselasteaed.tin.edu.ee/

Tallinna Vindi Lasteaed

http://www.hot.ee/vindilasteaed/

Lastesdim Planeedi Mudila

http://www.planeedila.ee/

Muumipere Lastesdim

http://www.muumipere.edu.ee/

Tallinna 9. Lasteaed

http://9la.haridus.ee/

Tallinna 22. Lasteaed

http://22la.haridus.ee/

Tallinna 26. Lasteaed

http://26la.haridus.ee/

Kadrioru Lasteaed

http://www.kadrioruaed.eu/

Rodmutarekese Lasteaed

http://www.roomutareke.tin.edu.ee/

Siisikese Lasteaed

http://siisike.tin.edu.ee/

Tallinna Endla Lasteaed

http://endla.jux.ee/

Tallinna Jaan Poska Lasteaed

http://poskalasteaed.weebly.com/

Tallinna Kiisupere Lasteaed

http://www kiisupere.ee/

Tallinna Komeedi Lasteaed

http://www.komeedi.ee/

Tallinna Kullatera Lasteaed

http://www kullatera.ee/

Tallinna Lasteaed Sipsik

http://www_.sipsikla.ee/

Tallinna Lasteaed Siidameke

http://www.sydameke.haridus.ee/

Tallinna Liivalaia Lasteaed

http://www liivalaia.la.tin.edu.ee/

Tallinna Liivalossi Lasteaed

http://www liivalossi.tin.edu.ee/

Tallinna Liivamae Lasteaed

http://www_livamae.edu.ee/

Tallinna Luha Lasteaed

http://www.luhala.edu.ee/

Tallinna Magdaleena Lasteaed

http://www.magdaleena.tin.edu.ee/
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Tallinna Mardi Lasteaed

http://www.mardila.edu.ee/

Tallinna Mesimummu Lasteaed

http://mummula.net/

Tallinna Mirakaru Lasteaed

http://www.myrakaru.ee/

Tallinna Paevalille Lasteaed

Tallinna Paikesejanku
Lasteaed

http://paikesejanku.haridus.ee/

Tallinna Suitsupaasukese
Lasteaed

http://www.suitsupaasupesa.ee/

Tallinna Terakese Lasteaed

http://terakese.edicypages.com/

Tallinna Unistuste Lasteaed

http://www.unistuse.edu.ee/

Tallinna Virmaliste Lasteaed

http://www.virmalise.edu.ee/

Tallinna Arbu Lasteaed

http://www.arbulasteaed.ee/

Tallinna
Asunduse
Tallinna Asunduse Lasteaed http://www.asunduse.tin.edu.ee/ Lasteaed eesti 31
Tallinna Kivila Lasteaed http://www.kivilalaps.ee/
Tallinna Kivimurru Lasteaed http://lafaje.havike.eenet.ee/kivi/
Tallinna Kuristiku Lasteaed http://www.kuristikulasteaed.ee/
Tallinna Lasteaed Kirsike http://www.kirsike.ee/
Tallinna Lasteaed Laagna-
Rukkilill http://www.rukkilill.ee/
Tallinna Liikuri Lasteaed http://www_liikuri.ee/flstart.html
Tallinna Lindakivi Lasteaed http://www.lindakivilasteaed.ee/
Tallinna Linnaméae Lasteaed http://www.hot.ee/linnamaelasteaed/
Tallinna Loitsu Lasteaed http://www.loitsu.edu.ee/
Tallinna Ladnemere Lasteaed http://www.hot.ee/l/lamere/
http://www.hot.ee/mahtrala/html/kodu/
Tallinna Mahtra Lasteaed kodu.htm
Muhu
Tallinna Muhu Lasteaed http://muhu.lasteaed.edu.ee/ Lasteaed vene 19
Tallinna Mustakivi Lasteaed http://www.hot.ee/mustakivi/
Tallinna Pae Lasteaed http://paelasteaed.ee/
Tallinna Pallasti Lasteaed http://www.pallastilasteaed.tin.edu.ee/
http://www.freewebs.com/paekaarelas | Paekaare
Tallinna Paekaare Lasteaed teaed/ Lasteaed eesti 8

Tallinna Priisle Lasteaed

http://www.priisle.edu.ee/

Tallinna Raadiku Lasteaed

http://www.raadikulasteaed.ee/

Tallinna Seli Lasteaed

http://www_.seli.ee/

Tallinna Sikupilli Lasteaed

http://www_.sikupillilasteaed.tin.edu.ee/
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Tallinna Suur-Pae Lasteaed

http://www.suurpae.ee/

Tallinna Tuule Lasteaed

http://lasalg.haridus.ee/katse/index.ph
pP?%26nbsp%3B:LASTEAED

Tallinna Vormsi Lasteaed

http://tallinnavormsilasteaed.weebly.c
om/

Tallinna Ulemiste Lasteaed

http://ulemiste.edu.ee/

Tallinna Umera Lasteaed

http://www.ymerala.tin.edu.ee/

Tallinna Kadaka Lasteaed

http://www.kadakalasteaed.ee/

Tallinna Lasteaed Delfiin

http://www.lad.tin.edu.ee/

Tallinna Lasteaed Kiikhobu

http://www .kiikhobu.ee/

Tallinna Lasteaed Kikas

http://www kikas.tin.edu.ee/

Tallinna Lasteaed Moonidied

http://www.hot.ee/lamoon/

Tallinna Lasteaed Pallipdnn

http://www.palliponn.edu.ee/

Tallinna Lasteaed Sinilind

http://www_.sinilind.edu.ee/

Tallinna Lasteaed Vesiroos

http://www.lavesiroos.ee/

Tallinna Lasteaed Ounake

http://www.ounake.tin.edu.ee/EE/Kod
u

Tallinna Lehola Lasteaed

http://lehola.edu.ee/

Tallinna Liivaku Lasteaed

http://www_liilvaku.haridus.ee/

Tallinna Manni Lasteaed

http://www.mannilasteaed.ee/

Tallinna Mannikabi Lasteaed

http://www.mannikabi.eu/

Tallinna R6dmupesa Lasteaed

http://www.hot.ee/roomupesa/

Tallinna Sébrakese Lasteaed

http://www.sobrakese.ee/

Tallinna Téhekese Lasteaed

http://www.tahekese.haridus.ee/

Tallinna Lastesdim Hellik

http://ehepah.havike.eenet.ee/

Tallinna Lastesdim Mémmik

http://www.mommik.tin.edu.ee/

Tallinna Lasteaed Kaseke

http://www.kaseke.tin.edu.ee/

Tallinna Lasteaed Kraavikroll

http://kraavikroll.haridus.ee/

Tallinna Lasteaed Mikumanni

http://www.mikumanni.ee/

Tallinna Lasteaed Mannimudila

http://www.mannimudila.ee/lasteaiast/

Tallinna Lasteaed Rabariblik

http://www.rabaryblik.ee/

Tallinna Lauliku Lasteaed

http://www.lauliku.ee/

Tallinna Ménniku Lasteaed

http://www.mannikula.ee/

Tallinna Piiri Lasteaed

http://www.piiri.ee/

Tallinna Raku Lasteaed

http://www.raku.ee/

Tallinna Rannaku Lasteaed

http://r2nnakulasteaed.blogspot.com/
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Merivélja Lasteaed

http://www.merivaljala.ee/

Pirita Kose Lasteaed

http://www.piritakose.edu.ee/

Pirita Lasteaed

http://www.piritalasteaed.ee/

Tallinna Padriku Lasteaed

http://padriku.edu.ee/Lasteaiast.html

Lastesdim Pakapikk

http://www.pakapikk.tin.edu.ee/

Kalamaja Lasteaed

Kolde Lasteaed

http://www.kolde.edu.ee/?id1=2

Kopli Lasteaed

http://koplila.tin.edu.ee/avaleht.html

Lasteaed Kajakas

http://www.lakajakas.ee/

Lasteaed Kelluke

http://www.hot.ee/l/lasteaedkelluke/

Lasteaed Maasikas

Lasteaed Mesipuu

http://mesipuu.haridus.ee/mesie.htm

Lasteaed Naeratus

http://www.naeratus.edu.ee/

Lasteaed Ojake

http://www.ojake.ee/

Lasteaed Paikene

http://www.lasteaedpaikene.ee/

Lasteaed Paasupesa

Lasteaed Rukkirdaak

http://www.hot.ee/rukkiraak/

Pelguranna Lasteaed

http://q4vefa.havike.eenet.ee/joomla/

Taime Lasteaed

http://hepun4.havike.eenet.ee/taime/

Tallinna Kelmikila Lasteaed

http://www.kelmikyla.ee/

Tallinna Lasteaed Mudila

Tallinna
Keskkonnaa

Tallinna Keskkonnaamet www.tallinn.ee/keskkonnaamet met eesti 39 13 20
Tallinna

Tallinna Botaanikaaed http://www.botaanikaaed.ee Botaanikaaed | eesti 802 14 32

http://www.kalmistud.ee/Kalmistute-

Tallinna Kalmistud koduleht

Kadrioru Park http://www.kadriorupark.ee/ Kadrioru Park | eesti 162 2 5
Tallinna
Kultuurivaartu

Tallinna Kultuurivaartuste Amet ste Amet eesti 44 3 3
Tallinna
Keskraamatu

Tallinna Keskraamatukogu http://www.keskraamatukogu.ee/ kogu eesti 370 19 52
Tallinna
Linnamuuseu

Tallinna Linnamuuseum http://www.linnamuuseum.ee/ m eesti 62 0 0

Tallinna Filharmoonia

http://www_filharmoonia.ee/

Tallinna Rahvaiilikool

http://www.kultuur.ee/
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Tallinna Pelgulinna Rahvamaja http://www.pelgulinn56.ee/
Tallinna
Tallinna Toomklubi http://www.toomklubi.ee/ Toomklubi eesti 2 1 0 0
Tallinna Kultuuriseltside
Teabekeskus http://www.kultuuriseltsidetk.ee/
Tallinna 497 17
Tallinna Linnateater http://www.linnateater.ee/et/esileht/ Linnateater eesti 0 11 10 2
Tallinna
Loomaaed /
Tallinn eesti,
Zoological vene,
Tallinna Loomaaed http://www.loomaaed.ee/ Gardens inglise 179 7 1 35
Tallinna
loomaaed /
Tallinn
Zoological
Gardens eesti 854 0 0 0
Vene Kultuurikeskus http://www.venekeskus.ee/
Tallinna Munitsipaalpolitsei
Amet http://tallinn.munitsipaalpolitsei.ee/
Tallinna Perekeskus http://www.pk.ee/
Iru Hooldekodu http://www.iruhk.ee/
Paevakeskus
Paevakeskus Kao http://www.kaokeskus.ee/ Kao eesti 174 6 1 13
Tallinna Kiirabi http://www.tems.ee/
Tallinna
Laste
Tallinna Laste Turvakeskus http://www.lasteturva.ee/ Turvakeskus eesti 57 0 0 0
Tallinna Lastekodu http://www tallinnalastekodu.ee/
Tallinna Puuetega Noorte
Keskus Juks http://www.juks.ee/
Tallinna
Sotsiaaltdd
Tallinna Sotsiaaltéd Keskus http://www.swcenter.ee/ Keskus eesti 59 0 0 0
Tallinna Vaimse Tervise
Keskus http://www.mhcenter.ee/
Tallinna
Tallinna Spordi- ja Spordi- ja
Noorsooamet http://www.tallinn.ee/est/ Noorsooamet | eesti 103 5 0 9
Tallinna Spordihall http://www.tsh.ee/
Pirita Spordikeskus http://www.piritaspordikeskus.ee/
Kadrioru Staadion http://www.kadriorustaadion.ee/
Kristiine Sport http://www.kristiinesport.ee/
Tallinna
Noorsoottd eesti,
Tallinna Noorsoot66 Keskus http://www.taninfo.ee/17440/ Keskus vene 134 23 2 29
Tallinna eesti,
Noorsootdd inglise 165 0 0 0
Keskus/
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Tallinn Youth

Work Centre
Jarve noortekeskus http://www.taninfo.ee/jarve
Kesklinna noortekeskus http://www.taninfo.ee/kesklinn
Kristiine
Kristiine noortekeskus http://www_.taninfo.ee/kristiine noortekeskus | eesti 59 18 16
Kristiine
Noortekeskus | eesti 150 0 0
Kopli noortekeskus http://www.taninfo.ee/kopli
Lasnamée eesti,
Lasnamée noortekeskus http://www.taninfo.ee/lasnamae noortekeskus vene 153 1 0
Manniku noortekeskus http://www.taninfo.ee/manniku
Paaskila
Paaskila noortekeskus http://www.taninfo.ee/paaskyla noortekeskus eesti 505 0 0
Tallinna noorte infokeskus http://www.taninfo.ee/
Tallinna ja Harjumaa noorte
teabe- ja ndustamiskeskus http://www.tulevikuredel.ee/
Haabersti Sotsiaalkeskus http://www.habsot.eu/
Tallinna Haabersti Linnaosa
Vaba Aja Keskus http://www.haabersti.ee/uus/
Tallinna Kesklinna
Sotsiaalkeskus http://www.kesotskeskus.ee/
Kristiine Sotsiaalmaja http://www kristiinesm.ee/
Kristiine Sotsiaalkeskus http://www.kristiinesk.ee/
Lasnamée Sotsiaalkeskus http://www.Isk.ee/
Lindakivi
kultuurikesku
Kultuurikeskus Lindakivi http://lindakivi.ee/ s eesti 66 2 0
Mustamée
Sotsiaalkesku
Mustamée Sotsiaalkeskus http://web.zone.ee/sotsiaalkeskus/ s eesti 11 5 0
Mustamée Kultuurikeskus Kaja | http://www.kaja.org.ee/
Némme
Kultuurikesku
Noémme Kultuurikeskus http://www.nommekultuur.ee/ s eesti 9 1 0
Nomme Spordikeskus http://www.sportkeskus.ee/
NOomme Sotsiaalkeskus http://www.nommesots.ee/
Pirita Vaba
Pirita Vaba Aja Keskus http://www_tallinn.ee/est/pirita Aja Keskus eesti 40 3 0

Pdhja-Tallinna Sotsiaalkeskus

http://www.ptsk.ee/

Salme Kultuurikeskus

http://www.salme.ee/

Ajaleht Pealinn

http://www.pealinn.ee/

Ajaleht Stolitsa

http://stolitsa.tallinn.ee/?lang=7




Haabersti Linnaosa Valitsus

http://www.tallinn.ee/est/haabersti

Tallinna Kesklinna Valitsus

http://www_tallinn.ee/est/kesklinn

Kristiine Linnaosa Valitsus

http://www_tallinn.ee/est/kristineLOV

Lasnamae Linnaosa Valitsus

http://www_tallinn.ee/est/lasnamae

Mustamée Linnaosa Valitsus

http://www_tallinn.ee/est/mustamae

NOémme Linnaosa Valitsus

http://www_tallinn.ee/est/nommelov

Pirita Linnaosa Valitsus

http://www_tallinn.ee/est/pirita

Pd&hja-Tallinna Valitsus

http://www_tallinn.ee/est/g4106s39488

Linnavalitsus

http://www_tallinn.ee/

Tallinna Linnavolikogu

http://www_tallinn.ee/est/volikogu

Tallinna Linavolikogu Kantselei

http://www_tallinn.ee/est/volikogu-
kantselei

Tallinna Linnakantselei

http://www_tallinn.ee/est/linnakantselei

Avalike Suhete Teenistus

http://www_tallinn.ee/est/Avalike-
suhete-teenistus

Sargava Kiilalistemaja

http://www.tallinn.ee/est/Sargava-
kulalistemaja

Jaan Poska Maja

http://www.jaanposka.ee/html/jaan%2
Oposka%20muuseum.htm

Roosikrantsi residents

http://www_tallinn.ee/est/Roosikrantsi-
residents

Euroopa

Kultuuripealin

n Tallinn 131

2011 eesti 1 158

Euroopa

Kultuuripealin

n Tallinn

2011

kulalislahkus

e programm eesti 39 0

Tallinna

Televisioon eesti 244 42 137 | 56
948 90

Tallinn inglise 9 49 116 5
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Lisa 5 Valik Tallinna linna avalike teenuste osutajate logosid

TALLINNA
SPORD lPORTAAL

WWW tallmn.ee/sport"')/?
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TALLINN

TUURIPEALINN

EURQOPA KUL

Tallinna
Haridusamet

TALLINN

EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE

Umm 7 hoog sisse!

MUUB KINNISVARA Z TALLINNA SPORDI- JA NOORSOOAMET
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