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KOKKUVOTE

e Turu-uuringute AS viis 2011. aasta sigisel Tallinna Linnakantselei tellimusel |abi
Tallinna avalike teenustega rahulolu-teemalise avaliku arvamuse uuringu. Uuringu
kaigus kusitleti 1510 pealinlast vanuses 15 aastat ja vanemad.

Rahulolu fiiiisilise keskkonnaga

e Pealinlaste rahulolu Tallinna kui elukohaga on korge. Pealinlastest valdava osa (82%)
jaoks oli elukohana Eestis kindlasti eelistatuim valik Tallinn. Vdrreldes varasemate
(2008-2009) kiusitlustega on elukohana Tallinna eelistavate inimeste osakaal
pealinlaste seas suurenenud 5 protsendipunkti vorra. Tallinna kui elukeskkonnaga on
vaga/pigem rahul 90% linlastest, sealjuures vaga rahul 26%. Vorreldes 2008. aastaga
on Tallinna kui elukeskkonnaga vaga rahul olijate suhtarv suurenenud poole vorra.

e Rahulolu erinevate Tallinna fiilsilise keskkonna aspektidega on vorreldes varasemate
aastatega valdavalt suurenenud voi jaanud samale tasemele. Erinevatest ankeedis
esitatud fllsilise keskkonna aspektidest hindavad pealinlased kdige korgemalt
haljasalade ja parkide seisundit (62% hindas heaks vdi vdaga heaks), prigi koristamist
ja prigikastide olemasolu (vastavalt 58%) ning Uhistranspordi olukorda (vastavalt
50%). Rahuolematust valjendati kdige sagedamini sdiduteede olukorra (39% hindas
halvaks vOi vaga halvaks), kesklinna, sh vanalinna parkimisvdimaluste (vastavalt
36%), tolmu (vastavalt 32%) ning (ldise lemmikloomade pidamise kultuuriga
(vastavalt 31%).

e Sarnaselt Tallinnale kui tervikule hindasid pealinlased ka oma linnaosa elukeskkonda
kdesoleval (2011) aastal keskmiselt positiivsemalt kui kaks aastat tagasi. Oma
linnaosa elukeskkonnaga on vaga vOi pigem rahul 90% linlastest, sealjuures vaga
rahul 36% (11 protsendipunkti vorra enam kui 2009. aastal). Oma linnaosa
elukeskkonnaga on kdige sagedamini rahul Pirita/Merivalja elanikud (98% vaga/pigem
rahul), kdige harvemini rahul aga Lasnamae elanikud (85% vaga/pigem rahul).

e Ankeedis loetletud alavaldkondadest olid pealinlased oma linnaosas kdige sagedamini
rahul priigi draveo ja prigikastide piisavusega (vaga/pigem oli rahul 88%). Valdav
enamus tallinlastest oli rahul ka oma linnaosa vdlisiimega - haljasalade ja parkide
olukorraga valjendas rahulolu 84%, tanavate ja teedarte puhtusega 82%, elamute
[ahilmbruse heakorraga 79%, elamute vdi muude hoonete valisiimega samuti 79%.
Enam kui 34 pealinlastest oli rahul ka haljasalade ja parkide piisavusega oma
linnaosas. Oma linnaosa puhul valjendati rahulolematust kdige sagedamini tédnavate
hooldamisega talvel (ei ole lildse/pigem ei ole rahul 54%), kvartalisiseste sdiduteede
olukorraga (vastavalt 49%), koduldhedase autode parkimise korraga (44%) ning
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lemmikloomade pidamise kultuuriga (42%). Enamiku uurimisaluste valdkondade
puhul hindasid rahulolu selle valdkonna olukorraga oma linnaosas kdige kdrgemalt
Pirita ja Merivalja elanikud (v.a lemmiklooma pidamise kultuur, millega olid oma
linnaosas enim rahul kesklinna elanikud). Vorreldes linnaosasid selle alusel, millises
linnaosas hinnati erinevate valdkondade olukorda kéige madalamalt, ei eristunud
Ukski linnaosa teistest madalaimate hinnangute sageduse poolest kuigivord selgelt.
Valdavalt on elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega vorreldes
varasemate aastatega jaanud samale tasemele voi isegi kasvanud (eriti margatav on
hinnangute paranemine Pirital/Merivaljal) ning rahulolematus on vorreldes perioodiga
2008-2010 suurenenud vaid mdnes linnaosas lksikute valdkondade puhul.

Kultuurielu

e Pealinna kultuuriasutustest on tallinlased kdisitlusele eelnenud 12 kuu jooksul kdige
enam kilastanud kinosid (55%), kontserdisaale (49%), teatreid (49%), muuseume
(43%) vOi kunsti/naditusesaale (34%). VoOrreldes muudest rahvustest (ja
suhtluskeelega) inimestega on pea kodigi kultuuriasutuste kilastajaid enam eesti
rahvuse (vO0i suhtluskeelega) inimeste seas, vOrreldes madalama haridusega
inimestega kdrgharidusega inimeste seas, vOrreldes meestega naiste seas, ning
vorreldes eakamate inimestega noorimas (15-19) vanuseriihmas.

e Organiseeritud kultuuriharrastustest oli kdige populaarsem fotograafia, millega tegeles
14% linlastest. Erinevatest kultuuriharrastustest tunti kdige enam huvi tantsimise
(veel ei tegele kuid huvitus 15% linlastest), fotograafia (vastavalt 14%) ning kujutava
kunsti/tarbekunsti vastu (13%).

Kultuuripealinn

e Sellest, et Tallinn on kdesoleval (2011) aastal Euroopa kultuuripealinn, on teadlik 96%
linlastest. Pealinlastest, kes olid teadlikud Tallinna kultuuripealinna staatusest, teadis
60% ka seda, et Tallinna kultuuripealinna aastat sUmboliseerib sinine varv.
Kultuuripealinna logo/marki oli varem nainud 84% linlastest.

e FEuroopa Kultuuripealinna programmiga hoiab end regulaarselt kursis 15%
kultuuripealinna staatusest teadlikest pealinlastest, sealjuures 7% tutvub
programmiga pea iga nadal ning 8% umbes kord kuus. Pea sama paljud (17%) on
aasta jooksul modned korrad programmiga tutvunud. Veidi vahem kui pooled
vastajatest (43%) (tlesid, et pole programmiga spetsiaalselt tutvunud, kuid on moned
korrad programmist juhuslikult kuulnud v&i lugenud. Uldse pole kultuuripealinna
programmiga kursis 22% kultuuripealinna staatusest teadlikest linlastest. Vorreldes
madalama haridusega inimestega on kultuuripealinna programmiga paremini kursis
korgharidusega inimesed, vorreldes meestega naised.

e Infot Euroopa kultuuripealinn Tallinn 2011 programmi siindmuste kohta oli enamasti
saadud Eesti telekanalitest (36%) ning raadiost (36%). Paljud olid teavet saanud ka
internetist (32%) voi valireklaamidelt (30%). Nooremates vanuseriihmades on selgelt
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kdige domineerivamaks teabekanaliks internet, vdlireklaamid ning sobrad, kuid
vanemates vanuserihmades on enam kaalu telekanalitel, raadiol ning ajalehtedel.
Eestikeelsete inimeste seas on koige levinumateks teabekanaliteks televisioon ja
raadio, muukeelsete jaoks aga ajaleht ,Pealinn™ (,,Stolitsa"™).

e Pealinlastest 41% olid kilastanud modnda kultuuripealinna programmi kuuluvat
sindmust, sealjuures 9% oli kilastanud ht siindmust, 19% 2-3 stindmust ning 14%
enam kui kolme sindmust. Pea kolmandik (31%) vastajaist Utles, et polnud
kilastanud Uhtegi selle programmi stindmust, 22% ei olnud kindel, kas kilastatud
sindmus(ed) olid osa kultuuripealinna programmist ning 5% ei osanud antud
kisimusele vastata. Kultuuripealinna stindmustel osalenuid oli keskmisest enam alla
40-aastaste seas, eesti rahvusest vOi eestikeelsete inimeste seas, korgharidusega
inimeste seas, todlkaivate inimeste (v.a téotavad pensionarid) ning (lli)dpilaste seas.

e Erinevatest 2011. aastal Tallinnas aset leidnud kultuurisindmustest kulastasid
pealinlased kdige enam Tallinna Merepdevi (kllastas 37% tallinlastest). Jargnesid
koolinoorte laulu-ja tantsupidu, mida kilastas 28%, ning Vabaduse Laul, mida
kllastas 20% pealinlastest.

e Umbkaudu pooled (53%) linlastest hindasid Tallinna kultuurielu 2011. aastal ehk
Euroopa kultuuripealinnaks olemise aastal vOrreldes eelnevate n6 tavaliste aastatega
huvitavamaks ja mitmekesisemaks, sealjuures 25% pidas kultuurielu sel aastal
oluliselt huvitavamaks ja mitmekesisemaks ning 28%veidi huvitavamaks ja
mitmekesisemaks. Pealinlastest 5% Utles, et ootas sel aastal kultuurielult rohkemat
ning 16% ei taheldanud mingit vahet vorreldes eelnevate aastatega. Neljandik (26%)
tallinlastest ei osanud antud kisimuses seisukohta votta. Ootusparaselt hindasid
Tallinna kultuurielu 2011. aastal oluliselt huvitavamaks ja mitmekesisemaks kui
eelnevatel aastatel sagedamini inimesed, kes olid kilastanud modnda Euroopa
kultuuripealinna Tallinn 2011 programmi kuuluvat sindmust (mida rohkem sindmusi
kllastati, seda positiivsemad olid hinnangud).

e Kultuuripealinna suundadest, mis vaariksid tulevikus kindlasti edasiarendamist,
nimetati kdige sagedamini linna avamist merele (50% valis kaheksa valdkonna seast
kahe olulisema valdkonna sekka) ning noorte ja noortekultuuriga seonduvat
(vastavalt 39%). Harvem peeti prioriteetseks jatkata spordi (23%), klassikalise
kultuuri (16%), kunsti linnaruumis (15%), kohalike kogukondade (13%) voi
vabatahtlikkuse (11%) edasist arendamist.

Internetikasutus ja telepildi vastuvott

e Ligikaudu kolm tallinlast neljast kasutab internetti iga pdev, seejuures enim
kasutatakse internetti kodus — kas tootegemiseks vdi muudel pdhjustel. Koguni 96%
internetti kasutatavatest linlastest kinnitab, et omab kodus internetithendust.
Enamasti on selleks juhtmega pusithendus (74%), vahemal maaral juhtmeta
internetiiihendus ja muud andmeside viisid. Koduse internetiithenduse on pealinlased
enamasti sdlminud Uhega kolmest suuremast teenusepakkujast - Elion (33%),
Starman (28%) vOi STV (25%). Telepilti vOetakse kodudes vastu enamasti STV
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kaabeltelevisiooni (35%), Starmani kaabeltelevisiooni (34%) voi Elioni digiTV (22%)
vahendusel.

o Igapdevases asjaajamises on internetikasutajatest linlased enim kokku puutunud
selliste elektrooniliste lahenduste ja vOimalustega nagu e-posti-suhtlus mone
asutusega (78%) vOi taotluse esitamine ja teenuse eest maksmine internetis (70%).
Koige aktiivsem sihtrihm erinevate elektrooniliste lahenduste ja vdimaluste
kasutamisel asjaajamistes on 20-29-aastased, eesti keelt kdnelevad, korgemalt
haritud ja kdrgema sissetulekuga, tootavad ja/voi Oppivad inimesed. Peamine pohjus
aga, miks osa linnaelanikke ei ole ID-kaarti elektroonilisel otstarbel kasutanud, on
asjaolu, et selleks ei ole olnud vajadust voi et puudub ID-kaardi lugeja/vajalik
tarkvara.

Info Tallinna avalike teenuste kohta

e Koige levinumad teabeallikad, millest elanikud on hankinud teavet Tallinna linna
avalike teenuste kohta, on raadio ja televisioon (70%), sObrad-tuttavad (54%),
ajaleht ,Pealinn/,Stolitsa® (52%) ning dleriigilised ajalehed (51%). Edaspidi
eelistatakse vastavat infot saada samuti eeskatt raadiost ja televisioonist (45%), aga
ka ning ajalehest ,Pealinn®/,Stolitsa" (28%) ning mitteformaalsetest allikatest nagu
sObrad-tuttavad (28%). Kui vanemaealised linnakodanikud eelistaksid teenustekohast
infot saada raadiost-televisioonist ja trikimeediast, siis nooremad vastajad ja
igapdevased internetikasutajad nimetasid sagedamini elektroonilisi infokanaleid.
Eestikeelsete vastajate eelistatud infoallikad on Tallinna koduleht, dleriigiline meedia
ja linnaosalehed, venekeelsetel aga raadio-televisioon ning ajaleht
~Pealinn“/,Stolitsa".

e Teistest eristuvad kolm kodanike teenindamise viisi, mida linn vastajate hinnangul
peaks eelisarendama: e-teenused, linnaosavalitsuste Uhtsed teeninduspunktid ja
tavaparane asjaajamine konkreetsetes asutustes-ametites. E-teenuste
eelisarendamist peab enam oluliseks noorem voi keskealine, eestikeelne, kdrgharitud,
tootav vOi Oppiv elanikkond. Tavapdrasel moel asjaajamist peavad prioriteetseks
linnakodanike teenindamise Vviisiks 70-aastased ja vanemad inimesed. Nii
linnaosakeskset kui tavapdrast ametiasutustes asjaajamist tahtsustavad teistest enam
pensionarid, kodused ja to6tud linlased.

Tallinna linnavolikogu

e Valdav osa respondentidest on linnavolikogu tegevusega vdhe kursis: 84% on oma
sonutsi volikogu tegevustega mitte eriti voi Uldse mitte kursis, 14% véaga hasti voi
kallaltki hasti kursis. Valdavalt ollakse volikogu tegevuse kohta infot saadud
Uleriigilisest meediast (88%), ajalehest ,Pealinn“/,Stolitsa® (56%), oma
linnaosalehest (46%), veidi vahemal maaral ka Tallinna televisioonist (34%). Iga
neljas pealinlane sooviks oma sdnade kohaselt senisest rohkem linnavolikogu
tegemistega kursis olla; enim eelistatud infoallikaks jallegi Uleriigiline meedia.
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Linnavdimu t60 ja otsuste kohta tekkinud pretensioone eelistaks suurem osa linlastest
esitada kirja teel, olgu siis tavalise vO0i e-postiga. Kui nooremad ja keskealised
inimesed eelistaksid linnavBimuga suhtlemist kirjalikul voi ka telefoni teel, siis
vanemaealiste hulgas oli keskmisest enam neid, kes eelistaksid siiski silmast silma
suhtlust.

Vaba aja veetmine

Ligikaudu 2/3 nendest inimestest, kelle leibkonnas on kooliealisi lapsi, on rahul selle
infoga, mis on kattesaadav laste ja noorte vaba aja veetmise kohta. Puudust tuntakse
siiski eelteavitusest toimuvate Urituste osas, samuti ,kuhu minna, mida teha“-tiupi
Uldisest infost, konkreetsemalt teabest huvialaringide ja sporditegemise vdimaluste
kohta ning ka Uhtsest (veebi)keskkonnast, kus vastav info Uhes kohas koos ja
kergesti leitav oleks.

55% vastajates kinnitas, et moni tema leibkonna lastest osaleb koolivalises
sporditegevuses ja 48% linnakodanikest teeb ise iganadalaselt sporti. 15-aastaste ja
vanemate iganadalaste sportijate hulk on seejuures aastaga 10% vorra tdusnud.
Laste lemmikspordialadeks on ujumine, jalgpall ja aeroobika; vanemad kui 15-
aastased harrastavad regulaarselt eeskatt kaimist ja kepikdndi, aga ka ujumist,
aeroobikat, jalgrattasoitu, jooksmist ja jousaalitreeningut. 15% tallinlastest on
viimase 12 kuu jooksul osa votnud modnest linnas toimuvast tervisespordilritusest;
populaarseim sedalaadi Uritus oli méédunud aastal Tallinna Sigisjooks.

Majanduslik toimetulek

Pealinlastest 11% oli eelneva aasta jooksul kogenud probleeme vdlgade ja laenude
tagasimaksmisega, ligi kolmandik (31%) oli olnud olukorras, kus polnud piisavalt raha
(ning polnud vdimalik ka laenata) hddavajalikeks suuremateks valjaminekuteks. 12
kuu jooksul oli 15%-l linlastest sageli nappinud raha kommunaalteenuste eest
tasumiseks ning 13% oli sageli hadas rahanappusega toidu ja esmatarbekaupade
ostmisel. Mitte Uhtegi eelpool nimetatud probleemidest polnud 12 kuu jooksul
kogenud veidi enam kui pooled (57%) tallinlastest. Vorreldes eestlastega on kdigi
eelpool loetletud majanduslike probleemidega enam kokku puutunud mitte-eestlased.
Vanuseriihmade vordluses on majanduslike probleemidega kokkupuutunuid veidi
enam keskmistes vanuserihmades ning 70-aastaste ja eakamate seas. Linnaosade
vordluses on majanduslike probleemidega kokku puutunud inimesi kdige enam Pdhja-
Tallinnas (52%), kdige vahem aga Pirital/Merivaljal (21%). Inimestest, kelle igakuine
netosissetulek leibkonnaliikme kohta on kuni 300 eurot, on aasta jooksul
majanduslikke probleeme kogenud 67%, 301 kuni 800-eurose sissetulekuga
inimestest 39% ning kdrgema sissetulekuga inimestest 17%.
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UURINGU TAUST

Kaesolev aruanne on koostatud Turu-uuringute AS-i poolt ajavahemikus 21. oktoober - 4.
detsember 2011 1abi viidud kisitluse tulemuste pdhjal. Kokkuvote kisitluse pohitulemustest
esitatakse Tallinna Linnakantseleile.

Uuringus kasitleti jargnevaid teemasid:

1. Pealinna elanike rahulolu linna ning oma linnaosa fiilsilise keskkonnaga;

2. Huvitatus kultuuritritustest ja -harrastustest, kultuuriasutuste- ja Urituste
kllastamine;

3. Teadlikkus Tallinna kui 2011. aasta Euroopa kultuuripealinna staatusest,
simboolikast, programmist ning hinnangud Tallinna 2011. aasta kultuurielule;

4. Interneti ning e-teenuste kasutamine;

5. Info hankimine Tallinna linna avalike teenuste kohta, eelistatavad infokanalid;

6. Teadlikkus Tallinna Linnavolikogu tegevusest, info saamiseks kasutatavad ning
eelistatud infoallikad;

7. Sportlike harrastustega tegelemine (lapsed ja  tdiskasvanud), osavott
tervisespordilritustest, rahulolu laste ja noorte vaba aja veetmist puudutava info
kattesaadavusega;

8. Leibkonna majanduslik toimetulek.

Kaesolev kokkuvote koosneb kisitluse taustast, pohitulemustest ja kokkuvottest nii teksti kui
joonistena. Lisadena on toodud eesti- ja venekeelne klsimustik, mille alusel intervjuud labi
viidi.

1 Kisitlustoo ja valim

Kisitluse Gldkogumi moodustasid kdik Tallinna linna 15-aastased ja vanemad elanikud. Eesti
Statistikaameti andmetel elas Tallinna linnas 1. jaanuari 2011 seisuga 337 835 vastavas
vanuses inimest (Rahvastikuregistri andmetel 350 096 inimest: allikas Tallinn arvudes 2011).

Planeeritud valimi suurus oli 1500 inimest. Valimi territoriaalne mudel on koostatud Eesti
Statistikaameti rahvastikustatistika 2011. aasta andmebaasi ning valjaande Tallinn arvudes
2011 alusel. Juhuvaliku esimeses etapis leiti 150 valimipunkti lGle Tallinna ja teises etapis
igas valimipunktis konkreetsed intervjueeritavad. Igas valimipunktis viidi labi 10 intervjuud.

Kisitlusmeetodina kasutati silmast-silma personaalintervjuud standardiseeritud ankeedi abil
vastajate kodudes. Kiisitlusankeedi tédtas valja Tellija (Linnakantselei). Intervjuud viidi labi
eesti ja vene keeles. Kisitlustéds osales 21 vastava ettevalmistuse saanud Turu-uuringute
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AS-i kisitlejat.

Aadressi valikul rakendati |dhte-aadressi meetodit, mille puhul antakse igale kisitlejale ette
juhuslikult valitud aadress, kus kisitleja teostab esimese intervjuu. Edasi liigutakse kindla
sammu alusel (nt iga korter vOi maja), et tagada valikusse sattunud elupaikade juhuslikkus.

Vastaja valikul rakendati nn. noorema mehe reeglit, mis naeb ette, et esimesena palutakse
intervjuud nooremalt kodus olevalt meesterahvalt, kes on vdhemalt 15-aastane. Kui kodus ei
ole mehi, eelistatakse nooremat naist. Selline valikumeetod annab neile kisitletavate
kategooriatele, keda on vahem tdenaoline kodust eest leida (eelkdige noored ja mehed),
taiendava Sansi valimisse sattuda. Vastajate valikul kasutati ka nn. pehmeid kvoote - jalgiti,
et Uheski valimipunktis ei Uletaks 65-aastaste ja eakamate vastajate arv 2-3 inimest. Nii
saavutati sugude ning erinevate vanusegruppide parem esindatus valimis.

Ulevaade kiisitluse mitte-toimumise pdhjustest on esitatud tabelis 1. Kdige sagedasem
intervjuu mittetoimumise pdhjus oli asjaolu, et kedagi polnud kodus. Korduvvisiite sooritati
2078 korral. Kokku kilastati 6663 aadressi ja teostati 1510 intervjuud.

Tabel 1 Kiisitluse mitte-toimumise pohjused (n)

Pohjused, miks kiisitlus ei toimunud Arv (n)
Peres ei ela sihtriihma kuuluvaid inimesi 421
Kedagi pole kodus 3359
Sihtrithma kuuluv inimene pole kodus 57
Keelduti kontaktist 500
Sihtrithma kuuluv inimene keeldus intervjuust 816

Peale kusitlust66d toimumist teostati jarelkontroll. Juhuvaliku alusel selekteeriti valja 10,6%
vastajate aadressidest (kokku 160 aadressi), kuhu saadeti ankeet, mille abil kontrolliti
kisitlustdo teostamise fakti ning kusitlusreeglite jargmist kisitleja poolt. Jarelkontrolli kirjad
saadeti valja kahes osas vastavalt ankeetide laekumisele. Esimeses etapis saadeti valja 49
kirja, millest laekus tagasi 24 (s.0 49%). Teises etapis saadeti valja 111 kirja, millest laekus
tagasi 39 (s.0 35%). Kokku saadeti seega valja 160 kirja (10,6%-le respondentidest), millest
laekus tagasi 63 (s.0 39%). Jarelkontrolli kinnitas klsitlustéd vastavust reeglitele, seega voib
kogutud andmestikku pidada kvaliteetseks.

Tulemuste laiendamisel tldkogumile tuleb arvestada vdimaliku vastajate juhuvalikust tingitud
valimiveaga. Jargnevas tabelis 2 on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangul 95%
usaldusnivool.
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Tabel 2 Valimivea piirid

Valim 50% | 48% | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% 5% 3% 2%
50% | 52% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97% | 98%

10 30,99 | 30,97 | 30,36 | 29,56 | 28,40 | 26,84 | 24,79 | 22,13 | 18,59 | 13,51 | 10,57 | 8,68

20 21,91 | 21,90 | 21,47 | 20,90 | 20,08 | 1898 | 17,53 | 15,65 | 13,15 | 9,55 7,48 6,14

30 1789 |17,88 | 17,53 17,07 | 16,40 | 15,49 | 14,31 | 12,78 | 10,74 | 7,80 6,10 5,01

40 15,49 | 15,49 | 15,18 | 14,78 | 14,20 | 13,42 | 12,40 | 11,07 | 9,30 6,75 5,29 4,34

50 13,86 | 13,85 | 13,58 | 13,22 | 12,70 | 12,00 | 11,09 | 9,90 8,32 6,04 4,73 3,88

60 12,65 |12,65|12,40| 12,07 | 11,60 | 10,96 | 10,12 | 9,03 7,59 5,51 4,32 3,54

70 11,71 11,71 11,48 | 11,17 | 10,74 | 10,14 | 9,37 8,36 7,03 5,11 4,00 3,28

80 10,96 | 10,95 | 10,73 | 10,45 | 10,04 | 9,49 8,77 7,82 6,57 4,78 3,74 3,07

90 10,33 | 10,32 | 10,12 | 9,85 9,47 8,95 8,26 7,38 6,20 4,50 3,52 2,89

100 9,80 9,79 9,60 9,35 8,98 8,49 7,84 7,00 5,88 4,27 3,34 2,74

110 9,34 9,34 9,15 8,91 8,56 8,09 7,47 6,67 5,61 4,07 3,19 2,62

120 8,95 8,94 8,76 8,53 8,20 7,75 7,16 6,39 5,37 3,90 3,05 2,50

130 8,59 8,59 8,42 8,20 7,88 7,44 6,88 6,14 5,16 3,75 2,93 2,41

150 8,00 8,00 7,84 7,63 7,33 6,93 6,40 5,71 4,80 3,49 2,73 2,24

200 6,93 | 6,93 6,79 6,61 6,35 6,00 5,54 4,95 4,16 3,02 2,36 1,94

300 5,66 5,65 5,54 5,40 5,18 4,90 4,53 4,04 3,39 2,47 1,93 1,58
500 4,38 4,38 4,29 4,18 4,02 3,79 3,51 3,13 2,63 1,91 1,49 1,23
800 3,46 3,46 3,39 3,30 3,17 3,00 2,77 2,47 2,08 1,51 1,18 0,97
1 000 3,10 3,10 3,03 2,95 2,84 2,68 2,48 2,21 1,86 1,35 1,06 0,87
1500 2,53 2,53 2,48 2,41 2,32 2,19 2,02 1,81 1,52 1,10 0,86 0,71
Parast kdisitluse [dppemist vorreldi kisitletute sotsiaal-demograafilist koosseisu valimis

ettendhtuga ja teostati andmete kaalumine teoreetilise mudeliga vastavaks. Uldkogumi ning
kaalutud/kaalumata valimi soolis-vanuselised proportsioonid ning jagunemine linnaosade
I0ikes on esitatud tabelis 3. Kisitletavate sotsiaaldemograafiline koosseis peale andmete
kaalumist on kujutatud joonisel 1 ning_2.

Tabel 3 Uldkogumi ning tegeliku valimi vordlus (%)

Uldkogum = 350 | Tegelik valim | Kaalutud  valim
096 inimest* n=1510 vastajat n=1510 vastajat

SUGU Mehed 43 43 43
Naised 57 57 57
15-19 a. 5 5 5
20- 29 a. 19 19 19
30- 39 a. 19 19 19
VANUS 40- 49 a. 15 15 15
50- 59 a. 16 16 16
60-69 a. 12 14 14
70+ a. 15 13 13
Haabersti / Oismae 10 10 10
Kesklinn 12 12 12
Kristiine 7 7 7
LINNAOSA Lasnamae 28 28 28
Mustamée 16 16 16
Némme 9 9 9
Pirita / Merivalja 4 4 4
Pdhja-Tallinn 14 14 14

* Allikas: Tallinn arvudes 2011
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Joonis 1 Valimi profiil, kaalutud andmed (%, n=1510 kdik vastajad)

0 25 50 75 100

KODUNE KEEL
Eesti

Muu

RAHVUS
Eestlane
Venelane

Muu

HARIDUS

Po&hiharidus / ametikool, mis ei anna keskharidust
VvBi vdhem kui pdhihariduse

Ametikool, mis annab keskerihariduse

Keskharidus (tavaline keskkool)

Kdrgharidus

KESKMINE NETOSISSETULEK
LEIBKONNALIIKME KOHTA KUUS
Kuni 300 €

301 — 400 €
401 -500 € 12
501 - 650 € 9
651 — 800 € 7
801 — 1000 € 4
1001 ja enam € 6
Keeldub avaldamast 6
Ei oska Gelda 12
ELUASEME TUUP
Eramaja 7
Ridaelamu Vi paarismaja || 1
Kortermaja 92
STAATUS
Tootav 54
Tootav (Uli)dpilane 5

Tootav pensionar 5

Kodune ||1
Pensionar 22
Opilane/ilidpilane 6
Tootu 5

Lapsehoolduspuhkusel olija 4
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Joonis 2 Valimi profiil, kaalutud andmed (%, n=1510 kdik vastajad)

0 25 50 75 100

LEIBKONNA KOOSSEIS

22

Elan Uksi

Lasteta tooealiste téiskasvanute leibkond

Alla 18-a lastega leibkond

Pensionaripaar

LEIBKONNALIKMETE ARV

1

2

3

4

5 ja enam

ALLA 18-AASTASTE KODUS ELAVATE LASTE ARV
0 66

1

2

3 ja enam

REGISTREERITUD TALLINNA LINNA ELANIKUNA
Jah 88

Ei 10

Ei oska 6elda

KUI KAUA ON ELANUD TALLINNAS

On kolmandat Wi enamat pdlve tallinlane
On teist pdlve tallinlane

On elanud Tallinnas enam kui 25 aastat
On elanud Tallinnas 10-24 aastat

On elanud Tallinnas 3-9 aastat

On elanud Tallinnas alla 3 aasta

ELUKOHT ENNE TALLINNASSE ASUMIST

On sindinud Tallinnas
Varem elanud suuremas linnas (Tartu, Parnu, Nana,
Kohtla-Jarve)

Varem elanud vaikelinnas, maakonnakeskuses, alevis

Varem elanud alevikus, kiillas

Turu-uuringute AS 13



Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / November 2011 Tallinna Linnakantselei

2 Andmetootlus

Tootluseks kolblikke ankeete laekus 1510.
andmetootluspaketti SPSS for Windows 17.0.

Uuringutulemuste too6tluseks kasutati

Kéesoleva kisitluse tulemusi on aruandes vérreldud 2010. ning 2009. aastal Saar Poll OU
ning 2008. aastal Turu-uuringute AS-i poolt labi viidud kusitluste tulemustega (vordlused on
teostatud teemade puhul, kus vordlusmaterjal oli olemas). Jargnevas tabelis 4 on esitatud
eelpool nimetatud kisitluste metoodikate vordlus:

Tabel 4 Kiisitluste metoodikate vordlus

Valimi Valimi | Valimi
vanuselised | suurus | moodustamise
Kiisitlusperiood piirid (n) printsiip
Elanike rahulolu Tallinna
linna avalike teenustega 15-aastased Proportsionaalne
2011 21.10.2011 - 04.12.2011 |ja vanemad 1510 [ kvootvalim
Elanike rahulolu Tallinna
linna avalike teenustega 15-aastased Proportsionaalne
2010 10.11.2010 - 30.11.2010 |ja vanemad 1513 | juhuvalim
Linnakodanike rahulolu
Tallinna avalike 15-aastased Proportsionaalne
teenustega 2009 01.09.2009 - 22.09.2009 |ja vanemad 1513 | juhuvalim
Elanike rahulolu Tallinna Mitte-
linna avalike teenustega 15-aastased proportsionaalne
2008 4.06.2008 - 28.07.2008 ja vanemad 1000 [ kvootvalim

3 Teostajad

Uuringu erinevates etappides olid vastutavad:

. Andmet6otius, tabeltéodtlus: Tonis Stamberg
. Aruande koostajad: Vaike Vainu (Peatikid 1-3, 8)
Liisa Talving (Peatikid 4-7)
" Valimi koostaja: Marina Karpistshenko
" Kisitlustdd koordinaator: Rutt Vihtla
. Andmesisestuse koordineerija: Asta Pajos
Kontaktandmed:
o Uldtelefon: 6 277 583
e Faks: 6 277 584
e E-post: post@turu-uuringute.ee

www.turu-uuringute.ee
Tatari 6 (3. korrus), 10 116 Tallinn

e Kodulehekilg:
e Aadress:
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TULEMUSED

1 Rahulolu fiiusilise keskkonnaga

Esimese teemaplokina kasitleti uurimuses rahulolu filsilise keskkonnaga. Kdigepealt koguti
teavet pealinlaste elukoha-eelistuste suhtes, et selgitada valja, kui suur osa pealinlastest
peab enese jaoks eelistatuimaks elukohaks Eestis just nimelt Tallinna. Edasi paluti vastajail
hinnata oma rahulolu elukeskkonnaga nii Tallinnas (ldiselt kui ka oma linnaosas
eraldivoetuna. Selgitamaks tapsemalt, milliste flilisilise keskkonna aspektidega ollakse enam,
ning millistega vdhem rahul, esitati vastajaile erinevate fiilisilise keskkonna tegurite loetelu,
ning paluti hinnata, kuivord rahul ollakse nende valdkondadega Tallinnas (ldiselt voi oma
linnaosas eraldivoetuna (Tallinna/linnaosade puhul hinnatavate tegurite nimekiri oli veidi
erinev).

1.1 Eelistused elukoha suhtes

Alustuseks paluti vastajail hinnata, milline oleks nende eelistatuim elukoht Eestis.
Pealinlastest valdava osa (82%) jaoks oli elukohana Eestis kindlasti eelistatuim
valik Tallinn (Joonis 3).

Vorreldes varasemate (2008-2009) kiisitlustega on elukohana Tallinna eelistavate
inimeste osakaal pealinlaste seas suurenenud 5 protsendipunkti vorra. Vorreldes
eestlastega eelistasid elukohana Tallinna sagedamini muudest rahvustest inimesed -
eestlastest pidas Tallinna eelistatuimaks valikuks 72%, muudest rahvustest inimestest 92%.
Vanuseriihmade vordluses pidasid Tallinna kdige sagedamini eelistatuimaks elukohaks 15-
19-aastased (90%) ning 50-59-aastased (89%), kdige harvemini aga 30-39-aastased (75%).

Elukoha-eelistusi mdjutasid ka pealinnas elamise kestus ning vastaja staatus
rahvastikuregistris. VOrreldes inimestega, kes polnud rahvastikuregistris registreeritud
Tallinna elanikuna, nimetasid pealinlasteks registreeritud inimesed sagedamini eelistatuima
elukohana Eestis Tallinna (63% vs 84%). Vorreldes inimestega, kes olid Tallinnas elanud 10
aastat voi kauem, nimetasid inimesed, kes olid Tallinnas elanud vdhem kui 10 aastat,
Tallinna eelistatuima elukohana harvemini (66%).

Mones vaiksemas asulas eelistaks elada 14% pealinlastest, sealjuures 4% sooviks elada
mones teises Eesti suuremas linnas, 5% mones vadiksemas linnas, maakonnakeskuses voi
alevis ning 6% alevikus voi kilas.
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Joonis 3 Eelistused elukoha suhtes, aastate 2008-2009 ja 2011 vordlus (%, n=kdik
vastajad)

m Tallinn on kindlasti eelistatuim valik

O Parema meelega elaksin mones teises Eesti suuremas linnas

@ Parema meelega elaksin véikelinnas, maakonnakeskuses \0i alevis
m Parema meelega elaksin alevikus \0i kllas

O Ei oska oelda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2011

2009

2008

1.2 Rahuolu Tallinna kui elukeskkonnaga

Pealinlaste rahulolu Tallinna kui elukeskkonnaga on vorreldes 2008/09 aastatega suurenenud
(Joonis 4). 2011. aastal oli pealinlastest Tallinna kui elukeskkonnaga vaga rahul
26%, mida on poole vorra enam kui 2008. aastal ning 7 protsendipunkti vorra
enam kui 2009. aastal. Vorreldes 2008 aastatega on pealinlaste seas 5 protsendipunkti
vorra kahanenud elukeskkonnaga pigem rahul olevate ning 8 protsendipunkti vdrra pigem
mitte-rahulolevate inimeste osakaal.

Joonis 4 Rahulolu Tallinna kui elukeskkonnaga, aastate 2008-2009 ja 2011 vordlus
(%, n=koik vastajad)

m Ei ole Uldse rahul O Pigem ei ole rahul @ Pigem olen rahul m Olen vaga rahul O Raske 6elda ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2011 7 64 26 1
2009 12 66 19 1
2008 15 69 13 2

Kokku on Tallinna elukeskkonnaga vdga/pigem rahul 90% linlastest.
Vanuserihmade vordluses on elukeskkonnaga rahulolevate inimeste osakaal suurim
noorimas vanuserihmas ehk 15-19-aastaste seas. VOrreldes eesti rahvusest inimestega on
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kodulinna elukeskkonnaga sagedamini rahul muudest rahvustest linlased. Hinnangud on
seotud ka vastaja staatusega rahvastikuregistris - linlased, kes on registreeritud Tallinna
linna elanikeks, on elukeskkonnaga sagedamini rahul kui tallinlaseks mitte-registreerunud.

1.3 Hinnangud Tallinna lldisele olukorrale erinevates valdkondades

Jargnevalt paluti vastajail hinnata Tallinna Uldist olukorda erinevates valdkondades.
Hinnangute jagunemine on esitatud joonisel 5.

Joonis 5 Elanike hinnangud Tallinna iildisele olukorrale (%, n=1510 koik vastajad)

m Véaga hea / hea O Rahuldav m Véga halb / halb O Ei oska 6elda / Ei ole kokku puutunud ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haljasalade ja parkide seisund 62 5K
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Prigi koristamine, prigikastide olemasolu 58
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Manguvéljakute seisund ja kaasaegsus 35 33
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Tasulise parkimisala tahistuse arusaadawus

Sdiduteede olukord

Lemmiklooma pidamise kultuur Gldiselt

Erivajadustega inimeste parkimisvGimalused

Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu

Tolm

Parkimisvdimalused kesklinnas, sh vanalinnas

Pargi & Reisi (P & R) - parkla ja thistranspordi
slisteemne korraldus
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Erinevatest ankeedis esitatud flilsilise keskkonna aspektidest hindavad pealinlased koige
korgemalt haljasalade ja parkide seisundit (62% hindas heaks vOi vaga heaks), priigi
koristamist ja priigikastide olemasolu (vastavalt 58%) ning lihistranspordi olukorda
(vastavalt 50%). Rahuolematust valjendati kdige sagedamini sdiduteede olukorra (39%
hindas halvaks vdi vaga halvaks), kesklinna, sh vanalinna parkimisvdimaluste (vastavalt
36%), tolmu (vastavalt 32%) ning lildise lemmikloomade pidamise kultuuriga
(vastavalt 31%).

Mitme ankeedis esitatud valdkonna (millega vastajail ilmselt puudus personaalne
kokkupuude) puhul jatsid enam kui pooled vastajaist sisulise hinnangu andmata. Sellisteks
valdkondadeks olid naiteks Pargi & Reisi - parkla ja Uhistranspordi sisteemne korraldus
(sisulise hinnangu andis 36%) ning erivajadustega inimeste parkimisvoimalused (sisulise
hinnangu andis 48%).

Viimastel aastatel toimunud hinnangute muutumisest annab Ulevaate joonis 6, kus on
esitatud nende vastajate osakaal, kes pidasid Tallinna olukorda uurimisaluses alavaldkonnas
heaks vdi vdga heaks.

Vorreldes perioodiga 2008-2010 on ké&esoleval (2011) aastal rekordiliselt kdrge nende
pealinlaste osakaal, kes pidasid olukorda jargnevates valdkondades heaks vdi vaga heaks:

Haljasalade ja parkide seisund (vaga hea/hea 62%, positiivse hinnangu andnud
vastajate osakaalu kasv vorreldes 2010. aastaga 9 protsendipunkti );

e Prigi koristamine ning pragikastide olemasolu (vastavalt 58%, kasv 10
protsendipunkti);

o Uhistranspordi olukord (50%, kasv 12 protsendipunkti);
e Konniteede olukord (41%, kasv 7 protsendipunkti);

e Vibratsioon (39%, kasv 14 protsendipunkti);

o Ohu puhtus (38%, kasv 11 protsendipunkti);

e Miura (34%, kasv 19 protsendipunkti);

e Terviseradade olemasolu (34%, kasv 5 protsendipunkti);

Tolm (20%, kasv 11 protsendipunkti).
Vorreldes 2009. ning 2010. aastaga on hinnangud alanenud jargnevate valdkondade osas:

e Manguvadljakute seisund ja kaasaegsus (vaga hea/hea 35%, positiivse hinnangu
andnud vastajate osakaalu langus vorreldes 2010. aastaga 5 protsendipunkti);

e Soiduteede olukord (23%, langus 6 protsendipunkti).

Siiski hinnati kaesoleval aastal olukorda ka eelpool nimetatud kahes valdkonnas
positiivsemalt kui 2008. aastal.
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Joonis 6 Elanike hinnangud Tallinna iildisele olukorrale, perioodi 2008-2011 vordlus
(hinnangu ,véaga hea" voi ,hea"™ andnud vastajate %, n=kdik vastajad)
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1
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Pargi & Reisi (P & R) - parkla ja tihistranspordi 11
susteemne korraldus**

* 2009. aastal oli koondatud kaks valdkonda: mira ja vibratsioon
** yurimisalune valdkond lisati ankeeti esmakordselt 2011. aastal
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Joonisel 7 on esitatud tulemuste ajaline vordlus ka hinnangute aritmeetiliste keskmiste
alusel. Ka aritmeetiliste keskmiste ajaline vordlus naitab, et enamikku uurimisalustest
valdkondadest hinnati 2011. aastal positiivsemalt kui varasematel aastatel. Erandiks
on vaid hinnangud sdiduteede olukorrale, mis on kaesoleval aastal kill keskmiselt kdrgemad
kui 2008. aastal, kuid vOrreldes 2009-2010. aastatega madalamad (langus vdrreldes 2009.
aastaga keskmiselt 0,26 punkti).

Joonis 7 Elanike hinnangud Tallinna iildisele olukorrale, perioodi 2008-2011 vordlus
(aritmeetilised keskmised skaalal 1-5, kus 1=vdga halb; ning 5=vaga hea)

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Haljasalade ja parkide seisund } } -M |
Prugi koristamine, prigikastide olemasolu | ‘ ‘. ‘J
Uhistranspordi olukord | ‘ ‘ -AI
Rannaalade olukord | ‘ ‘ Y
Méanguvaljakute seisund ja kaasaegsus | ‘ ‘ !
Méanguvaljakute olemasolu | ‘ ‘ IA
Vibratsioon* | ‘ A‘ o |
Teniseradade olemasolu | : :._|
Ohu puhtus oV
Erivajadustega inimeste parkimisvdimalused | ‘ ;_|‘
Konniteede olukord | ‘ “|
Tasulise parkimisala tdhistuse arusaadawus | ‘ [ ]
Mira* | ‘ iL‘
8 [ [
Jalgrattateede olemasolu ja turvalisus B
Liikluskultuur | ‘ o ;Flb
Pargi & Reisi SP&R) — parkla ja thistranspordi ‘ B
siisteemne korraldus ) ‘
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu [ T\
Tolm | : ol 02011
Lemmiklooma pidamise kultuur dldiselt o | m 2010
Soiduteede olukord | —eo | WA A 2009
Parkimisvdimalused kesklinnas, sh vanalinnas | ‘ i| ® 2008

* 2009 aastal oli koondatud kaks valdkonda: mira ja vibratsioon

Vorreldes eestlastega olid muudest rahvustest inimesed pea kdigi vaatlusaluste valdkondade
olukorraga Tallinnas keskmisest enam rahul (Joonis 8). Erandiks olid vaid moned (ksikud
valdkonnad, mille puhul erinevus vdrreldavate riihmade vahel polnud olulisusnivool 95%
statistiliselt  oluline. Nendeks valdkondadeks olid: manguvaljakute  olemasolu,
manguvaéljakute seisund ja kaasaegsus, erivajadustega inimeste parkimisvGimalused,
parkimisvdimalused kesklinnas ja lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu. Kdige enam
erinesid eestlaste ja mitte-eestlaste hinnangud jalgrattateede olemasolule ja turvalisusele,
sOidu- ja kdonniteede olukorrale ning liikluskultuurile.
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Joonis 8 Elanike hinnangud Tallinna iildisele olukorrale, eestlaste ning mitte-
eestlaste vordlus (aritmeetilised keskmised skaalal 1-5, kus 1=vdga halb; ning 5=vaga

hea)
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Haljasalade ja parkide seisund 84

Progi oristamine, prigikastde olemasol —ﬁ )
vanguvalakute oemasolu N © -

N . . . 3,44
Méanguvéaljakute seisund ja kaasaegsus 3 51

3,42
3,58

3,39

{lf

Rannaalade olukord

Uhistranspordi olukord 3.70

3,35
3,51

3,30
3,57

3,29
3,34

Terviseradade olemasolu

|

Vibratsioon

|

Erivajadustega inimeste parkimisvdimalused

N ——
. o ps 3,09
Tasulise parkimisala tdhistuse arusaadawus 3131
Kénniteede olukord 3.05 348
Mira 3’033 33
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu —%§%5
Pargi & Reisi (P&R) — parkla ja Ghistranspordi siisteemne —%90
korraldus 3,13
. . 2,83
Jalgrattateede olemasolu ja turvalisus 337
Liikluskultuur 2,81 335
Tolm 2’733 00
. . . - 2,71
Lemmiklooma pidamise kultuur tldiselt 2,97
Sdiduteede olukord 2,55 3.03 m Eestlased

T . . 251 @ Mitte-eestlased
Parkimisvdimalused kesklinnas, sh vanalinnas 2’ 53

1.4 Rahulolu oma linnaosa elukeskkonnaga

Sarnaselt Tallinnale kui tervikule hindasid pealinlased ka oma linnaosa
elukeskkonda kdesoleval (2011) aastal keskmiselt positiivsemalt kui kaks aastat
tagasi (Joonis 9). Vorreldes 2009. aastaga on oma linnaosa elukeskkonnaga vaga rahul
olevate linlaste osakaal kasvanud 11 protsendipunkti vorra, samas kui hinnangu ,pigem
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I\\

rahul™ andnute osakaal on vdhenenud 6 protsendipunkti vorra ning hinnangu ,pigem ei ole
rahul™ andnute osakaal 3 protsendipuntki vorra.

Joonis 9 Rahulolu oma linnaosa elukeskkonnaga, aastate 2009 ja 2011 vordlus (%,
n=kodik vastajad)

m Ei ole uldse rahul & Pigem ei ole rahul @ Pigem olen rahul m Olen véga rahul O Raske 6elda ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2011 fl 7 54

2009 10 62

Kokkuvottes on oma linnaosa elukeskkonnaga vaga vOi pigem rahul 90% linlastest
(meenutagem et ka Tallinna (kui terviku) elukeskkonnaga oli rahul 90% pealinlastest, kuid
hinnangu ,vaga rahul® andnuid oli seal 10 protsendipunkti vdrra vdhem). Oma linnaosa
elukeskkonnaga on koige sagedamini rahul Pirita/Merivalja elanikud (98% vé&ga/pigem
rahul), kdige harvemini rahul aga Lasnamae elanikud (85% véaga/pigem rahul).

1.5 Hinnangud oma linnaosa olukorrale erinevates valdkondades

Lisaks pealinna Uldisele olukorrale antud hinnangutele paluti vastajail hinnata oma rahulolu
ka konkreetselt oma linnaosa seisukorraga erinevates valdkondades. Ankeedis loetletud
alavaldkondadest olid pealinlased oma linnaosas kdige sagedamini rahul priigi daraveo ja
priigikastide piisavusega (vaga/pigem oli rahul 88%) (Joonis 10). Valdav enamus
tallinlastest oli rahul ka oma linnaosa valisilmega - haljasalade ja parkide olukorraga
valjendas rahulolu 84%, tanavate ja teedarte puhtusega 82%, elamute lahiimbruse
heakorraga 79%, elamute vO0i muude hoonete valisiimega samuti 79%. Enam kui 3
pealinlastest oli rahul ka haljasalade ja parkide piisavusega oma linnaosas.

Oma linnaosa puhul véljendati rahulolematust kdige sagedamini tanavate hooldamisega
talvel (ei ole lldse/pigem ei ole rahul 54%), kvartalisiseste sdiduteede olukorraga (vastavalt
49%), kodulédhedase autode parkimise korraga (44%) ning lemmikloomade pidamise
kultuuriga (42%). Nelja valdkonna puhul - (1) tdnavate hooldamine talvel, (2) kvartalisiseste
sOiduteede olukord, (3) lemmikloomade pidamise kultuur ning (4) liikumisvdimalused
erivajadustega inimestele - oli valdkonnaga rahulolematuid enam kui rahulolijaid, st.
valdkonnaga rahulolematute inimeste suhtarv U(letas valimis valdkonnaga rahulolevate
inimeste suhtarvu.

Mitme uurimisaluse valdkonna (lasteaedade Ouede olukord, liikumisvdimalused
erivajadustega inimestele) kilindis hinnangu mitte-andnute osakaal pea pooleni valimist, mis
on taas seletatav vastajate vdahese kokkupuute ja teadlikkusega antud valdkondadest.
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Joonis 10 Elanike rahulolu oma linnaosa olukorraga erinevates valdkondades (%,
n=1510 kdik vastajad)

W Pigem olen rahul/olen vaga rahul O Ei oska 6elda, ei ole kokku puutunud B Ei ole uldse rahul/pigem ei ole rahu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prigi aravedu, prugikastide piisaws
Haljasalade ja parkide olukord
Tanavate ja teedarte puhtus

Elamute |ahiimbruse heakord
Elamute alisilme

Muude hoonete vélisilme
Haljasalade ja parkide piisaws
Liikluse olukod jalakéaija seisukohast
Tanavavalgustus

Kdnniteede olukord

Tenisespordi ja liikumisharrastuse vBimalused

Sdiduteede olukord magistraaltanavatel

Avalike mangu- ja spordivéljakute olukord

Autode parkimise kord Teie kodu juures

Liikluse olukord autojuhi seisukohast

Avalike mangu- ja spordivéljakute piisawus
Tanavate hooldamine talvel
Kvartalisiseste séiduteede olukord

Autoparklate olemasolu

Lasteaedade duede olukord

Lemmiklooma pidamise kultuur

Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu

Rattateede piisawus

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast

LiikumisvBimalused erivajadustega inimestele
(kaldteed)

Tabelis 5 on linnaosade Idikes esitatud elanike hinnangud erinevate valdkondade olukorrale
oma linnaosas. Hinnangud on toodud aritmeetiliste keskmistena skaalal 1-4, kus 1=ei ole
tldse rahul ning 4=olen vaga rahul. Tabelis on iga hinnatava valdkonna puhul sinise varviga
tahistatud linnaosa(d), mille elanikud olid antud valdkonnaga kdige enam rahul, punase
varviga aga linnaosa(d), mille elanikud olid valdkonnaga kdige vdhem rahul.
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Tabel 5 Elanike rahulolu oma linnaosa olukorraga erinevates valdkondades,

linnaosade vordlus (aritmeetilised keskmised skaalal 1-4, kus 1=ei ole lldse rahul; ning

4=olen vaga rahul)

Lasna- Musta- I:Iaabersti/ Kesk- Pohja- Pirita/

mae mae Oismde linn Kristiine | Nomme | Tallinn Merivdlja | Kokku
Priigi aravedu,
pttlgikastide 3,22 3,29 3,36 3,51 3,21 3,12 3,26 3,82 3,30
piisavus
Haljasalade ja
parkide slukord 2,89 | 3,20 3,21 3,27 | 3,07 | 3,34 | 3,33 3,82 | 3,16
Haljasalade ja
parkide piisavus 2,75 3,21 3,20 3,17 2,86 3,39 3,20 3,90 3,09
Tanavate ja
teedidrte puhtus 3,05 2,97 3,10 3,17 3,12 2,96 3,11 3,48 3,08
Tervisespordi ja
liikumisharrastuse 2,94 3,01 3,07 2,99 2,82 3,32 3,06 3,82 3,05
vGimalused
Elamute
lahilmbruse 2,95 2,87 3,01 3,06 3,07 2,99 2,91 3,71 2,99
heakord
Muude hoonete
vilisilme 2,99 2,99 2,91 3,13 3,03 2,95 2,81 3,45 2,99
Elamute valisilme 2,97 2,88 2,90 3,00 | 3,03 3,01 2,80 3,59 2,96
tosteaedade Suede | 390 | 3,03 2,97 2,84 | 2,92 | 2,92 | 291 3,61 | 2,96
Avalike mangu- ja
spordivaljakute 2,95 2,81 2,95 3,13 2,85 2,90 3,00 3,42 2,95
olukord
Tanavavalgustus 2,94 2,67 2,83 3,05 2,90 2,71 2,82 3,44 2,88
Liikluse olukord
jalakaija 2,87 2,81 2,81 2,84 2,79 2,74 2,99 3,20 2,86
seisukohast
Soiduteede olukord
magistraal- 2,96 2,85 2,56 2,74 2,93 2,58 2,73 3,29 2,82
tdnavatel
Kdnniteede olukord 3,06 2,72 2,56 2,76 2,63 2,37 2,87 3,14 2,80
Avalike mangu- ja
SROFdiVéUakUte 2,65 2,65 2,85 2,92 2,66 2,77 2,94 3,23 2,76
piisavus
Liikluse olukord
autojuhi seisukohast 2,67 2,61 2,65 2,78 2,75 2,72 2,75 3,29 2,72
Lemmiklooma
jalutamiskohtade 2,43 2,61 2,83 2,80 2,51 2,67 2,65 3,12 2,61
olemasolu
Autoparklate
olemasolu 2,50 2,47 2,62 2,87 2,57 2,58 2,63 2,97 2,59
Rattateede piisavus 2,63 2,41 2,68 2,28 2,29 2,26 2,60 3,58 2,54
Liikluse olukord
jalgratturi 2,61 2,35 2,64 2,22 2,48 2,33 2,61 3,38 2,52
seisukohast
Autode parkimise
|_<0I’d Teie kodu 2,31 2,14 2,43 2,76 2,76 2,62 2,79 3,19 2,51
juures
Lemmiklooma
pidamise kultuur 2,24 2,23 2,61 2,79 | 2,66 2,24 2,57 2,75 2,43
Kvartalisiseste
sdiduteede olukord 2,55 2,13 2,08 2,29 2,49 2,24 2,48 3,08 2,38
Tanavate
hooldamine talvel 2,27 2,32 2,41 2,45 2,46 2,30 2,40 2,56 2,36
Liikumisvoimalused
erivajadustega
inimestele 1,99 2,41 2,29 2,08 2,20 2,17 2,23 3,02 2,20
(kaldteed)
Keskmine: 2,73 2,71 2,78 2,84 2,76 2,73 2,82 3,35 2,78
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Enamiku uurimisaluste valdkondade puhul hindasid rahulolu selle valdkonna
olukorraga oma linnaosas koige korgemalt Pirita ja Merivdlja elanikud (v.a
lemmiklooma pidamise kultuur, millega olid oma linnaosas enim rahul kesklinna elanikud).

Vorreldes linnaosasid selle alusel, millises linnaosas hinnati erinevate valdkondade olukorda
kdige madalamalt, ei eristunud iikski linnaosa teistest madalaimate hinnangute
sageduse poolest kuigivord selgelt. Vaadeldes koigile kahekiimne viiele valdkonnale
antud keskmiste hinnangute koondvaartust, on erinevad Tallinna linnaosad (v.a
Pirita/Merivalja linnaosa) pea samal tasemel - kahekimne viiele valdkonnale antud
hinnangute koondvadartused jaavad vahemikku 2,71...2,84 palli.

Joonisel 11 on esitatud elanike rahulolu-hinnangud erinevatele valdkondadele oma linnaosas
ajalise vordlusena (2008-2011). Joonisel on esitatud hinnangud aritmeetiliste keskmistena.

Joonis 11 Elanike rahulolu oma linnaosa olukorraga erinevates valdkondades,
aastate 2008-2011vordlus (aritmeetilised keskmised skaalal 1-4, kus 1=ei ole lldse
rahul; ning 4=olen vaga rahul)

1,00 2,00 3,00 4,00

‘ oA

Priigi aravedu, priigikastide piisavus
Haljasalade ja parkide olukord

Haljasalade ja parkide piisaws
Ténavate ja teedarte puhtus

Tervisespordi ja liikumisharrastuse vdimalused
Elamute lahiimbruse heakord

Muude hoonete valisilme

Elamute valisilme

Lasteaedade 6uede olukord

SyseElEy

Avalike mangu- ja spordivaljakute olukord

Tanavavalgustus
Liikluse olukord jalakaija seisukohast

ol

Sdiduteede olukord magistraaltanavatel

Kdénniteede olukord

Avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus

Liikluse olukord autojuhi seisukohast
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu

Autoparklate olemasolu
Rattateede piisawus

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast

Autode parkimise kord Teie kodu juures

H:MEIMQEH’

02011
Lemmiklooma pidamise kultuur

. " : m 2010
Kvartalisiseste sdiduteede olukord

Tanavate hooldamine talvel | L LN 42009

Lilkkumiswdimalused erivajadustega inimestele ® 2008
(kaldteed) am

[
>

Vorreldes varasemate aastatega pole pealinlaste hinnangud enamiku valdkondade olukorrale
kuigi palju muutunud. Vorreldes 2010. aastaga on veidi kasvanud rahulolu haljasalade ja
parkide piisavuse (kasv +0,23 palli), tédnavate ja teedarte puhtuse (+0,23), prigi araveo ja
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prigikastide piisavuse (+0,20) ning avalike mangu- ja spordivaljakute piisavusega (+0,20).
Vorreldes 2009.aastaga on langenud hinnangud tanavate hooldamisele talvel (-0,20 palli),
mis tdenaoliselt on tingitud viimaste aastate lumerohketest talvedest.

Joonistel 12-15 on esitatud tulemuste ajaline vordlus iga linnaosa kohta eraldivoetuna.
Valdavalt on elanike rahulolu oma linnaosa erinevate valdkondadega vorreldes
varasemate aastatega jaanud samale tasemele voi isegi kasvanud (eriti margatav
on hinnangute paranemine Pirital/Merivdljal) ning rahulolematus on vorreldes
perioodiga 2008-2010 suurenenud vaid mones linnaosas iiksikute valdkondade
puhul. Sellisteks valdkondadeks on naiteks:

e Tanavate hooldamine talvel: Lasnamagi, Haabersti/Oismaée, Pirita/Merivélja;
e Elamute ja muude hoonete valisilme: Haabersti/Qismae;

e Kvartalisiseste soOiduteede olukord ja soOiduteede olukord magistraaltanavatel:
Haabersti/Oismae;

e Lasteaedade duede olukord: Pdhja-Tallinn, NOmme.
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Joonis 12 Lasnamde ja Mustamde elanike rahulolu oma

linnaosa olukorraga

erinevates valdkondades, aastate 2008-2011 vordlus (aritmeetilised keskmised skaalal
1-4, kus 1=ei ole lldse rahul; ning 4=olen vaga rahul)

Lasnamagi

Prigi aravedu, prugikastide piisavwus
Kénniteede olukord

Tanavate ja teedarte puhtus |

Muude hoonete valisilme

Elamute vélisilme

Sdiduteede olukord magistraaltanavatel
Elamute lahiimbruse heakord

Avalike mangu- ja spordivaljakute olukord |

Téanavavalgustus

Tenvisespordi ja liikumisharrastuse vdimalused |

Lasteaedade 6uede olukord

Haljasalade ja parkide olukord

Liikluse olukord jalakaija seisukohast
Haljasalade ja parkide piisavus

Liikluse olukord autojuhi seisukohast
Avalike méngu- ja spordivéljakute piisavus
Rattateede piisavus

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast
Kvartalisiseste s@iduteede olukord
Autoparklate olemasolu

Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu
Autode parkimise kord Teie kodu juures
Tanavate hooldamine talvel

Lemmiklooma pidamise kultuur
Liikumisvdimalused erivajadustega inimestele (kaldteed)
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Haljasalade ja parkide olukord

Lasteaedade 6uede olukord

Tervisespordi ja liikumisharrastuse vimalused

Muude hoonete vdlisilme

Tanavate ja teedarte puhtus

Elamute valisilme

Elamute lahitmbruse heakord

Sdiduteede olukord magistraaltdnavatel

Avalike mangu- ja spordivaljakute olukord

Liikluse olukord jalakaija seisukohast

Kdnniteede olukord

Tanavavalgustus

Avalike méngu- ja spordivaljakute piisawus

Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu

Liikluse olukord autojuhi seisukohast |

Autoparklate olemasolu
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Rattateede piisawus
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Tanavate hooldamine talvel
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Joonis 13 Kesklinna ja Kristiine elanike rahulolu oma

linnaosa olukorraga

erinevates valdkondades, aastate 2008-2011 vordlus (aritmeetilised keskmised skaalal

1-4, kus 1=ei ole Uldse rahul; ning 4=olen vdga rahul)
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Lasteaedade duede olukord

Liikluse olukord jalakaija seisukohast
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Liikluse olukord autojuhi seisukohast

Kdnniteede olukord
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Tanavate hooldamine talvel
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Rattateede piisawus
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Joonis 14 Po6hja-Tallinna ja Haabersti/Oismide elanike rahulolu oma linnaosa

olukorraga erinevates valdkondades,

keskmised skaalal 1-4, kus 1=ei ole Uldse rahul; ning 4=olen vaga rahul)

Pdhja-Tallinn

Haljasalade ja parkide olukord

Prigi &ravedu, prugikastide piisavus
Haljasalade ja parkide piisavus

Tanavate ja teedarte puhtus

Tenisespordi ja likumisharrastuse vdimalused
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Liikluse olukord jalakaija seisukohast
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Lasteaedade duede olukord
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Muude hoonete valisiime

Elamute valisiime

Autode parkimise kord Teie kodu juures
Liikluse olukord autojuhi seisukohast
Sdiduteede olukord magistraaltinavatel
Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu
Autoparklate olemasolu

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast
Rattateede piisawus

Lemmiklooma pidamise kultuur

1,00
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3,00
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4,00

Kvartalisiseste sdiduteede olukord |

Tanavate hooldamine talvel

LiikumisvBimalused erivajadustega inimestele (kaldteed) |

Haabersti / Qismae 1,00

02011
m 2010
A 2009
@ 2008

4,00

Prugi aravedu, prugikastide piisavus

Haljasalade ja parkide olukord

Haljasalade ja parkide piisawus

Tanavate ja teedarte puhtus

Tervisespordi ja likumisharrastuse vdimalused

Elamute lahiimbruse heakord

Lasteaedade duede olukord

Avalike mangu- ja spordivaljakute olukord

Muude hoonete vélisilme

Elamute valisilme

Avalike mangu- ja spordivaljakute piisavus

Tanavavalgustus

Lemmiklooma jalutamiskohtade olemasolu

Liikluse olukord jalakéaija seisukohast

Rattateede piisawus

Liikluse olukord autojuhi seisukohast

Liikluse olukord jalgratturi seisukohast

Autoparklate olemasolu

Lemmiklooma pidamise kultuur
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Sdiduteede olukord magistraaltdnavatel

Autode parkimise kord Teie kodu juures

Tanavate hooldamine talvel |

LiikumisvBimalused erivajadustega inimestele

Kvartalisiseste sdiduteede olukord |

02011
m 2010
A 2009
@ 2008

Turu-uuringute AS

29



Elanike rahulolu Tallinna linna avalike teenustega / November 2011

Tallinna Linnakantselei

Joonis 15 NOmme ja Pirita/Merivdlja elanike rahulolu oma linnaosa olukorraga
erinevates valdkondades, aastate 2008-2011 vordlus (aritmeetilised keskmised skaalal
1-4, kus 1=ei ole Uldse rahul; ning 4=olen vdga rahul)
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2 Kultuurielu

Teises teemaplokis uuriti, kui sageli on pealinlased kisitlusele eelnenud 12 kuu jooksul
kilastanud erinevaid Tallinna kultuuriasutusi ning milliste kultuuriharrastustega linlased
tegelevad. Kéaesolev teemaplokk lisati kisitlusankeeti esmakordselt 2011. aastal, mistdttu
puudub ajaline vordlusmaterjal.

2.1 Kultuuriasutuste kiilastamine

Erinevatest pealinna kultuuriasutustest kiilastavad tallinlased kdige enam kinosid (Joonis 16).
Kisitlusele eelnenud 12 kuu jooksul oli Tallinna kinodes kdinud 55% elanikest,
sealjuures 37% enam kui kahel korral. Pea pooled (49%) pealinlastest on viimase 12
kuu jooksul kainud kontserdisaalides, sama paljud ka teatrites. Enam kui kolmandik elanikest
on vaatlusalusel perioodil kilastanud muuseume (43%) voi kunsti/naitusesaale (34%).
Ulejgdanud kultuuriasutusi (igaiiht eraldivdetuna) - koolide kultuuridritusi, linnaosade
raamatukogusid voi keskraamatukogu ning kultuurikeskuseid/rahvamaju oli pealinlastest 12
kuu jooksul kilastanud 22...26%.

Joonis 16 Tallinna kultuuriasutuste kiilastamise sagedus viimase 12 kuu jooksul
(%, n=1510 kdik vastajad)

‘ W Rohkem kui 2 korda @ 1-2 korda @ Mitte kordagi O Ei oska delda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kinod

Kontserdisaalid

Teatrid

Muuseumid

Kunstisaalid, nditusesaalid

Kultuuritritused koolides
Linnaosade raamatukogud
Tallinna Keskraamatukogu

Kultuurikeskused vbi rahvamajad

Vorreldes meestega on naiste seas enam teatri- , kontserdisaalide-, muuseumide, kesk- ja
haruraamatukogude ning kultuurikeskuste/rahvamajade kilastajaid.

Kinokiilastajate osakaal on kdige suurem 15-29-aastaste seas, ning igas jargnevas
vanuserihmas aina vaiksem. Muuseumide, kunsti- ja naitusesaalide, koolide kultuuritrituste,
keskraamatukogu ja linnaosade raamatukogude kilastajaid on Ulekaalukalt kdige enam
noorimas vanuseriihmas ehk 15-19-aastaste seas (kes ilmselt killastavad paljusid selliseid
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asutusi koos klassiga vO0i kooli-poolsel algatusel). Vorreldes nooremate vanuseriihmadega on
teatrite, kontserdisaalide, muuseumide ning kunsti-ja naitusesaalide kilastajaid véhem 70-
aastaste ning eakamate seas.

Vorreldes muudest rahvustest (ja suhtluskeelega) inimestega on pea koigi kultuuriasutuste,
v.a kultuurikeskuste ja rahvamajade ning koolide kultuurilrituste kllastajaid enam eesti
rahvuse (v0i suhtluskeelega) inimeste seas. Vorreldes madalama haridusega inimestega
kdivad kultuuriasutustes enam kdrgharidusega inimesed (erinevust haridusriihmade vahel ei
ilmnenud vaid linnaosade raamatukogude kullastatavuses).

2.2 Kultuuriharrastused

Raakides kultuuriharrastustest paluti vastajail mdoelda vaid organiseeritud
harrastustegevustele, mis toimuvad riilhmas voi klubis. Harrastusega tegelejate arvust
lahtudes oli harrastustegevustest koige populaarsem fotograafia, millega tegeles
14% linlastest (Joonis 17). Iga ulejdanud uurimisaluse kultuuriharrastuse puhul jai
harrastusega tegelevate inimeste osakaal madalamaks kui 10%.

Erinevatest kultuuriharrastustest tunti kdige enam huvi tantsimise (veel ei tegele kuid
huvitus 15% linlastest), fotograafia (vastavalt 14%) ning kujutava kunsti/tarbekunsti vastu
(13%). Uurimisalustest valdkondadest oli kdige vahem harrastajaid ning tunti ka koige
vahem huvi teatri- ning naitekunsti valdkonna vastu.

Joonis 17 Huvi kultuuriharrastustega tegelemise vastu (%, n=1510 kdik vastajad)

W Tegelen sellega @ Ei tegele, aga oleksin huvitatud W Ei tegele, ei ole huvitatud O Ei oska 6elda ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fotograafia

Kujutav kunst, tarbekunst
Tantsimine

Laulmine

Pillimang

Film

Teater, naitlemine

Vorreldes naistega on meeste seas levinum fotograafia ning pillimédnguga tegelemine.
Meestega vOrreldes huvituvad naised enam laulmise, tantsimise ning kujutava
kunsti/tarbekunstiga tegelemisest.
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Pillimangu, tantsimise ja fotograafiaga tegelejaid on kdige enam vanuseriihmas 20-29.
Laulmise ja pillimdnguga tegelemisega alustamise vastu valjendavad kdige sagedamini huvi
15-19-aastased, tantsimise, fotograafia, teatri/naitlemise ja filmindusega tegelemise vastu
15-29-aastased. Kujutavast kunstist ja tarbekunstist kui harrastusest huvitusid kdige
sagedamini 15-19-aastased ning 40-49-aastased.

Haridusrihmade vdrdluses on tantsimise, fotograafia ning kujutava kunsti/tarbekunstiga
tegelemine kodige levinum korgharidusega inimeste seas. Huvi filminduse ja kujutava
kunsti/tarbekunstiga tegelemise vastu on samuti kdrgeim kdrgharidusega inimeste seas.

3 Kultuuripealinn

Ka Tallinna kui kultuuripealinna teemat kasitlevad kisimused lisati kisitlusankeeti 2011.
aastal esmakordselt. Siinkohal uuriti, kui paljud pealinlastest on teadlikud sellest, et Tallinn
on 2011. aastal Euroopa kultuuripealinn; kas osatakse nimetada Tallinna kultuuripealinna
staatust slUmboliseerivat varvi ja teatakse logo, kuivdrd ollakse kursis kultuuripealinna
programmiga ning millistest kanalitest saadi sellealast infot; mitut kultuuripealinna
programmi kuuluvat sindmust ning milliseid sindmusi ollakse kilastanud; kuidas hinnatakse
Tallinna kultuurielu aastal 2011; milliseid kultuuripealinna suundi peaks tulevikus edasi
arendama; millist tlupi tdiendavate kultuuritrituste vastu huvi tuntakse; ning kuidas
suhtutakse turistide hulka Tallinnas.

3.1 Teadlikkus Tallinna kultuuripealinna staatusest ja siimboolikast

Sellest, et Tallinn on kdesoleval (2011) aastal Euroopa kultuuripealinn, on teadlik
96% linlastest. Keskmisest kdrgem on teadlikkus Tallinna kultuuripealinna staatusest
vanuserihmas 40-49 (99% teadis), eesti suhtluskeelega (99%) vO0i eesti rahvusest (98%)
inimeste seas, kdrgharidusega inimeste seas (98%), linnaosade Idikes NOmmel ja
Pirital/Merivaljal (100%) ning kesklinnas ja Mustamael (99%).

Keskmisest madalam on teadlikkus Tallinna kultuuripealinna staatusest mitte-eesti
suhtluskeelega inimeste seas (94% teadis), vene rahvusest elanike seas (94%), alg- vOi
pohiharidusega inimeste seas (91%), interneti mitte-kasutajate seas (93%) ning linnaosade
vordluses Lasnamaéel (93%).

Pealinlastest, kes olid teadlikud Tallinna kultuuripealinna staatusest, teadis 60% ka
seda, et Tallinna kultuuripealinna aastat siimboliseerib sinine varv (Joonis 18).
Vastajaist 7% arvas, et kultuuripealinna aastat slmboliseerib moni muu varv (kdige
sagedamini nimetati rohelist varvi) ning kolmandik ei osanud kultuuripealinna aastat Ghegi
stimbol-varviga seostada.

Kdrgemat teadlikkust antud klsimuses valjendasid 20-39-aastased, eesti
rahvusest/suhtluskeelega inimesed, kdrgharidusega inimesed, tddlkdivad inimesed (v.a
toolkaivad pensiondrid) ning (Uli)Opilased, Ule 650-eurose igakuise netosissetulekuga
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(leibkonnaliikme kohta) inimesed, igapdevased internetikasutajad ning Pirita/Merivélja
elanikud.

Joonis 18 Milline varv siimboliseerib Tallinna kultuuripealinna aastat (%, n=1457
vastajad, kes on teadlikud, et Tallinn on 2011. aastal Euroopa kultuuripealinn)

7%

Kultuuripealinna logo/marki (Joonis 19) oli varem ndinud 84% linlastest. Vdrreldes
meestega oli logo/margi markajaid enam naiste seas (79% vs 87%), vorreldes 50-aastaste
ja eakamatega alla 50-aastaste seas (75% vs 91%), vorreldes muudest rahvustest
inimestega eestlaste seas (76% vs 90%), vorreldes madalama haridusega inimestega
korgharidusega inimeste seas (80% vs 91%), vOrreldes madalama sissetulekuga inimestega
(netosissetulek leibkonnaliikme kohta) lile 650-eurose sissetulekuga inimeste seas (81% vs
94%), vorreldes interneti mitte-kasutajatega interneti igapaevaste kasutajate seas (65% vs
90%).

Joonis 19 Tallinna kultuuripealinn 2011 logo

Kultuur

kutsub

]
TALLINN

EUROOPA KULTUURIPEALINN

3.2 Teadlikkus Euroopa kultuuripealinna programmist

Euroopa Kultuuripealinna programmiga hoiab end regulaarselt kursis 15%
kultuuripealinna staatusest teadlikest pealinlastest, sealjuures 7% tutvub
programmiga pea iga nadal ning 8% umbes kord kuus (Joonis 20). Pea sama paljud (17%)
on aasta jooksul moned korrad programmiga tutvunud. Veidi vahem kui pooled vastajatest
(43%) tlesid, et pole programmiga spetsiaalselt tutvunud, kuid on mdned korrad
programmist juhuslikult kuulnud v&i lugenud. Uldse pole kultuuripealinna programmiga
kursis 22% kultuuripealinna staatusest teadlikest linlastest.
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Joonis 20 Kursisolek Euroopa kultuuripealinna programmiga (%, n=1457 vastajad,
kes on teadlikud, et Tallinn on 2011. aastal Euroopa kultuuripealinn)

Tutwun programmiga  Tutwn programmiga

Ei oska oelda pea iga nadal umbes kord kuus
Ei ole Uldse kursis 3% 7% / 8%

Spetsiaalselt
programmiga
tutwnud ei ole, aga
moned korrad olen
programmist
juhuslikult kuulnud
VOi lugenud
43%

Olen aasta jooksul
moned korrad
programmiga

tutwunud
17%

Koige suuremad erinevused seoses kultuuripealinna programmiga kursisolekuga ilmnevad
haridusrihmade vdrdluses: inimesi, kes hoiavad end kultuuripealinna programmiga
regulaarselt (iganadalaselt vOi igakuiselt) kursis, on kdige enam kodrgharidusega vastajate
seas (21%), samas kui madalama haridusega inimestest hoiab end programmiga
regulaarselt kursis 12%. Inimesi, kes pole programmiga Uldse kursis, on kdrgharidusega
inimeste seas 13%, madalama haridusega inimeste seas aga poole rohkem ehk 26%.
Vorreldes meestega on kultuuripealinna programmiga enam kursis naised: naistest hoidis
end kultuuripealinna programmiga regulaarselt kursis 18% ja meestest 11%, samas kui
tldse polnud programmiga kursis 27% meestest ja 18% naistest.

Pealinlastel, kes olid teadlikud, et Tallinn on Euroopa kultuuripealinn, paluti nimetada ka
kanalid, millest nad on saanud infot Euroopa kultuuripealinn Tallinn 2011 programmi
sindmuste kohta. Spetsiaalsetest kultuuripealinna meediakanalitest - kodulehelt
www.tallinn2011.ee voi kultuuripealinna erilehest olid teavet saanud vahesed (vastavalt 13%
ja 10%) (Joonis 21). Kdige sagedamini nimetati teabeallikatena Eesti telekanaleid (v.a
Tallinna TV- 36%) ning raadiot (36%). Paljud olid teavet saanud ka internetist (v.a Tallinn
2011 koduleht ja sotsiaalmeedia) (32%) vdi valireklaamidelt (30%).

Infokanalite kasutamine sOltub suuresti vastaja vanusest ning kodusest keelest. Kui
nooremates vanuserihmades on selgelt kdige domineerivamaks teabekanaliks internet,
valireklaamid ning sObrad, siis vanemates vanuseriihmades on enam kaalu telekanalitel,
raadiol ning ajalehtedel.

Eestikeelsete inimeste seas on koige levinumateks teabekanaliteks televisioon ja raadio,
muukeelsete jaoks aga ajaleht ,Pealinn® (,Stolitsa").
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Joonis 21 Kust on saadud infot Euroopa kultuuripealinna Tallinn 2011 programmi
siindmuste kohta (%, n=1457 vastajad, kes on teadlikud, et Tallinn on 2011. aastal
Euroopa kultuuripealinn)

Eesti telekanalitest (v.a Tallinna TV)

Raadiost

Internetist (v.a Tallinn 2011 koduleht ja
sotsiaalmeedia)

Valireklaam

Ajalehest ,Pealinn®/ ,Stolitsa"
Uleriigilistest ajalehtedest
Sdopradelt

Tallinna televisioonist

Euroopa kultuuripealinn Tallinn 2011 kodulehelt
www.tallinn2011.ee

Kultuuripealinna erilehest
Sotsiaalmeedia (Facebook, Twitter jms)
Mujalt

Polegi infot saanud

Ei oska 6elda

3.3 Euroopa kultuuripealinna programmi siindmuste kiilastamine

Lisaks infoallikatele esitati kultuuripealinna staatustest teadlikele pealinlastele klisimus ka
selle kohta, kas ja kui mitut Euroopa kultuuripealinna Tallinn 2011 programmi kuuluvaid
stindmusi ollakse kiilastanud. Tapseid jdreldusi siinkohal teha siiski ei saa, kuna enam Kkui
viiendik (22%) vastajatest ei olnud Kkindel, kas kullastatud sindmus(ed) olid osa
kultuuripealinna programmist ning lisaks 5% ei osanud antud kisimusele vastata (Joonis
22). Vahem kui pooled (41%) vastajaist olid kindlad, et olid monda kultuuripealinna
programmi kuuluvat siindmust kiilastanud, sealjuures 9% oli kiilastanud iiht
siindmust, 19% 2-3 siindmust ning 14% enam kui kolme siindmust. Pea kolmandik
(31%) vastajaist tles, et polnud kilastanud Uhtegi selle programmi siindmust.

Kultuuripealinna sindmustel osalenuid oli keskmisest enam alla 40-aastaste seas, eesti
rahvusest vOi eestikeelsete inimeste seas, korgharidusega inimeste seas, todlkaivate
inimeste (v.a tootavad pensionarid) ning (lli)Opilaste seas.
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Joonis 22 Mitut Euroopa kultuuripealinna Tallinn 2011 programmi kuuluvat
siindmust on kiilastanud (%, n=1457 vastajad, kes on teadlikud, et Tallinn on 2011.
aastal Euroopa kultuuripealinn)

Ei ole kindel, kas
stindmus(ed), kus Ei oska 6elda Uhte

kaisin, olid osa 5% 9%

kultuuripealinna '

2-3 siindmust

ya 19%

programmist
22%

Mitte Ghtegi
31%

Rohkem
14%

Erinevatest 2011. aastal Tallinnas aset leidnud kultuurisindmustest kiilastasid pealinlased
kdige enam Tallinna Merepdevi (kilastas 37% tallinlastest) (Joonis 23). Jargnesid
koolinoorte laulu-ja tantsupidu, mida kiilastas 28%, ning Vabaduse Laul, mida kilastas
20% pealinlastest.

Joonis 23 Kultuurisiindmuste kiilastamine (%, n=1510 kdik vastajad)
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Vorreldes eakamate inimestega on 15-29-aastaste seas arvukamalt jargnevate (Urituste
kllastajaid: Simpel Session, Katusekino, Vabaduse Laul, Plektrumm ning Tallinn Music Week;
15-39-aastaste seas aga POFFi kiilastajaid. Ulejdédnud vanuseriihmadega vdrreldes kiilastasid
Tallinna Merepdevi, LIFT11, Geriljakino ning Uue Maailma Tanavafestivali enam 30-39-
aastased, Birgitta Festivali aga 50-59-aastased.

Vorreldes muudest rahvustest inimestega oli eestlaste seas enam Katusekino, POFF-i, NO99
PBhuteatri, Vabaduse Laulu, Uue Maailma T&navafestivali, Erki-Sven Tuilri ,Arkamise®,
Nargenfestivali ning koolinoorte laulu- ja tantsupeo kiilastajaid. Haridusrihmade vordluses
oli Simpel Sessioni kiilastajaid kdige enam alg- vOi pdhiharidusega linlaste seas, enamuse
Glejaanud kultuurisindmustektilastajaid aga kdrgharidusega tallinlaste seas.

3.4 Rahulolu kultuurieluga 2011. aastal

Umbkaudu pooled (53%) linlastest hindasid Tallinna kultuurielu 2011. aastal ehk
Euroopa kultuuripealinnaks olemise aastal vorreldes eelnevate no tavaliste
aastatega huvitavamaks ja mitmekesisemaks, sealjuures 25% pidas kultuurielu sel
aastal oluliselt huvitavamaks ja mitmekesisemaks ning 28%veidi huvitavamaks ja
mitmekesisemaks (Joonis 24). Pealinlastest 5% Utles, et ootas sel aastal kultuurielult
rohkemat ning 16% ei tdheldanud mingit vahet vorreldes eelnevate aastatega. Neljandik
(26%) tallinlastest ei osanud antud klisimuses seisukohta votta.

Joonis 24 Hinnangud Tallinna kultuurielule 2011. aastal ehk Euroopa
kultuuripealinnaks olemise aastal vorreldes eelnevate no tavalistega aastatega (%,
n=1510 kdik vastajad)

Oluliselt huvitavam
. N ja mitmekesisem
Ei oska 6elda J

25%
> ‘ |

Ootasin rohkemat
5%

Ei méarka vahet \  Veidi huvitavam ja
Vorreldes eelnevate mitmekesisem
aastatega 28%
16%

Ootuspdraselt hindasid Tallinna kultuurielu 2011. aastal oluliselt huvitavamaks ja
mitmekesisemaks kui eelnevatel aastatel sagedamini inimesed, kes olid kilastanud monda
Euroopa kultuuripealinna Tallinn 2011 programmi kuuluvat sindmust (mida rohkem
sindmusi kiilastati, seda positiivsemad olid hinnangud).
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3.5 Edasiarendamist vaarivad kultuuripealinna suunad / iritused

Kultuuripealinna suundadest, mis vaariksid tulevikus kindlasti edasiarendamist, nimetati
kdige sagedamini linna avamist merele (50% valis kaheksa valdkonna seast kahe
olulisema valdkonna sekka) ning noorte ja noortekultuuriga seonduvat (vastavalt 39%)
(Joonis 25). Harvem peeti prioriteetseks jatkata spordi (23%), klassikalise kultuuri (16%),
kunsti linnaruumis (15%), kohalike kogukondade (13%) vO0i vabatahtlikkuse (11%) edasist
arendamist.

Joonis 25 Milliseid kultuuripealinnasuundi peaks tulevikus Tallinnas kindlasti edasi
arendama (valida sai kaks koige olulisemat) (%, n=1510 kdik vastajad)
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Linna avamine merele
Noored ja noortekultuur
Sport

Klassikaline kultuur
Kunst linnaruumis
Kohalikud kogukonnad
Vabatahtlikkus

Mitte Ukski neist

Ei oska 6elda

Vorreldes naistega toetavad mehed sagedamini spordi edasist arendamist, samas kui naised
peavad meestega vorreldes olulisemaks klassikalise kultuuri arendamist. Vorreldes eakamate
inimestega pidasid alla 40-aastased sagedamini oluliseks spordi ning noorte/noortekultuuri
edasist arendamist, samas kui eakamad vaartustasid noorematega vorreldes sagedamini
linna merele avamise ning klassikalise kultuuri edasist arendamist.

Taiendavalt paluti vastajail vabas vormis 6elda, mis tlupi kultuuriGritusi (mida vastaja
sooviks ise kiilastada) vdiks Tallinnas senisest rohkem olla. Sisulise vastuse andsid ca.
pooled vastajatest (Joonis 26). Kdige sagedamini tunti huvi selle vastu, et pealinnas toimuks
rohkem kontserte (9%). Konkreetsele sihtriihmale suunatud Uritustest mainiti kdige
sagedamini laste- ja pereiiritusi (6%). Praegust Urituste hulka pealinnas pidas piisavaks
15% tallinlastest.
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Joonis 26 Mis tiiiipi kultuuriiiritusi voiks Tallinnas senisest rohkem olla, mida
vastaja sooviks ise kiilastada (%, n=1510 kdik vastajad)

Rohkem kontserte

Rohkem laste- ja pereuritusi

Rohkem informatiivseid Uritusi, messe, teemapéaewvi,
naituseid

Valitritusi, vabadhudiritusi viks rohkem olla

Rohkem tasuta Uritusi

Rohkem teatrietendusi

Rohkem \élisesinejaid

Rohkem sporditritusi

Piletihinnad on liiga kdrged, rohkem odavamaid Uritusi
Rohkem rahvapidusid, Uhislaulmisi Wi -tantsimisi
Rohkem noorteuritusi

Rohkem uritusi pensionéridele

Rohkem filmitritusi(kino)

Infot Urituste kohta vBiks olla rohkem

Uritusi on piisavalt

Muu

Ei oska Oelda / vastamata

3.6 Suhtumine turistide arvukusse

Enam kui pooled (57%) pealinlastest on seisukohal, et turiste voiks Tallinnas olla
rohkem, sealjuures 37% arvab et neid vOiks olla tunduvalt rohkem ning 19% leiab, et neid
vOiks olla veidi rohkem (Joonis 27). Kolmandik linlastest arvab, et turiste on tdiesti
parajalt ning 4% leiab, et turiste voiks Tallinnas olla vahem.

Joonis 27 Suhtumine turistide hulka Tallinnas (%, n=1510 kdik vastajad)

Turiste WBiks Ei oska Oelda, ei
tunduvalt vahem olla huvita
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Turiste viks
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Vorreldes eestlastega suhtuvad turistide arvu suurenemisse sagedamini pooldavalt muudest
rahvustest inimesed (eestlastest 51%, muudest rahvustest inimestest 63%), samas kui
eestlased on teiste rahvuste esindajatega vorreldes sagedamini seisukohal, et turiste on
piisavalt (40% vs 25%). Linnaosade vordluses suhtuvad turistide arvu suurenemisse kdige
sagedamini pooldavalt kesklinna (65% pooldab turistide arvu suurenemist), Pirita/Merivalja
(vastavalt 64%) ning Lasnamae ja Nomme (vastavalt 62%) elanikud.

4 Internetikasutus ja telepildi vastuvott

Kdesolevas teemaplokis kasitleti pealinlaste internetikasutuse harjumusi ja vdimalusi (kus ja
kui sageli vastaja internetti kasuta, kas on olemas kodune internetiihendus ning milline
operaator seda pakub), erinevate e-teenuste (asutustega suhtlemine e-posti teel, taotluse
esitamine ja teenuse eest tasumine internetis, nutitelefonide veebilahenduste kasutamine,
ID-kaardi elektrooniline kasutamine) kasutamist ning kodus kasutavat telepildi vastuvottu.

4.1 Internetikasutamise harjumused ja voimalused

Esmalt paiti valja selgitada pealinlaste internetikasutamise harjumused ja vdimalused.
Selgub, et pea kolm vastajat neljast (71%) kasutab internetti praktiliselt iga paev,
6% vahemalt kord nadalas ning 2% vahemalt kord kuus vOi harvem (Joonis 28). 20%
pealinna elanikest ei kasuta internetti tldse.

Ootusparaselt on sagedasemad internetikasutajad eeskatt nooremad ja keskealised
inimesed, keskmise voi kdrgema haridus- ja sissetulekugrupi esindajad, samuti eestikeelsed
vastajad. Linnaosade 10ikes on enim igapdevaseid internetikasutajaid Pirital ja Merivaljal.

Joonis 28 Interneti kasutamise sagedus (%, n=1510 kdik vastajad)

| Prakiiliseltiga paev O Vahemalt kord nadalas O VAhemalt kord kuus @ Harvem m Uldse ei kasuta

6 |1

0% 25% 50% 75% 100%

Nendelt respondentidelt, kes internetti kasutavad, pariti ka, kus nad seda harjumusparaselt
teevad. Selgelt kdige enam kasutatakse internetti kodus - viahem tootamiseks,
enam muudel pohjustel (Joonis 29). Kiillalt suurel maaral kasutatakse internetti ka
too juures; teised paigad nagu kool, tuttavate-sdprade kodu, avalik internetipunkt jt leidsid
vdhem mainimist.
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Joonis 29 Interneti kasutamise koht (%, n=1200 internetikasutajad)

0 20 40 60 80 100
Kodus muudel p&hjustel 90
Tool 50
Kodus t66tamiseks 34

Sdprade, tuttavate juures 12

Koolis, tlikoolis 12

Mujal 9

Avalikus internetipunktis :I 6

Koguni 96% internetti kasutatavatest Ilinlastest kinnitas, et omab kodus
internetiiihendust. 2009. aasta kisitluses vastas samale kilisimusele jaatavalt 69% ja
2010. aastal 75% internetti kasutavatest tallinlastest.

Joonis 30 viitab, et enamasti kasutatakse kodus juhtmega piisiiihendust (74%),
vdhemal maaral juhtmeta internetiihendust (33%), andmesidet netipulga vahendusel (10%)
v0i muid viise. Sarnase Ulesehitusega kisimus sisaldus ka 2009. aasta ankeedis. Toona
kinnitas 82% vastanuist, et kasutab kodus juhtmega pusiihendust ja 20% wifi-Uhendust;
niisiis on praegu iilemdédodunud aastaga vorreldes kodudes kasutusel rohkem
erinevaid internetiiihenduse liike.

Joonis 30 Internetilihenduse liik kodus (%, n=1155 internetikasutajad, kes omavad
kodus puUsilihendust)

Juhtmega pusithendus 74

Juhtmeta internetitihendus (WiFi) 33

Andmeside netipulga vahendusel 10
Andmeside labi nutitelefoni (GPRS, 3G jt) 7
Sissehelistamisega Ghendus ] 1

Ei oska 6elda ]1

Kodust internetilihendust omavatel vastajatel paluti veel tdpsustada, millise operaatori
internetithendust nad kodus kasutavad. Enim leidis mainimist Elion (33%), seejarel
Starman (28%) ja STV (25%) (Joonis 31). Kui Elioni ja Starmani kasutavad eeskatt eesti
keelt kdonelevad pealinlased, siis venekeelsete valik on selgelt STV kasuks. Linnaosadest on
Elioni kasutajaid enim NOmmel, Pirital ja Merivéaljal, Starmani kasutajaid Mustamael ja
Kristiines ning STV kasutajaid Lasnamael ja Haaberstis.
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Joonis 31 Koduse internetiithenduse operaator (%, n=1155 internetikasutajad, kes
omavad kodus pusiihendust)

0 10 20 30 40
Elion | |33
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Starman | 28
. [
STV | 25
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Tele2 [ |5

Muu 7:| 3

Ei oska delda 7:| 2

4.2 E-teenuste kasutamine

Edasi pariti, milliste elektrooniliste lahenduste ja vOimalustega internetikasutajatest
linnaelanikud igapdevases asjaajamises on kokku puutunud. Iga alljdrgneva tegevuse juures
paluti 6elda, kas vastaja on seda isiklikult teinud v&i mitte. Jooniselt 32 ndhtub, et enim
ollakse kokku puutunud e-posti suhtlusega asutustega lavimisel (78%) ning
elektroonilise taotluse esitamise ja teenuse eest maksmisega internetis (70%).
Ligikaudu pooled vastanud on ID-kaardi abil dokumenti allkirjastanud (51%) voi
muul moel ID-kaardi abil arvutis mingeid toiminguid teinud (55%). Nutitelefonide
veebilahenduste kasutamine on tagasihoidlikum (31%).

Kdige aktiivsem sihtriihm nimetatud elektrooniliste lahenduste ja vOimaluste kasutamisel on
20-29-aastased pealinlased, samuti eesti keelt kdnelevad, kdrgemalt haritud ja kdrgema
sissetulekuga, tootavad ja/voi Oppivad inimesed. Erinevatest linnaosadest kasutab mainitud
veebilahendusi enam Pirita ja Merivalja, vahim Lasnamae elanikkond.

Joonis 32 Tegevused, mida on isiklikult teinud (%, n=1200 internetikasutajad)
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dokumendi
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Nendel internetikasutajatest respondentidel, kes ei ole kunagi ID-kaarti elektroonilisel
otstarbel kasutanud, paluti tapsustada, miks. Kdige levinumate pdhjendustena toodi valja, et
selleks pole vajadust (36%) voi puudub ID-kaardi lugeja/vajalik tarkvara (20%). 10%-I
vastanutest puudub ID-kaart ning 9% puuduvad ID-kaardi PIN-koodid v6i on sertifikaadid
vananenud. 8% oli vastajaid, kellel jaab vajaka oskustest ID-kaardi elektrooniliseks
kasutamiseks ning 2% ei pea selliseid toiminguid turvaliseks. 29% ei osanud ID-kaardi
elektroonilise mittekasutamise pdhjuseid nimetada.

4.3 Telepildi vastuvott

Veel koguti andmeid selle kohta, millist telepildi vastuvottu tallinlased oma kodudes
kasutavad. Joonisel 33 toodud sagedusjaotus naitab, et enamasti on selleks
kaabeltelevisioon, tapsemalt STV kaabeltelevisioon (35%) vO0i Starmani kaabeltelevisioon
(34%). 22% majapidamistest kasutab telepildi vastuvotmiseks Elioni digi-TV-d; Ulejaanud
vastuvotmisviisid on vahem levinud. 3% linlastest kinnitas, et neil puudub kodus tddétav
televiisor.

Joonis 33 Kodus kasutatav telepildi vastuvotmise viis (%, n=1510 kdik vastajad)

0 10 20 30 40
STV kaabel TV | | | |35
Starmani kaabel TV | ‘ ‘ | 34
Elioni digiTV | ‘ ‘ 22
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Muu :Il

Moningaid erisusi ilmneb linnaosade Idikes: kui Lasnamael, Haaberstis ja Pdhja-Tallinnas
kasutatakse telepildi vastuvotuks eeskatt STV kaabeltelevisiooni, siis Mustamadel ja Kristiines
Starmani; Nommel, Pirital ja Merivaljal aga Elioni digi-TV-d. Kesklinnas seevastu on pea
vordselt esindatud Starmani kaabeltelevisioon ja Elioni digi-TV.

5 Info Tallinna avalike teenuste kohta

Avalike teenuste teemaplokki on koondatud kaks teemat: 1) Tallinna linna avalike teenuste
kohta teabe saamiseks kasutatavad ning eelistatud infokanalid; ning 2) eelistused linna-
poolsete kodanike teenindamise viiside osas.
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5.1 Teabeallikad linna avalike teenuste kohta info saamiseks

Koige levinumad teabeallikad, millest elanikud on hankinud teavet Tallinna linna
avalike teenuste kohta, on raadio ja televisioon (70%) (Joonis 34). Uleriigiline raadio ja
televisioon asetuvad enim kasutatud infokanalite esiritta ka sageduse poolest (31% on sealt
avalike teenuste kohta sageli infot saanud).

Enam kui pooled vastanud on infoallikatena kasutanud sopru-tuttavaid (54%), ajalehte
~Pealinn“/,Stolitsa™ (52%) ning ileriigilisi ajalehti (51%). Oma linnaosa lehte on
avalike teenuste kohta info saamiseks lugenud 45%, Tallinna kodulehte kilastanud 39%,
Tallinna televisiooni vaadanud 29% ja linna abitelefonile helistanud 13% kiusitletutest.

Joonis 34 Infoallikad, millest vastajad on avalike teenuste kohta teavet hankinud
ning millest sooviks vastavat teavet saada (%, n=1510 koik vastajad)

Allikad, millest on infot hankinud Allikad, millest sooviks infot
saada
Raadiostja/vditelevisioonist 45
Sopradelt, tuttavatelt 28
Ajalehest“Pealinn”/ Stolitsa* 28
Uleriigilistest ajalehtedest 20
Pereliikmetelt | 23
Ténavareklaamist | 18
Omalinnaosa ajalehest | 19
Teistestinternetiportaalidest :| 4
Postkastipandavatest
infovoldikutest | 10
Tallinna kodulehelt :| 4
T&6-/koolikaaslastelt | 12
P
Ametnikultvoi
teenusepakkujalt :| 6
Tallinnatelevisioonist
| 9
Interneti sotsiaalvorgustikest :| 4
Linna abitelefonilt 1345 :I 9
Linna-vdilinnaosavalitsuse
infosaalist :| 5
Spetsiaalseteltinfopaevadelt :| 4
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Erinevaid kanaleid taustandmete 18ikes anallilsides ilmneb, et (leriigilist meediat on info
saamiseks keskmisest enam kasutanud eesti keelt radkivad elanikud, ajalehte
,Pealinn®/,Stolitsa" venekeelsed ja vanemaealised inimesed; Tallinna televisiooni, postkasti
pandavaid voldikuid ja mitteformaalseid kanaleid nagu pereliikmed, sdbrad-tuttavad, samuti
vene keelt kdnelejad. Tallinna koduleht on keskmisest enam kasutatud infoallikas olnud 20-
49-aastastele, sotsiaalvorgustikud noorimale vanusegrupile. Oma linnaosa ajalehest on
avalike teenuste kohta teavet saanud eeskatt Pirita, Merivadlja ja NOmme, aga ka Haabersti ja
Mustamae elanikud.

Raadio ja televisioon on eelistatult need kanalid, kust linlased kdige enam avalike
teenuste kohta infot saada eelistaksid - nii vastas 45% respondentidest (Joonis 34).
Vordlemisi eelistatud kanaliteks on veel mitteformaalsed infoallikad - sdbrad ja tuttavad
(28%), pereliikmed (23%), t66- vOi koolikaaslased (12%). 28% sooviks avalike teenuste
kohta infot saada ajalehest ,Pealinn“/,Stolitsa", 20% {leriigilistest ajalehtedest ja 19% oma
linnaosa ajalehtedest. 9% nimetas soovitud infokanalina Tallinna televisiooni, 9% linna
abitelefoni ja 4% Tallinna linna kodulehte. Vastusevariandi ,muu® all toodi veel valja, et infot
vOiks jagada veebiportaalid (nt Delfi), samuti korterilihistud, sotsiaalkeskusest jms.

Kui vanemaealised linnakodanikud eelistaksid teenustekohast infot saada raadiost-
televisioonist ja triikimeediast (viimastest eeskatt ajaleht ,Pealinn®/,Stolitsa“), siis nooremad
vastajad ja igapaevased internetikasutajad nimetasid sagedamini elektroonilisi infokanaleid
nagu sotsiaalmeedia, linna kodulehekiilg ja muud veebiportaalid. Eestikeelsete vastajate
eelistatud infoallikad on Tallinna koduleht, Uleriigiline meedia ja linnaosalehed, venekeelsetel
aga raadio-televisioon ning ajaleht ,Pealinn®/,Stolitsa".

Erinevate linnaosade elanike kanalieelistused jagunevad selliselt: kui Lasnaméae, Mustamae,
Haabersti, Kristiine, NOmme, Pirita ja Merivédlja elanikud sooviksid oma eelistuse kohaselt
avalike teenuste alast infot saada eeskatt raadiost ja televisioonist, siis kesklinlased hoopis
Tallinna veebilehelt ja Pohja-Tallinna elanikud ajalehest ,Pealinn“/,Stolitsa"™. Teistest
sagedamini nimetasid oma linnaosalehte eelistatud kanalina Pirital ja Merivaljal elavad
inimesed, samuti ndmmekad, Haabersti ja Kristiine inimesed.

Kuigi klsimuse sOnastus on aastate valtel veidi muutunud (muuhulgas oli sel korral
tdpsustatud, et kisimus puudutab ,linna avalikke teenuseid", varasemalt kasutusel olnud
sOnastus oli ,linna teenused"), on allolevas tabelis 6 toodud vastuste varieeruvus aastate
Idikes.

Vordlus on vaid tinglik ka seetdottu, et muutunud on kisitlusankeedis toodud
vastusevariantide loetelu. Tabel 6 naitab, et aastatega on véahenenud pea kdikide infokanalite
nimetamine vastanute poolt, ent selle pdhjuseks on ilmselt asjaolu, et nimekirja on
lisandunud mitmeid uusi kanaleid — Tallinna televisioon, interneti sotsiaalvérgustikud ja linna
infopaevad. Infoallikate esijarjestus on aga piisinud suhteliselt muutumatuna -
eeskatt saadakse infot linna teenuste kohta uleriigilisest meediast, mitteformaalsetest
kanalitest nagu s6brad, tuttavad ja pereliikmed, voi ajalehest “Pealinn”/ ,Stolitsa".
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Tabel 6 Protsent vastajatest, kes on linna (avalike) teenuste kohta info saamisel
sageli, harva voi vahetevahel kasutanud vastavat infokanalit; aastate 2009-2011
vordlus

2009 2010 2011

Raadiost ja/v0i televisioonist 91 91 70
Sopradelt, tuttavatelt 88 80 54
Ajalehest “Pealinn”/ ,Stolitsa" 78 71 52
Uleriigilistest ajalehtedest 77 76 51
Pereliikmetelt 84 76 49
Tanavareklaamist 57 66 48
Oma linnaosa ajalehest 74 70 45
Teistest internetiportaalidest 52 49 44
Postkasti pandavatest 53 63 43
infovoldikutest

Tallinna kodulehelt 48 47 39
T66-/koolikaaslastelt 71 63 37
Ametnikult voi teenusepakkujalt 45 44 30
Tallinna televisioonist - - 29
Interneti sotsiaalvorgustikest - - 25
Linna abitelefonilt 1345 23 20 13
Linna- vO0i linnaosavalitsuse 18 17 12
infosaalist

Spetsiaalsetelt infopdaevadelt - - 7

5.2 Eelistused kodanike teenindamise viiside osas

Jargmiseks pariti linlastelt eelistuste kohta kodanike teenindamise viiside osas. Joonis 35
naitab, et teistest eristuvad kolm kodanike teenindamise viisi, mida linn vastajate
hinnangul peaks eelisarendama: e-teenused, linnaosavalitsuste iihtsed
teeninduspunktid ja tavapdrane asjaajamine konkreetsetes asutustes-ametites. E-
teenuseid nimetab eelisarendamist vajavana kokku 49%, koige tdhtsamana 24%.
Linnaosavalitsuste Uhtseid teeninduspunkte mainib 47% vastajaist, kdige olulisemaks peab
neid 24%. Tavapadrane asjaajamine asutustes ja ametites leiab mainimist 43% poolt,
seejuures 22% paigutab selle teenindamise viisi arendamist vajavana kdige tahtsamale
kohale.
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Joonis 35 Kodanike teenindamise viisid, mida linn peaks eelisarendama (%, n=1510
koik vastajad)

@ Koige tahtsam O Tahtsuselt teine O Tahtsuselt kolmas Kokku

0 20 40 60 80

E-teenused (internetiteenused)

4 | 11 |49
I

Uhtseid teeninduspunkte linnaosavalitsustes 18 | 9 | 47

Tavaparast asjaajamist asutustes ja ametites

Linna infotelefon

ID-kaardil p6hinevaid teenuseid (nt ID-piletid)
M-teenused: Mobiiltelefoniteenused
Digi-TV teenused

M-teenused: Mobiilse interneti teenused

Ei oska 6elda 28 | 61

E-teenuste eelisarendamist peab teiste sihtriihmadega vdrreldes enam oluliseks vanuseriihm
15-49, eestikeelne elanikkond, korgharitud ning keskmise voi kdrgema sissetulekuga
vastajad, todtavad, Oppivad vOi lapsega kodus olevad inimesed ning eeskdtt Pirita ja
Merivdlja elanikud; samuti igapdevased internetikasutajad. Uhtseid linnaosavalitsuste
teeninduspunkte, kus kdik teenused oleksid kattesaadavad Uhes kohas, tuleks eelisarendada
peamiselt (ile 60-aastaste vastajate arvates, samuti keskmise haridustaseme ja
sissetulekuga inimeste ning ndmmekate meelest. Eesti ja vene rahvusest vastajate vahel siin
olulisi erisusi ei ilmne. Tavapdrast asjaajamist kui linnakodanike teenindamise viisi peavad
seevastu prioriteetseks 70-aastased ja vanemad inimesed, pigem eestlased kui mitte-
eestlased ning eeskatt Mustamde, Haabersti ja Nomme elanikud. Nii linnaosakeskset kui
tavaparast ametiasutustes asjaajamist tdhtsustavad teistest enam pensionarid, kodused ja
tootud linlased.

6 Tallinna linnavolikogu

Tallinna linnavolikogu puudutavas kisimusteplokis uuriti, kuivord on pealinlased kursis
Tallinna linnavolikogu tegevusega, kas nad sooviks sellega senisest paremini kursis olla,
millistest allikatest saadakse/eelistatakse saada linnavolikogu tegevuse kohta infot ning
milliste  kanalite  kaudu eelistatakse  esitada linnavbimuga  suhelda (esitada
klisimusi/pretensioone).

6.1 Informeeritus Tallinna linnavolikogu tegevusest

Alustuseks paluti elanikel hinnata oma informeeritust Tallinna linnavolikogu tegevustest.
Sarnaselt mooddunudaastasele kiisitlusele kinnitas valdav osa respondentidest, et
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on linnavolikogu tegevusega vahe kursis: 84% on oma sonutsi volikogu tegevustega
mitte eriti voi Gldse mitte kursis, 14% vaga hasti voi klllaltki hasti kursis (Joonis 36).

Joonis 36 Kursisolek Tallinna linnavolikogu tegevusega, aastate 2010-2011 vordlus
(%, 2010 n=1513 ja 2011 n=1510 kodik vastajad)

‘ @ Vaga hasti O Kiillaltki hasti @ Mitte eriti hasti @ Uldse ei ole kursis [ Ei oska éelda‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| ; | | |
2011 11 34 2
|
2010 10 35 2

Eesti keelt kdnelevate tallinlaste hulgas on neid, kes oma sonutsi ei ole linnavolikogu
tegevusega kuigivord hasti kursis, veidi enamgi kui muukeelsete hulgas (Joonis 37). Volikogu
tegevusest on seevastu endi hinnangul enam teadlikud vanemaealised ja korgharitud
inimesed.

Joonis 37 Kursisolek Tallinna linnavolikogu tegevusega koduse keele loikes (%,
n=1510 kdik vastajad)

‘ @ VAga hasti O Kaullaltki hasti @ Mitte eriti hasti @ Uldse ei ole kursis @ Ei oska t‘)elda‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1
KOIK VASTAJAD 11 34
\ \
Eestikeelsed n=792 10 39
Muukeelsed n=718 12 29

Iga neljas pealinlane (25%) sooviks oma sOnade kohaselt senisest rohkem
linnavolikogu tegemistega kursis olla, 65% seda ei sooviks ja 11% ei osanud kiisimusele
vastata (Joonis 38). Vastuste jaotuses ei ole méddunud aastaga vorreldes markimisvaarseid
muudatusi toimunud.

Joonis 38 Soov senisest rohkem kursis olla Tallinna linnavolikogu tegevusega,
aastate 2010-2011 vordlus (%, 2010 n=1513 ja 2011 n=1510 kdik vastajad)

@ Jah OEi O Ei oska 6elda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2011 64 | 11
2010 65 | 10
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6.2 Infokanalid

Valdavalt on need inimesed, kes vdahemal vOi suuremal maaral volikogu tegevusest teavad,
selle kohta infot saanud lleriigilisest meediast (88%), ajalehest , Pealinn™/,Stolitsa™
(56%), oma linnaosalehest (46%), veidi vdhemal madral ka Tallinna televisioonist
(34%) (Tabel 7). Istungite otselilekandeid jalginute vOi vastavate protokollide lugenute
osakaal on minimaalne. Vastusevariandi ,muu" all tapsustasid mitmeid vastajad, et on teavet
saanud naiteks Delfist, internetist Uldiselt, telekanalist PBK, tdtkaaslastelt, tuttavatelt jne.

Tabel 7 naitab, et moéddunud aastaga vorreldes on kahanenud pea kdikide infokanalite
kasutamine Tallinna linnavolikogu tegevusest info saamiseks, kuivord nimekirja on lilitunud
uus kanal, Tallinna televisioon. Keskmisest enam on Tallinna TV vahendusel linnavolikogu
tegevusest teavet saanuid vanemaealiste, mitte-eestlaste, pensionaride, koduste ja tootute
ning madalapalgaliste hulgas; samuti Lasnamde ja Haabersti, ent ka Pirita ja Merivadlja
elanike seas.

Tabel 7 Protsent vastajatest, kes on vastavast allikast Tallinna linnavolikogu
tegevuse kohta infot saanud; aastate 2010 ja 2011 vordlus (ainult need vastajad,
kes on volikogu tegevusega vaga hasti, kiillaltki hadsti voi mitte eriti hasti kursis)

2010 2011

Uleriigiline meedia (TV, raadio, ajalehed) 92 88
Ajaleht ,Pealinn“/,Stolitsa" 73 56
Oma linnaosa ajaleht 73 46
Tallinna televisioon - 34
Istungite protokollid ja pressiteated Tallinna kodulehel 22 12
Istungite otselilekanded reaalajas Tallinna kodulehel 13

Istungite otselilekanded reaalajas Vabaduse valjaku ekraanil 7 5
Istungite otselilekanded Tallinna linnavolikogu maja fuajees 3 3
On ise viibinud volikogu istungite saalis 6 3
Mujalt 4 18

Eelistatud kanalid teabe saamiseks linnavolikogu t66st oleksid sarnaselt praegu
kasutatavatele eeskatt lileriigiline meedia (67%), ajaleht ,,Pealinn™/,,Stolitsa™ (49%) ja
oma linnaosa ajaleht (37%), aga ka Tallinna televisioon (28%) (Joonis 39). Kui méédunud
aasta kdusitluses Uhe vastusevariandina ,eraldi Tallinna telekanal®™ valja pakuti, siis avaldas
soovi selle vahendusel volikogu tegevusest teavet saada 24%.

Seejuures on eestikeelsete vastajate eelistuseks infokanalite osas selgelt enam (Uleriigiline
meedia ja oma linnaosaleht, muukeelsetel aga ajaleht ,Pealinn®/,Stolitsa" ja Tallinna
televisioon (Joonis 39). Enam kui Tallinna TV-st sooviksid eestikeelsed vastajat teavet saada
hoopis linna kodulehel avaldatavatest pressiteadetest ja protokollidest.
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Joonis 39 Kanalid, mille kaudu eelistaks saada informatsiooni Tallinna
linnavolikogu tegevuse kohta (%, n=380 vastajad, kes sooviks senisest enam kursis olla
linnavolikogu tegevustega)

@ KOIK VASTAJAD O Eestikeelsed n=153 @ Muukeelsed n=227
0 20 40 60 80

Uleriigiline meedia (TV, raadio, ajalehed) 72

Oma linnaosa ajaleht

| 63
Ajalenht ,Pealinn'/,Stolitsa“ 29
62
43
| 32 |

Tallinna televisioon 14

37 |

Istungite protokollid ja pressiteated Tallinna kodulehel

Istungite otsellekanded reaalajas Tallinna kodulehel

J_UEZ
Ise wlikogu istungite saalis \viibides
Istungite otsellekanded reaalajas Vabaduse véljaku
ekraanil
Istungite otsetllekanded Tallinna linnawvolikogu maja
fuajees
Mujalt
] 18

Ei oska delda

Muude vastustena toodi sagedamini valja veel erinevad internetiportaalid, telekanal PBK jne.
Mitmed vene rahvusest vastajad nentisid, et venekeelset infot on liiga vahe saadaval.

6.3 Suhtluskanalid

2/3 linlastest (62%) eelistaks (nimetas kahe koige eelistatuma seas) oma
kiisimusi ja pretensioone linnavoimu osas esitada ja neile vastuseid saada kirjalikul
teel, olgu siis tavalise voi e-postiga (Joonis 40). Teine traditsiooniline suhtluskanal,
telefon, asetus eelistustes teisele kohale (57%). Ligikaudu iga kolmas linlane eelistaks
minna vastava ametiasutuse ametniku vastuvotule (31%) ja iga viies (21%) poorduda
linnavalitsuse v0i oma linnaosa valitsuse infosaali. Vahem oli neid, kes Idheksid klsimuste ja
pretensioonide korral oma valimisringkonnast valitud volikogusaadiku vastuvotule (7%).
Vastusevariandi ,muu® all toodi veel valja, et paluks abi ldhedastelt voi tuttavatelt, p66rduks
linnavalitsusse kodulehe kaudu, kutsuks ametniku koju, valjendaks oma arvamust
sotsiaalmeedias v0i veebiportaalides, ei votaks midagi ette jms.

Uldise tendentsina vdib vélja tuua, et kui nooremad ja keskealised inimesed vdtaksid
linnavbimuga pretensioonide korral Uhendust pigem kirjalikul voi telefoni teel, siis
vanemaealiste hulgas oli keskmisest enam neid, kes eelistaksid silmast silma suhtlust. Ka
eestlastest vastajad kalduvad eelistama eeskatt kirjalikku suhtlust.
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Peamine muutus vorreldes moéddunud aastaga on nende inimeste osakaalu suurenemine
11% vorra, kes eelistaksid oma pretensioonidest teada anda kirjalikul teel (Joonis 40).
Eelmises kusitluses oli suurem nende vastajate hulk, kes ei osanud oma eelistust nimetada.
Ulejaanud kdikumised on marginaalsed.

Joonis 40 Eelistatud suhtluskanal pretensioonide korral linnavéimu tegevuse ja
otsuste suhtes, aastate 2010-2011 vordlus (%, kuni kaks vastust, 2010 n=1513 ja 2011
n=1510 kdik vastajad)

\ m 2011 0 2010 \
0 20 40 60 80

Kirjalikult (tavalise posti VGi e-posti teel) W
Telefoni teo! NN AN
Laheks vastava ametiasutuse ametniku vastuvdtule W

P6orduks linnavalitsuse/linnaosa valitsuse infosaali

Oma valmisringkonnast valitud saadiku vastuvbtt

Muu variant

Ei oska 6elda

7 Vaba aja veetmine

Vaba aja veetmise nimelises kiisimusteplokis kasitleti eelkdige spordiga seonduvaid teemasid
- kas vastajaga samas leibkonnas elavad lapsed osalevad valjaspool kooli monel spordiklubi
treeningul - ning kui jah, siis millisel; rahulolu sporditegevuse toetamise elektroonilise
kinnitamise vdimalustega; isiklik spordiga tegelemise sagedus; milliseid spordialasid
harrastatakse; osavott Tallinna tervisespordilritustest. Samas sisaldusid teemaplokis
kisimused ka laste ja noorte vaba aja veetmist puudutava info kattesaadavuse kohta.

7.1 Rahulolu laste ja noorte vaba aja veetmise voimalusi puudutava
infoga

Nendelt vastajatelt, kelle leibkonnas on kooliealisi lapsi (n=368), kusiti, kuivord rahul on nad
laste ja noorte vaba aja veetmise vOimalusi puudutava info kattesaadavusega Tallinnas.
Vastuste jaotus on toodud joonisel 41. Ligikaudu kaks vastajat kolmest (62%)
kinnitab, et on laste ja noorte vaba aega puudutava info kattesaadavusega rahul,
rahulolematud seevastu on kolmandik (32%) sihtriihmast. Enim on teabe
kattesaadavusega rahul Kristiine, kesklinna ja NOmme linnaosa, vahim Pirita ja Merivalja
elanikud.
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Joonis 41 Rahulolu laste ja noorte vaba aja veetmise voimalusi puudutava info
kattesaadavusega Tallinnas (%, n=386 vastajad, kelle leibkonnas on kooliealisi lapsi)

@ Vagarahul O Pigemrahul OPigem eiolerahul @ Uldse eiolerahul O Eioska ¢elda ‘

50 24 8 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kisimus, millisest laste ja noorte vaba aega puudutavast infost enim puudus on, esitati
lahtise kisimuse formaadis, s.t ilma valikvastuseid ette andmata. Saadud vastused kodeeriti
esinemissageduse alusel. Kdige enam leidsid kooliealiste laste leibkonnaliikmed, et puudu on
lastele ja noortele moeldud iirituste alasest infost (mainiti 31 korral) - olgu need
spordi-, kultuuri-, muusika- voi muud Uritused. Mitmed respondendid kinnitasid, et enamasti
kuuleb Uritusest mitteformaalsetest kanalitest ja siis, kui need juba toimunud on. Uritusi
peaks nende sOnutsi senisest rohkem reklaamima valimeedias, teles, koolides,
noortekeskustes vdi mujal juba tilkk maad varem. Teisena mainiti, et puudu on lildisemalt
teabest, kuhu lastega minna voi mida teha (mainiti 25 korral) - naiteks plhade ja
tahtpdevade (emadepéev, joulud) ajal, millega sisustada lapse vaba aeg voi suvi, milliseid
tegevusi saab harrastada teistes linnaosades. Teise sdnadega, puudus on infost, millised
laste ja noorte vaba aja veetmise vdimalused lldse olemas on, kus need asuvad/toimuvad ja
kui palju maksavad. 16 korral mainiti, et vahe on noorte sportimisvoimalusi - trenne,
voistlusi - puudutavat infot; 15 korral, et rohkem voiks olla teavet tasuta voi
odavamate vaba aja tegevuste kohta; 14 korral, et puudu on infost olemasolevate
huviringide kohta. 15 vastajat toi esile, et linna kodulehele véi kuskile mujale voiks
kogu vastav info olla kokku koondatud: praegu on teavet kill, ent see on killustatud,
asub erinevates kohtades, seda tuleb otsida iga klubi vdi ringi veebilehelt. 6 vastajat mainis,
et ei tea Uldse, kust sellist infot otsida. MOned vastajad mainisid ka, et rohkem vdiks olla
venekeelset, puuetega lapsi puudutavat, suvelaagrite alast, noortekeskusi, manguvaljakuid,
tootamise vOimalusi jms kasitlevat teavet. 42 korral aga leiti, et kogu vajalik info on olemas,
tuleb osata ja tahta see vaid lles leida.

7.2 Laste osavott spordiklubide treeningutest viljaspool kooli

55% vastajaskonnast kinnitas, et moni tema leibkonna lastest osaleb mone
Tallinna spordiklubi treeningutel vdljaspool oma kooli (Joonis 42). Aasta varem oli
selliste vastuste osakaal 53%.
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Joonis 42 Kas keegi leibkonnas elavatest lastest osaleb valjaspool oma kooli mone
Tallinna spordiklubi treeningutel, aastate 2010-2011 vordlus (%, n=vastajad, kelle
leibkonnas on kooliealisi lapsi)

mlah OEi |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i i
2011 45
\
2010 47
[

Nendel vastanutel, kelle leibkonnas on spordiklubides kaivaid lapsi, paluti omakorda
tapsustada, millise spordiala treeningutel laps/lapsed kadivad. Kdige populaarsematena toodi
valja ujumine (22%) ja jalgpall (21%), aga ka aeroobika/véimlemine (15%) ja
kergejoustik (9%) (Joonis 43). Samad spordialad joudsid tabeli tippu ka méddunudaastases
uuringus. Ainsa suurema muutusena kahe aasta vahelises vordluses on niiid enam neid
inimesi, kes loetlevad erinevaid spordialasid vastusevariandi ,muu® all. Sagedamini
mainitutest voib valja tuua tantsimise (nt ballett, hip-hop, voistlustants voi moni muu stiil),
tennise, karate, poksi, dzuudo vms.

Kuivord vastajate alamgrupid on vdikesed, siis sotsiaaldemograafilist analliisi andmed
siinkohal teostada ei vGimalda.

Joonis 43 Millise spordiklubi treeningutel viljaspool oma kooli laps osaleb, aastate
2010-2011 vordlus (%, 2010 n=210, 2011 n=198 need vastajad, kelle leibkonnas on
kooliealisi lapsi, kes kaivad mone spordiklubi treeningutel valjaspool oma kooli)
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7.3 Sporditegevuse toetamise elektroonilise kinnitamise siisteem

Viimaks paluti kooliealiste ja sporditegevusega seotud laste leibkonnaliikmetel veel hinnata,
kuivord rahul ollakse sporditegevuse toetamise elektroonilise kinnitamisega labi
kodanikuportaali  http://www.eesti.ee. Selgub, et elektroonilise kinnitamise
voimalusega rahulolijaid on selgelt rohkem (46%) kui rahulolematuid (7%) (Joonis
44). Samal ajal ei ole 29% sellisest voimalusest iildse teadlik.

Joonis 44 Rahulolu sporditegevuse toetamise elektroonilise kinnitamise
voimalusega, aastate 2001-2011 vordlus (%, 2010 n=210, 2011 n=198 need vastajad,
kelle leibkonnas on kooliealisi lapsi, kes kaivad mdne spordiklubi treeningutel valjaspool oma
kooli)

‘l Taiesti rahul @ Pigem rahul O Pigem mitte rahul @ Uldse mitte rahul @ Ei ole vdimalusest teadlik O Ei oska beld4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 44 toob esile ka muutused vorreldes moéddunud aastaga. Elektroonilise kinnitamise
vOimalusega tdiesti rahul olevaid inimesi on niid 10% enam kui aasta tagasi, pigem rahul
olevad inimesi aga vahemaks jaanud. Suurem naib olevat veel nende inimeste osakaal, kes
ei ole antud voimalusest teadlik vOi ei oska kiisimusele vastata, ent see muutus jaab suuresti
veapiiri sisse.

7.4 Isiklik spordiga tegelemine

Kui laste puhul ei paistnud markimisvaarseid muudatusi sportijate arvu kasvus aasta jooksul,
siis kisitlusele vastanud 15-aastaste ja vanemate inimeste seas on suund selgelt selle
suunas, et 2011. aastal on sagedasti sporti tegevaid inimesi rohkem ja iildse mitte
sportijaid vahem kui aasta varem (Joonis 45). Pea pooled pealinlased (48%) teevad
sporti iga nadal (10% vorra enam kui 2010. aastal), seejuures 36% kaks vOi enam korda
nddalas. Neid, kes iildse spordiga ei tegele, on 36% vastajaskonnast.

Iganadalaselt teevad sporti eeskatt nooremad, kuni 39-aastased inimesed, rahvusgruppide
I0ikes eestlased. Veel on sagedaste sportijate hulgas keskmisest enam korgharituid,
keskmise voi kdrgema sissetulekuga ning Oppivaid ja tootavaid linlasi. Linnaosade |0ikes on
kdige sagedasemad spordiharrastajad Pirita ja Merivélja elanikud (koguni 81% teeb sporti
igal nadalal); mdnevdrra vahem, ent siiski keskmisest enam sporditakse ka Mustamael,
Haaberstis ja Nommel (52-57% teeb sporti igal nadalal).
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Joonis 45 Tallinlaste sporditegemise sagedus, aastate 2010-2011 vordlus (%, 2010
n=1513, 2011 n=1510 kodik vastajad)

m 4 VBi rohkem korda nadalas @ 2-3 korda néadalas O Kord nadalas
O Moned korrad kuus O Harvem o Uldse ei tegele
0% 20% 40% 60% 80% 100%
\ \
2011 22 11 8 8 36
2010 17 13 9 12 42
\ \

Erinevatest spordialadest on 15-aastaste ja vanemate tallinlaste seas populaarseimad
kaimine ja kepikdond (harrastab regulaarselt 30%), ujumine (27%), aeroobika ja
voimlemine (19%), jalgrattasoit (18%), jooksmine (18%) ning atleetvoimlemine ja
jousaalitreening (15%) (Joonis 46). Muutused vorreldes eelmise aastaga jadavad mone
protsendi piiresse.

Muudest spordialadest nimetati regulaarselt harrastatavatena veel naiteks joogat, poksi,
rulluisutamist, tantsimist, sulgpalli jms.

Joonis 46 Spordialad, mida tallinlased regulaarselt harrastavad, aastate 2010-2011
vordlus (%, 2010 n=1513, 2011 n=1510 koik vastajad)
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Ootusparaselt tegelevad naised eeskdtt kdimise ja aeroobikaga, mehed jooksmise,
jalgrattasdidu ja jousaalitreeninguga. Noorema elanikkonna jaoks on levinuimad
harrastusalad jooksmine, 20-39-aastastel ka ujumine, vanematel seevastu kaimine ja
kepikdnd. Rahvuse I0ikes vaga selgepiirilisi trende ei ilmne, kill aga voib tulemusi linnaosade
kaupa vaadeldes 6elda, et NOmme ja Mustamde elanikud tegelevad teistega vOrreldes enam
regulaarselt kdimise ja kepikdnniga, Pirita ja Merivadlja elanikud ujumisega, Kristiine ja
NOomme elanikud suusatamisega, kesklinlaste harrastused on aga erinevate spordialade vahel
Uhtlasemalt jaotunud kui teisel.

7.5 Osavott Tallinna tervisespordiiiritustest

15% tallinlastest on viimase 12 kuu jooksul osa votnud monest linnas toimuvast
tervisespordiiiritusest - seda on mone protsendi vorra rohkem kui aasta eest (Joonis 47).
Sellesse sihtriihma kuuluvad eeskatt noorem vanuseriihm, Opilased ja (lidpilased, eesti
rahvusest inimesed ning keskmise voi kdrgema sissetulekugrupi esindajad.

Joonis 47 Kas on viimase 12 kuu jooksul osa votnud monest tervisespordiiiritusest
Tallinnas, aastate 2010-2011 vordlus (%, 2010 n=1513, 2011 n=1510 kdik vastajad)

| mJah  OE]
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Konkurentsitult kdige populaarsem tervisespordiliritus pealinlaste seas on sel aastal olnud
Tallinna Siigisjooks, millest vottis oma sOnutsi osa iga teine (50%) linnaelanik, kes mdnel
tervisepordiliritusel osales (Joonis 48). Vordlus eelmise aastaga joonisel 48 naitab samuti, et
eeskatt on kasvanud Tallinna Stligisjooksul osalenute arv. MOnevorra vahem vastajaid osales
Maijooksul (28%) ja Harku jarvejooksul (13%) ning muudel spordilritustel. Muude
vastuste seas toodi |lisaks vdljapakututele esile veel erinevad jalgpalliturniirid,
kepikdnnipdevad, jalgrattasdidud, rulluisumaratonid jne.
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Joonis 48 Tervisespordiiiritused, milles tallinlased on viimase 12 kuu jooksul
osalenud, aastate 2001-2011 vordlus (%, 2010 n=159, 2011 n=128 need vastajad, kes
on viimase 12 kuu jooksul monel Tallinna tervisespordilritusel osalenud)
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8 Majanduslik toimetulek

Majanduslikke probleeme puudutav klisimus sisaldus ankeedi taustaplokis. Vastajale loetleti
siinkohal erinevaid probleeme, ning paluti éelda, millistega neist on tema leibkond kusitlusele
eelnenud 12 kuu jooksul kokku puutunud. Vastuste jagunemine on esitatud joonisel 49.
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Joonis 49 Majanduslikud probleemid, millega leibkond on eelneva 12 kuu jooksul
kokku puutunud (%, n=1510 kdik vastajad)
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Mitte Uhtegi nendest 67

|46

Pealinlastest 11% oli eelneva aasta jooksul kogenud probleeme volgade ja laenude
tagasimaksmisega, ligi kolmandik (31%) oli olnud olukorras, kus polnud piisavalt raha (ning
polnud vdimalik ka laenata) hddavajalikeks suuremateks valjaminekuteks. 12 kuu jooksul
oli 15%-I linlastest sageli nappinud raha kommunaalteenuste eest tasumiseks ning
13% oli sageli hadas rahanappusega toidu ja esmatarbekaupade ostmisel. Mitte
Uhtegi eelpool nimetatud probleemidest polnud 12 kuu jooksul kogenud veidi enam kui
pooled (57%) tallinlastest.

Joonisel 49 on esitatud ka rahvusrihmade (eestlased ja mitte-eestlased) hinnangute
jagunemine. VOrreldes eestlastega on kdigi eelpool loetletud majanduslike probleemidega
enam kokku puutunud mitte-eestlased.

Vanuseriihmade vdrdluses on majanduslike probleemidega kokkupuutunuid veidi enam
keskmistes vanuserihmades ning 70-aastaste ja eakamate seas. Vorreldes meestega on
olukorda, kus pole piisavalt raha hadavajalikeks suuremateks valjaminekuteks, enam
kogenud naised. Linnaosade vordluses on majanduslike probleemidega kokku puutunud
inimesi kOige enam PdOhja-Tallinnas (52%), kdige vahem aga Pirital/Merivaljal (21%).
Inimestest, kelle igakuine netosissetulek leibkonnaliikme kohta on kuni 300 eurot, on aasta
jooksul majanduslikke probleeme kogenud 67%, 301 kuni 800-eurose sissetulekuga
inimestest 39% ning kdrgema sissetulekuga inimestest 17%.
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