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Sissejuhatus

Tellija O\
Tallinna konverentsidelegaatide uuring viidi labi Tallinna Ettevitlusameti turismiosakonna tellimusel.
Uuringu eesmark ja tlesanded

Uuringu eesmargiks oli tlevaade Tallinna konverentsidel osalevate vélisdelegaatide reisikaitumisest,
kulutustest ja hinnangutest Tallinnale kui rahvusvahelise konverentsiturismi sihtkohale.

Uuringu tulemusel selgus Tallinna konverentsidel viibivate valisdelegaatide profiil, reisikaitumine,
hinnangud teenindusele ja toitlustusele nii Grituse toimumiskohas kui hotellis, hinnangud Tallinna kui
konverentsiturismi sihtkohale ja kogu uritusele, delegaatide ettevotmised ja kulutused Tallinnas.

Valim

Kokku koguti delegaatide hinnanguid 15 rahvusvalise konverentsi raames. Kokku kusitleti 475
valisdelegaati.

Periood
Uuring viidi labi perioodil marts-november 2011.

GfK



Metoodika

Uuringus osalenud konverentside valik

Rahvusvaheliseks konverentsiks loeti kdesoleva uuringu raames uritust, mille osalejatest 40%o
moodustasid valisdelegaadid. Uuringus eelistati suuri konverentse, Ule 50 osalejaga.

Kisitlemine

GfK p6ordus koigi konverentsikohtade poole ning kooskdlastas uuringu toimumise antud kohas. Nousoleku
korral sAImiti eraldi kokkulepped konverentsi organiseerijatega delegaatide kusitluse labiviimiseks.
Kusitleti vaid valisdelegaate isetaidetava ankeedi abil inglise keeles.

Algvalimis oli 27 konverentsi, nendest valiti 19, mis vastasid néuetele. Uks konverents jai vélja

registreerunud osalejate vahesuse tottu, kolm konverentsi korraldajat loobusid, tuues peamise pdhjusena
hirmu valisdelegaatide tulitamise ees.

GfK



[ABA Europe 2011

0 emwwuno , c , Trajectories 2
e . i AIDS
i of (Be)longing AIDS e A
Europe in Life Writing by
ESTOMNIA
Londoni JCI European IABA Europe 2011. Trajectories ~ AIDS 2011 European Academy of
Konverents Konventsioon Capitals Meeting of (Be)longing: Europe in Life Rahvusvaheline Management Annual
(ECM) Writing Konverents Conference 2011
Estonian Institute of . : .
Korraldaja Ke'sll<konn'a- JCI Estonia Humanities, Tallinn University Ter\{lse Arengu Estonian Business
ministeerium ; . Instituut School
and Estonian Literary Museum
Valdkond CI DI [ majandus haridus meditsiin majandus
keskkond
Toimumis- Tallink Spa & . - . N Radisson Blu Hotel
koht Hotel Europa Conference Hotel Tallinna Ulikool Nokia Kontserdimaja Olumpia
Osalejate arv 100 300 60 500 1000
valisdele- | g, 200 55 350 800
gaatide arv
Toimumisaeg 11.-15. aprill 12.-15. mai 18.-20. mai 25.-27. mai 1.-4. juuni GfK

5



ko CPE 2011 #

@ iCCC

(sme as

{IEEE

Konverents

Korraldaja

Valdkond

Toimumis-
koht

Osalejate arv

Valisdele-
gaatide arv

Toimumisaeg

7th International
Conference-Workshop
"Compatibility and
Power Electronics"

FRENS, TTU, Dynia
Maritime University

tehnoloogia

Nordic Hotel Forum
100

75

1.-3. juuni

3rd International

Conference on Cyber

Conflict (ICCC)

Cooperative Cyber
Defence Centre of
Excellence

poliitika
Draamateater
300

200

7.-10. juuni

Annual seminar of
AECM

KredEx

majandus
Swissotel
300
280

8.-10. juuni

10th European
Conference on
Information Warfare
and Security

Institute of Cybernetics
at TTU

teadus

Tallinna Tehnika ulikool
70
40

7.-8. juuli

Conference on Materials
and Technologies for
Green Chemistry

Tallinn University of
Technology

tehnoloogia

Radisson Blu Hotel
Olumpia

300

150

5.-9. september GfK
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Uuringu kaigus kulastatud konverentsid (3)
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4™ imc world
'"'mme MINDTHE GAP
e orum Ry EreEos
FIHUAT "L:':,“.“‘.':".:.,‘:.'.:“;'.:::-z, on e .\l-;:-ld.lc Strohe 2011 yﬁ'ﬂhﬁﬁﬁ:ﬁ:
bl s g B L mu51c EEN 0204 Mo 2611 Talinn, Exona
4th World Forum on Music 16th Nordic Congress uLNPRULISET
33rd EWGLAM and Landscapes For A New
55th World Congress and 34th General Assembly on Cerebrovascular . .
Konverents . . . 18th SRNWP Meeting in  Era. EFLA Regional
of IFHP of the International Music Diseases Tallinn Conaress of Landscape
Council "Nordicstroke2011" 9 P

Architecture.

Estonian Academy of Music

and Theatre, International Estonian Landscape’s

Korraldaja | KredEx, IFHP Music Council, Estonian FRENS EMHI Architects Union
Music Council
Valdkond 06koloogia ja keskkond  kultuur meditsiin kultuur Okoloogia ja keskkond
Toimumis- Meriton Grand
Koht Nokia Kontserdimaja Radisson Blu Hotel Olimpia Conference & Spa Keskkonnaministeerium = Sokos Hotel Viru
Hotel
Osalejate arv 600 350 250 75 400
Valis-
delegaatide @ 500 250 180 65 250
arv

Toimumisaeg 10.-13. september 26.09.-02.10. 728.09.-01.10. 10.-13. oktoober 2.-4. novemb




Konverentsidelegaatide
profiil
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Konverentsidelegaatide uuringu valim

OSALENUD KONVERENTSID

EURAM (majandus) 13%
IMO (6koloogia ja keskkond)

AECM (majandus)

MIND THE GAP (6koloogia ja keskkond)
CPE (tehnoloogia)

Forum on Music (kultuur)

IABA (haridus)

IFHP (6koloogia ja keskkond)

JCI (majandus)

AIDS (meditsiin)

Green Chemistry (tehnoloogia)

ACI (teadus)

Nordic Stroke (meditsiin)

HIRLAM (kultuur)

ICCC (poliitika)

Radisson Blu Hotel
Olumpia
Nokia

Kontserdimaja

Tallinna Ulikool

7%

Sokos Hotel Viru

Swissotel 7%

Hotel Euroopa 7%

Nordic Hotel Forum 7%

Estonian Business
School
Tallink Spa &
Conference Hotel
Keskkonnaministeeri
um
Meriton Grand
Conference & Spa

7%

6%

5%

5%

Draamateater 4%

0% 10%

2(I)% 0% 10% 20% GFK



Konverentside statistika

Valimi struktuur

772N\

Valdkonnad 2006 2011

Okoloogia ja
keskkond

Majandus
Haridus
Meditsiin
Kultuur
Tehnoloogia
Poliitika
Teadus

ToOOstus

10%

10%

10%

20%
10%
20%

20%

20%
20%
7%
13%
13%
13%
7%

7%

10
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Valdkonnad -

Okoloogia ja keskkond
Majandus

Haridus

Meditsiin

Kultuur

Tehnoloogia

Poliitika

Teadus

=il

522

183

166

71

131

72

10
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Konverentsidelegaatide profiil

SUGU
Mees
Naine
VANUS
Kuni 34
35-49
50-64
KULASTAB TALLINNA 65+
STAATUS Uksi

Abikaasa/kaaslasega

Vabakutseline/ettevotja/farmer
Tegevjuht/tippspetsialist
Ametnik/spetsialist
Oskustdoline

Muu tootaja

Pensionar

Opilane/ulidpilane

Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243. Kaalumata andmed.

Andmed esitatud %-s.
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Lahteriigid

ESIVIISIK 2011

10%o
8%
8%

7%

7%

ESIVIISIK 2006

g
2 IS 12%

10%0
9%

6%0

5%

Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243. Kaalumata andmed.

Andmed esitatud %-s.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

it ///f/lf/, =

45%

P6hjamaad  Kesk- jalda- Laane Euroopa Ameerika Muud riigid
Euroopa riigid Uhendriigid ja
Kanada

GfK
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Transport Tallinnasse saabumisel

2011

0,

1% 4% 4% 14%

Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243. Kaalumata andmed.

Andmed esitatud %-s.

I Laev/praam
1 Lennuk/helikopter
M Rong

Buss

M Auto

13
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Presenter
Presentation Notes
Lennukit kasutasid keskmisest vähem noored st. kuni 34. aastased delegaadid; keskmisest enam tegevjuhid/tipp spetsialistid. Lennukiga tulnud inimesed peatusid pigem keskmise ja kõrgema klassi hotellides. Delegaadid, kes tulid laevaga ei peatunud Lux-klassi hotellides. 




)
Majutus Tallinnas

Radisson Blu Hotel Oliimpia

Meriton Grand Conference & SPA Hotel

M Luksushotell (sh 5 tarni
hotellid)

[ Kdrgema klassi hotell
(sh 4 tarni hotellid)

[ Keskklassi hotell (sh 3
tarni hotellid)

Sokos Hotel Viru
Nordic Hotel Forum
Swissotel Tallinn

Radisson Blu Hotel Tallinn
M Budget/economy

Tallink Spa & Conference Hotel hotell, kiilalistemaja

Park Inn
Tallink City Hotel

Hotel Euroopa

26%
0% 10% 20% 30% 40%  50% G .I: K

Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243. Kaalumata andmed.
Andmed esitatud %-s. 14

Muu



Presenter
Presentation Notes
Käesoleva aasta uuring näitas, et vaid 2 hotellis toimunud konverentside delegaatidest ööbisid samades hotellides ligikaudu 60%. Muudes hotellides ööbisid alla poole nendes hotellides konverentsil käinutest; valitakse pigem soodsam ööbimiskoht. 

Aastal 2006 valdavas enamuses ööbiti samas hotellis, kus toimus konverents.
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Oobimised Tallinnas

2011
1%

11%
Keskmiselt 66bitakse

mlés Tallinnas 4,32 66d

m2 &6d
3 86d
m4 &6d
m5 &6d
m6 &6d
7 66d ja rohkem

GfK

Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243. Kaalumata andmed.
Andmed esitatud %-s.

15
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Hinnangud hotellidele
ja konverentsipaikadele
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Rahulolu hotellidega (1)

Keskmised hinnangud 10-palli skaalal

KVALITEETI TEENINDUSI
Meﬂlnn&GsraPIAdHC:i!nlferenoe 8,6 _ 8,6
Nerdlc Hotel Forum 8,7 D 9
Radlssen Blu Hotel Climpla 8,5 _ 8,3
Radlssen Blu Hotel Tallinn 8,8 _ 8,5
Sokos Hotel Viru 7,9 B 50
Swissotel Talllnn 9.4 — 88
Tallink SpaH‘a:u Clonferenoe 18,1 _ 57'9
Tallink City Hotel 18,0 _ 83
Hotel Eurcopa 8,6 _ 8,6
Park Inn 8,2 _i 8,2
0 5 ' 10 0 5 ' 10 0 5 ' 10
Hinnangud hotellidele, mida hindas vahemalt 20 vastajat. Sulgudes esitatud 2006 andmed. GfK

Kaalumata andmed. Andmed esitatud keskmistena.

17
O statistiliselt oluliselt kdrgem vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%) O statistiliselt oluliselt madalam vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%)



)
Rahulolu hotelli kui majutuskohaga (sotS|aaIdemo .

Keskmised hinnangud 10-palli skaalal

—-Kvaliteet ! —Teenindus —l— Toit

KOIK (475) 7 m
SUGU
Mees (287) n
Naine (177)
VANUS
Kuni 34 aastat (137)
35-49 aastat (178)
50-64 aastat (129)
65+ (10)*
STAATUS

KULUTUS KULASTUSE AJAL
Kuni 100 EUR (82)
101-200 EUR (120)
201-350 EUR (72) 1 I I I I I
351 EUR ja rohkem (88) -

1 2 4 7 1
Valimi suurus esitatud sulgudes. Kaalumata andmed. 3 5 6 8 9 0
Andmed esitatud keskmistena. —

Ettevdtja/vabakutseline (32)*
Juhataja/tippspetsialist (172)
Ametnik/spetsialist (74)
Oskust6dline (45)
Muu todtaja (72)
Opilane/ulidpilane (64)

I &

GfK


Presenter
Presentation Notes
Kõige kriitilisemad hindajad on ametnikud/spetsialistid ja õpilased/tudengid. Kõige positiivsemad oma hinnangutes olid vanemaealised (65+ aastat) delegaadid.

Keskmisest kõrgemalt hindasid hotellide kvaliteeti Põhjamaadest tulnud delegaadid.  Keskmisest oluliselt kõrgemini hindasid pakutud toitu Ida-Euroopa riikide esindajad.

Kõige kriitilisemad olid hinnangutes oma hotellidele meditsiinivaldkonna konverentside delegaadid.

Keskmisest positiivsemad oma hotelli hindamisel olid majandusvaldkonna konverentside delegaadid. 



Mis puudutab hinnanguid toidule, siis lugesime vabadest kommentaaridest välja, et taimetoitlastele mõeldud menüüd ei ole piisavalt nii hotellides kui konverentsidel kui linnas üldiselt






B

Rahulolu konverentsipaigaga (1)

Keskmised hinnangud 10-palli skaalal

Meriton Grand Conference & SPA
Hotel

Nordic Hotel Forum

Radisson Blu Hotel Olimpia
Sokos Hotel Viru

Swissotel Tallinn

Tallink Spa & Conference Hotel
Hotel Euroopa

Nokia Kontserdimaja

Tallinna Ulikool

Estonian Business School
Draamateater

Keskkonna ministreerium

KVALITEET

0
Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243. Sulgudes esitatud 2006 andmed.

5 10

Kaalumata andmed. Andmed esitatud keskmistena.

TEENINDUS

I 8,5
I | 9,1
I s
I o1
I 8,7

0 5 ' 10

-
I 9.2
I (5,0
I 85
I 56
I 84
I 7,9
e 54
I 8,9
I 8,7
I s
I 5,2

0 5 ' 10

GfK
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O statistiliselt oluliselt kdrgem vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%) O statistiliselt oluliselt madalam vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%)


Presenter
Presentation Notes
Konverentsipaikasid hinnati kõrgemalt kui hotelle kõikide mõõdetud parameetrite (kvaliteet, teenindus, toit) lõikes. 
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Keskmised hinnangud 10-palli skaalal
=f—-Kvaliteet " ~Teenindus =l=Toit

KOIK (475)
SUGU
Mees (287)
Naine (177)
VANUS
kuni 34 aastat (137)
35-49 aastat (178)
50-64 aastat (129)
65+ (10)*
STAATUS
Ettev6tja/vabakutseline (32)*
Juhataja/tippspetsialist (172)
Ametnik/spetsialist (74)
Oskustddline (45)
Muu todtaja (72)
Opilane/ulidpilane (64)
KULUTUS KULASTUSE AJAL
Kuni 100 EUR
101-200 EUR
201-350 EUR
351 EUR ja rohkem

Valimi suurus esitatud sulgudes.

Kaalumata andmed. Andmed esitatud keskmistena.

20
O statistiliselt oluliselt kbrgem vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%) O statistiliselt oluliselt madalam vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%)

i

7=\ Wi )

Rahulolu konverentsi pal gaga (sotsiaaldemograafilistes
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Presenter
Presentation Notes
Hinnangud konverentsipaikadele olid sotsiaaldemograafiliste näitajate lõikes väga sarnased, kõik delegaadid hindasid oma rahulolu keskmiselt 8 ja 9 palli vahel. Keskmisest kõrgemini hinnati Tallinna Ülikoolis toimunud IABA konverentsi ja Nordic Hotellis toimunud CPE konverentsi. �Keskmisest madalamalt hinnati Meriton Grand Conference & Spa Hotelis toimunud Nordic Stroke konverentsi. ICCC ja HIRLAM konverentside puhul hinnati madalamalt konverentsikoha kvaliteeti ning EURAM konverentsi puhul konverentsi toitlustust.



Keskmisest oluliselt madalamalt hindasid konverentsi käigus pakutud toitlustust keskealised (50-64 aastased) ja külastuse käigus 201-350 EUR kulutanud delegaadid. 

Keskmisest kõrgemini hindasid kõiki mõõdetud näitajaid Kesk- ja Ida-Euroopa riikidest pärit delegaadid. Keskmisest madalamalt hindasid konverentsi korraldamise kvaliteeti ja teenindust Aasia riikide esindajad.






Ettevotmised ja kulutused
Tallinnas

21
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B

Ettevotmised Tallinnas
lisaks konverentsile
2011

Vaatamisvaarsuste
kiilastamine (omal kael)
Restoranide, pubide ja
baaride kiilastamine

79%

suveniiripoodite
Osalemine konverentsij
programmis oIevateI
Muuseumide, ndituste jne
kiilastamine
Aripartnerite/kolleegidega
kohtumine
Kultuuritrituste
kiilastamine

Ooklubide kiilastamine

Soprade/tuttavate
ktlastamine

Muu

Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaalumata andmed. Andmed esitatud %-s.

D so%
I 71%
I 58%
IR 59%
I z0%

I 33%

Y 17%

N 9%

N 5%
| 2%

GfK

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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O statistiliselt oluliselt kdrgem vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%) O statistiliselt oluliselt madalam vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%)


Presenter
Presentation Notes
Võrreldes aastaga 2006 on mitmete lisategevuste osakaal langenud, kuid endiselt sama palju jalutatakse linnas ning käiakse muuseumides, näitustel ja ööklubides.

Võimalik, et selline tulemus on seotud majandussurutisega, kus inimesed ei jää enam eriti konverentsi ajast pikemalt vaid jäävad kas samaplju öid, kui kestab konverents või isegi 1 öö vähem.




Kulutused Tallinnas (sotsiaaldemograafilistes I8igetes)

KOIK (475)
SUGU
Mees (287)
Naine (177)
VANUS .
kuni 34 aastat (137)
35-49 aastat (178)
50-64 aastat (129)
65+ (10)*
STAATUS
Ettevdtja/vabakutseline (32)*
Juhataja/tippspetsialist (172)
Ametnik/spetsialist (74)
Oskustodline (45)
Muu todline (72)
Opilane/ulidpilane (64)
KULASTAB TALLI NNA
Uksinda (358)
Abikaasaga/kaaslasega (106)

Valimi suurus esitatud sulgudes.

Kulutused kokku

Kulutuste struktuur

100 150 200 250 300 350 400 450 500€

Kaalumata andmed. Andmed esitatud eurodes kulutuse suurusena

B 313
O
UL
W 228)
"‘:’
.
oao’
OIU
‘OOL
/\. 9
>‘ 338
<00
Pato Y-
: 4

W Toit

= Ostlemine
Kultuuriline

programm
m Meelelahutus

GfK
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O statistiliselt oluliselt kbrgem vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%) O statistiliselt oluliselt madalam vorreldes 2006. aastaga (usaldusvaarsusega 95%)


Presenter
Presentation Notes
2006 aastal oli keskmine Tallinnas kulutatud summa 438 EUR. 2011 aastal oli see summa 313 EUR. Muutus võib olla tingitud kahe uuringu valimi erinevustest: aastal 2006 oli uuringus rohkem tippjuhte, tippspetsialiste ja vanemaid inimesi, kes kulutavad ka rohkem

Naised kulutavad enam ostlemisele, mehed – meelelahutusele; 



Toidule kulutasid keskmisest enam vanemad inimesed (50+ aastat) ja juhatajad/tippspetsialistid, IMO ja Forum of Music delegaadid. Keskmisest vähem kulutasid toidule ametnikud/spetsialistid, oskustöölised ja õpilased/tudengid ning ACI delegaadid.

Ostlemisele kulutasid keskmisest enam naised, delegaadid vanuses 50-64 aastat, ettevõtjad, juhid ja muu töölised ning abikaasa või teise kaaslasega tulnud delegaadid. Konverentside lõikes kulutasid ostlemisele keskmisest enam EURAM, AECM, Forum of Music, Nordic Strok ja HIRLAM delegaadid. Keskmisest vähem kulutasid ostlemisele raha noored delegaadid (kuni 34 aastat), ametnikud, oskustöölised ja õpilased/üliõpilased ning JCI, IABA, ACI delegaadid.

Kultuurilisele programmile kulutasid keskmisest enam delegaadid vanuses 50-64 aastat ja abikaasa või teise kaaslasega tulnud delegaadid. Lisaks kulutasid kultuurilisele programmile keskmisest enam AECM konverentsi delegaadid. Keskmisest vähem – ametnikud, oskustöölised ja delegaadid vanuses 35-49 aastat, IABA, ICCC, HIRLAM delegaadid.

Meelelahutusele kulutasid keskmisest enam delegaadid vanuses 50-64 aastat, juhatajad/tippspetsialistid ja abikaasadega või teiste kaslastega tulnud delegaadid. Konverentsidest siinkohal paistsid esile IMO ja AECM konverentsidelegaadid. Keskmisest vähem kulutasid meelelahutusele noored ja üksinda reisivad delegaadid ja IABA konverentsi delegaadid.




Hinnangud
Tallinnale

GfK
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Hinnangud Tallinnale kui konverentsilinn
ja uldine rahulolu reisiga (1)

Rahulolu reisiga uldiselt*

B Eiolerahul 1-4 M 5-6 m7-8

M Vaga rahul 9-10

" Ei oska Oelda

2011 1

2006

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Rahulolu Tallinna kui konverentsiturismi sinhtkohaga**

B Fi olerahul 1-4 H 5-6 M 7-8 M Vaga rahul 9-10 " Ei oska 6elda

2011 )

2006 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243.
Kaalumata andmed. Andmed esitatud %-s ja keskmistena. 25
* nii konverentsiga kui teiste tegevustega Tallinnas; ** sh. Vaba aja veetmise vdimalused, turvalisus, keeleoskus jm)

Hinnangute keskmine 10-palli skaalal

2011

2006 8,2

o
N
D
)]
(o]
S

Hinnangute keskmine 10 palli skaalal

2011 8.4

2006 8,0



Presenter
Presentation Notes
Üldine rahulolu reisiga on kõrge (93%). Võrreldes 2006. aastaga on reisiga üldiselt rahulolevate osakaal kasvanud niigi suure osakaalu pealt veel 2% võrra.

Tallinna kui konverentsiturismi sihtkohaga on rahul 94% delegaatidest. Võrreldes 2006. aastaga on antud näitaja kasvanud koguni 10% võrra. 



Sotsiaaldemograafiliste näitajate järgi mõjutab nii üldist rahulolu reisiga kui Tallinna kui konverentsi-linnaga vaid delegaadi lähteriik. 

Nii reisiga kui Tallinnaga on keskmisest enam rahul delegaadid Ida-Euroopa riikidest. Tallinna kui konverentsilinnaga on lisaks keskmiselt enam rahul delegaadid endistest 

NSV riikidest. Keskmisest vähem on nii reisi kui Tallinnaga rahul delegaadid Lääne-Euroopa ning Aasia riikidest .
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Hinnangud Tallinnale
kul konverentsilinnale

94% delegaatidest hindas Tallinna kui konverentsilinna heaks
heaks (st. 10-palli skaalal vastused 7-10). Vastajatel paluti kom

Valimi suurus 2011. a. N=475.
Kaalumata andmed. Andmed esitatud %-s.

teerida

oma hinnangut. Joonisel on toodud sagedamini nimetatud kommentaarid.
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Presentation Notes
Tegemist on vabade kommentaaridega. Vastusevariandid ei olnud ette antud.


Positiivsed hinnangud Tallinnale
Tsitaadid

94906 delegaatidest hindas Tallinna kui konverentsilinna
heaks voi vaga heaks!

e People very friendly, multilingual, very interesting history (USA)
e Beautiful city, friendly people, long history, low prices, good food (Kanada)

Security , beauty , price (Jaapan) Vaike, mugav, ilus linn,
*  Nice city to spend extra time (Jaapan) toredate inimestega, kellest
«  Very stylish city has own taste (Egiptus) enamus suhtleb inglise
«  City Is compact so it"s easy to get around, the airport is close to the city,people are friendly keeles; enamasti soodsad
and helpful and prices are good (lirimaa) hinnad.
* You understand the power of the right attitude for tourists, so you know where your money J

comes -- you take care of the customers (Soome)
Great downtown - relaxed atmosphere, nice people, still quite cheap (Sveits)
* Great mixture of old + new. Quality minded + hospitality mindset in culture (Holland)
e Historical sites, galleries (Austria)

*  Beautiful, interesting history, exciting "window" to changes and dilemmas in regard to
Europe. The place makes y on think (Rootsi)

* Clean, friendly, short distances, beautiful old city (Belgia)
e Location of conference place / hotels -well connected (Saksamaa)
* Possibilities of enjoying the very nice old center city (1taalia)

GfK
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Negatiivsed hinnangud Tallinnale
Tsitaadid

1% konverentsidelegaatidest hindas Tallinna kui
konverentsilinna kehvaks

* [ have not found people friendly or helpful (USA)

e Too cold (Jaapan)

e Far from my country and flight connection was not convenient (Jaapan)

e Cosy, but not so much to do for a long stay (Taani)

» Not enough direct flights (Saksamaa)

o Should be more info points for tourist + not everyone speaks English (Itaalia)
» Too small for a longer visits (Rootsi)

»  Maps, architecture is difficult (Soome)

° People get angry quickly, they are sharp, and sometimes seem unfriendly. No sense of
humor at all (Egiptus)

* The city services are poor, some prices for souvenirs are really expensive, and food -
drink are the same as other European cities (Hispaania)
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Joudmine Tallinna on

keeruline (kas pikk vahemaa

vOi puuduvad otselennud);

liiga vaike ja vaheste
meelelahutusvéimalustega

linn pikemaks ajaveetmiseks. J
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Tallinn konverentsisihtkohana

vorreldes teiste linnadega

2011

Valimi suurus 2011. a. N=475; 2006. a. N=243.
Kaalumata andmed. Andmed esitatud %-s.

M Palju parem

M Mdnevdrra parem

M Ei erine teistest
linnadest

Bl Monevorra halvem

Ei oska 6elda
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Presentation Notes
konverentsisihtkohast  on võrreldes 2006. aastaga paranenud. Ükski uuringus osalenud delegaatidest ei andnud hinnangut, et Tallinn on konverentsisihtkohana teistest linnadest “palju halvem”. Võrreldes 2006. aastaga on kasvanud delegaatide arv, kes andsid hinnangu “mõnevõrra parem”. Veidi on suurenenud delegaatide arv, kes arvavad, et Tallinn on “palju parem” ja vähenenud nende arv, kes arvavad, et Tallinn on “mõnevõrra halvem”.
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Tallinn konverentsisihtkohana
vorreldes teiste linnadega

Uldjoontes ei ole konverentsidelegaatide eelised linnade suhtes aja jooksul muutunud.
Kdige sagedamini nimetati parima konverentsilinnana Londonit, Barcelonat, Berliini ja Viini.

2006. aastal nimetati kdige sagedamini parimate linnadena: Londonit, Barcelonat, Berliini, Pariisi
ja Prahat.

Tallinna nimetas parimaks konverentsilinnaks 2011. aastal 8%6 delegaatidest ja 2006.
aastal 5% delegaatidest.

Lisaks nimetati (2-3% delegaatidest) veel parimate konverentsilinnadena 2011. aastal Pariisi,
Roomat, Lissaboni, Brisselit, Amsterdami ja Stockholmi.

42%-| delegaatidest puudub selge eelistus parima konverentsilinna osas.

GfK
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Presentation Notes
Märkasime, et sageli delegaadid valivad parima konverentsilinnana oma riigi pealinna, nt. Australane valib Viini ja rootslane – Stockholmi jne.


Tallinna linna maine

Keskmised hinnangud 4-palli skaalal

B Ei nGustu GUldse MPigem ei ndustu M Pigem ndustun M Ndustun tdielikult " Ei oska 6elda

Piisavalt haid restorane

Sébralikud ning kulalislahked inimesed
Puhas ja korras linn

Piisavalt turvaline linn

Piisavalt vaatamisvaarsusi

Rikas kultuurielu

Lihtne linnas ringi liikkuda, piisavalt viitasid
Piisavalt huvitavaid muuseume
Atraktiivne 66elu

Piisavalt kattesaadav Tallinna turismiinfo
Hinnad vastavalt toodete/teenuste kvaliteedile
Hea uhistranspordi kattesaadavus linnas.
Soodsad hinnad

Hea rahvusvaheline transpordiihendus

Valimi suurus 2011. a. N=475.
Kaalumata andmed. Andmed esitatud %-s ja keskmistena.
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Tallinna linna maine

kahe uuringu vordlus

Soodsad hinnad

Hinnad vastavad toodete/teenuste kvaliteedile
Hea Uhistranspordi kattesaadavus linnas
Piisavalt kattesaadav Tallinna turismiinfo
Piisavalt huvitavaid muuseume

Lihtne linnas ringi liilkuda, piisavalt viitasid
Atraktiivne 66elu

Puhas ja korras linn

S6bralikud ning kulalislahked inimesed
Piisavalt turvaline linn

Hea rahvusvaheline transpordiiihendus
Piisavalt vaatamisvaarsusi

Piisavalt haid restorane

Rikas kultuurielu
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Presentation Notes
Üldkokkuvõtteks on konverentsidelegaat nõudlikum, kui linna tavakülastaja.


N (@

Kommentaarid konverentsikohtade ja
hotellide kohta

&

& Free wili access Is great (Saksamaa, Tallink Express Hotel)

© Service stands out, and all the help that people are willing to give you also the high
standards of the building (comfortable) (Holland, Park Inn)

o [ like the place where conference is held - near to old Tallinn (Lati, Nordic Hotel
Forum)

© Wonderful organizers, pleasant, friendly, non stressed, competent young staff (of
women) (Soome, Tallinna Ulikool)

& Mostly ok, no disappointments, really depends on one's own attitude (Soome,
Radisson Blu Hotel Olimpia)

GfK
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¢ Need for electric support in conference room (Kanada, Hotel Euroopa)
® Auditoriums back seats don't have view to the front (Soome, Meriton Grand Conference
& Spa Hotel)

P Eesti Draamateater is a poor conferernce venue. Seating Is cramped and unable to be
configured for group working sessions. No air condjtioning. No elevator for disabled

accessibility (USA, Eesti Draamateater)
§ The hotel TV + radio very limited + costly - 10€ /day (USA, Radisson Blu Hotel Olimpia)

§ Lodging - windows and curtains that are too short to back of sunlight. Road signs are
too small and post on walls, recommend languor signs posted on light poles (USA,

Tallink Spa & Conference Hotel)
GfK
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Uldised kommentaarid ja ootused
Tallinna kohta

&
© This is Central-Europe! Nice atmosphere, good restaurants, friendly people (Soome)

& Good combination of personal development, tourist trips and prices (Inglismaa)
& Combination of professional expertise and cultural enrichment (Saksamaa)
& [ don't feel like a stranger. Very normal and friendly atmosphere (Saksamaa)

P

¢ Taxis a problem. Should inform tourists longer in advance of them. White taxis rip-off 16 € for km
(Lduna-Aafrika)

® Public transportation is very bad (Portugal)

® Nobody accept 500 euro (Iraan)

® No consideration given to the needs of disabled persons (Inglismaa)

GfK
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A little inconvenient to walkers (sidewalk) (Jaapan)

 The city is too expencive (Gruusia)

 More travel connections (Itaalia)

 Tallinn's old city is beautiful and well preserved. It was be great to learn its history (Holland)

 Taxis a problem. Should inform tourists longer in advance of them. White taxis  rip-off  16 €  for km (Sauth Africa)

 I got lost yesterday because I can not read the destination on the bus-stop (Egiptus)

 Good experience, except that you get some difficulty in getting help in English. (compared to Stockholm) (Rootsi)

 Public transportation is very bad (Portugaalia)

 Nobody accept 500 euro (Iraan)

 I don't like too much one way streets (Tsehhi)

 No consideration given to the needs of disabled persons (UK)

 Very happy that English is used as the medium of communication (Malaysia)

 The quality of the people stands out (UK)

 The city and the conference lack vegetarian options in food - which is unfortunately the case also in many other cities (Soome)

 The time that the shop open is too late and close too early (Hiina)

 The food is good + inexpensive compared to other places in Europe. The crafts are nice. Only rest problem is people were not nice - I ask for directions + were shoved at twice. Could it be color prejudice? (USA)

 Good combination of personal development, tourist trips and prices (UK)

 New view of Baltic cities and states. Very much developed as I thought (Saksamaa)

 Combination of professional expertise and cultural enrichment (Saksamaa)

 Since regaining independence, there has been tremendous change in Tallinn, which is now in fact a modern European capital city, with an extremely interesting old town (USA)

 Street signs are not posted on street light poles and it is too small to read while driving (USA)




Kokkuvote

« Tuupiline konverentsi delegaat oli Uksinda reisiv, mees, tippjuht voi tippspetsialist, kes tuli konverentsile
Saksamaalt, Suurbritanniast, Soomest, Hispaaniast vdi Uhendriikidest.

* Valdavalt joudis delegaat Tallinnasse lennukiga.

» Delegaadid elasid pigem kdrgklassi hotellides (4*). Hotellides toimunud konverentside delegaadid 66bisid samas
hotellis vaid osaliselt.

 Tallinnasse tulnud konverentsidelegaat lisaks konverentsile tuupiliselt kilastab omal k&el vaatamisvaarsusi;
kulastab restorane, pubisid ja baare ning tegeleb sisseostudega.

« Keskmiselt kulutab konverentsidelegaat kogu reisi valtel 313 eurot. Oluliselt rohkem kulutavad delegaadid vanuses
50-64 aastat ja abikaasaga vdi muu kaaslasega tulnud delegaadid.

« Tallinna kui konverentsi labiviimise kohaga ollakse rahul v6i vaga rahul ning rahulolevate delegaatide osakaal
vorreldes 2006. aastaga on tdusnud.

* Tallinna vorreldes muude konverentsilinnadega peetakse enamuse delegaatide poolt samavéaarseks voi paremaks.
Tallinn konkureerib eelkdige Euroopa suurlinnadega - Londoni, Barcelona, Berliini ja Viiniga. G{;K
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Tallinna tuged kuljed:
Tallinna linna hinnatakse konverentsilinnana eelkdige seetfttu, et see on:

vaike, mugav, turvaline, ilus linn, huvitava vanalinnaga, toredate inimestega, kellest

enamus suhtleb inglise keeles.
Tallinna norgad kuljed:

Halb transpordi Uhendus llejaanud maailmaga, kohalik Ghistransport, taksondus, linna

vaiksus ja meelelahutuse vahesus.
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