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Sissejuhatus

B Tallinna Ettevotlusameti turismiosakonna tellimusel viiakse Tallinna valiskllastajate uuringut thtse
metoodikaga labi juba alates 2002. aastast. Andmeid kogutakse labivalt kogu vaatlusaasta jooksul
maismaa piiripunktides, Tallinna Sadamas ja Tallinna Lennujaamas riigist lahkuvate valiskllastajate seast.

B Uuringu pdhieesmark on koguda detailset teavet Tallinna valiskilastajate, nende reisi eesmargi,
hinnangute ja reisi raames tehtavate kulutuste kohta. Uuringu tulemusel selgub:

B millisest riigist, kuidas ja kui kauaks valiskiulastajad on Tallinna saabunud;

B mis eesmargil Tallinna kulastatakse ning mis motiveeris valiskllastajaid tegema otsust reisida just
Tallinna;

B milliseid valiskiulastajatele suunatud teenuseid linnakulalised kasutavad ja kuidas nad hindavad nende
teenuste kvaliteeti;

B kui palju ja mille peale valiskulastajad raha kulutavad ning kuidas hinnatakse toodete/teenuste hinna ja
kvaliteedi suhet.

B Kokkuvottes on uuringu tulemused sisendiks Tallinna kui turismilinna konkurentsivoime hindamisele ning
arendustegevuste kavandamisele, eesmargiga suurendada Tallinna turismitulusid ning muuta Tallinn veelgi
atraktiivsemaks ja turismisdbralikumaks.

B Ké&esolevas uUlevaates on uuringu tulemused esitatud kaalutuna tldkogumi proportsioonile (vt
kaalumismetoodikat aruande Lisad). 2011. aasta tulemused on esitatud vOrdlusena 2008. ja 2005. aasta
tulemustega.

B Ka&esolev aruanne kirjeldab Tallinna valisklulastajaid tervikuna. Eraldi dokumentidena on esitatud kaheksa
sihtriigi ning kruiisi- ja po6éringuturistide sihtrithmade aruanded.
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Valiskllastajate uuringu sihtruhmad ning
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Tallinna valiskllastaja 2011
(sh kruiisi- ja p66ringuturist)

S

. Tallinna véliskulastajate uuring 2005-2011 m
TNS ©TNS 2012



Hinnang Tallinna koigi valiskllastajate tldarvule ja struktuurile 2011
Vorreldes 2008. aastaga suurenes valiskllastajate arv hinnanguliselt 3%

HINNANG VALISKULASTAJATE ULDARVULE

2011. aastal
Tasuliseltja |y ongeva- | Krullsi-Ja % koikidest
R kl‘.]lapstajad pooringu-= KOKKU  ysliskiilasta jatest
majutatud turist*

Soome 634811 496759 NA 1131570 42%
Rootsi 71808 36174 NA 107982 4%
Norra 49033 4033 NA 53066 2%
Suurbritannia 69902 9986 65700 145588 5%
Saksamaa 87990 4534 83220 175744 6%
Venemaa 217479 81667 21900 321046 12%
Lati 69107 6918 NA 76025 3%
Hispaania 26791 5371 52560 84722 3%
Muud riigid 325206 83858 214620 623684 23%
Kokku: 1552127 729300 438000 2719427 100%

Andmeallikad: majutatud vélisturistide arv on esitatud Statistikaameti 2011. aasta majutusstatistikale toetudes.

Tasuta majutatud turistide arv hinnatud Tallinna véliskulastajate uuringu péhjal.

Uhepéaevakulastajate arv hinnatud Tallinna véliskilastajate uuringu péhjal.

Kruiisi- ja pééringuturistide arv tugineb Tallinna Sadama statistikale.

*Pooringuturistid on need kruiisireisijad, kes tulevad vai |dhevad kruiisilaevaga ning saabuvad vai lahkuvad
lennukiga.
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Tallinna valisturistide jaotumine 2011,
arvestades ka kruiisi- ja pooringuturiste
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Tallinna valiskllastajate profiil (1): elukohariik 2011

% koikidest saabunud kilastajatest, sh kruiisi- ja p6oringuturistid, n=1751
O margib sihtriihma statistiliselt olulisel maaral suuremat osakaalu vérreldes kdigi kiilastajate keskmisega
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Tallinna valiskllastajate profiil (2): 2011

% kodikidest saabunud kilastajatest, sh kruiisi- ja pd6ringuturistid, n=1751
O margib sihtriihma statistiliselt olulisel maaral suuremat osakaalu vérreldes kdigi kiillastajate keskmisega
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Tallinna kulastajate profiil (3): 2011

% kodikidest saabunud kilastajatest, sh kruiisi- ja pd6ringuturistid, n=1751
O margib sihtriihma statistiliselt olulisel maaral suuremat osakaalu vérreldes kdigi kiilastajate keskmisega
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Tallinna valiskllastaja 2005—-2011
(v.a Kkruiisi- ja pooringuturist)
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Muutused Tallinna valisturistide profiilis 2005—-2011
Oobimisega kulastajate osakaal on kasvanud

% Tallinna kulastajatest (v.a kruiis ja p60dring), n=1522
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Vastajate profiil (1): elukohariik 2005-2011

% Tallinna kulastajatest (v.a kruiis ja p60dring), n=1522
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Tallinna kulastajate sotsiaal-demograafiline profiil 2005—-2011

% Tallinna kilastajatest (v.a kruiis ja p66ring), n=1522
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Kokkuvote
2011. aasta valiskulastajad, sh kruiisi- ja pooringuturistid

B Tuginedes ESA ja Tallinna Sadama statistikale, kulastas 2011. aastal Tallinna kokku 2,72 miljonit
véaliskulalist, sh oli 66bima jaanuid 1,55 miljonit (57%, sh majutusasutustes 49% ja tuttavate
juures 8%), 0,79 miljonit (27%) Uhepaevakulastajat ning kruiisi- ja p6oringureisijaid* 0,438
miljonit (16%).

B *Pooringuturistid on need kruiisireisijad, kes tulevad voi lahevad kruiisilaevaga ning saabuvad vdi lahkuvad lennukiga.

B KOigi kilastajate seas on meeste ja naiste ning erinevate vanusegruppide osakaalud suhteliselt
sarnased. Kull aga on selles erisusi s6ltuvalt valiskulastaja tutbist: nii on kruiisi/p6édringuturist
vanem, tuttavate juures 66bija pigem noorem, majutusasutustes 66biv 35-54-aastane ning
Uhepéaevakilastaja suhteliselt sarnaselt kdigis vanusegruppides.

B Uksi saabub Tallinna ligikaudu iga neljas kiilastaja ja nad majutuvad sagedamini sdprade/tuttavate
juures. Koosreisivatest inimestest on enamik oma partneri voi abikaasaga.

B Suurima osakaaluga on kllastajate seas valgekraed (42%), keda on rohkem nii majutusasutustes
peatunute kui ka kruiisi/p6oringuturistide seas. Sinikraesid esindab iga neljas, suhteliselt enam on
neid kruiisituristide seas. Pensionaride osakaal on kdigi kulastajate seas 17% ja Opilaste/ulidpilaste
osakaal 13%.

. Tallinna véliskiulastajate uuring 2005-2011 m
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Kokkuvote
Peamised muutused perioodil 2005-2011

B Tallinna valiskllastajate arv (siin ja edaspidi ilma Kkruiisi- ja pooringureisijateta) oli 2011.
aastal 2,28 miljonit, mis on 3% ko6rgem kui kolm aastat varem ning on naha, et
muutustrend on poédrdunud kasvule (2005 kulastas Tallinna 2,68 miljonit inimest ja 2008
vahem — 2,58 miljonit).

B Soomlaste osakaal Tallinna véaliskilastajate seas on jatkuvalt suurim, kuid l&bi kolme
vaatlusaasta on see Ullekaal pidevalt vahenenud (71% > 50%), suurenenud on ka Venemaalt
parit turistide osakaal (3% >15%) ning lisandunud on mitmeid uusi sihtriike.

B Tallinnasse 66bima jaanute osakaal on tdusnud 14% vorra (61% > 75%), suurem hupe toimus
just 2008/2005, kuid see trend on jatkunud ka 2011/2008. Kdige enam on 66bimisega kulaliste
osakaal suurenenud Soomest ja Rootsist parit kulaliste seas. Nende riikide arvelt saab d6bijate
osakaal ka tulevikus kasvada, kuna teiste sihtriikide puhul on see juba praegu vaga korge.

B Tallinna kllastajate seas on tilha rohkem noori: 15—-34-aastaste osakaal on kolmel
vaatlusperioodil tdusnud ning uUle 55-aastaste osakaal langenud. Samas tuleb maéarkida, et 15—
24-aastaste osakaalus on taastatud 2002. aasta olukord, sest sealt kuni 2005. aastani oli see
vanusegrupp langustrendis. Reisikaaslaste profiilis vaga selgeid trende ei eristu: olukord on
kullalt sarnane 2008. aasta seisuga. Sama tuleb 6elda ka kulastajate ameti/staatuse kohta.
Selge trendijoon on ainult dpilaste ja pensionaride osakaalu muutuses, sh pensionaride
osakaalu vahenemise ja Opilaste osakaalu suurenemise suunas.
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3.1

Tallinna valiskllastaja 2005—-2011
(v.a Kkruiisi- ja pooringuturist)
Reisi eesmark ja marsruut

N
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Tallinn reisi sintkohana
Tallinna roll ainsa reisi sintkohana on langenud

% kodikidest saabunud kilastajatest, kes on veetnud vahemalt ihe 66 kodust eemal (neid oli 2011. a 88% kdigist
killastajatest), n=1522
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relsl valtel
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alnus slhtkoht

Talllnn on tks mltmetest
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Reisi eesmark
Kasvab uhepaevapuhkajate osakaal

% kodikidest saabunud kilastajatest, n=1522
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Puhkusereisi tahendus
Kasvab peamise puhkuse osatahtsus

% kodikidest saabunud kilastajatest, kes on puhkusel v6i kilastavad sdpru ja sugulasi (2011. a 52% kdigist
kllastajatest)

peamine puhkus sel aastal

tahtsuselt telne puhkus sel aastal

vilke vaheldus

I m2011
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muu H 2005
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Kokkuvote reisi eesmargist ja marsruudist

B Nende jaoks, kes olnud Tallinnasse saabudes juba kodunt eemal vahemalt Uhe 66, on Tallinn reisi ainsaks
sihtkohaks l&bi aastate jarjest vahem (68% 2011. a vs. 75% 2008. a). Sellele vaatamata pusib see naitaja
suhteliselt sarnaselt kérgel tasemel naaberriikidest (Soome, Norra, Rootsi, Lati) péarit kilastajate seas.
Venemaalt parit kllaliste seas on samuti keskmisest enam inimesi, kelle jaoks on Tallinn ainus sihtkoht, kuid
nende osakaal on viimase kolme aastaga pisut langenud.

B Tallinna kllastajate reisieesmaéarkides on jatkuvalt peamine puhkusereis, kuid viimase kolme aasta jooksul on
kasvanud Uhepdaevaste puhkusereisijate osakaal: 2011. aastal iga viies kulastaja. Muutus on toimunud
eelkdige kdige arvukamast paritolumaast — Soomest — parit kiullastajate eelistuste muutuse tottu.

B Tallinna on tulnud puhkusereisi eesmargil suhteliselt sagedamini Taani, Norra, Lati ja Venemaa turistid.
Soprade-sugulaste kilastamise eesmark on rohkem Venemaalt parit ktlalistel ning ostureisi (sh ka
tervisereisi) eesmargil tulnuid on keskmisest enam Soomest ja Rootsist.

B 2011. aastal tuli seoses puhkuse voi sdprade-sugulaste kilastamise eesmargil Tallinna 52% kaigist
valisklUlastajatest.

B Pidevalt tdusnud nende osakaal, kes peavad Tallinna oma peamiseks voi tahtsuselt teisel kohal olevaks
puhkusereisiks. Puhkusereisijate seas on Tallinn peamiseks sihtkohaks igale neljandale, sh keskmisest enam
on neid Saksamaalt ja mitte kaheksa peamise sihtriigi hulka kuuluvatest maadest parit kulastajate seas.

B Vaikse vaheldusena votavad Tallinna kulastust keskmiselt enam Taani, Norra, Venemaa ja Lati elanikud.
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3.2

Tallinna valiskllastaja 2005—-2011
(v.a Kkruiisi- ja pooringuturist)
OoObimine ja majutus

S
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O6bimine kodust eemal
Tallinnas 606bijate osakaal on kasvanud

% kdikidest saabunud kulastajatest, n=1522

O8blnud vahemalt Ohe 88 kodust

eemal
m2011
m2008
w2005
% koikidest saabunud kulastajatest, kes on
veetnud Uhe 66 kodust eemal, n=1400
vBimalik mitu vastust
84blb Tallinnas
848blb mujal Eestls
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O6bimine kodust eemal
Keskmine reisi pikkus on tdusnud

Keskmine kodust eemal veedetud 66de arv nendest, kes 66bisid naidatud asukohas

Kodust eemal veedetud dtde arv, n=1400
Talllnnas veedetud 88de arv, n=1138

Mujal Eestls veedetud ddde arv, n=186
Mujal {nt. laevas) veedetud d4de arv, nm340

Telstes rilkides veedetud d¢de arv, nm312 2011

m 2008
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Oo6bimine Tallinnas
Keskklassi hotellides 60bijate osakaal on margatavalt tdusnud ja
tuttavate/sugulaste juures majutunute osakaal langenud

% koikidest klulastajatest, kes on 66binud vahemalt Ghe 66 Tallinnas, n=1138

luksushotell, krgema klassl hotell Tasulise ja tasuta 66bimise kasutajate osakaalud

Tallinnas 60binud valisturistide seas 2011
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Kokkuvote
Tallinna valiskllastajad jaavad siia kauemaks kui varem

Vélisklulastajate arv, kes on reisi valtel 66binud vahemalt ihe 66 kodust eemal, on taas tdusule pdéranud
(nbud 88%) ning nende seas on omakorda enam valiskllastajaid, kes 66bivad Tallinnas (78%), mis
tahendab kindlasti suuremat néudlust 66bimiskohtade jarele.

Alates 2005. aastast on jatkuvalt kasvanud valiskllastajate osakaal, kes 66bis Tallinnas vdi mujal Eestis,
kuigi suurem muutus toimus 2005/2008. Laevas, rongis vOi mujal 60binute osakaal on stabiliseerunud
parast 2005/2008 tugevat langust.

Samas on Tallinnas veedetud 66de arv tUhe 066binu kohta vorreldes 2008. aastaga pisut langenud.
Venemaalt péarit kilastajate Tallinnas veedetud 66de arv on vdhenenud keskmisest rohkem, samuti
Saksamaalt parit kulaliste puhul, kuid mélemal juhul on liUhenenud ka kogu reis. Kasvanud on Latist ja
Rootsist tulnud kulaliste 66bimiste arv Tallinnas. Soome, Norra ja Suurbritannia 66binute puhul muutusi
selles osas ei esine.

2011. aastal peatus valdav enamik (85%) Tallinnas 66binud valiskulastajatest majutusasutustes,
sOprade/sugulaste juures 66bis 13% ning isiklikul elamispinnal 1%.

Viimase kolme aasta jooksul on margatavalt vdhenenud tuttavate/sugulaste juures 66bimist kasutanud
véalisklUlastajate osakaal. Keskklassi hotellides 66binute osakaal on seevastu 2008/2011 huppeliselt
kasvanud, seda nii tuttavate/sugulaste juures 60binute kui kdrgema klassi hotellis peatunud Tallinna
véaliskulastajate osakaalu vahenemise arvel.
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3.3

Tallinna valiskllastaja 2005—-2011
(v.a Kkruiisi- ja pooringuturist)
Tallinna reisi kavandamine

S
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Infoallikad Tallinna kohta
Eelmine kulastus konkurentsitult olulisim infoallikas

% kdikidest saabunud kilastajatest, kes hindasid neid mdjutanud infoallikaid n=1411

wn
™J

Varasem killastus Talllnna
S&prade/tuttavate soovitus
Kuna infoallikate loendit reorganiseeriti
2011. aasta uuringus markimisvaarselt,
siis siinkohal vérdlusandmeid varasemate
aastatega ei esitata.

Scodne relslpakett [0hlpuhkuseks

Soov kllastada s@pru, tuttavald, sugulasl
Relslportaalld ja relsifoorumlid Internetls
Muu kodulehekilg Internetls
Toédillesanded

-t
= W
— =
N N =
w
~J

Talllnna turlsmiveeb (www.tourlsm.tallinn.ee)
Reklaam(ld) massimeedlas ja Internetls
Huvlpakkuy {(kultuurl)tritus v8l stindmus Talllnnas
Relsljuht

Artliklid ajakidades/ajalehtedes (ka veebls)
Talllnna tutvustayv brosidr v8l Infomaterjalid
Relslblroo soovitus

Sotslaalmeedla (Facebook, Twitter im)

Raadlo- ja telesaated, tutvustused
Turlsmlinfokeskus 2011

Turlsmimess

Muu
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Tallinna kulastamisel (enne voi selle ajal) kasutatud infoallikate moju
Turunduskanalitest on mojukamad uUrituste, soodsate reisipakettide info

ja travel guide

% neist, kes nimetatud allikat olid kasutanud; reastatud peamise mdju alusel kahanevalt

Soov killastada s@pru, tuttavald, sugulasl, nm222
Té60lesanded, nm175
S8prade/tuttavate soovitus, nm529

30

N
ul g N

Huvlpakkuy {kultuurl)dritus v&l siindmus Talllnnas, n=141

w
o

Soodne relslpakett lihlpuhkuseks, nm225
Relsljuht (travel gulde) , n=133
Turlsmimess, n=48

[
o
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Talllnna turlsmiveeb (www.tourlsm.tallinn.ee), n=144
Artiklld ajakirades/ajalehtedes (ka veebls), n=109
Turlsmlinfokeskus, n=39

Muu kodulehekillg Internetls, n=154
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Relslbiiroo soovitus, n=85

Reklaam(ld) massimeedlas ja Internetls, n=983
Raadlo- ja telesaated, tutvustused, n=34

Varasem killastus Tallinna, n=587

Sotslaalmeedla (Facebook, Twitter im), n=48
Talllnna tutvustay brosddr v8l Infomaterjalid, n=82
Relslportaalld ja relsifoorumid Internetls, n=133
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Infoallikate kasutusulatuse ja mdju koondpilt

Sundmusturundus on mojus, kuid eeldab paremat infolevikut
Sotsiaalmeedia jaab kulastajate seas keskmiselt alla teistele internetiallikatele nii
kasutajate ulatuses kui ka mdjus alla

% koikidest saabunud kulastajatest, kes hindasid neid mdjutanud infoallikaid, n=1411

Infoallikad

75 14 1 Varasem kidlastus Tallinnas

70 : Sektor A: 4{ 2 |Soprade/tuttavate soovitus

85 : keskmisest parem levik, | 3 |Soodne reisipakett lithipuhkuseks
g 80 | ja suurem moju 4 |Soov kiilastada sapru, tuttavaid, sugulasi
g 55 : 5 Reisiportaalidja reisifoorumid internetis
g -‘: 6 |Muu kodulehekilg internetis
= 50 . - rostlecanded
& 1910 i . Tddiilesande
@ 45 : 3 8 Tallinna turismiveeb (www.tourism.tallinn.ee)
'; 40 1 : 9 Reklaam(id) massimeedias ja internetis
T 35 Hemmmgdemmm e mm e e e ———— 10 Huvipakkuv (kultuuri)iiritus véi siindmus
; 30 12° 1 Tallinnas
% o5 __:] g_] 4 . _=6 11 Reisijuht (Travel guide)
'E : 12 Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebis)
2 20 15 : 1 13 Tallinna tutvustav bro$ur vai infomaterjalid
E 15 13 B 14 |Reisibiiroo soovitus
4 ! Sektor B:

10 1 . . B 15 Sotsiaalmeedia (Facebook, Twitter jm)

5 [ keskmisest parem levik, —
I kui vaiksem méju 16 Raadio- ja telesaated, tutvustused
0 , , 1 , , , , , , , , , , 17 Turismiinfokeskus (VB! erinev vorreldes teiste
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 @0 allikatega Tallinna reisimise info hankimisel)
18 Turismimess
Infoalllkat kasutanute osakaal
19 Muu
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Tallinna eelneva kulastamise kordade arv kasvab
Kasvanud on nii esma- kui ka mitmekordsete Tallinna kllastajate osakaal

% kodikidest saabunud kulastajatest, n=1522

Keskmine
% kilastuskordade
arv
2011 15
2008 13
2005 20

melole killastanud ®1-2korda m3-4korda m5-10korda ®rohkem kul 10 korda
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Majutuse broneerimine
Internetist on saanud broneerimiskanal nr 1

% kdikidest kllastajatest, kes on 66binud vahemalt Ghe 66 Tallinnas ja kes on kasutanud majutust, n=968

relsibiroo/relslkorraldaja kaudu 43

44
koos organliseeritud gruplga
majutusetteyittest

Talllnna turlsmlinfokeskusest
sGprade vl tuttavate ablga
lennu/rongl/laeva firma kaudu

Internetl teel

flrma reserveerls

m2011
m2008
m2005

muu

el reserveerinud
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Majutuse broneerimine
Pea koik reisijad broneerivad majutuse enne Tallinna saabumist

% kodikidest saabunud kiilastajatest, kes on reisi jooksul 66binud vahemalt Uhe 66 Tallinnas; kes broneerisid majutuse ja 66bisid
majutusasutuses, n=929

enne saabumist

pdrast saabumlst

m2011
m2008
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Majutuse broneerimise aeg
Broneerimise aeg on pusinud sarnane 2008. aastaga

% koikidest kulastajatest, kes on 66binud vahemalt ihe 66 Tallinnas ja kes on broneerinud
majutuse enne Tallinna saabumist, n=887

vahem kul ks nadal enne saabumlst

1-4 nidalat enne saabumist

5-8 n&dalat enne saabumist

m2011
m2008
m2005
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Transport Tallinna saabumisel
Peamine, kuid positsiooni kaotav transpordivahend laev/praam

% koikidest saabunud kilastajatest, n=1522

auto

rong

lennuk

laey / praam

*2011 buss = 2008 liinibuss + erabuss

buss
mz2011
mz008
muu w2005
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Kokkuvote (1)

B Tallinna kohta infot pakkuvate allikate puhul vaadeldi nii erinevate allikate levikut ehk kasutajate
osakaalu valiskulastajate seas kui ka allikat kasutanute hinnangut selle md6jule Tallinna kiulastuse otsuse
langetamisel. Enamlevinud infoallikas Tallinna kohta on selle varasem kulastus, kuna korduvkulastajate
osakaal on jatkuvalt vaga korge — 80% valiskulastajatest. Teise olulisima allikana mainitakse
sOprade/tuttavate soovitust ning see tendents on Uhine kdikide sihtriikide I6ikes. Oluliseks ajendiks on
soodsad reisipaketid (eripakkumised) ning Tallinna turismiveeb (www.tourism.tallinn.ee) ja erinevates
kanalites ilmunud artiklid Tallinnast. Sotsiaalmeedia ei ole hetkel veel konkurentsivoimeline ei oma
kasutajate ulatuse ega mdju poolest (viimane tdéendaoliselt sdltub seal Tallinna kohta pakutava sisust).

B Soomest tulnud kulaliste enamlevinud infoallikas on ootusparaselt varasem kulastus ja Venemaalt
tulnutele sdprade-tuttavate soovitus, aga ka reisipakettide pakkumused. Suurbritanniast péarit kilalised
on keskmisest enam toetunud travel-guide’ile ning artiklitele printmeedias ja internetis. Tallinna aktiivse
turundamise kanalid (infomaterjalid, kdik loetletud interneti- v6i muu meedia allikad, reisiblirood jne)
on oluliselt vAhem katnud Venemaalt saabunuid.

B Valiskllastajate seas on vaadeldud aastatest kdige rohkem nii esmakulastajaid (20%) kui ka neid, kes
kilastanud Tallinna juba 10 vdi enam korda. Esmakdulastajatest moodustasid Saksamaa turistid 16%o,
Suurbritanniast 12%, Hispaaniast 10% ja teistest (mitte 8 sihtriigi hulka kuuluvatest) maadest 45%.

B Esmakdullastajate puhul on keskmiselt laiema kolapinnaga ja mojuga olnud sdprade-tuttavate soovitus,
travel guide ja artiklid ajakirjades vodi veebis. Keskmisest tugevam moju (kuid keskmine levi) on selles
sihtrihmas interneti reisiportaalidel, -foorumitel vdi kodulehekulgedel (kuid mitte sotsiaalmeedial) ning
brosuuridel/infomaterjalidel ja soodsatel lihipuhkuse pakettidel.

B Esmakullastajad keskendusid teistest enam vaatamisvaarsustele ning muuseumite kulastamisele, kuid
nende seas oli keskmisest vahem Tallinn Kultuuripealinn 2011 tiitlist kuulnuid ja nende Urituste modju
Tallinna klulastamisotsusele hindasid esmakulastajad teiste turistidega suhteliselt sarnaseks.
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Kokkuvote (2)

B Jatkuvalt broneerivad pea koik valiskiulastajad majutuse juba enne Tallinnasse joudmist.
Majutuse broneerimisperiood luhenes 2008 vorreldes 2005 ja pusis viimases uuringus 2008.
aasta tasemel.

B Luhemaajaliselt broneerivad majutuse ette meie ldhinaabrid venelased ja soomlased,
pikemaajaliselt kaugemad vaéliskllastajad (eelkdige Norra, Taani, Saksamaa).

B Majutuse broneerimises on 2011. aasta murranguline, kui esmakordselt broneeris 66bimise
interneti kaudu (36%) juba rohkem valiskulastajaid kui reisibiroo kaudu (31%). Internetti
kasutavad broneerimiskanalina eelkdige just kaugemad, mitte piiririigid. Reisibliroo teenust
kasutavad keskmisest enam Saksamaa turistid ning kohalike sOprade-tuttavate abi Venemaalt
parit kulalised.

B Nii nagu varasematel aastatel, domineeris ka 2011. aasta uuringus valiskulaliste Tallinna
saabumise transpordina laev vOi praam, kuid selle osakaal on joudsalt langenud labi koigi
aastate. Seevastu jatkab tousutrendi lennukit kasutanute osakaal. VOrreldes 2008. aastaga
kasvas ka bussi ja autoga saabujate arv.

B Lennukit kasutavad Tallinna jdudmiseks eelkdige kaugemad kdulalised. Meie lahinaabrid jouavad
siia ootusparaselt: latlased ja venelased auto voi bussiga, soomlased laevaga. Rongiga saabunud
valisturistid on péarit Venemaalt, kuid nende osakaal on vahenenud teiste vahendite osakaalu
kasvuga.
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3.4

Tallinna valiskllastaja 2005—-2011
(v.a Kkruiisi- ja pooringuturist)
Kulastus ja reisimuljed

S
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Ettevotmised Tallinnas:
tegevused linnas on varasemast mitmekulgsemad

% kdikidest saabunud kiilastajatest, n=1522

slsseostude tegemine

jalutuskalk linnas
kohvlkute/restoranide kilastamine
vaatamisvédrsuste kilastamine
publde/&éklublde killastamine
muuseumlide/néltuste kilastamine
ekskursloonll kdimine

spaa/tervisekeskuse killastamine

fastlvallde/kultuurlirituste o

llusalonglde kilastamine

10
9
tegelemine td8asjadega (koosolekud, kehtumlised . }ﬁ
drlpartneriga)

teatrl/kontserdl killastamine '467

osalemine konverentsll, seminarll, koolltusel, messll FBE

spordlirituste killastamine / spordiga tegelemine I g m2011
m2008
mitte Uhtem nimetatutest ' é H 2005 *2011 lisandus festivalide/kultuuritrituste kiilastamine

muu l3%
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Tallinnas kasutatav transport
Jalgsi kaimine on jatkuvalt peamine, kuid kasvab auto ja
uhistranspordiga liikujate osakaal

% kdikidest saabunud kiilastajatest, n=15

auto

takso

Ohlstransport (buss, troll, tramm)

ekskursloonlbuss

erabuss

jalgsl
u2011
u2008
muu m2005
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Tallinnas kulastatud piirkonnad
Populaarseimad on jatkuvalt vanalinn ja kesklinn,
Kadriorg ja Rocca al Mare on voitnud kulastajaid

% kodikidest saabunud kulastajatest, n=1522

Vanallnn
Kesklinn
Kadrlorg

Pirita

Rocca al Mare
Kalamaja

Muu
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Tallinna linna maine (1)

TOousnud on hinnangud 12 mainekomponendile 15-st

Keskmine hinnang 4-pallisel skaalal, kus 1 on miinimumvaartus ja 4 maksimumvaartus, n=1522

Plisavaltvaatamlsvaarsusl
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Plisavalt hald restorane

Wiy
oo

Hea rahvusvahellne transpordlithendus

L
-.m ‘w
~d

Rlkas kultuurielu

Hea Ghlstranspord| kdttesaadavus linnas.

Plisavalt kattesaadav Talllnna turlsmlinfo

Lihtne linnas ringl llikuda, plisavalt viitasid

Plisavalt huvltavald muuseume

S8brallkud ning kilallslahked Inimesed

Atraktllvne d8elu

Plisavaltturvaline linn

w (") wd
“’m_wm_wuwwumwww o
i m E - ~ & -

O [l [ o) R [0l

-

W
=

Puhas ja korras linn

V)
BN

3,3

Ilus lim linnaga tutvumliseks

w)
Mw
(¥3]

Hinnad vastavalt toodete/teanuste kvallteeadile

_.kl
[\

Soodsad hinnad

3,0

m2011
m2008

Tallinna véliskulastajate uuring 2005-2011

TN S ©TNS 2012

M43



Tallinna teeninduskultuur
Hinnangud teeninduskultuurile on paranenud

Keskmine hinnang 4-pallisel skaalal, kus 1 on miinimumvaartus ja 4 maksimumvaartus

Uldiselt hea teeninduskvallteet
Professlonaalsed kllenditeenindajad
Klire kllenditeenindus

S&brallkud ja ablvalmis kllenditeenindajad

m2011

Plisav kllendlteenindajate v&88rkeelteoskus w2008
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Tallinna positiivsed ja negatiivsed kuljed
valisturistide vabades kommentaarides

Jargnevalt on esitatud kokkuvote vastajate vabadest
kommentaaridest kisimustele ...

Kas Te soovite Tallinna kohta midagi Kas soovite midagi kommenteerida, millega Te

kommenteerida — millega olete vaga rahul voi ei ole rahul vdi mis vOiks Tallinnas parem olla?

mis oli positiivseim asi Tallinnas? /vastas 46% ehk 601 inimest/

/vastas 65% ehk 947 inimest/

Vanalinn ja selle osad (21% mainingutest) Ei oska Oelda — ei ole midagi negatiivset (16%)

Positiivne kogemus eestimaalastega (7%o) Mustad voi libedad tanavad (5%)

Restoranid, baarid, sd6gikohad (4%) Ebasdbralikud klienditeenindajad (4%o)

Hotellid, spaad (4%0) Liiklus, vahe foore ja invateid, parkimiskorraldus
(2%)

Odavad hinnad (3%) Hinnad on téusnud (3%b)

Kauplused, kaubanduskeskused (2%) Keeleprobleem (2%)

Kultuurisindmused ja -rajatised, -keskused (1%0) Hotellid (1%0)

Ooklubid., kasiinod (1% ehk 16 mainingut) Must Uhistransport (1%o)

10-4 korda mainiti: ilus loodus, Vabaduse valjak, Ebaturvaline, taskuvargad (1%o)

Kadriorg, Pirita, Tallinna linnaosad, sadam/lennujaam
Uksikutel juhtudel (10-4) korda mainiti:
kallis Uhistransport, tualette ei ole,
kommunismiaegsed ehitised, kulm voi halb ilm
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TallinnCard 4§h
L ADULT

Info Tallinn Card’i kohta ja selle kasutamine
Teadlikkus kaardist pusib samal tasemel, kuid
2011 suurenes margatavalt kaardi kasutajate osakaal

% kdikidest saabunud kiilastajatest, n=1522

Rt

on kuulnud Talllnn Card’lst

el ole kuulnud Talllnn Card’lst

mz2011
el oska delda m2008
w2005
% koikidest saabunud kilastajatest, kes on
006binud reisi valtel kodust eemal
on kasutanud Talllnn Card’l
65
el ole kasutanud Talllnn Card’l
79
w2011
el oska delda 2008
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Euroopa Kultuuripealinna tiitel
Véaliskllastajatest 73% teadis, et Tallinn on Kultuuripealinn 2011
% kdikidest saabunud kiilastajatest, n=1522
Kas Te olete kuulnud, et igal aastal omab vahemalt uks

Euroopa linn Kultuuripealinna tiitlit?

mjah
Nel
mel oska Selda

Kas Te oskate 6elda, milline linn v&i linnad on
Euroopa Kultuuripealinnaks 2011. aastal?

Kas Te teate vOi olete kuulnud, et Tallinn on
Euroopa Kultuuripealinn 2011. aastal?

% koikidest saabunud kilastajatest, kes ei teadnud
Euroopa Kultuuripealinna tiitlist voi kes ei osanud Tallinna
2011 Kultuuripealinnana nimetada

(2011, n=219)

% koikidest saabunud kilastajatest, kes on

kuulnud Euroopa Kultuuripealinna tiitlist
(2011, n=1248) ‘

76
El tea El oska delda
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Tallinn 2011 Euroopa Kultuuripealinna logo
Ainult pooled kulastajad olid nainud Kultuuripealinna logo

% kdikidest saabunud kiilastajatest, n=1522 TALLINN

LLLLLLLLLLLLLLLL EALINN

Culture
calls

TALLINN | TALLINN
Jah - S
Kulttuuri
El 46
0 [ ]
TALLINN TALLINN
El oska telda
Kynbetypa | Kyabrypa

30BET 30BET

I / ‘L L I N N FRPOMERCKAT K NSTYPHAR CTONALIA
EBPONERCKAR K¥ NsTYPHAR CTONMLA
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Tallinn 2011 Euroopa Kultuuripealinna raames toimuvad uritused
ja nende moju Tallinna kulastamisel

Uritused mdjutasid valiskilastajatest 16% otsust kulastada Tallinna

% koikidest saabunud kulastajatest, kes teadsid vo6i olid kuulnud, et Tallinn on Kultuuripealinn 2011, n=1146

Kas Te klilastasite mdnda Tallinn 2011 Euroopa Kuivord mojutasid Kultuuripealinna Tallinn 2011 raames
Kultuuripealinna raames toimuvat Uritust? toimuvad uritused Teie otsust kiillastada Tallinna?
% k6|k|dest Saabunud kulastajatest, kes teadsid V6| Olld % k6|k|dest 1l ja AV kval’talil Saabunud kU|aStaja'[eS'[, kes
kuulnud, et Ta”inn on Kultuuripealinn 2011, n=1146 teadSid V6| 0||d kuulnud, et Ta”inn on Kultuuripealinn 2011,
n=697

m&jutasld otseselt
On kilastanud drltusl

plgem m&jutasid

El ole Oritusl
Cillastanud plgem el m&jutanud
el m&jutanud dldse
El oska delda
el oska telda
*KOikidest valiskllastajatest kokku vottis *Kultuuripealinna raames toimuvad uritused
maonest kultuuripealinna aasta raames mojutasid kas otseselt vOi kaudselt kdikidest Il ja
toimuvast Uritusest osa 13%, sh lll ja IV IV kvartalil kiilastanud turistidest 16% otsust tulla
kvartali killastajatest 12%. Tallinna.
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Keskmised kulutused inimese kohta paevas
Kulutused sisseostudele suurenevad, majutusele vahenevad

Keskmised kulutused Uhe inimese kohta paevas eurodes

Kulutused kokku
majutus

sddk, jook
slsseostud

meelelahutus

m2011
m2008
m2005
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muud kulutused




Hinnang uldmuljele Tallinna reisist
Uldmulje on pidevalt ja kindlalt tdusuteel

% koikidest saabunud kilastajatest, n=1522

Keskmine

% hinnang
2011 8.6
2008 8.5
2005 8,3

m10 palll - vAdga hea m2 palll u8 palll m7 palll m5-6 palll m1-4 palll - vaga halb mel oska 8elda/vastamata
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Toenaoline Tallinna taaskulastus
Vaatamata korgele uldhinnangule ei ole taaskulastuse kavatsus tousnud

% koikidest saabunud kulastajatest, n=1522

*2005. aastal oli kisimus sdnastatud pisut erinevalt

Kui suure tbendosusega kllastate Tallinna lahima 5 aasta jooksul uuesti?*

%
2011 62 27
2008 76 19 H

B indlastl Fhilactan mrRaninllcalt kiilactan rRaninllcaltal kilaska B indlastl al kilasts mal nslka Aalda

Kui suure tbenédosusega planeerite jargmise 5 aasta jooksul Tallinna kuilastada?

%
2005 74 17

.ulﬂ--n X i A [ Ll .ﬂn-l- X i M [ | P Y T Y PN | PP PR .|a|nd|--hl v [l .nl YOI PN N PP
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Soovituskommunikatsioon
Enamik valiskllastajaid soovitaksid jatkuvalt kindlasti Tallinna kllastada ka
oma sobral/tuttaval

% kodikidest saabunud kulastajatest, n=1522

%
2011 72 26
2008 71 23 H

m kindlastl soovitan mtiendoliseltsoovitan téenioliselt el soovita mkindlastl el soovita mel oska delda
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Kokkuvote (1)
Tegevused Tallinnas on mitmekulgsemad ja kulutused suuremad

Sarnaselt varasemate aastatega enamik Tallinna véaliskulastajatest jalutab, ostleb ja s66b/joob, kuid
kasvanud on pidevalt toitlustusasutuste, pubide/66klubide, spaade kullastajate osakaal. Esmakordselt
ulatus festivalidest/kultuuritritustest osavotjate osakaal 10%-ni. Seega v0ib 6elda, et valiskilastajate
tegevused on mitmekesistunud tanu nimetatud vdimaluste tekkimise ja turundamise toel.

2011. aastal oli 58% valiskulastajatest vahemalt korra n-6 kultuuritarbija rollis (s.o kulastas
vaatamisvaarsusi, muuseume, ekskursioone, festivale, teatrit voi kontserte). Keskmisest oluliselt enam oli
neid Tallinna esmakulastajate seas, Saksamaalt, Suurbritanniast, Latist ja teistest — mitteloetletud
sihtriikidest parit kulastajate seas.

18% valiskilastajatest kasutas Tallinnas ilu- ja spaateenuseid, sh keskmisest enam Soome, Norra, Taani
ja Rootsi turistid ning Tallinnat korduvalt kulastanud inimesed.

Tallinnas viibimise ajal oli seotud t66- v6i konverentsitegevustega 14%o, sh keskmisest oluliselt enam Léatist
parit kulalised.

Sisseoste teinute osakaal oli jatkuvalt kérgeim soomlaste seas (87%).

Véaliskulastajate kogukulutus (sh majutus) tUhe inimese kohta paevas on 164 eurot ja see on 16 eurot
rohkem kui kolm aastat tagasi. Kulutused majutusele on kulutuse teinud inimese kohta pisut vahenenud,
sisseostud ja muud kulutused aga kasvanud.

Hinnanguliselt jatsid valiskiulastajad Tallinnasse 2011. aastal 580 — 685 miljonit eurot ja kruiisi- ja
pooringuturistid 13— 20 miljonit eurot.

Kulastajate lemmikpaigad Tallinnas on vanalinn ja kesklinn, kus on kainud enamik valisktulastajatest, kuid
kasvanud on Rocca al Mare, Kadrioru ja ka Pirita kullastajate osakaal. Esmakitlastajate piirkondlik ,,haare”
Tallinnas on laiem kui korduvkulastajatel. Keskmisest vdhem aktiivsed teiste Tallinna piirkondade
kilastamisel on Soome, Rootsi ja Venemaa turistid.

Koos piirkondliku haarde laienemisega ning isikliku autoga Tallinna saabujate osakaalu kasvades on
kasvanud ka autoga liikumine ja Uhistranspordi kasutamine linnas. Taksot kasutab ligikaudu iga kolmas
valisturist ja see ei ole 2005. aastast alates muutunud.
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Kokkuvote (2)
Tallinn Kultuuripealinn 2011

Euroopa kultuuripealinnade valimise traditsioonist olid teadlikumad Soome turistid (seda tden&oliselt tanu
Turu kampaania toel). Kdige vahem teadlikud olid sellest Venemaalt parit turistid (ainult 56% neist),
keskmisest vahem oli neid ka Tallinna esmakdulastajate ning Taani/Norra turistide seas.

Tallinna Kultuuripealinnana oskasid ise nimetada suhteliselt enam Lati ja Saksamaa turistid, kes votsid
keskmiselt enam osak ka Kultuuripealinna uUritusest osa. Soomlaste seas oli neist Uritustest osavott kdige
madalam (ainult 5% Soomest tulnud kilastajatest), kuid sellele vaatamata oli soomlaste osakaal Urituste
valiskllastajatest publiku hulgas kbéige suurem (18% osalenud valisklulastajatest).

Kokkuvottes olid Tallinna Euroopa Kultuuripealinna staatusest teadlikud 72% siin viibinud kulalistest.
Enesele teadaolevalt klulastas Kultuuripealinna Uritusi hinnanguliselt 233 kuni 341 tuhat valisturisti.

13% Tallinna kulastanud valisturistidest vaitis, et nende otsust Tallinna tulekuks mdjutas rohkemal voi
vahemal maéaral Tallinna Kultuuripealinna staatus.
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Kokkuvote (3)
Mulje Tallinnast ja rahulolu teenindusega on méargatavalt paranenud.
Soovitusvalmidus ja taaskulastuse tdoenaosus pusivad korged

B Hinnang utldmuljele Tallinna reisist pusib stabiilselt tdusvas joones: 53% kiulastanutest hindas seda 10-
pallisel skaalal 10 v6i 9 palliga. Maksimumhinnangu 10 palli andis 22% kulastajaid, sh keskmisest enam
esmakiulastajad, Rootsist, Venemaalt ja muudest sihtriikidest (mis ei kuulu 8 suurema hulka) tulnud
kulalised. Soomest parit kiulaliste enamlevinud hinne oli 8 (kimnepallisisteemis).

B Valisklulastajate hinnangud on paranenud koigis teeninduskultuuri aspektides ning hinnatud 15
mainekomponendist 12-1, mida vOib pidada vaga heaks saavutuseks. Kui negatiivseid kommentaare oli,
siis jatkus neid suhteliselt sagedamini tanavate korrashoiu ja liikluse/kdnniteede olukorra kohta ning
ebaviisakate teenindajate aadressil.

B Korged rahuloluhinnangud hoiavad korgel ka valmisolekut soovitada Tallinna kui reisisihti oma sdbrale
(98% soovitaks, sh 72% kindlasti ja 26% toenaoliselt).

B Vaatamata kasvanud rahulolule ja soovitusvalmidusele ei ole tdusnud Tallinna taaskulastuse kavatsus
(89% peab tden&oliseks Tallinna kilastust jargmise 5 aasta jooksul). Téenaoliselt on selle p6hjuseks
2008. aastaks saavutatud vaga korge tase (91%).

B Suhteliselt enam peavad taaskulastust ebatdenaoliseks (keskmine 7%) esmakulastajad, Saksamaa ja
muude teiste sihtriikide kulastajad kokku, kus ligikaudu iga kolmas arvab, et ta ei kulasta 5 aasta
jooksul Tallinna.

B Tallinna taaskulastust kindlasti plaanivaid véaliskulastajaid oli 62%, sh keskmisest enam Soomest ja
Rootsist parit kilaliste seas (vastavalt 82% ja 75%).
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Uldkokkuvote (1)
Tallinna valiskllastaja 2011

B Tallinna kulastas 2,72 miljonit valiskilastajat, mis on 3% enam kui 2008. Kaigist valiskulastajatest
moodustasid16% kruiisireisijad ja pooringureisijad, 27% teised Uhepdaevakillastajad, 49%
majutusasutustes ja 8% sdprade/tuttavate juures 66bivad kulalised.

B Valiskllaliste (v.a kruiisi- ja pooringuturistid) hulgas on jatkuvalt kdige enam Soomest parit
kilastajaid, kuid nende osakaal on aasta-aastalt vdhenenud, ning nad moodustasid 2011. aastal
50% Tallinna valiskulalistest. K&ige enam on suurenenud Venemaa turistide osakaal (8%-It 13%-
le).

B Tallinna valiskulastaja nooreneb ja vahenenud on pensionaride ja uksi reisivate inimeste osakaal.

B Tallinna klUlastajate reisieesmarkides on jatkuvalt peamine puhkusereis, kuid viimase kolme aasta
jooksul on kasvanud Uhepéevaste puhkusereisijate osakaal: 2011. aastal iga viies kulastaja.

B ValiskUlastajate seas on suurenenud nii esmakiulastajate (20%) kui ka Tallinna juba 10 vGi enam
korda kulastanud (37%) inimeste osakaal.

B ValiskUlastajate arv, kes on reisi valtel 66binud vahemalt Uhe 66 kodust eemal, on taas tdusule
poéranud (nuud 88%) ning nende seas on omakorda enam valiskiulastajaid, kes 66bivad Tallinnas
(78%). O6bimist ette broneerinute osakaal ning aeg on jaanud samaks, kuid muutunud on kanalid:
esmakordselt on internetis 00bimise broneerinuid (36%) rohkem kui reisiblirood kasutanuid.
Oluliselt suurem on keskklassihotelle kasutanud inimeste arv.

B Tallinnasse on tuldud jatkuvalt uUlekaalukalt enam laevaga, kuid see on aasta-aastalt vdhenenud ja
kasvanud on koigi teiste transpordiliikide arv. Linnas liikumiseks kasutatakse lisaks jalgsi kadimisele
varasemast rohkem (era)autot ja uhistransporti, sest kasvanud on ka Tallinna teiste piirkondade
kilastamine.

B Olulisemad ja mo6jukamad infoallikad saabunud kulastajate jaoks on peale sdprade soovituse,
isikliku kogemuse ja reisijuhi veel printmeedias ja internetis avaldatud artiklid. Ka muud internetis
leiduvad allikad (reisiportaalid, kodulehed jne) on olulised. Sotsiaalmeedia ei ole hetkel veel oluline
kanal saabunud turistide infoallikate seas ei levikult ega mojult.
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Uldkokkuvote (2)
Tallinna valiskllastaja tegevused ja rahulolu

B Tallinna kulastaja tegevused on muutunud ajas mitmekulgsemaks, lisaks jalutamisele, s66misele-
joomisele ning ostlemisele on tdusnud muude tegevuste osakaal. 2011. aastal oli 58%
véliskllastajatest vdhemalt korra n-6 kultuuritarbija rollis, 18% kasutas ilu- ja spaateenuseid ja
149% oli Tallinnas viibimise ajal muuhulgas seotud t66- voi konverentsi tegevustega, 79% ostles,
veetis aega kohvikutes, baarides voi 66klubides.

B Valisklulastajate kogukulutus (sh majutus) Uhe inimese kohta paevas on kasvanud ja hinnanguliselt
jatsid koik valiskulastajad (sh kruiisi- ja poodringureisijad) Tallinnasse 593 kuni 705 miljonit eurot.

B ValisklUlastajate rahulolu Tallinnas veedetud ajaga, mulje Tallinnast ning hinnangud teenindusele on
veelgi tdusnud. Praktiliselt kdik kilastanud soovitaksid Tallinna kui reisisihti, sh % kindlasti.

B Tallinna taaskilastus jargmise 5 aasta perspektiivis pusib samuti jatkuvalt kérgena: 89% peab
taaskulastust toenéoliseks.

B Enamik (73%) siin viibinud valisklUlastajatest teadis, et Tallinn on Euroopa Kultuuripealinn 2011 ja
13% valiskulastajatest vaitis, et just see mojutas suuremal vdi vahemal maéaral nende otsust
Tallinna tulekuks. Enesele teadaolevalt kulastas Kultuuripealinna tritusi hinnanguliselt 233 kuni 341
tuhat valisturisti.
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Valimi metoodika 2011 (1)

B Uuringu uldkogumi moodustavad kdik 2011. aasta Tallinna valiskilastajad. Uuringu k&aigus kusitleti
kokku 1751 valiskulastajat, sh 1522 tavakulastajat, 169 Kruiisireisijat ja see aasta esimest korda ka 60
pooringureisijat.

B Valimi koostamisel jaotati vastajad elukohariigi jargi, eesmargiga, et Tallinnale prioriteetsed sihtturud

oleksid esindatud piisava arvu Kkdusitletutega. Prioriteetsed sihtturud on Soome, Rootsi, Norra,
Suurbritannia, Saksamaa, Venemaa ning Léati.

B Valimijaotuse koostamisel voeti aluseks Tallinna majutusettevotetes peatunud valiskllastajate 2009.
aasta statistika. Vastajad jaotati:

B aasta |6ikes kuude jargi, arvestades kulastajate hooajalisi erinevusi (st et kusitlemine toimus
koikidel kuudel aastas, kuu erinevatel nadalatel ning kdikidel nadalapaevadel);

B Kkusitluskohtade vahel, arvestati peamisi saabumisviise elukohariikide Idikes. Peamisteks
kusitluskohtadeks olid Tallinna Lennujaam, Tallinna Sadam, Tallinna bussijaam ja raudteejaam ning
Ikla ja Narva piiripunktid.

. Tallinna véliskulastajate uuring 2005-2011 m
TNS ©TNS 2012 61



Valimi metoodika 2011 (2)

B Uuringu valim on koostatud kvootvaliku meetodil. Kvootidena on paika pandud vastaja paritolumaa, intervjuu
tegemise koht (ehk vastaja Tallinnast lahkumise “varav”) ning kruiisituristide osakaal.

B Jargnevalt on esitatud planeeritud ning tegeliku valimi jaotus vastavalt riikidele ning varavatele (S — sadam, L
— lennujaam, M — maismaa).

Planeeritud valim (2011) Tegelik valim (2011)

Soome 395 25 0 420 Soome 369 30 0 399
Rootsi 155 55 0 210 Rootsi 149 60 0 209
Norra 20 94 11 125 Norra 31 83 17 131
Suurbritannia 35 90 10 135  Suurbritannia 53 78 13 144
Saksamaa 33 80 22 135 Saksamaa 40 79 24 143
Venemaa 23 40 137 200  Venemaa 35 42 132 209
Lati 2 34 64 100 Lati 12 24 63 99

Muud riigid 80 50 45 175  Muud riigid 84 55 49 188
Kokku: 743 468 289 1500 Kokku: 773 451 298 1522
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Andmekogumine

B Uuring viidi labi personaalsete intervjuudena PAPI meetodil (Paper and Pencil Interviewing). Uhe intervjuu
keskmine pikkus oli 20 minutit. Intervjuu tegemisel kasutati vajadusel vastuste kaarte.

B Kdusitlus toimus soome, inglise, vene, saksa ja rootsi keeles.
B Nii paberankeetide taitmise kui ka sisestamise kvaliteet tagati jargmiste meetmetega:
B parast igakuist kusitlusperioodi 16ppu kontrollis paberankeetide taitmist visuaalselt TNS Emori
tootmise projektijuht;
B visuaalselt kontrollitud paberankeedid sisestati spetsiaalse sisestusprogrammi abil. Sisestusprogramm
tootati valja tarkvara Ci3 abil;

B sisestusprogrammis teostati taidetud ankeetide kvaliteedi mehaaniline kontroll — programmi
programmeeriti filtreid, tsukleid, vastuste vahemikke ja vastuste loogilisuse kontrolle. Eelviidatud
meetmed aitavad valtida ka sisestusvigu. Vottes aluseks ankeetide numbrid, valistab programm ka
ankeedi korduva sisestamise.

B Kusitlustdos osales 10 vastava ettevalmistuse saanud ASi Emor kusitlejat.
Kokku tegid kusitlejad (pohiuuringu raames) 2893 kontaktivottu, neist:
B 1523 juhul viidi intervjuu labi
B 624 juhul oli kvoot tais
B 268 inimest ei olnud sihtruhma litkmed
B 478 korral keelduti kontaktist.
B 2011. aastal ja 2012. aasta jaanuaris olid kusitlusperioodid jargnevad: 26. jaanuar — 2. veebruar, 17.
veebruar — 25. veebruar, 08. marts — 15. marts, 11. aprill — 18. aprill, 20. mai — 27. mai, 11. juuni — 18.
juuni, 3. juuli — 12. juuli, 24. august — 31. august, 15. september — 23. september, 21. november — 28.
november, 11. detsember — 20. detsember, 2. jaanuar — 9. jaanuar 2012.
Kruiisireisijate intervjueerimine toimus mai-, juuni-, juuli- ja augustikuu kusitlusperioodidel.
B Pooringureisijatega viidi intervjuud labi kdikide pooringureiside ajal, mis 2011. aastal Eestis aset leidsid: 5.
juuni, 3. juuli, 14. ja 28. august ning 11. september.
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Andmekogumise statistika

Kusitluse koht -

sadam
lennujaam

Ikla piiripunkt
Narva piiripunk

rongijaam

1002
451
171
114

12

Kusitluse kuu -

jaanuar
veebruar
marts
aprill

mai

juuni
juuli
august
september
oktoober
november

detsember

66
77
114
93
136
258
253
214
229
118
156
37

esmaspaev
teisipaev
kolmapéaev
neljapaev
reede
laupaev

puhapaev

kuni 12.00
12.00 - 14.00
14.00 - 17.00

peale 17.00

tuuline
kilm
paikseline
vihmane

pilvine, kuiv

Kusitluse nadalapaev -

184
221
185
194
277
292
338

Kusitluse toimumise -
kellaaeg

294
414
567
407

IIm kusitluse paeval -

654
298
803
246
316
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Andmete kaalumine (1)

Kdesolevas aruandes on andmed kaalutud jérgmiste kaalumismetoodikate kohaselt:
I kaalumismetoodika:

Alates 2004, aasta 1. maist on riikliku statistikana kasutatav é&bimiste arv Tallinna ametlikes
débimiskohtades. Riiklikule statistikale on lisatud Tallinnas tasuta majutunud ning Uhepéevakilastajad
(proportsioonid riikide I8ikes vastavalt Tallinna vilisklllastajate uuringu 2011, a tulemustele).

II kaalumismetoodika:

Lisaks riiklikule statistikale ning Tallinna vilisklllastajate uuringu 2011 tulemustele Tallinnas tasuta
majutatute ning Uhepédevakillastajate osas on kaalumisel arvestatud ka Tallinna Sadama statistikat
kruiisireisijate kohta.

Vorreldavuse eesmirgil on kdesolevas aruandes tulemused esitatud I kaalumismetoodikat kasutades, kuid
hinnangud lldkogumile (st hinnangud Tallinna vilisklllastajate arvule ja riikidevahelisele proportsioonile) on
esitatud II kaalumismetoodikat kasutades.

Jérgnevalt on esitatud tabelitena lldarvud, mis on v@etud andmete kaalumisel aluseks (II metoodika).
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Andmete kaalumine (2)

MAJUTATUD VALISTURISTIDE ARV, 2011. a (Eesti Statistikaameti andmetel)

Soome 93988 164668
Rootsi 9036 18850
Venemaa 38136 30346
Lati 8180 11516
Suurbritannia* 8986 18923
Saksa 4914 23173
Norra 6085 12478
Hispaania™* 1230 5388
Muud riigid (sh Hispaania) 33924 91872
Elukohariigid kokku (v.a Eesti) 203249 371826

20111 kv 2011 II kv

2011 I1I
kv
178675

21722
33923
12526
22355
36149
bakehall
15006
127735
447396

2011 1V kv
158122
14373
40261
12283
14116
8972
12580
2488
50583
311290

KOKKU

595453
63981
142666
44505
64380
73208
45454
24112
304114
1333761

HINNANG TALLINNA VALISKULASTAJATE ULDARVULE 2011. a, OOBIMINE (kruiisita)
KOKKU

Soome
Rootsi
Norra

Suurbritannia

Saksamaa
\Venemaa
Lati
Hispaania
Muud riigid
Kokku:

tasulises + tasuta
majutatud

634811

71808

49033

69902

87990

217479

69107

26791

325206

1552127

iihepaevakiilastajad

4967/59
36174
4033
9986
4534
81667
6918
9371
83858
729300

1131570
107982
53066
79888
92524
299146
76025
32162
409064
2281427
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Andmete kaalumine (3)

HINNANG VALISKULASTAJATE ULDARVULE 2011. a, SESOONSUS (ilma kruiisita)
III kvartal

I kvartal II kvartal
Soome 178610 312927
Rootsi 15250 31814
Norra 7104 14567
Suurbritannia 11151 23481
Saksamaa 6211 29287
Venemaa 79965 63630
Lati 13973 19673
Hispaania 1641 7187
Muud riigid 45631 123577
Kokku: 359536 626143

Kaalutud ja kaalumata valimite vordlus 2011, kruiisita

Hinnang % kaalutud

tildkogumile iildkogumist tulemused
Soome 1131570 50% 729
Rootsi 107982 5% 70
Norra 53066 2% 34
Suurbritannia 79888 4% 51
Saksamaa 92524 4% 59
Venemaa 299146 13% 193
Lati 76025 3% 49
Hispaania 32162 1% 21
Muud riigid 409064 18% 263
Kokku: 2281427 100% 1469

339546
36660
16708
27740
45687
71131
21397
20015

171817

/750701

IV kvartal

%o kaalutud
valimist

50%
5%
2%
3%
4%

13%
3%
1%

18%

100%

300487
24258
14687
17516
11339
84420
20982

3319
68039
545047

kaalumata
tulemused

399
209
131
144
143
209

B

12
176

1522

KOKKU

1131570
107982
53066
/79888
92524
299146
76025
32162
409064
2281427

%o kaalumata

valimist

26%
14%
9%
9%
9%
14%
7%
1%
12%
100%
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Vastajate kulutuste pohjal tehtud

laiendused Uldkogumile

Véalisturistide kogukulutus 2011. aastal

Tallinnas (eurodes)

Keskmine Standard- | Viga 95%
Vastanute hulk| vastanute halve usaldus- | Alumine Ulemine Uldkogum Keskmine raha Alumine Ulemine
kohta (St.Deviation)| nivool
TVK (1162) 277,26 396,00 22,77 254,49 300,03 2281427 632 548 450 580 602 132 684 494 768
Kruiis (130) 37,43 48,00 8,25 29,18 45,68 430796 16 124 694 12 570 041 19 679 348
P6oring (45) 42,19 45,00 13,55 28,64 55,74 7204 303 937 206 318 401 555
Kokku 2719427 648 977 000€, 593378000€| 704576 000¢€
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B Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik: Karen Alamets
Uuringu kava ja aruande koostaja: Esta Kaal, Annette Schultz
Valimi koostaja: Mare Lepik
Laiendused uldkogumile: Katre Seema
Ankeedi programmeerija: Kai Paap
Kusitlust66 koordineerija: Marju Kalve
Andmetdotlus: Kai Paap
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B Lisainfo
Projektijuht: Esta Kaal
Telefon: 626 8532
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