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1.
SISSEJUHATUS JA METOODIKA 

Tallinna Linnakantselei arenguteenistuse linnauuringute osakond viis koostöös Linnakantselei infotehnoloogia teenistuse ja uuringufirmaga Saar Poll 10.-24.11. 2009 Tallinna ametiasutuste töötajate seas läbi küsitluse, mille eesmärgiks oli uurida linna ametiasutuste töötajate rahulolu IT-teenustega. Tegemist oli veebiküsitlusega, ankeedi veebiaadress asus küsitlusperioodil Intranetis. Ankeedi täitis ära kokku 449 inimest. Saadud valim on üldkogumiga (kelleks on linna ametiasutuste ametnikud) üldjoontes proportsionaalne nii soo, vanuse, teenistusstaaži kui ametipositsiooni lõikes. Ametiasutustest on alaesindatud linnakantselei, haridusamet, linnaplaneerimise amet, linnavaraamet ning munitsipaalpolitseiamet ning üleesindatud Haabersti, Kesklinna, Mustamäe, Nõmme ning Põhja-Tallinna linnaosade valitsused. 
Antud aruandes on võrreldud käesoleva aasta tulemusi 2002., 2003., 2006., 2007. ja 2008. aastal läbiviidud analoogsete uuringute tulemustega. 

	Vastajate iseloomustus
	Arv
	Protsent vastajatest

	Ametiasutus
	Linnavolikogu Kantselei
	11
	2,4

	
	Linnakantselei
	35
	7,8

	
	Ettevõtlusamet
	22
	4,9

	
	Haridusamet
	26
	5,8

	
	Keskkonnaamet
	18
	4,0

	
	Kommunaalamet
	19
	4,2

	
	Kultuuriväärtuste Amet
	10
	2,2

	
	Linnaarhiiv
	6
	1,3

	
	Linnaplaneerimise Amet
	6
	1,3

	
	Linnavaraamet
	4
	0,9

	
	Munitsipaalpolitsei Amet
	24
	5,3

	
	Perekonnaseisuamet
	7
	1,6

	
	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
	13
	2,9

	
	Spordi- ja Noorsooamet
	6
	1,3

	
	Transpordiamet
	19
	4,2

	
	Haabersti Linnaosa Valitsus
	23
	5,1

	
	Tallinna Kesklinna Valitsus
	34
	7,6

	
	Kristiine Linnaosa Valitsus
	15
	3,3

	
	Lasnamäe Linnaosa Valitsus
	26
	5,8

	
	Mustamäe Linnaosa Valitsus
	32
	7,1

	
	Nõmme Linnaosa Valitsus
	39
	8,7

	
	Pirita Linnaosa Valitsus
	14
	3,1

	
	Põhja-Tallinna Valitsus
	40
	8,9

	Tööstaaž linnasüsteemis
	Vähem kui 2 aastat
	77
	17,1

	
	2-5 aastat
	131
	29,2

	
	6-12 aastat
	116
	25,8

	
	Rohkem kui 12 aastat 
	125
	27,8

	Sugu
	Mees
	114
	25,4

	
	Naine
	335
	74,6

	Vanus
	Kuni 30 aastat
	87
	19,4

	
	30-44 aastat
	127
	28,2

	
	45 ja vanem
	235
	52,3

	Ametipositsioon
	Tippjuht, struktuuriüksuse juht (sh osakonnajuhataja)
	64
	14,3

	
	Nõunik
	19
	4,2

	
	Spetsialist
	366
	81,5


2.
KOKKUVÕTE 

· Arvutiga tehtava töö osakaal linna ametiasutustes ei ole viimase kolme aasta jooksul muutunud. Umbes pooled Tallinna ametnikud teevad praktiliselt kogu oma tööaja arvutiga tööd ning kolmandik teeb umbes kolmveerand tööajast arvutiga tööd. Ametnike hinnang oma arvutioskustele ei ole samuti muutunud – veidi üle poole ametnikest peab oma arvutikasutamise oskusi heaks ning veidi alla poole hindab oma oskusi keskmisel tasemel olevaks. 
· Töökohaarvuti riistvaraga on rahul 83% ning tarkvaraga 86% ametnikest. Eelmise aastaga võrreldes on rahulolu riistvaraga veidi langenud. Rahulolu tarkvaraga on jäänud eelmise aastaga võrreldes samale tasemele. 
· Väiksemate arvutiprobleemide puhul pöörduvad inimesed endiselt eelkõige oma lähima kaastöötaja poole, suuremate probleemide puhul IT-spetsialisti poole. Eelmise aastaga võrreldes on hakatud suuremate probleemide korral veidi enam IT-spetsialistiga telefoni teel konsulteerima ning vähem IT-abi kohapeale kutsuma.  
· Ametnike kõige sagedasemaks arvutimureks on arvuti aeglus ning arvuti nö kinnijooksmine. Pooled arvutiprobleemid lahenesid/ lahendati linna ametiasutustes alla tunni ajaga, sh veerand probleemidest 15 minuti jooksul. 
· IT-abi (nii telefoni teel kui kohapeal) kasutamissagedus ning rahulolu sellega on viimase kolme aasta jooksul püsinud suhteliselt muutumatuna. Valdav enamus IT-abi kasutanutest on teenusega rahule jäänud ning hinnangud IT-abi erinevatele külgedele on valdavalt head. Kõrgemalt hinnatakse abi tulemuslikkust ja arusaadavust, veidi madalamaid hindeid saavad probleemi lahendamise kiirus ja abi kättesaadavus. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutustes ollakse IT-abiga veidi rohkem rahul kui IT-firma teenindusega asutustes
· Intranetis IT-abi leheküljel olevaid juhendeid ja õpetusi on viimase aasta jooksul lugenud umbes pooled ametnikest. Sealset infot peetakse üldiselt piisavaks. 

· Kolmveerand Tallinna ametiasutuste töötajatest kasutab linna infosüsteeme väljaspool oma töökohta (enamasti kas oma kodus või teistes linna ametiasutustes). Vajadus e-mailide lugemise ja saatmise võimaluse järele endiselt on suurem kui vajadus omada juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele, aga suurem osa töötajatest vajab siiski mõlemat võimalust. Eelmise aastaga võrreldes ei ole linna infosüsteemide kasutamise vajadus väljaspool peamist töökohta muutunud.
· Sülearvuti kasutamisvõimalust omab 21% Tallinna ametiasutuste töötajatest, valdav osa nendest (94%) kasutab traadita interneti ühendust ka väljaspool oma töökohta. Eelmise aastaga võrreldes on veidi kasvanud sülearvuti kasutamine oma kodus. Valdav enamus sülearvutite kasutajatest on linna ametiasutustes toimiva traadita interneti ühendusega rahul. 

· Endiselt on Tallinna ametiasutustes kõige sagedamini kasutatavaks tarkvaraprogrammiks või–lahenduseks MS Outlook. Teisel-kolmandal kohal on Intranet ja MS Word ja neljandal kohal Tallinna veebileht. Eelmise aastaga võrreldes ei ole levinumate tarkvaraprogrammide või–lahenduste kasutamine muutunud. 
· Üldkokkuvõtteks võib öelda, et Tallinna ametiasutuste töötajad on IT-teenustega rahul ning eelmise aastaga võrreldes suuri muudatusi toimunud ei ole. Mõnevõrra on vähenenud rahulolu töökohaarvuti riistvaraga, paljud ametnikud kurdavad vanade ja aeglaste arvutite üle. Lisaks uuemate, kiiremate ja mobiilsemate arvutite soetamisele soovivad ametnikud ka kättesaadavamat, kiiremat ning arusaadavamat IT-abi. 
3.
TULEMUSTE ANALÜÜS
3.1.
ÜLDINE ARVUTI KASUTAMINE
Kui suure osa oma tööajast Te töötate arvutiga? 
Umbes pooled Tallinna ametiasutuste töötajatest teevad praktiliselt kogu oma tööaja arvutiga tööd ning ligikaudu kolmandik töötajatest teeb umbes kolmveerand tööajast arvutiga tööd. Arvutikasutamise maht on jäänud kahe eelmise aastaga võrreldes praktiliselt samaks. 
Nooremad töötajad teevad veidi rohkem arvutiga tööd kui vanemad töötajad. Sülearvuti kasutajad ning lauaarvuti kasutajad töötavad arvutiga võrdses mahus. Ametipositsiooni lõikes on kõige suuremad arvutikasutajad spetsialistid, neile järgnevad nõunikud ning kõige vähem teevad arvutiga tööd juhid.  
[image: image1.emf]Kui suure osa tööajast Te töötate arvutiga?
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Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi? 

Veidi üle poole (57%) Tallinna ametiasutuste töötajatest peab oma arvutikasutamise oskusi heaks (heaks + väga heaks), veidi alla poole (42%) vastajatest hindab oma oskusi keskmisel tasemel olevaks. Halvaks peavad oma arvutioskusi vähesed. Eelmise aastaga võrreldes ei ole selles küsimuses olulisi muudatusi toimunud. 

Noored peavad oma arvutikasutamise oskusi paremaks kui vanemad inimesed. Arvutikasutamise oskuse ja arvutikasutamise sageduse vahel esineb tugev positiivne seos ehk siis mida rohkem inimene arvutit kasutab, seda paremaks ta oma arvutioskusi peab (ja ka vastupidi). Sülearvuti kasutajad peavad oma arvutioskusi paremaks kui lauaarvuti kasutajad. Juhid on oma arvutikasutamise oskuste suhtes kriitilisemad kui nõunikud ja spetsialistid. 
[image: image2.emf]Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi ja teadmisi?
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3.2.
RAHULOLU TÖÖKOHAARVUTI JA PROGRAMMIDEGA
Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti riistvaraga (seadmetega seonduvaga)? 

Kuigi valdav enamus ehk 83% Tallinna ametiasutuste töötajatest on oma töökohaarvuti riistvaraga rahul (väga rahul või pigem rahul), on eelmise aastaga võrreldes rahulolu veidi langenud. Nende ametnike arv, kes on oma töökohaarvuti riistvaraga väga rahul, polegi kunagi varem nii väike olnud (ehk siis 13,8%). 
Kui varasematel aastatel olid sülearvuti kasutajad rahulolematumad, siis käesoleval aastal on sülearvuti kasutajate ja lauaarvuti kasutajate rahulolu võrdne. Nooremad töötajad on rahulolematumad kui vanemad töötajad. Sagedamini arvutit kasutavad ja hea arvutioskusega inimesed on natuke kriitilisemad kui harvemini arvutit kasutavad ja halvemini arvutit tundvad inimesed. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutuste ametnikud on riistvaraga rohkem rahul kui IT-firma teenindusega asutuste ametnikud.  
[image: image3.emf]Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti riistvaraga (seadmetega seonduvaga)?
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Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti tarkvaraga (programmidega seonduvaga)?
Rahulolu arvuti tarkvaraga on veidi kõrgem kui rahulolu arvuti riistvaraga, kuigi üldjoontes on suurusjärgud samad. Oma töökohaarvuti tarkvaraga on rahul (väga + pigem) 86% ametnikest. Eelmise aastaga võrreldes ei ole rahulolu töökohaarvuti tarkvaraga oluliselt muutunud.  
Väga hea arvutikasutamise oskusega ametnikud on programmidega rohkem rahul. Vanusest, arvuti tüübist ning arvuti kasutamise sagedusest rahulolu programmidega märkimisväärselt ei sõltu. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutuste ametnike ning IT-firma teenindusega asutuste ametnike rahulolu vahel samuti olulist erinevust ei ole. 
[image: image4.emf]Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti tarkvaraga (programmidega seonduvaga)?
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3.3.
ARVUTI JA ARVUTIPROGRAMMIDE KASUTAMISEGA SEOTUD PROBLEEMIDE LAHENDAMINE 
Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis kelle poole Te abi saamiseks kõige sagedamini pöördute? 
Endiselt pöörduvad Tallinna ametiasutuste töötajad väiksemate arvutiprobleemide korral kõige sagedamini lähima kaastöötaja poole ja suuremate probleemide korral kutsuvad IT-spetsialisti kohapeale. Eelmise aastaga võrreldes on hakatud suuremate probleemide korral veidi enam IT-spetsialistiga telefoni teel konsulteerima ning vähem kohapeale kutsuma. 
Koosseisulise IT-spetsialistiga asutustes pöördutakse nii väikeste kui suurte probleemide korral rohkem IT-spetsialisti poole kui nendes asutustes, mida teenindab IT-firma. 

Mitte nii hästi arvutit tundvad inimesed kalduvad probleemide korral rohkem pöörduma oma kaastöötajate poole ja arvutit paremini tundvad inimesed püüavad rohkem ise hakkama saada. 
[image: image5.emf]Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid probleeme, siis kelle poole Te abi saamiseks 
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[image: image6.emf]Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega suuremaid probleeme, siis kelle poole Te abi saamiseks 
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Palun kirjutage oma viimane töökohaarvuti kasutamisega seotud probleem.

Kaheks kõige enamlevinud probleemiks on arvuti aeglus ning arvuti nö kinnijooksmine. On huvitav, et arvuti aegluse ning kinnijooksmise üle kurdavad rohkem nooremad inimesed. 

Kui lauaarvuti kasutajatel on kõige sagedasemaks probleemiks arvuti aeglus, siis sülearvuti kasutajatel on sagedasemateks probleemideks arvuti kinnijooksmine ning tarkvaraga seotud probleemid. Lauaarvuti kasutajatel esineb sülearvuti kasutajatega võrreldes rohkem probleeme ka logimiste ja paroolidega. 

[image: image7.emf]Viimane töökohaarvutiga seotud probleem
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Kui kaua aega kulus selle probleemi lahendamiseks?

Suur osa probleemidest lahendati küllaltki kiiresti – näiteks alla tunni ajaga lahendati umbes pooled probleemidest. Märkimisväärne osa vastajatest ei osanud öelda, kas probleem lahenes või mitte või siis ütles, et probleem ei lahenenudki. 
Kooseisulise IT-spetsialistiga ning IT-firma teenindusega asutustes on probleemide lahendamise keskmine kiirus praktiliselt võrdne. Sülearvuti probleemide lahendamine on märgatavalt kiirem kui lauaarvuti probleemide lahendamine (sülearvuti probleemide keskmine lahendamise kiirus on alla ühe tunni, lauaarvuti puhul on see üle ühe tunni). Arvutikasutaja ametipositsioonist arvutiprobleemide lahendamise kiirus ei sõltu. 
Probleemi lahendamise kiirus sõltub loomulikult probleemi tüübist. Kõige kiiremini lahendati logimiste, õiguste saamise ja paroolidega seotud probleemid. Keskmisest kiiremini lahendati veel Interneti ühenduse ja levi, arvuti kinnijooksmise, MS Office ning Exceliga seotud probleemid. Keskmisest kauem on aega võtnud riistvaraga seotud probleemide lahendamine. Lahendamata on jäänud kõige rohkem arvuti aegluse probleem ning monitoriga seotud probleemid. 
[image: image8.emf]Kui kaua aega kulus selle probleemi lahendamiseks/ 
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3.4.
IT-SPETSIALISTIDE ABI TELEFONI TEEL 

Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks konsulteerinud IT-spetsialistiga telefoni teel? 

Suurem osa (64%) Tallinna ametiasutuste töötajatest on konsulteerinud IT-spetsialistiga telefoni teel harvem kui kord kuus. Vähemalt kord kuus on telefoni teel abi küsinud umbes veerand töötajatest. Üldse ei ole telefoni teel abi küsinud kümnendik töötajatest. Viimaste aastate jooksul ei ole selles küsimuses olulisi muudatusi toimunud.  

Telefoni teel IT-abi küsimise sagedus ei sõltu oluliselt töötaja vanusest, arvuti kasutamise sagedusest, arvuti kasutamise oskusest, arvutitüübist ja ametipositsioonist. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutuste töötajad on veidi sagedamini abi küsinud kui IT-firma teenindusega asutuste töötajad. 

[image: image10.emf]Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks 
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Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT-spetsialistid telefoni teel? 
Valdav enamus ehk 92% telefoni teel IT-spetsialistide poole pöördunutest on abiga rahule jäänud (väga rahul või üldiselt rahul). Viimase kolme aasta jooksul ei ole hinnangud praktiliselt muutnud.
Rahulolu ei sõltu töötaja vanusest, arvuti kasutamise sagedusest, arvuti kasutamise oskusest ja arvutitüübist. Ametipositsiooni lõikes on kõige rahulolevamad spetsialistid, järgnevad juhid ning kõige rahulolematumad on nõunikud. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutuste töötajad on veidi rohkem abiga rahule jäänud kui IT-firma teenindusega asutuste töötajad. 

[image: image11.emf]Kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel?
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Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet.
Telefoni teel pakutavale IT-abile antud hinnangud on jätkuvalt head. Muudatused eelmiste aastatega võrreldes on minimaalsed. Endiselt ollakse kõige enam rahul abi tulemuslikkusega. Teisel kohal on abi arusaadavus, kolmandal kohal abi kättesaadavus ning neljandal kohal probleemi lahendamise kiirus. 
Nooremad inimesed kalduvad olema veidi kriitilisemad kui vanemad inimesed. Arvuti kasutamise sagedusest ja arvutitüübist hinnangud oluliselt ei sõltu. Tähelepanuväärne on see, et paremini arvutit tundvad inimesed on abi arusaadavusega rohkem rahul kui arvutit vähem tundvad inimesed. Ametipositsiooni lõikes on kõige rahulolevamad spetsialistid, järgnevad juhid ning kõige vähem on rahul nõunikud. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutuste töötajad on veidi rahulolevamad kui IT-firma teenindusega asutuste töötajad.
[image: image12.emf]Palun hinnake järgnevate kriteeriumide alusel seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel. 
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3.5.
IT-SPETSIALISTIDE KOHAPEALNE ABI

Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemidele lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus keskmiselt on pidanud IT spetsialist kohapeale tulema? 

Suurem osa (69%) Tallinna ametiasutuste töötajatest on IT-spetsialisti kohepeale pidanud kutsuma harvem kui kord kuus. Vähemalt kord kuus on IT-spetsialisti kohale kutsunud 16% töötajatest ning umbes samapalju (15%) töötajatest ei ole pidanud üldse IT-spetsialisti kohapeale kutsuma. Viimaste aastatega võrreldes ei ole IT-abi kohalekutsumise sagedus praktiliselt muutunud. 
IT-spetsialisti kohalekutsumise sagedus ei sõltu töötaja vanusest, arvuti kasutamise sagedusest, arvuti kasutamise oskusest, arvutitüübist ega asutuse IT-toe tüübist. Ametipositsiooni lõikes on kõige rohkem pidanud IT-spetsialisti kohale kutsuma nõunikud, teisel kohal on spetsialistid ning kõige vähem on IT-spetsialisti kohale kutsunud juhid. 
[image: image13.emf]Kui Te ei ole telefoni teel arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus keskmiselt 
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Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud IT-spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie arvutiprobleemide lahendamiseks kohapeale tulema? 
IT-spetsialistide kohapealse abiga ollakse sarnaselt varasematele aastatele rohkem rahul kui telefoni teel osutatava abiga – koguni 96% IT-spetsialisti kohapeale kutsunutest on abiga rahule jäänud (väga rahul või üldiselt rahul). Rahulolu kohapealse IT-abiga ei ole viimase kolme aasta jooksul oluliselt muutunud. 
Rahulolu kohapealse IT-abiga ei sõltu oluliselt töötaja vanusest, arvuti kasutamise sagedusest, arvutioskusest ega arvutitüübist. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutustes ollakse IT-abiga rohkem rahul kui IT-firma teenindusega asutustes. Rahulolu sõltub ka ametipositsioonist – spetsialistid on rohkem rahul kui nõunikud ja juhid. 
[image: image14.emf]Kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie 
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Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset abi. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet.
Hinnangud IT-spetsialistide kohapealse abi erinevatele aspektidele on samuti jätkuvalt head ning ka siinkohal on muudatused eelmiste aastaga võrreldes minimaalsed. Kõige kõrgemalt hinnatakse abi tulemuslikkust, teisel kohal on arusaadavus, kolmandal kohal probleemi lahendamise kiirus ja neljandal kohal abi kättesaadavus.
Rahulolu ei sõltu töötaja vanusest, arvuti kasutamise sagedusest ning arvutitüübist. Sarnaselt telefoni teel saadavale abile on arvutit paremini tundvad inimesed rohkem rahul abi arusaadavusega kui arvutit vähem tundvad inimesed. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutuste töötajad on veidi rahulolevamad kui IT-firma teenindusega asutuste töötajad. Rahulolu sõltub ka ametipositsioonist – spetsialistid on rohkem rahul kui nõunikud ja juhid.
[image: image15.emf]Palun hinnake järgnevate kriteeriumide alusel IT spetsialistide kohapealset abi.
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3.6.
INTRANETI IT-ABI 
Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul lugenud Intranetis IT-abi leheküljel olevaid juhendeid ja õpetusi? 

Intranetis IT-abi leheküljel olevaid juhendeid ja õpetusi on viimase aasta jooksul lugenud umbes pooled ametnikest (52%). 
Õpetusi ja juhendeid on rohkem lugenud vanemad inimesed, IT-firma teenindusega asutuste ametnikud, sülearvuti kasutajad ning juhid. Arvuti kasutamise sagedusest ja oskusest ning ka tööstaažist juhendite ja õpetuste lugemine ei sõltu. 

[image: image16.emf]Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul lugenud Intranetis IT-abi leheküljel 
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Kas Intranetis IT-abi lehel olev info on Teie arvates piisav või ei ole piisav? 
Ligikaudu pooled Intranetist IT-abi lugenud ametnikest ei oska hinnata, kas nimetatud info on piisav või mitte. Nendest, kes oskavad vastata, arvab enamus, et info on piisav. 
Info ebapiisavuse üle kurdavad nooremad inimesed ja lauaarvuti kasutajad. Hinnang info piisavusele ei sõltu IT-toe tüübist, töötaja ametipositsioonist ning arvuti kasutamise sagedusest. Hästi arvutit tundvad inimesed eristuvad sellepoolest, et nende seas on oluliselt vähem neid inimesi, kes ei oma antud küsimuses seisukohta. 

[image: image17.emf]Kas Intranetis IT-abi lehel olev info on Teie arvates piisav, või ei ole piisav? 
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3.7.
TALLINNA INFOSÜSTEEMIDE KASUTAMINE VÄLJASPOOL TÖÖKOHTA

Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme (Outlooki, linna servereid, töökohaarvuti faile, registreid vms) väljaspool oma töökohta (ükskõik kas kasutate traadiga või traadita ühendust)?
75% Tallinna ametiasutuste töötajatest kasutab Tallinna infosüsteeme väljaspool oma töökohta (eelmisel aastal oli vastav protsent 74). Linna infosüsteeme kasutab oma kodus 67% ning teistes linna ametiasutustes 50% ametnikest. Mujal Eestis (vabas õhus, kohvikutes, jne) ja välismaal kasutatakse Tallinna infosüsteeme juba oluliselt vähem (selliseid töötajaid on umbes veerand kõikidest töötajatest). Eelmise aastaga võrreldes on linna infosüsteemide kasutamine väljaspool oma peamist töökohta jäänud praktiliselt samaks. 
Linna infosüsteeme kasutavad väljaspool oma töökohta rohkem noored, väga hea arvutioskusega inimesed, juhid ja nõunikud ning loomulikult sülearvuti kasutajad. Arvuti kasutamise sagedusest ning IT-toe tüübist infosüsteemide kasutamine väljaspool oma töökohta ei sõltu.
[image: image18.emf]Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme väljaspool oma töökohta?
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Kas Te vajate peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust või vajate peamiselt juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele?

Suurem osa (49%) Tallinna ametiasutuste töötajatest vajab väljaspool oma peamist töökohta võimalust kasutada nii e-maile kui omada juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele. Veidi vähem (43%) on neid ametnikke, kes vajavad eelkõige e-mailide lugemise ja saatmise võimalust. Peamiselt töökohaarvuti failide ja infosüsteemide juurdepääsu vajavad vähesed töötajad. Eelmiste aastaga võrreldes ei ole selles küsimuses olulisi muudatusi toimunud. 
Vanemad töötajad ning juhid vajavad keskmisest enam nii e-mailide kui failide ja infosüsteemide kasutamise võimalust, noorematele töötajatele ning nõunikele ja spetsialistidele piisab sagedamini e-mailide kasutamise võimalusest. Arvuti kasutamise sagedusest ja oskusest, arvutitüübist ning IT-toe tüübist vastused sellele küsimusele oluliselt ei sõltu.  
[image: image20.emf]Kas Te vajate peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust või vajate peamiselt juurdepääsu 

töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele? 
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Kas Teil oleks oma töö jaoks vajalik omada juurdepääsu linna infosüsteemidele nn nutitelefoni, pihuarvuti või muu mobiilse taskusuuruse seadme abil? 

Enamus (86%) Tallinna ametiasutuste töötajatest ei pea vajalikuks omada juurdepääsu linna infosüsteemidele mobiilsete taskusuuruste seadmete abil. Vajalikuks peab seda 14% töötajatest (väga vajalikuks või küllaltki vajalikuks). Eelmise aastaga võrreldes ei ole linnaametnike vajadused muutunud. 
Sellist võimalust peavad vajalikumaks nooremad inimesed, parema arvutioskusega inimesed, sülearvuti kasutajad ning juhid ja nõunikud. Arvuti kasutamise sagedusest ning IT-toe tüübist see vajadus ei sõltu. 
[image: image21.emf]Kas Teil oleks oma töö jaoks vajalik omada juurdepääsu linna infosüsteemidele nn nutitelefoni, 
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3.8.
TRAADITA INTERNETI ÜHENDUSE KASUTAMINE 

Kas Teie töökohaarvuti on sülearvuti, lauaarvuti või saate kasutada mõlemat tüüpi arvutit? 

Sülearvuti kasutajaid oli vastajate seas täpselt sama palju kui eelmisel aastal – 8%. Umbes 80% Tallinna ametiasutuste töötajatest omab ainult lauaarvuti kasutamise võimalust. Mõlemat tüüpi arvutit saab kasutada 13%. 

Sülearvuti kasutamisvõimalust omavad rohkem nooremad töötajad, väga hea arvutioskusega inimesed ning juhid ja nõunikud. Arvuti kasutamise sageduse ja arvuti tüübi omamise vahel seost ei ole. Koosseisulise IT-spetsialistiga asutustes on mõnevõrra rohkem ainult sülearvuti kasutajaid ning IT-firma teenindusega asutustes mõlemat tüüpi arvuti kasutajaid. 
[image: image22.emf]Kas Teie töökohaarvuti on sülearvuti, lauaarvuti või saate kasutada mõlemat tüüpi arvutit?
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Kui sageli Te kasutate oma töökoha sülearvutiga traadita interneti ühendust väljaspool oma peamist töökohta? 

Traadita interneti ühendust kasutavad sülearvuti kasutajad (nii need, kes saavad kasutada ainult sülearvutit kui need, kes saavad kasutada nii süle-kui lauaarvutit) kõige rohkem linna organisatsioonis (jättes kõrvale oma peamise töökoha). Teisel kohal on oma kodu. Oma kodus traadita interneti ühendust kasutavaid inimesi on üldkokkuvõttes veidi vähem, aga sagedasi kasutajaid (kord nädalas või enam) on oluliselt rohkem. Mujal Eestis (vabas õhus, kohvikutes, jne) ja välismaal kasutavad traadita interneti ühendust ligikaudu pooled sülearvutite kasutajatest. Eelmise aastaga võrreldes on veidi kasvanud sülearvuti kasutamine oma kodus. 
Antud küsimuse puhul ei ole erinevate vastajate gruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda, sest vastajate arv oli selleks liiga väike. 
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Kui rahul Te olete linna ametiasutustes toimiva traadita Interneti ühendusega, väljaspool oma peamist töökohta?

Neli-viiendikku (80%) sülearvutite kasutajatest on traadita interneti ühendusega rahul (väga rahul või küllaltki rahul) ning üks-viiendik (20%) ei ole rahul (mitte eriti rahul või üldse ei ole rahul). Eelmise aastaga võrreldes ei ole rahulolu märkimisväärselt muutunud. 
Ka selle küsimuse puhul ei ole erinevate vastajagruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda, sest vastajate arv oli selleks liiga väike. 
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3.9.
TARKVARAPROGRAMMIDE, -LAHENDUSTE JA REGISTRITE 

KASUTAMINE

Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaraprogramme? 

Jätkuvalt on Tallinna ametiasutustes kõige sagedamini kasutatavateks tarkvaraporogrammideks MS Outlook, Word ja Excel. Igapäevaselt kasutab Outlooki ja Wordi enamus ametnikest, Excelit umbes pooled ning Messengeri umbes veerand ametnikest. PowerPointil on suur kasutajaskond, aga kasutamissagedus on suhteliselt madalam. Loetletud programmidest kasutatakse kõige vähem Skype’i. Eelmise aastaga võrreldes on programmide kasutamissagedus samaks jäänud. 
Nooremad ning hea arvutioskusega töötajad ning sülearvuti kasutajad kasutavad nimetatud programme veidi sagedamini kui vanemad ja mitte nii hea arvutioskusega töötajad ning lauaarvuti kasutajad. Vanusegruppide lõikes on kõige suurem erinevus Messengeri kasutamises, seda programmi kasutavad eelkõige nooremad töötajad. Kõige ühtlasema kasutajaskonnaga programm on MS Outlook (kasutussagedus erinevates vastajagruppides on kõige sarnasem). 
Arvuti kasutamise sageduse ja programmide kasutamise sageduse vahel seost ei ole. Kui vaadelda tulemusi ametipositsiooni lõikes, siis ilmneb, et juhid kasutavad teistega võrreldes sagedamini PowerPointi ja Skype’i ning spetsialistid Messengeri. 

[image: image26.emf]Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaraprogramme?

4,2

3,8

2,7

0,9

0

0,2

77,3

30,7

48,6

3,3

0,7

0,9

8,2

37,4

10,9

8,7

1,8

2,2

2,9

18,3

2,4

14,3

2,9

0,7

3,8

7,8

9,4

24,1

13,4

1,1

3,6

2

26,1

48,8

81,3

94,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skype

MS PowerPoint

Messenger 

MS Excel

MS Word

MS Outlook

vastus puudub

üldse mitte

harvem

vähemalt kord kuus

vähemalt kord nädalas

pea igal tööpäeval


[image: image27.emf]Tarkvaraprogrammide kasutajaskonna suurus



20,9

53,2

71,5

95,4

98,9

99,2

18,4

50,6

65

95,9

97,9

99,4

18,5

48,7

65,5

95,8

98,9

99,3

0 20 40 60 80 100 120

Skype

Messenger 

MS PowerPoint

MS Excel

MS Outlook

MS Word

%

2007 2008 2009


Lisaks loetletud programmidele võisid vastajad ise märkida lisaks tarkvaraprogramme, mida nad töö otstarbel kasutavad (siia märgiti ka erinevaid tarkavaralahendusi ja registreid): SAP, Microstation, Adobe Reader, Mapinfo, Google Talk, Paint Shop Pro, Bentley PowerMap, MS Access, Photoshop Elements, FastStone Capture, Adobe Acrobat, ArgoUML, Sotsiaalinfosüsteem, Kohtute infosüsteem, SIS, Rahvastikuregister, Majandustegevuse register, ArcGIS, Bentely View, Aktal, Postipoiss, Kaubanduse järelvalve programm, MS SQL Server, Sybase PowerBuilder, MS Picture Manager, TRIPS, Google Picasa, tööks vajalikud andmebaasid, AutoCAD, FileZilla, VLC Media Player, Internet Explorer, MS Visio, Paint, DWF to PDF converter, Mozilla Firefox ja Wisdom Screenhunter. 
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaralahendusi ja registreid? 

Endiselt on Tallinna ametiasutustes kõige kasutatavamateks tarkvaralahendusteks Intranet ja Tallinna linna veebileht. Mõlemal on umbes võrdne kasutajaskond, aga Intraneti kasutussagedus on suurem kui linna veebilehel. Igapäevaseid kasutajaid on palju ka Postipoisil. Teiste tarkvaralahenduste sagedasi kasutajaid on juba oluliselt vähem. 
Eelmise aastaga võrreldes on veidi vähenenud Tallinna Planeeringute registri, Tallinna Maaregistri ja Riikliku Ehitisregistri kasutamine, suurenenud on veidi Rahvastikuregistri kasutamine. 

Selgeid trende vastajagruppide lõikes ei ole võimalik välja tuua, sest paljude tarkvaralahenduste ja registrite kasutajagrupid on selliseks analüüsiks liiga väikesed. Sagedamini kasutatavate tarkvaralahenduste ja registrite kasutamises vastajagruppide lõikes suuri erinevusi ei ole. 
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3.10.
IT-TEENUSTE ARENDAMINE 

Millised on Teie ettepanekud seoses infotehnoloogia teenuste arendamisega Teie ametiasutuses? Mis võiks Teie arvates praegusega võrreldes teisiti olla? 

Üle poole küsitluses osalenud ametnikest sellele küsimusele sisulist vastust ei andnud – 41% jättis küsimusele vastamata, 10% vastas, et nad on kõigega rahul, 6% ei osanud küsimusele vastata ning 5% ei osanud ettepanekuid teha. 
Alljärgneval graafikul on toodud kõige sagedamini nimetatud ettepanekud. Kaheks kõige levinumaks ettepanekuks oli uute ja paremate arvutite soetamine ning IT-toe töö parandamine (sh IT-spetsialisti lisamine asutuse koosseisu). Vähemalt kaheprotsendilise sageduse kogusid veel sellised ettepanekud nagu internetiühenduse parandamine, ligipääsu võimaldamine failidele ja infosüsteemidele väljaspool töökohta ning registrite ühendatuse parandamine.  
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Lisaks joonisel loetletud ettepanekutele mainiti veel järgnevat (tuleb märkida, et osa järgnevatest ettepanekutest ei puuduta IT-teenistuse tööülesandeid): arendada Intranetti; parandada veebirakenduste ja programmide kasutusmugavust; parandada IT-alast koolitust; vajadus eritarkvara/ tarkvarauuenduste/ tarkvaralitsentside järele; parem ja kiirem juurdepääs registritele (näiteks taksoregister patrullautosse); rohkem digitaalset dokumendimenetlust; võiks olla ühtne Windowsi versioon/ uuem Windows; arvutite hooldus võiks olla regulaarsem ja sagedasem; liiga Microsofti/ Mac’i keskne tugi; arendada Tallinna veebikaarti; võimaldada mobiilseid töövahendeid (sh sülearvuti); suurem meilboks; suurendada serverite mahtu, võimsust; mobiiltelefoni kaudu tööarvutisse pääsemine ja meilide lugemine; võimaldada kasutada pildi/fototöötlusprogramme; programmide/arvutite tellimisel võiks arvestada kasutajate ettepanekutega; liigne sõltuvus IT-lahenditest praktilises töös; arvuti on aeglane; võiks olla tööalane Messenger ja Skype; jälgida hiire ja klaviatuuri väljavahetamist ja venekeelseid klaviatuure võiks olla rohkem; Tallinna kodulehte võiks paremaks teha; administraatori õigusi vaja; serverid tööruumidest välja; Wifi levi probleemid; viirusetõrje ei lase vastata RU aadressidega meilidele; rohkem e-teenuseid; pädevad arvutikasutajad võiks saada ise rohkem oma aruti üle otsustada; Exceli tabelite avamine korda teha; Postipoisi otsing täpsemaks; riist- ja tarkvara uuendamisel tuleks rohkem arvestada IT-spetsialistide arvamusega; volikogu istungi ülekanne peaks olema perfektne; peaks olema rohkem infot linna asutuste ja töötajate tööülesannete kohta; side kvaliteet võiks olla parem; välise võrguühenduse probleemide korral võiks olla võimalik töötada oma maja sisevõrgus; arvutikaablid peitu; sünnipäevad võiks olla välja toodud kuupäevadega ja vähemalt nädal aega ette. 
4.
LISAD

ANKEET
K1.
Kui suure osa oma tööajast Te töötate arvutiga?


- praktiliselt kogu tööaja.....................................
5


- umbes kolmveerand tööajast...........................
4


- umbes pool tööajast........................................
3


- umbes veerand tööajast..................................
2


- vähem.............................................................
1

K2.
Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi ja teadmisi?


- väga heaks.....................................................
5


- heaks..............................................................
4


- keskmiseks.....................................................
3


- halvaks...........................................................
2


- väga halvaks..................................................
1

K3.
Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti ja kasutatavate programmidega? MÄRKIGE ÜKS VASTUS 

MÕLEMAS REAS
	
	
	Väga rahul
	Pigem rahul
	Pigem ei ole rahul
	Üldse ei ole rahul

	A.
	Riistvara (seadmetega seonduv) 
	4
	3
	2
	1

	B.
	Tarkvara (programmidega seonduv)
	4
	3
	2
	1


K3A.
Palun kirjutage oma viimane töökohaarvuti kasutamisega seotud probleem.


____________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________

K3B.
Kui kaua aega kulus selle probleemi lahendamiseks/lahenemiseks?

1. vähem kui 15 minuti

2.
15-30 minutit


3.
30 minutit – 1 tund


4.
1-2 tundi


5.
3-5 tundi


6.
6-8 tundi


7.
kuni 2 tööpäeva


8.
kuni 5 tööpäeva


9.
kuni 2 nädalat


10.
rohkem kui 2 nädalat


11.
PROBLEEM EI LAHENENUDKI


12.
RASKE ÖELDA/ EI TEA

K4.
Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis kelle poole Te 

abi saamiseks kõige sagedamini pöördute? MÄRKIGE MÕLEMAS VEERUS AINULT ÜKS VASTUS!

	
	A.

Kui Teil on väiksemad probleemid
	B.

Kui Teil on suuremad, tõsisemad probleemid

	- oma lähima kaastöötaja poole
	1
	1

	- oma tuttava poole, kes tunneb hästi arvutit
	2
	2

	- konsulteerite IT spetsialistiga/ arvutiabiga/ IT-tugiisikuga telefoni teel
	3
	3

	- kutsute IT spetsialisti/ arvutiabi/ IT-tugiisiku kohapeale, et ta probleemi ära lahendaks
	4
	4

	- püüate ise hakkama saada, loete vastavateemalisi raamatuid, jne 
	5
	5

	- pöördute mujale, kuhu või kelle poole? KIRJUTAGE:
	6

...............................
	6

...............................


K5.
Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks 

konsulteerinud IT spetsialistiga telefoni teel?

	- rohkem kui 10 korda...................................................
	5
	

	- 3 – 9 korda.................................................................
	4
	-» JÄTKAKE KÜSIMUS K6

	- 1 – 2 korda..................................................................
	3
	

	- harvem kui kord kuus..................................................
	2
	

	- ei ole kordagi konsulteerinud......................................
	1
	-» JÄTKE KÜSIMUSED K6 – K7

	
	
	VAHELE NING JÄTKAKE KÜSIMUS K8


K6.
Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel?


- olen jäänud väga rahule..................................
4


- olen jäänud üldiselt rahule..............................
3


- olen jäänud mitte eriti rahule...........................
2


- üldse ei ole jäänud rahule...............................
1

K7.
Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT 

spetsialistid telefoni teel. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head 

hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet. MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	väga hea                                                             väga halb

hinne                                                                          hinne
	ei oska hinnata

	A
	Tulemuslikkus (kas probleemid said lahenduse)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	B
	Kättesaadavus (kas abi oli vajalikul hetkel olemas)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	C
	Arusaadavus (kas abi oli Teile arusaadav, mõistetav)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	D
	Probleemi lahendamise kiirus
	5
	4
	3
	2
	1
	9


K8.
Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus 

keskmiselt on pidanud IT spetsialist kohapeale tulema?

	- rohkem kui 10 korda...................................................
	5
	

	- 3 – 9 korda..................................................................
	4
	-» JÄTKAKE KÜSIMUS K9

	- 1 – 2 korda..................................................................
	3
	

	- harvem kui kord kuus..................................................
	2
	

	- ei ole kordagi pidanud................................................
	1
	-» JÄTKE KÜSIMUSED K9 – K10

	
	
	VAHELE NING JÄTKAKE KÜSIMUS K11


K9.
Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie 

arvutiprobleemi lahendamiseks kohapeale tulema?


- olen jäänud väga rahule..................................
4


- olen jäänud üldiselt rahule...............................
3


- olen jäänud mitte eriti rahule...........................
2


- üldse ei ole jäänud rahule...............................
1

K10.
Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset abi. 


Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab 

väga halba hinnet. MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	väga hea                                                             väga halb

hinne                                                                          hinne
	ei oska hinnata

	A
	Tulemuslikkus (kas probleemid said lahenduse)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	B
	Kättesaadavus (kas abi oli vajalikul hetkel olemas)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	C
	Arusaadavus (kas abi oli Teile arusaadav, mõistetav)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	D
	Probleemi lahendamise kiirus
	5
	4
	3
	2
	1
	9


K10A.
Kas te olete viimase 12 kuu jooksul lugenud Intranetis IT-abi leheküljel olevaid juhendeid ja 


õpetusi? 

1.
jah

2.
ei

K10B.
Kas Intranetis IT-abi lehel olev info on teie arvates piisav, või ei ole piisav? 


1.
on piisav


2.
ei ole piisav


3.
raske öelda


4.
muu, palun kirjutage ______________________________________________________

K11.
Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme (Outlooki, linna servereid, töökohaarvuti 


faile, registreid vms) väljaspool oma töökohta (ükskõik kas kasutate traadiga või traadita 


ühendust)? MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Linna organisatsioonis (aga väljaspool oma peamist töökohta)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Oma kodus
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Tänaval või vabas õhus (Eesti piirides) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Kohvikutes, baarides, avalikes internetipunktides (Eesti piirides)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Välismaal
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Mujal, kus? KIRJUTAGE


KUI ON EELMISELE KÜSIMUSELE VASTATUD VÄHEMALT ÜHEL KORRAL KOOD 5, 4, 3 VÕI 2

K12.
Kas Te vajate peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust või vajate peamiselt juurdepääsu 


töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele?


1.
peamiselt e-mailide lugemise-saatmise võimalust


2.
peamiselt juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele


3.
mõlemat võrdselt

K13.
Kas Teie töökohaarvuti on ... ? 


1.
sülearvuti


2.
lauaarvuti


3.
või saate kasutada mõlemat tüüpi arvutit

KÜSIMUSED K14-K15 ON NENDELE, KES KASUTAVAD SÜLEARVUTIT (VASTUS 1 VÕI 3 EELMISELE KÜSIMUSELE) 

K14.
Kui sageli Te kasutate oma töökoha sülearvutiga traadita Interneti ühendust väljaspool oma 


peamist töökohta? 

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Linna organisatsioonis (aga väljaspool oma peamist töökohta)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Oma kodus
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Tänaval või vabas õhus (Eesti piirides) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Kohvikutes, baarides, avalikes internetipunktides (Eesti piirides)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Välismaal
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Mujal, kus? KIRJUTAGE


K15.
Kui rahul Te olete linna ametiasutustes toimiva traadita Interneti ühendusega, väljaspool oma 
peamist töökohta? 


1.
väga rahul


2.
küllaltki rahul


3.
mitte eriti rahul


4.
üldse ei ole rahul

KÜSIGE KÕIGILT

K16.
Kas Teil oleks oma töö jaoks vajalik omada juurdepääsu linna infosüsteemidele nn nutitelefoni, 


pihuarvuti või muu mobiilse taskusuuruse seadme abil? 


1.
väga vajalik


2.
küllaltki vajalik


3.
mitte eriti vajalik


4.
üldse ei ole vajalik

K17.
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaraprogramme?   

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	MS Word
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	MS Excel
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	MS PowerPoint
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	MS Outlook
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Skype
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Messenger 
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Milliseid veel? KIRJUTAGE


K18.
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkavaralahendusi ja registreid? 

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Tallinna linna veebileht www.tallinn.ee
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Intranet
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Dokumendipõhjad (mallid) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Tallinna linna ametiasutuste ühtne dokumendihaldussüsteem Postipoiss
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Tallinna õigusaktide register TÕR
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Tallinna Linnavolikogu õigusaktide eelnõude menetlemise infosüsteem AKTAL
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Tallinna Linnavalitsuse istungite infosüsteem LIIS
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	Tallinna Planeeringute register 
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	Tallinna digitaalsed kaardimaterjalid veebikaardi serveri vahendusel
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	Geoveeb
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Tallinna Maaregister
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	Tallinna teeregister
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	Riigi Rahvastikuregister
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	Riiklik Äriregister
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	Riiklik Ehitisregister
	5
	4
	3
	2
	1

	16
	Riiklik Elektroonilise kinnistusregistri päringusüsteem
	5
	4
	3
	2
	1

	17
	Riiklik Maakataster
	5
	4
	3
	2
	1


K19.
Lõpetuseks – millised on Teie ettepanekud seoses infotehnoloogia teenuste arendamisega Teie ametiasutuses ? Mis võiks Teie arvates praegusega võrreldes teisiti olla? KIRJUTAGE

____________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________

Nüüd veel mõned küsimused Teie enda kohta.

D1.
Kas Te olete:



- mees...................
1


- naine.....................
2

D2.
Teie vanus:

- kuni 30 aastat...........
1

- 30-44 aastat............. 
2

- 45 aastat ja vanem...
3

D3.
Ametiasutus, kus Te töötate?
	1
	Linnavolikogu Kantselei
	13
	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

	2
	Linnakantselei
	14
	Spordi- ja Noorsooamet

	3
	Linnavaraamet
	15
	Transpordiamet

	4
	Ettevõtlusamet
	16
	Haabersti Linnaosa Valitsus

	5
	Haridusamet
	17
	Tallinna Kesklinna Valitsus

	6
	Keskkonnaamet
	18
	Kristiine Linnaosa Valitsus

	7
	Kommunaalamet
	19
	Lasnamäe Linnaosa Valitsus

	8
	Kultuuriväärtuste Amet
	20
	Mustamäe Linnaosa Valitsus

	9
	Linnaarhiiv
	21
	Nõmme Linnaosa Valitsus

	10
	Linnaplaneerimise Amet
	22
	Pirita Linnaosa Valitsus

	11
	Munitsipaalpolitsei Amet
	23
	Põhja-Tallinna Valitsus

	12
	Perekonnaseisuamet
	
	


D4.
Kui kaua Te olete linna organisatsioonis töötanud? 


- vähem kui 2 aastat...............
1


- 2-5 aastat...........................
2


- 6-12 aastat...........................
3


- rohkem kui 12 aastat............
4

D5.
Mis on Teie praegune ametipositsioon? 


- tippjuht, struktuuriüksuse juht (sh osakonnajuhataja)............
1


- nõunik......................................................................................
2


- spetsialist................................................................................
3

Suur aitäh Teile!
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