KRISTIINE ELANIKE RAHULOLU KÜSITLUS 2009

KOKKUVÕTE
Eesmärk välja selgitada Kristiine elanike rahulolu 
· oma elukeskkonnaga

· vaba aja veetmise võimalustega 

· turvalisusega

· Kristiine Linnaosa Valitsuse tööga 

· sotsiaalsete vajadustega 

· Lisaks võrreldakse 2009. aasta Kristiine elanike elukeskkonna rahulolu-uuringu tulemusi 2004. aastal läbiviidud sarnase uuringu tulemustega. 

Uuring

· Saadetud ankeete oli kokku N=14 000 ringis. Tagasi saadud ankeetide arv on 548 ehk 3,9%. 

· Ankeetidele vastajad jagunesid sugupoolte järgi järgmiselt: naisi oli 372 (71%) ja mehi oli 152 (29%).

Ankeetide sisestamine 
548 ankeeti (25 ankeeti laekusid tühjadena)
· Ankeetide nummerdamine, kodeerimine (Kristel Tamm, Alar Sepp)

· Tallinna Tervishoiu Kõrgkooli tervisedenduse II kursuse tudengid (kvantitatiivne ja kvalitatiivne osa)

· Kvalitatiivse uuringu sisestatut korrastasid 

· I kursuse tudengid
Tudengeid juhendasid

· Alar Sepp Tallinna Tervishoiu Kõrgkooli arendusspetsialist 

· Kristel Tamm Kristiine LOV tervisedenduse peaspetsialist

Abiks olid :

· Pille Javed Tallinna Tervishoiu Kõrgkooli TE õppetooli juhataja

· Virge Lind TE õppetooli lektor
Kvalitatiivse osa analüüsijad 

· Pille Javed

· Virge Lind

· Alar Sepp

· Kristel Tamm

· Maht : 160 A4

Meetod ja valim 
· Uuring viidi läbi 2009 aasta jaanuarist kuni 2009 aasta veebruarini. 

· Uurimus viidi läbi ankeetküsitlusena, mis saadeti leibkondadele koju. 

· Saadetud ankeete oli kokku N=14 000
· Tagastatud ankeete on 548, millest 25 on analüüsiks kasutamiskõlbmatud (täitmata)

· Interneti vahendusel vastas 45 inimest
· Vastatud ankeedid kogumispunktides, mida oli kümme: Kristiine Linnaosa Valitsuse infolaud, Kristiine infosaal, Kristiine kaubanduskeskus, Marienthali Selver, Sõpruse Rimi, Tondi Selver, kauplus Maxima (üks Nõmme teel ja teine Mustamäe teel), kauplus Lilleküla, kauplus Leeni 
· Andmete sisestati Excel-failidena ja statistiline töötlus ning andmete analüüs toimus programmiga SPSS 16.0 for Windows
Küsimustik 

· Uurimismeetodiks valiti anonüümne ankeetküsitlus 
· Ankeedis on 20 küsimust, avatud kui ka suletud küsimusi. 

Ankeetidele vastanute osakaal sugupoolte järgi 2004 ja 2009 aasta uuringus 
ning muutus.
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Vanus
· Vastanute keskmine vanus oli 53,54 aastat
· Suurima earühma moodustasid 66-87 aastased, keda oli 35%
· Kõige noorem vastanutest oli 14 aastane

· Kõige vanem 87 aastane
Kodune keel

· jagunesid vastanud kolme rühma: 

· 76% olid eesti keel

· 23% vene keelt kõnelevad kodanikud 

· 1% moodustasid need, kes olid märkinud oma koduseks keeleks muud keeled

Staatus

· Kõige enam pensionäre (43%), 

· Palgatöötajaid (42%). 

· Tööandja-ettevõtja, töötu, üliõpilane-õpilane ja muu moodustasid kokku 15%. 

· Valdav enamus vastanutest (77%) elab korterelamus, 

· 15% elab üksikelamus ehk eramajas, 

· ridaelamu, munitsipaalkorter ja muu moodustasid kokku 8%. 

· 46%-l vastanutest ei asu töökoht Kristiine linnaosas,

· 40% vastanutest ei käi tööl 

· 14% vastanutest töötab Kristiine linnaosas. 

· 97% elanikest eelistavad oma elukohana Kristiine linnaosa ja 

· 3% sooviksid elada mujal.
Tulemused 
Vastanute üldhinnangutes on välja toodud põhilised valdkonnad, mis puudutavad elanike rahulolu: 
· elukeskkonnaga
· vaba aja veetmise võimalustega
· turvalisusega
· Kristiine linnaosa valitsuse tööga
· sotsiaalsete vajadustega 

· analüüsitakse elanike enda valmisolekut ja huvi midagi ära teha
Elanike rahulolu heakorraga

Vastuste grupid on jagatud nelja gruppi:

· väga hea
· hea 

· rahuldav
· mitterahuldav

Elanike rahulolu parkide ja haljasaladega 

· Parkide ja haljasalade olukorraga (sh lilledega) on rahul (väga hea ja hea) 65% vastanutest 

· mis näitab Kristiine linnaosa parkide ja haljasalade head korrasolekut
· Olukorraga polnud rahul (mitterahuldav) 35% vastanutest
· See omakorda võib viidata korratustele mõningatel aladel. Võttes arvesse ankeetidele vastanute väikest protsenti, siis ei ole 35% rahulolematuid sugugi suur
Elanike rahulolu parkide ja haljasaladega kvalitatiivse uuringu märksõnad :

Haljastust juurde

Koristust, turvalisust
Pargipingid 

Ettepanekud 11: 

ÜKT raames graffiti puhastamine

ROHKEM TÄHELEPANU EI-KELLEGI-MAADELE (MARJA POE TAGUNE)

rohkem lilli ja haljastust.

ei ole nii tihti vaja niita

Löwenruh tiigid sagedamini puhastada.

mitte täis ehitada

tuleks paremini hooldada

A Spordi & Kotka tn vaheline haljasala hooldamata

Vähe parke 5

Elanike rahulolu tänavate hooldusega
· Tänavaid hooldatakse 33% vastanute meelest mitterahuldavalt 

· Ainult 2% vastanutest arvab, et tänavate hooldamisega on kõik väga hästi  

· Tänavate hooldamisega oli üldiselt rahul 65% ankeetidele vastanutest (rahuldav või hea)
Elanike rahulolu tänavate hooldus kvalitatiivse uuringu märksõnad:
- puudub kõnnitee Energia peatusest Tuisu peatuseni

· Kuldnoka tänav on kõnniteedeta.

· Lumekoristus- 19
· Kiiremini reageerida
· lumeladustuskoht ei meeldi
· sahad ja harjad paiskavad sõidutee lume ja prahi kõnniteedele
· Siidisaba tee on lumest puhastamata

· ei suuda tihti lapsega Rästa tn läbida lumega

· Liiga palju tolmu 
Heakorratalgud 

· Elanikke, kes oleksid nõus osalema linnaosa heakorra talgutel, oli 73%
· 2004. aasta uurimuses oli vastanute protsent 34%

· hinnangutest võib teha järelduse, et elanikud hoolivad oma linnaosa heakorrast üha rohkem

· Reaalsus on näidanud, et inimesed näitavad üles soovi osaleda heakorra talgutel, aga osalema tulevad väga vähesed 

Kristiine linnaosa elanike rahulolu turvalisusega 

· Elanikke, kes arvavad, et nende linnaosa on väga turvaline või turvaline on 45%
· 2004. aasta uurimuses pidasid elanikud Kristiine linnaosa turvalisemaks kui aastal 2009

· See võib viidata kuritegude, õnnetusjuhtumite kasvule kuna elanikud tunnevad ennast vähem turvalisemalt
· Seda tõestab ka see, et üldse mitte turvaliseks pidas oma linnaosa 13% seevastu 2004. aastal oli see protsent väiksem
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Vastanute hinnangute sagedus (%) turvalisuse valdkonnaga Kristiine linnosas aastal 2009 (n=495).

Kristiine elanike rahulolu linnaosa valitsuse tööga 

· Linnaosa valitsuse tööga rahul 81% 

· 2004. aasta uuringuga oli rahulolijaid 20% vähem ehk siis 61%
· viitab sellele, et elanike rahulolu on tõusnud ja linnaosa valitsuse töö on paranenud

[image: image3]
Rahulolu LOV tööga 2004. ja 2009. aasta võrdluses 
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Info kättesaadavus linnaosas toimuva kohta 
· Rahul ja väga rahul 81%
· Neid elanikke, kes ei olnud info kättesaadavusega rahul või pigem mitte rahul, oli 19%
· See viitab sellele, et info linnaosas toimuva kohta liigub hästi ja on enamusele kättesaadav
· Kristiine Lehega  on rahul 90% vastanutes

· ei ole rahul 10%
· Lehe kättesaadavusega on rahul 90%
· ei ole rahul 10%
· Kättesaadavus võib olla nii kõrge sellepärast, et elanikud saavad Kristiine Lehe endale tasuta
Arstide juurde pääsemine 

· Perearsti juurde pääsemisega oli rahul 79% vastanutest 
· rahul ei olnud 21%
· Eriarstide juurde pääsemisega oli rahul 44% ja rahul ei olnud 56% vastanutest 

· See võib tuleneda sellest, et eriarstide juurde on väga pikad järjekorrad
Sotsiaalhoolekande alase info kättesaadavus ja erivajadustega inimeste vajadustega arvestamine

· Sotsiaalhoolekande alase info kättesaadavusega on rahul 65% 

· ei ole rahul 35% vastanutest 

· See viitab sellele, et sotsiaalhoolekande alase info jagajad teevad tublit tööd
· 56% vastanute meelest arvestatakse erivajadustega inimestega piisavalt
· 44% meelest tuleks nende vajadustega rohkem arvestada
Elanike rahulolu mänguväljakute- ja sportimisväljakute piisavusega, lemmikloomade jalutusplatsidega ja autode parkimise korraldusega 

· Mänguväljakute piisavusega oli rahul 75% vastanutest
· 2004. aasta uuringus oli mänguväljakutega rahul 27%
· Mänguväljakute piisavusega polnud 2009. aastal rahul 25% 

· 2004. aastal 73%
· Sellest hinnangust saab järeldada, et mänguväljakuid on juurde ehitatud, sest kahe aasta protsendid on pöördvõrdelised
Mänguväljakute rahulolu kvalitatiivse uuringu märksõnad:

Ettepanekud 16: 
Vajab korrastamist
Puhastamist
Kaasajastamist
Probleem- lemmikloomad mänguväljakutel
Vale mänguplats – võõras laps meie hoovi platsil 
Autode parkimine kvalitatiivse uuringu märksõnad:
probleemid 61:
·        Parkimine kõnniteedel 
·        Tänava äärtel
·        Haljasalal
Prügikastide juurde  ligipääs raskendatud 
- „Merge“ palun korrale kutsuda ja midagi võtta ette ja anda teada kas kõik on hästi.
-  Merge on naaber ja kogu parkimine meie maja ees ja taga on nendele sobilikult korrastatud, millega ei saa rahule jääda. Paluks see asi korraldada. 
Rahulolu mänguväljakutega 2004. ja 2009. aasta võrdluses 
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Elanike rahulolu mänguväljakute- ja sportimisväljakute piisavusega, lemmikloomade jalutusplatsidega ja autode parkimise korraldusega

· Sportimisvõimalustega oli rahul 62% vastanutest. 2004. aastal oli rahulolu protsent ligikaudu 20% võrra väiksem. Sellisest hinnangust saab järeldada, et elanikele on loodud sportimisvõimalusi juurde
· Sportimisvõimalustega polnud 2009. aastal rahul 38%
· Siseruumides tervisesportimisvõimalustega oli rahul 54% ja 46% arvas, et puuduvad piisavad võimalused siseruumides tervisespordiks
Avalike spordiväljakute piisavus kvalitatiivse uuringu märksõnad:
· Kotka staadioniga seotud 6

· Ei ole, vähe, info puudub 22

· Ei oska öelda, ei kasuta 18

Ettepanekud 9: 

· Rulluisurada 

· Talvine liuväli

· Avada Lilleküla GM staadion elanikkonnale.

· Korras hoida olemasolevaid
Elanike rahulolu mänguväljakute- ja sportimisväljakute piisavusega, lemmikloomade jalutusplatsidega ja autode parkimise korraldusega

· Muu huvitegevuse võimalustega oli rahul 68% ning 32% ei ole endale pakutavate tegevuste seast meeldivat leidnud
· Lemmikloomade jalutusplatsidega oli rahul 49% ja 51% ei olnud nendega rahul. Selline hinnang võib tuleneda piirkondade erinevusest
· Autoparkimisvõimalustega oma eluasemeläheduses polnud rahul 48% ja 52% väljendasid oma rahulolu
Inimeste aktiivsus Kristiine linnaosa erinevates piirkondades 
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Vastamisaktiivsus (%) tänavate kaupa Kristiine linnaosas aastal 2009 (n=536).
Järeldused 
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Vastanute hinnangute skoor pallides 4-palli skaalal elukeskkonna erinevate valdkondade olukorrale Kristiine linnaosa elanikel aastal 2009
· Keskmisest hindest lähtuvalt on kõige kõrgemalt hinnatud LOV tööd ja turvalisust 
· Kõige madalama hinde sai mänguväljakute- sportimisväljakute piisavus, lemmikloomade jalutusplatsid, autode parkimine oma eluaseme läheduses
· Võttes arvesse keskmisi hindeid, siis peaks LOV pöörama rohkem tähelepanu just neile valdkondadele
· Elanike rahulolu oma elukeskkonna, vaba aja veetmise võimalustega ja sotsiaalsete vajaduste rahuldamisega omab suurt rolli nende tervisele ja heaolule. Pöörates juba varakult tähelepanu oma kogukonna rahvale, siis on hilisemalt kindlustatud nende rahulolu oma linnaosaga
Kokkuvõtte koostas:

Kristel Tamm

Tervisedenduse peaspetsialist
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