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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

SISSEJUHATUS

Kaesolev aruanne on koostatud Turu-uuringute AS ja Tallinna Linnavaraameti poolt juulis
2009 (hiselt lIabiviidud uuringu pdhjal.

Uuringu eesmargiks oli selgitada:

Elanike rahulolu munitsipaalmajadega
Suuremad probleemid majadega

Elanike rahulolu maja haldamisega

Suuremad probleemid, mis seonduvad halduriga
Elanike ettepanekud elu-olu parandamiseks

Kéesolev aruanne sisaldab uuringutulemuste kokkuvdtte jooniste ja tekstina, tabelmaterjali
vastajate taustandmete ISikes ja ankeedi naidise.

Joonistel on tarniga (*) margitud taustrihmad, milles on analilsiks liialt vahe vastajaid.
Nende riihmade tulemusi ei saa eraldi vaadelda vahema usaldusvaarsuse tottu.
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

KOKKUVOTE

. Uldiselt on oma elamistingimustega rahul 73% munitsipaalmajade elanikest, neist
17% on vaga rahul. 22% elanikest on seevastu rahulolematud, neist 7% pole Uldse
rahul. Kdige paremini on rahule jéénud elanikud, kes on munitsipaalmajas elanud alla
aasta (35% vaga rahul) ning kdige rahulolematumad need, kes on majas elanud ile 5
aasta (vdga rahul 12%).

o Kbdige kdrgem on rahulolu oma elamistingimustega majas Energia 13, kus tervelt 55%
elanikest on elamistingimustega vaga rahul ja 45% on uldiselt rahul. Jargnevad majad
aadressidega Hooldekodu tee 23B ja Erika 13A. Kdige rahulolematud on elanikud
majades aadressidega SOpruse pst. 5 ja Akadeemia tee 48. Viimases on
rahulolematuid 74%, neist tdiesti rahulolematud 57% elanikest.

o Kboigis majades on kokkuvottes kdrgemalt hinnatud jargmiseid tergureid:

e Prigiveo korraldus

e Valgustite piisavus ja korrasolek

e Kditteslsteemi korrasolu

e Korteris asuvate seadmete korrasolu

« Koige probleemsemad valdkonnad on:
e Kord ja puhtus trepikodades
e Elamu Uldiste stisteemide korrasolu
e Sisekord ja turvalisus

o Kboige pakilisemaks probleemiks, mis nduab kohest lahendamist, osutus
remondivajadus (12% vasustest), millele jargnevad probleemid puhtuse ja
koristamisega ning majatmbruse heakorraga. Siiski on igal majal spetsiifilised
probleemid, mida tuleb eraldi vaadelda.

o Elanike lldine rahulolu halduriga on mdnevdrra madalam kui see oli elamistingimuste
puhul. 60% elanikest on halduriga rahul, neist 14% vaga rahul. Rahulolematuid on
pea kolmandik - 28%, kellest 13% on taiesti rahulolematud.

o Ka halduriga on keskmisest oluliselt enam rahul Energia 13 maja elanikud. Jargnevad
majad aadressidega Hooldekodu tee 15 ja Erika 13A. Kdige vaiksem on rahulolu
majades Akadeemia tee 48 ja Akadeemia tee 34.

« Koige probleemsemad teemad majade haldamise osas on:

o koosttd elanikega ja nende arvamustega arvestamine
e asjaajamiskorralduse labipaistvus ja arusaadavus
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

METOODIKA KIRJELDUS

1 VvValim

Uuring viidi l[abi munitsipaalmajade elanike seas. Ankeedid saadeti 29 munitsipaalmaja
elanikele, kokku 1977 ankeeti, vastuseid laekus 653, mis teeb vastanute protsendiks 33%.

2 Kiisitlustoo ja vastanute koosseis

Kisitlusmeetodina kasutati isetdidetavat ankeetkUsitlust. Kisitluse viis labi Tallinna
Linnavaraamet. Kokku laekus to6tluseks kolblikke ankeete 651.

Vastanute sotsiaaldemograafiline koosseis on valja toodud joonisel 1.

3 Andmetootlus

Uuringutulemuste té6tluseks kasutati andmetdotiuspaketti SPSS Statistics 17.0.
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

Joonis 1. Vastanute koosseis. Kdik vastajad n=651

ELAMISE AEG ‘
Kauem kui 5 aastat ] 52
3-5 aastat ] 32
1-2 aastat 5
vahem kui aasta ; 8
vastamata @2
MAJA
Akadeemia tee 32 (N=18)
Akadeemia tee 34 (n=23)
Akadeemia tee 48 (n=30)
Alasi 4 (n=10)*
Alasi 6 (n=14)*
Alasi 8 (n=8)*
Alvari 37 (n=13)*
Ankru 1 (n=30)
Asula 11 (n=3)*
E. Vilde tee 94 (n=
Endla 12
Energia 13
Erika 9
Erika 11 (n=33
Erika 13 (n=16)"
Erika 13A (n=49
Hooldekodu tee 15 (n=21
Hooldekodu tee 21(n=25)
(
(

—

—_~ o~~~
3

Hooldekodu tee 23 (n=31)
Hooldekodu tee 23A (n=20)
Hooldekodu tee 23B (n=4)*

Kivimurru 12A (n=6)*
Loometsa 6 (n=40
Maleva 2A (n=1

Ménniku tee 96 (n=35)
Ménniku tee 98A (n=26)
Pae 48 (n=12)*
Sopruse pst. 5 (n=30)
Uus-Maleva 6 (n=18)*

0 10 20 30 40 50 60
%

* - vastajate arv lildistusteks ebapiisav
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

TULEMUSED

1 Rahulolu elamistingimustega

Kisimus: Kuivord te praegusel ajal Gldiselt olete rahul oma elamistingimustega?

Uldiselt on oma elamistingimustega rahul 73% munitsipaalmajade elanikest, neist 17% on
vdga rahul. 22% elanikest on seevastu rahulolematud, neist 7% pole lldse rahul. Joonis 2.
Selgub, et kdige paremini on rahule jaanud elanikud, kes on munitsipaalmajas elanud alla
aasta (35% vaga rahul) ning kdige rahulolematumad need, kes on majas elanud lle 5 aasta

(vaga rahul 12%). Joonis 3.

Joonis 2. Uldine rahulolu elamistingimustega

O vaga rahul O Uldiselt rahul O eriti ei ole rahul @ pole ldse rahul O vastamata

5%
7% 17%

15%

56%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

Joonis 3. Uldine rahulolu vastavalt munitsipaalmajas elamise ajale.

@ vaga rahul O Uldiselt rahul O eriti ei ole rahul O pole Uldse rahul O vastamata ‘

KOIK VASTAJAD 17 | ‘ 56 | 1‘5 | 7 |5
Kauem kui5aastat7 12 | 55 | 19 | 10 |4
3-5 aastat | 21 | 60 | 11 4[5
1-2 aastat | 15 | 64 | 15 06
vihem kui aasta 7 35 | 56 | 7 P
vastamata | 7| 7 | 7 | 7 | 73
0% 26% 40% 66% 80% 100%

%

Joonisel 4 on kisimuse tulemused valja toodud majade 16ikes. Majad on reastatud vastavalt
keskmisele rahulolule (skaala 1-4 keskmine).

Selgub, et kdige kdrgem on rahulolu oma elamistingimustega majas Energia 13, kus tervelt

55% on vaga rahul ja 45% on Uldiselt rahul. Jargnevad majad aadressidega Hooldekodu tee
23B ja Erika 13A.

Kodige rahulolematud on aga elanikud majades aadressidega SOpruse pst. 5 ja Akadeemia tee
48. Viimases on rahulolematuid 74%, neist tdiesti rahulolematud 57% elanikest.
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

Joonis 4. Uldine rahulolu majade ldikes.

@ vaga rahul O Gldiselt rahul O eriti ei ole rahul @ pole ldse rahul O vastamata

KOIK [IZ] 56 ; [ 1;5 WAR

Energia 13 (n=20) | 55 | ‘ 45‘

Hooldekodu tee 23B (n=4)* | 25 ] 50 ‘ )] ‘ 25
Erika 13A (n=49) 31 [ 59 [406 |
Hooldekodu tee 21(n=25) | 1z I :40 : [ 16
Kivimurru 12A (n=6)* | 17 ] 67 ‘ ‘ 0 17
Hooldekodu tee 23A (n=20) 20 ]| /5 1)
Ménniku tee 98A (n=26) [[T277] 62: : R
Hooldekodu tee 23 (n=31) 19 ] 68 [618[3
Manniku tee 96 (n=35) [T20m] 55— ToEs]
Erika 11 (n=33) |21 7T 1276
Erika 13 (n=16)" [B 88 : : [6
Uus-Maleva 6 (n=18)* [ T7 T 61 ‘ [ ‘ 17_06
Endla 12 (n=22) [ 18 ] 68 ‘ ‘ 5
Hooldekodu tee 15 (n=21) [ 19 T 57 ‘ [ 14 5[5
Erika 9 (n=50) [10] 70 ‘ 12 @ 6]
Alasi 6 (n=14)* 79 [ 70 14
Alasi 4 (n=10)* : 30 [ 20 T : 40 : D10
Loometsa 6 (n=40) [I0] 63 ‘ [ ?0 H5]
Pae 48 (n=12)* A7 T 50 [ ‘33
Ankru 1 (n=30) [ T7 T 43 27 ‘ g 10
Alasi 8 (n=8)" [13.] 50 ‘ [ 5‘38
E. Vilde tee 94 (n=31) [I30] 55 ‘ [ 19‘ 013
Alvari 37 (n=13)* [LI5 ] 38 [ ‘ 46‘

Maleva 2A (n=13)* [8 54 ‘I 23 ‘ 8T 8]
Akadeemia tee 32 (N=18) | 6 50 [ ‘ 28 ‘ el 11
Akadeemia tee 34 (n=23) 0 61 ‘I 22 ‘ [

Asula 11 (n=3)* [ 33 [ ‘ 67 ‘
Sopruse pst. 5 (n=30) [Z 33 | 27 ‘ |_rp_|§
Akadeemia tee 48 (n=30) ) 17 [ 17 I D] 10

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

2 Rahulolu heakorra ja elamistingimustega.

Jargnevalt paluti elanikel hinnata oma rahulolu heakorra ja elamistingimustega Gheksa
aspekti I0ikes. Hinnati skaalal 1-5, kus 5= vaga hea. Tulemused majade kaupa on vélja
toodud jargnevatel joonistel 5-13.

Joonis 5 Heakord ja puhtus maja vahetus ladheduses, n=vastajate arv majas

mviga hea 04 03 02 @m Véga halb o EOO

KOIKK 20 35 [ 27 [1U6H
Kivimurru 12A (n=6)* | 83 T 17
Energia 13 (n=20) | 5 [ 5910
Asula 11 (n=3)* | R 57—
Hooldekodu tee 15 (n=21) | 73 | 73 5155
Uus-Maleva 6 (n=18)* | 39 [ 50 —T
Erika 13A (n=49) | 39 [ 75 T
Hooldekodu tee 21(n=25) | 20 [ .} A
Hooldekodu tee 23A (n=20) | ‘ 50 [ 20 T 15‘ [1005
Alasi 4 (n=10)* [0 B0 [ 20 010
Erika 9 (n=50) [TBIT 73 28 T8
Hooldekodu tee 23 (n=31) [TTom 35 I 32— UE[6
Erika 11 (n=33) [0 78 [ R
Erika 13 (n=16)* |81 7 I 50 D
Hooldekodu tee 23B (n=4)* { 50 I 50
Pae 48 (n=12)* |7 7 a2 (80 17
Akadeemia tee 34 (n=23) : 22 :| 35 [ T3] 17: 13
Ménniku tee 98A (n=26) | 15 ] ‘ 27 [ 35 | ‘ 19[4
Maleva 2A (n=13)* 23 | 31 [ 15 T 15 5.0
Endla 12 (=22) [@T 36 [ T
Ankru 1 (n=30) [g %7 [ 70 B 83
Akadeemia tee 32 (N=18) 17 1] 28 | 28 [ 17 T.4d
Alasi 6 (n=14)* [IT——23 A S 4 )
Loometsa 6 (n=40) T8I 28 [ 30 [ 20 B0
Manniku tee 96 (n=35) 73 40 [ 37 611 [
E. Vilde tee 94 (n=31) [T 29 ] 72 AMER)
Alvari 37 (=13) 28T 75 [ 23 [ 3T
Sépruse pst. 5 (n=30) | 107 2‘0 [ 47 [ ‘13 [10
Alasi 8 (n=8)* { 50 | 50
Akadeemia tee 48 (n=30) Ivawa ‘ 33 [ 20 1 j’H )

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

Joonis 6. Heakord ja puhtus trepikodades ja koridorides. N= vastajate arv majas

@ vdga hea 04 03 m2 m Vaga halb 0 EOO

KOIK 22 ] 3T I N B O 50
Energia 13 (n=20) | B0 20 0
Hooldekodu tee 21(n=25) | 68 | 24 [ 8
Hooldekodu tee 23A (n=20) | 70 [ 20 170
Kivimurru 12A (n=6)* | 33 [ 67
Alasi 6 (n=14)* | 73 [ 73 12D
Alvari 37 (n=13)* | 76 [ 23 ] 3
Hooldekodu tee 15 (n=21) | 33 [ 33 [ 24 505
Uus-Maleva 6 (n=18)* | 28 [ 44 28
Maleva 2A (n=13)* | 75 [ 23 T 15 I8
Erika 13A (n=49) | 37 [ 24 ] 31 [4g2
Hooldekodu tee 23 (n=31) 19 [ 48 [ 19 06J6]
Akadeemia tee 32 (N=18) | 3 | 8 [ 33 11
Ankru 1 (n=30) |7 77 [ 23 Buad
Alasi 4 (n=10)* | 30 [ 20 170 [ 70 o 20
Erika 13 (n=16)* 61 50 [ 38 [6
Erika 9 (n=50) |60 20 - N . A
Erika 11 (n=33) 90 75 [ 30 [9 B3
Endla 12 (n=22) |04 3% A
Hooldekodu tee 23B (n=4)* q 50 [1] 50
Pae 48 (n=12)* B 171 33 7 s 17
Loometsa 6 (n=40) MBI 25 [ 20 [ 23 B
Manniku tee 96 (n=35) [TOT] 3 I A O U T < O
Ménniku tee 98A (n=26) q 31 | 31 [ 19
E. Vilde tee 94 (n=31) 261 25 16 nasaScaaD
Alasi 8 (n=8)* 013 ] 38 25 L5
Asula 11 (n=3)* 33 ) 33 3 0
Akadeemia tee 34 (n=23) ( 26 [ 9126  ssA|
Akadeemia tee 48 (n=30) [ 7110 7 s
Sopruse pst. 5 (n=30) 070 [ 13 T 20
0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

Joonis 7 Teie elamu sisekord ja turvalisus, n= vastajate arv majas

mviga hea 04 03 02 m Véga halb o EOO

KOK s 32 [ 25 [ S Ii0iob]
Energia 13 (n=20) | 80 [ 200
Hooldekodu tee 21(n=25) | 36 | 73 [12 ™
Endla 12 (n=22) | 7] o4 [5[5
Hooldekodu tee 23A (n=20) | 30 [ 50 [ T0 505
Alasi 6 (n=14)* | 29 | 73 14 707
Manniku tee 96 (n=35) 26l 37 [ 20 _T60 11
Alasi 4 (n=10)* [T0T] 50 [ 20 0 20
Erika 13 (n=16)* 3T 53 [ 13 1606
Kivimurru 12A (n=6)* | 33 171 50 )
Erika 11 (n=33) 2] 75 [ 27 _QBI6]
Erika 13A (n=49) | 3 [ 24 1 24 6@ 0
Hooldekodu tee 23B (n=4)" N2l 25 ] 50 )
Manniku tee 98A (n=26) [TH2T] 57 [ 19 Om2md
Alvari 37 (n=13)* 81 75 | 38
Hooldekodu tee 23 (n=31) 15 | 32 [ 29 [ 10 [E6T 6 |
Ankru 1 (n=30) |3 30 [ 37 70
E. Vilde tee 94 (n=31) [0 39 I 32 66l 6]
Akadeemia tee 32 (N=18) 22l 28 | 28 [
Uus-Maleva 6 (n=18)* A7 28] 33 17 18D
Erika 9 (n=50) [TIOM 32 I 30 [ T2 0]
Hooldekodu tee 15 (n=21) @00 _ 24 [ 24 [ 24 B 14
Maleva 2A (n=13)* S 15 ] 31 15 d5.0 8
Asula 11 (n=3)* @ 33 I 33 I 33 D
Pae 48 (n=12)* [BI_17 ] 72 [ 5 I 5 ]
Loometsa 6 (n=40) 7(1 18 45 [ 15 8a 3]
Akadeemia tee 34 (n=23) 13 [ 17 1 26 [ S0 T 9 ]
Akadeemia tee 48 (n=30) [0 13 1 17 [ 7 Al 7
Sopruse pst. 5 (n=30) 0T0] 33 [ 17
Alasi 8 (n=8)* 025 25
0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

Joonis 8. Elamu iildiste siisteemide (lift, elektrisiisteem, ventilatsioon ja hoone
konstruktsioonid nagu valisseinad, katus, vuugid) korrasolek. N= vastajaid majas

mviga hea 04 03 02 m Véga halb o EOO

KOK e 3% [ 22 [ 9 il 9
Energia 13 (n=20) | 50 [ 20 UT0
Alasi 4 (n=10)* |20 B0 [TOP 10
Erika 13A (n=49) | 35 [ 25 [6 40614
Hooldekodu tee 23 (n=31) 9 39 [ 13 [6@ 19
Hooldekodu tee 21(n=25) [m2ammy 24 ] 36 40 T2
E. Vilde tee 94 (n=31) | 76 [ 77 I T 5 [
Manniku tee 98A (n=26) [TIT5 54 15 T8 @3
Manniku tee 96 (n=35) [I& 29 [ 14 606l 11
Uus-Maleva 6 (n=18)* | 78 [ 39 [ 17 T6
Hooldekodu tee 15 (n=21) IO 79 [ 24 [ 14 0 14
Akadeemia tee 32 (N=18) | 78 20 1 78 1T 1616
Hooldekodu tee 23B (n=4)* { 50 I 50
Alasi 6 (n=14)* | 79 [ 79 [ 71T 14 idal 7
Maleva 2A (n=13)* 28y 23 [ 15 [ 15 W8 15
Endla 12 (n=22) |9 75 I Y I
Akadeemia tee 34 (n=23) | 22 [ 30 | 22 Ol 9
Ankru 1 (n=30) 7 23] 70 TS0 7]
Erika 9 (n=50) H 15 [ 37 (618N 6
Erika 13 (n=16)* |3 31 | 31 [ 19
Hooldekodu tee 23A (n=20) IO 40 [10 T 10 IS 15
Kivimurru 12A (n=6)* 0 33 17 el 33
Pae 48 (n=12)* B 25 [ 17 [ S i 25
Alvari 37 (n=13)* IS 8T 38 I 31 D
Erika 11 (n=33) ( 30 [ 30 [ 2T 11216
Loometsa 6 (n=40) < 23 [ 38 13 8 8 |
Alasi 8 (n=8)* 25 T 38 25 13
Sopruse pst. 5 (n=30) 7 [ I7 7 30 [ 17 2000 10 |
Asula 11 (n=3)* | 33 U Y4 )
Akadeemia tee 48 (n=30) B T3 [ 17 131 43 [ 10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring

Tallinna Linnavaraamet

Joonis 9 Korteris asuvate seadmete (nt. Pliidid, aknad) korrasolek. n= vastajate

arv majas

mvigaheap4 03 m2 nVégahaIbl:lEO(")‘

KOIK

Energia 13 (n=20) |

Alasi 4 (n=10)*

Hooldekodu tee 15 (n=21)

Uus-Maleva 6 (n=18)*

Hooldekodu tee 23A (n=20)

Hooldekodu tee 21(n=25)

Erika 13 (n=16)"

Erika 13A (n=49

)
Akadeemia tee 34 (n=23)
Erika 11 (n=33)

Hooldekodu tee 23B (n=4)*

Ankru 1 (n=30)

Kivimurru 12A (n=6)*

Manniku tee 98A (n=26

E. Vilde tee 94 (n=31

( )
Endla 12 (n=22)
( )
( )

Hooldekodu tee 23 (n=31

Alasi 6 (n=14)*

Manniku tee 96 (n=35)

Alasi 8 (n=8)*

Sopruse pst. 5 (n=30

)
Erika 9 (n=50)
Akadeemia tee 32 (N=18)

Pae 48 (n=12)*

Asula 11 (n=3)*

Maleva 2A (n=13)*

Loometsa 6 (n=40)

Akadeemia tee 48 (n=30)

Alvari 37 (n=13)*

3 | 3 19 [6mad

50 | 20

50 [ 20 _0d00710
| 73 [ 38 (1005
| 39 [ 50 (616D
| 0 [ 75 (50515
| 20 | 20 20
| 38 | 38 [ 19 06
| 53 [ 20 1 14 Pmel4]
| 52 [ 26 04SN 4]
| 36 | 39 [ 15 19
7 100
| 27 20 [ 27 07
| 33 17 ] 3 017
| 38 | 35 [ T2 T2E8HZ]
23 ] 59 [9 109
| 42 [ 23 1 23 [®
| —— 35 [ 76 [3@3
| 36 | 36 14 17
23 ] 37 [ 20 T 9@/
| 38 [ 25 [ 13
a7 30 | 0 @10
13 1z I 3 [6E 5]
| - - 2z 0616
T 5] 33 8
| 33 D 3 | 33
| 31 75 5 5
ol 23 1T 728 70 a2eas
< 0 - N 4 A0 <y A Al
=0 38 [ 31 G 5
0% 20% 40%  60% 80%  100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

Joonis 10. Trepikodades ja valjapdasude juures olevate valgustite piisavus ja
korrasolek. n= vastajate arv majas

mvigaheapn4 o3 o2 nVégahalbDEOO‘

KOIK 37 [ 32 [ 17 _[614
Kivimurru 12A (n=6)* | g3 P 17
Energia 13 (n=20) | 75 | 25
Hooldekodu tee 15 (n=21) | 76 14 1505
Uus-Maleva 6 (n=18)* | 72 78
Hooldekodu tee 21(n=25) | 63 I 3 I
Hooldekodu tee 23A (n=20) | 65 [ 20 11005
Erika 13A (n=49) | 63 [ 20 11006
Erika 13 (n=16)" | e | 38 [60 13
Hooldekodu tee 23 (n=31) | 72 I 77 7006
Alvari 37 (n=13)* | 3 | 62 8
Loometsa 6 (n=40) | 33 I 73 15 ]
Akadeemia tee 34 (n=23) | 13 [ 22 [ 17 [9009
Manniku tee 98A (n=26) | 38 | 35 [ T2 [8 34
Maleva 2A (n=13)* | 75 [ 75 T 75 T 15 08
Alasi 6 (n=14)* | 50 [ 21T (717
Akadeemia tee 32 (N=18) | 33 I Pl 78 Bk
Sépruse pst. 5 (=30) 23] 73 [ 20 OZ7]
Manniku tee 96 (n=35) 260 20 [ 77 [61B[5]
Alasi 4 (n=10)* 200 20 [ 20 70970
E. Vilde tee 94 (n=31) | 32 [ 26 ] 29 13
Erika 9 (n=50) 76 52 T
Hooldekodu tee 23B (n=4)" 25 25 ] 50
Alasi 8 (n=8)* | 38 [ 25 [ 25
Endla 12 (n=22) 78] 5 [ 23 9
Erika 11 (n=33) 2T ) [ 27 [ 990
Pae 48 (n=12)* A7 8] 58 [8038
Ankru 1 (n=30) [I7T 33 | 77 [0
Asula 11 (n=3)" ( 33 | 67
Akadeemia tee 48 (n=30) 70 [ 10T 10 ] 33
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Turu-uuringute AS 15



Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring

Joonis 11. Uste, ukselukkude, trepikdasipuude korrasolek. n= vastajate arv majas

mviga hea 04 03 02 @ Véga halb o EOO

KOIK 31 [ 30 [ 20 [ 963
Energia 13 (n=20) | 75 [ 25 D
Hooldekodu tee 21(n=25) | 72 [ 24 ®
Kivimurru 12A (n=6)* | 57 U 17U 17
Alasi 6 (n=14)* | 79 [70 14D
Hooldekodu tee 23B (n=4)* | 50 | 50 )
Hooldekodu tee 23A (n=20) | 55 [ 25 515010
Uus-Maleva 6 (n=18)* | 50 [ 39 11
Hooldekodu tee 23 (n=31) | 78 I 32 [ T3 U6
Hooldekodu tee 15 (n=21) | 52 | 33 [5UB[5
Alasi 4 (n=10)* | 30 [ B0 D10
Erika 13A (n=49) | 79 | 29 14 4]
Maleva 2A (n=13)* | 75 [ 23 1 15 8038
Manniku tee 98A (n=26) | 38 [ 38 [ B TALBI2
Ménniku tee 96 (n=35) | 3 [ 37 [ 17 16856
Erika 13 (n=16)* TSI B9 )
E. Vilde tee 94 (n=31) 28 73 [ 23 16D
Alvari 37 (n=13)* 28] 76 [ 23 8D
Endla 12 (n=22) 28 36 I 36 5D
Ankru 1 (n=30) 2O 23] Z7 RN
Pae 48 (n=12)* 25 33 17 T8
Loometsa 6 (n=40) | 18 ] 35 [ 20 [ 18 1.8
Erika 11 (n=33) [5G 27 [ 39 [12
Sépruse pst. 5 (n=30) AT 23] 37 [ 20 3
Akadeemia tee 34 (n=23) | 22 [ 30 [0 1 13 1 22 [
Akadeemia tee 32 (N=18) 7ol 78 I 78 T 37D
Erika 9 (n=50) @22 70 - W A
Asula 11 (n=3)* @ 33 I 57 )
Akadeemia tee 48 (n=30) 10 [ 20 1 20 ] 40 [ 10
Alasi8 (n=8)* 0 25 [ 25 1 50 )
0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring

Tallinna Linnavaraamet

Joonis 12, Kiittesiisteemi korrasolek ja selle reguleerimine (6hutamine). N=

vastajate arv

KOIK

Energia 13 (n=20)
Uus-Maleva 6 (n=18)*
Kivimurru 12A (n=6)*

Erika 13A (n=49

Manniku tee 96 (n=35
Hooldekodu tee 23 (n=31
Hooldekodu tee 15 (n=21
Hooldekodu tee 23B (n=4)*
Hooldekodu tee 23A (n=20)
Hooldekodu tee 21(n=25)
Ménniku tee 98A (n=26)

)

)

Py

)
)
)
)

—_ =

E. Vilde tee 94 (n=31
Erika 11 (n=33
Erika 13 (n=16)*
Alasi 4 (n=10)*
Asula 11 (n=3)*
Loometsa 6 (n=40
Ankru 1 (n=30

(

Py

Endla 12 (n=22

Erika 9 (n=50

Alasi 6 (n=14)*

Pae 48 (n=12)*

Alasi 8 (n=8)*
Akadeemia tee 34 (n=23)
Akadeemia tee 48 (n=30)
Alvari 37 (n=13)*

Maleva 2A (n=13)*
Sopruse pst. 5 (n=30)
Akadeemia tee 32 (N=18)

mviga hea 04 03 02 m Véga halb o EOO

33

| 33

[ 14 T718] 8

65

| 30 05

72

[ 22

17 1T

170

6/

[ 29 [4[406

37 [6[ 9

32 [6]606

24 [ 14 TS50 10

/5

30 [5T 100 10

36 [ 12 [40 8

[ 23 [ 12 84

[ 29 [

19 (10

30 [ 15 T 906

50 [ 13 16

[ 30 0 10

| 33

18

[OF O]

)
)
)
)

| 20

13

[ 7 18]

18 T

50

[ 9 I518]

14

10 ]

22

i 8 |

/]

[ 14 UoAT /]

25

[ 42

08 T 8]

13 T

38 [

25

QIS 19 |

17 1

26 [

1

7]

17

A 4]

13 1]

30

[ 13

[ 17

15 ]

23

| 23

[ 15

23 3

15 T 1

5

[ 15 ]

23

[ 15 |

15

71 17

30

[ 20

IS 13

11T 6]

22

27

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring

Tallinna Linnavaraamet

Joonis 13. Priigiveo korraldus. N=vastajate arv majas

@ vaga hea O 4

03 o2 @ Véga halb o EOO

KOIK 37 [ 34 [ 16 4[4[ 9]
Kivimurru 12A (n=6)* | 67 ) 33
Asula 11 (n=3)* | 100
Hooldekodu tee 15 (n=21) | 7 74 5070
Alasi 6 (n=14)* | 7 [ 29
Uus-Maleva 6 (n=18)" | 67 [ 33
Energia 13 (n=20) | 70 [ 20 [0
Hooldekodu tee 23 (n=31) | 61 [ 32 [0
Hooldekodu tee 21(n=25) | 64 [ 24 [ 8 4
Hooldekodu tee 23A (n=20) | 55 I 30 5070
Alasi 4 (n=10)* | 20 [ 20 020
E. Vilde tee 94 (n=31) | 72 [ ) (660
Erika 13A (n=49) | 73 [ 39 [ 10 42
Loometsa 6 (n=40) | 33 | 48 [ 20
Maleva 2A (n=13)* | 38 [ 23 3 03
Endla 12 (n=22) | 36 [ 36 [ 14 T905
Hooldekodu tee 23B (n=4)* 100
Pae 48 (n=12)* | 33 | ) [ S 08I 35
Erika 11 (n=33) 2] 3 I 27 B
Manniku tee 98A (n=26) | 7] 38 [ 15 T[4 12
Akadeemia tee 32 (N=18) | 33 17 1 39 [606
Erika 9 (n=50) T2 56 [ 14 [614] 8|
Akadeemia tee 34 (n=23) | 30 [ 17 ] 30 0o 13 ]
Manniku tee 96 (n=35) | 29 [ 34 [ 23 [OLad
Alasi 8 (n=8)" | 38 [13 ] 38 013
Ankru 1 (n=30) | 30 [ 20 ] 37 01013
Akadeemia tee 48 (n=30) 23] 20 | 30 [7 0 10 |
Sopruse pst. 5 (n=30) 13 | 33 [ 20 [ 10 @3] 10
Alvari 37 (n=13)* BT 15 T 23] 31 D 15
Erika 13 (n=16)* ( 56 [6] 3
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Tulemustest ilmnes, et Uldiselt on kdigis majades kdrgemalt hinnatud jargmiseid tergureid:

e Prigiveo korraldus

e Valgustite piisavus ja korrasolek
e Kditteslsteemi korrasolu

e Korteris asuvate seadmete korras

Kdige probleemsemad valdkonnad:
e Kord ja puhtus trepikodades

olu

Turu-uuringute AS
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

e FElamu Uldiste siisteemide korrasolu

e Sisekord ja turvalisus
Kdigi vastajate poolt antud hinnangud on Uhel joonisel vélja toodud joonisel 14, kus nédeme
seekord skaalade keskmisi hinnanguid.
Rahulolu-uuringutes peetakse headeks tulemusteks selliseid, kui 5-pallisel skaalal jaab
keskmine hinne korgemale 4-st. Kdesolevas uuringus on (ldtulemuses sellel tasemel
hinnatud vaid prigiveo korraldust ning pea-aegu heal tasemel on ka valgustitega seonduv.
Pingereas viimastele kohtadele jaavate aspektide puhul on rahulolu lsna madal ja neile
tuleks hetkel eelkdige téahelepanu poodrata.
Uldiselt hindavad erinevaid aspekte kdige madalamalt pika munitsipaalmajas elamise
kogemusega inimesed ja kdrgemalt Iithema kogemusega vastajad.

KOige paremate tulemuste poolest voib valja tuua maja Energia 13 mis asub tulemuste
pingereas enamasti esikohal ning ka keskmised hinnangud Uletavad sageli hinnet "4".

Viimaste seas on enamasti majad Akadeemia tee 48 ja Sopruse pst. 5. (Joonised 5-13).

Joonis 14. Hinnatavate tegurite pingerida. Skaala 1-5 keskmised. N=651

Prigiveo korraldus 4,02
Valgustite piisaws ja korrasolek | |3,95
KlttesUsteemi korrasolek ja reguleerimine | 3,87
Korteris asuvate seadmete korrasolek | |3,79
Uste, lukkude ja trepikasipuude korrasolek | |3,72
Heakord ja puhtus maja laheduses | |3,54
Elamu sisekord ja turvalisus | |3,42
Elamu sisteemide korrasolek | | 3,39

Kord ja puhtus trepikodades, koridorides 3,37

1 15 2 25 3 35 4 45 5
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

3 Koige pakilisem probleem majas

Kisimus: Palun kirjeldage lihidalt Teie arvetes kodige pakilisemat probleemi, mis on seotud
teie elamuga ning mille lahendamisele tuleks esmajoones tahelepanu pdérata?

Kisimus esitati avatud vormis - vastuseid ette ei pakutud. Tulemused kodeeriti ning
rihmitati suurematesse gruppidesse. Tulemused on vélja toodud joonisel 15.

Kdige suuremaks probleemiks osutus Uldiselt remondivajadus (12% vasustest). Siia
koondati nii maja valisilme (voodri, varvkate jms.) kui ka trepikodade ja koridoride
remondiga ja millegi parandamise vajadusega seonduvad vastused.

Kdige suurem on remondivajadus jargmistes majades:
e Akadeemia tee 48 (53% vastustest)
e FErika 11 (30%)
e Ankrul (23%)
e Hooldekodu tee 23A (20%)

Kdige enam probleeme koristamisega (mustus majas vdi maja imber, harv ja vilets
koristamine) on jargmistes majades:

e E.Vilde tee 94 (29% vastanutest)

e SoOpruse pst. 5 (27%)

e Maleva 2A (23%)

Kuigi ldiselt esineb eeltoodud probleeme kdige enam, vdivad probleemid majade kaupa
Uldpingereast oluliselt erineda. Seetdttu toome allpool vélja elanike poolt nimetatud iga
maja 3 kdige pakilisemat probleemi. Tépsem info majade kaupa on néha ka risttabelites -
kldsimus 4.

Kolm pakilisemat probleemi majade Idikes. Lisatud on kdige pakilisema probleemi

osakaal.

Akadeemia tee 32 (N=18)* 1. kitteslisteem, kiatmine (28%), 2-5 turvalisus,
prussakad, suured elektriarved, 16hkumine

Akadeemia tee 34 (n=23) 1. narkomaanid, joodikud (35%) 2. turvalisus

Akadeemia tee 48 (n=30) 1. remont (57%), 2. narkomaanid-joodikud,3. Idhkumine

Alasi 4 (n=10)* 1. maja tmbrus (30%) 2. lukud (fonolukud) 3. suur
elektriarve

Alasi 6 (n=14)* 1. lukud/fonolukud (36%), 2. heakord maja Uimber

Alasi 8 (n=8)* 1. -2. narkomaanid/joodikud, turvalisus (38%), 3-4
Ihkumine, puhtus/koristamine

Alvari 37 (n=13)* 1. aknad (54%) 2. kittesusteem, kitmine,
3.ventilatsioon

Ankru 1 (n=30) 1. remont (27%), 2.-3 valgustus (aegreleed), lukud

Asula 11 (n=3)* 1. vihmavesi majas/toas 2. remont 3.
prigivedu/konteinerid

E. Vilde tee 94 (n=31) 1. koristamine (32%), 2. praod, ehitusvead,
3. turvalisus

Endla 12 (n=22) 1.-2. valgustus (22%), muu, 3. ventilatsioon
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Energia 13 (n=20) 1. remont (10%)

Erika 11 (n=33) 1. remont (36%) 2. muu 3. prigivedu

Erika 13 (n=16)* 1. elektriarve (63%), 2-3 prigivedu, remont

Erika 13A (n=49) 1. muu (14%), 2. praod, ehitusvead, 2.-3 turvalisus,
prugivedu/konteinerid

Erika 9 (n=50) 1. prigivedu (22%), 2. narkomaanid, 3-4 turvalisus,
muu

Hooldekodu tee 15 (n=21)

Hooldekodu tee 21(n=25)
Hooldekodu tee 23 (n=31)
Hooldekodu tee 23A (n=20)
Hooldekodu tee 23B (n=4)*
Kivimurru 12A (n=6)*
Loometsa 6 (n=40)

Maleva 2A (n=13)*

. maja timbrus (24%), 2. sageli larm, peod 3. turvalisus

. maja mbrus (48%), 2. prigivedu, 3. lumekoristus
. maja tmbrus (19%), 2. larm 3. valgustus

. remont (35%) 2. muu

.-2. koristamine (50%) 2. heakord maja Umber

. muu (83%), 2. lukud

. aknad (20%), 2. koristamine, 3. turvalisus

. kiitteslisteem, kiitmine (31%), 2. suur elektriarve 3.
praod/ehitusvead

1
1
1
1
1
1
1
1

Manniku tee 96 (n=35) 1. prigivedu (24%), 2. valgustus 3. koristamine
Manniku tee 98A (n=26) 1.-3 koristamine (19%), muu, 3. koerapidamine
Pae 48 (n=12)* 1.-2 muu (27%), praod/ehitusvead

SoOpruse pst. 5 (n=30) 1. koristamine (33%), 2. muu, 3.remont
Uus-Maleva 6 (n=18)* 1. praod/ehitusvead (17%)
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Joonis 15. Koige pakilisemad probleemid. Kdik vastajad n=651

Vaja remonti

Koristamine (trepikoda, majalimbrus)
Heakord maja Umber (niitmine,
manguvaljakud)
Praod seintes, ehitusvead
Valgustus (vaja releed, Ule- ja
alavalgustamine)
Priigivedu, prigikonteinerid, vooras priigi

Turvalisus, kaamerad, vddrad majas

Ktteslisteem ja kiitmine
Suured elektriarved (Uldelekter), ligipédas

Narkomaan?c?,l%g%llﬁud, asotsiaalid,
vlglased
Fonolukud, lukud, varavalukud

Ventilatsioon

Léhkumine ja lagastamine elanike poolt,
halb kontingent

Akende pesemine, probleemid akendega

Vihmavesi majas/toas
Larm, peod

Lumekoristus

Suur Gdriarve, segadused arve ja
maksmisega

Parkimine, puldi ja labis6idu probleemid

Korterite valjatiirimine
Probleemid koertega, loomapidamisega
Kanalisatsioon, hais

Prussakad

Haldur kattesaamatu ja Ukskdikne, ei
tegutse

Tahaks erastada korterit

Laste halb kaitumine, 1arm, I6hkumine
Puudub elanike koosolek halduriga

Veearved

muu
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4 Uldine rahulolu maja haldamisega

Klisimus: Kuidas te Uldiselt olete rahul oma maja haldamisega?
Uldine rahulolu halduriga on mdnevdrra madalam kui see oli elamistingimuste puhul. 60%
elanikest on rahul, neist 14% vdga rahul. Rahulolematuid on pea kolmandik - 28%, kellest

13% on taiesti rahulolematud.

Jooniselt 17 selgub, et ka halduriga on vahem rahul need, kes majas kauem elanud - vaga
rahul 12%. Kdige enam on rahul uued elanikud (22%).

Joonis 16. Uldine rahulolu maja haldamisega. n=651

@ vaga rahul O Gldiselt rahul O mitte eriiti rahul @ pole Uldse rahul O vastamata

12% 14%

13%

15%

46%
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Joonis 17. Rahulolu maja haldamisega vastavalt elamise ajale. n=651

@ vaga rahul O Gldiselt rahul O eriti ei ole rahul @ pole tldse rahul O vastamata‘

\ \
KOIK VASTAJAD | 14 | 46 | 15 13 12

Kauem kui 5 aastat 12| 41 | 15 17 15

3-5 aastat 13| 52 | 17 w 9

1-2 aastat 21 | 48 IER R
vihem kui aasta 7 22 | 57 o |4 7]
vastamata 7 13 | 33 |70 47
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonisel 18 on kiisimuse tulemused vélja toodud majade I6ikes. Majad on reastatud vastavalt
keskmisele rahulolule (skaala 1-4 keskmine).

Selgub, et ka halduriga on keskmisest oluliselt enam rahul Energia 13 maja elanikud.
Jargnevad majad aadressidega Hooldekodu tee 15 ja Erika 13A. Kdige vdiksem on rahulolu
majades Akadeemia tee 48 ja Akadeemia tee 34.

Halduriga rahulolu on vdiksem vorreldes elamistingimusi puudutavate hinnangutega - marksa
enam ndeme hinnanguid "pole Uldse rahul" (Joonis 4.) VOib 6elda, et on vaid modned
munitsipaalmajad, kus haldusteenuse osutamine on elanike arvates paris heal tasemel -
keskmine hinne tegurite hindamisel dletab "4" .
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Joonis 18. Uldine rahulolu maja haldamisega majade I6ikes. n=vastajate arv.

@ vaga rahul O Uldiselt rahul O eriti ei ole rahul @ pole Uldse rahul O vastamata

KOIK [ 46 [ 15 i3 12
Energia 13 (n=20) | 60 [ 30 D10
Hooldekodu tee 15 (n=21) | 2] [ a3 074
Kivimurru 12A (n=6)* A7 57 017
Erika 13 (n=16)* 3T 56 [60 25
Erika 13A (n=49) 22 57 4061 10
Hooldekodu tee 21(n=25) [II24] 73 [ 20 08
Hooldekodu tee 23A (n=20) [III20m] B0 [0 55
Manniku tee 96 (n=35) [TII20m] 57 [9 976
Erika 11 (n=33) 2l 72 N
Hooldekodu tee 23 (n=31) In; [ 65 [ 16 0 13
Erika 9 (n=50) |18 62 [B 8T 4
Ankru 1 (n=30) 7] 73 70 iz T3
Uus-Maleva 6 (n=18)* ( 56 I 280 17
Alasi 6 (n=14)* [ 43 [ 21 dd 7]
Alasi 4 (n=10)* 2020 ] 40 30 70
Endla 12 (n=22) 4 [ 14 4] 9|
Loometsa 6 (n=40) [3 55 [ 23 [d3.08
Akadeemia tee 32 (N=18)7 11 ] 33 [ 33 [ 11
Hooldekodu tee 23B (n=4)* ¢ 25 [ 25D 50
E. Vilde tee 94 (n=31) [TH0T 73 [0 2606
Alvari 37 (n=13)" { 31 [ 38 ) 3
Maleva 2A (n=13)* (I8 37 I 15 B3
Manniku tee 98A (n=26) [ 35 | 3 29
Asula 11 (n=3)" ( 33 | 67
Sopruse pst. 5 (n=30) 7 [ 37 23 | 27 [7
Akadeemia tee 48 (n=30) 1o [ 30 [ 17 1 30 [ 13
Akadeemia tee 34 (n=23) [ASE 26 .91 43 [4
Alasi 8 (n=8)* 25 [.A3.] 63
Pae 48 (n=12)* 08 7] 2 [ 33
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Turu-uuringute AS
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5 Rahulolu maja haldamisega seonduvate aspektidega

Vastajatel paluti ka haldamisega seotud tegureid tépsemalt hinnata. Kasutati skaalat 1-5,
kus 5=vaga hea. Tulemused on joonisel reastatud skaala keskmiste tulemuste jargi.
Joonis 19. Haldusfirma iildine asjaajamiskorralduse labipaistvus ja arusaadavus.
n=vastajate arv

mviga hea 04 03 02 m Véga halb 0 EOO

KOK @223 T 20 110 dgal 27
Energia 13 (n=20) | 55 15 [50 15
Hooldekodu tee 15 (n=21) [0 190 7
Kivimurru 12A (n=6)* | 50 | 33 17
Erika 13A (n=49) 24 3 [0 BH@l 27
Hooldekodu tee 23B (n=4)* ( 75 75
Hooldekodu tee 23A (n=20) |G 75 (70 Q@020
Hooldekodu tee 21(n=25) | 24 [ 20 ] 28 [1270 16
Erika 9 (n=50) [I8T 75 [ 22 HAl_18
Erika 11 (n=33) |9 33 [ 12 3161 36
Manniku tee 96 (n=35) 20 23 [ 17 [6mom 26
Erika 13 (n=16)* [B] 31 | 38 061 19
Asula 11 (n=3)* ( 33 I 67
Hooldekodu tee 23 (n=31) B _ 23 ] 39 13D 19
Manniku tee 98A (n=26) A9l 15 | 15 [ 8 adsal 27
Uus-Maleva 6 (n=18)* 39 17 6@ 28
E. Vilde tee 94 (n=31) [0 26 [ 19 [ 78 [dda] 19
Alvari 37 (n=13)* I8 81 23 [ 23 0 38
Alasi 4 (n=10)* [[@O 20 T 20 [0 mm20mal 20
Ankru 1 (n=30) T8I 17 T 17 [ 17 20wl 17
Maleva 2A (n=13)* I8 15 T 23] 38 B3]
Loometsa 6 (n=40) [BI 8] 38 [ 78 o =3
Akadeemia tee 48 (n=30) [0 17 T 17 [ 17 2l 13
Sépruse pst. 5 (n=30) 73| 23 [ 30 7 80 7]
Alasi6 (n=14) 07] 29 [ 29 Tl 29
Endla 12 (n=22) (T4 _] 36 I < T I -
Akadeemia tee 34 (n=23) A4 9 [ 9] 39 -
Akadeemia tee 32 (N=18) 017 [6] 33 | 22 | 22
Alasi 8 (n=8)" 38 [ 13
Pae 48 (n=12)* (8 0 25 ] 33 [ 33
0% 20% 40%  60% 80%  100%
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Joonis 20. Esitatud arvete korrektsus ja 0igsus ning tasumise korraldus.
n=vastajate arv

mviga hea 04 03 O 2 m Véga halb 0 EOO

KOIK 21 | 30 [ 17 [ 11 i 10
Akadeemia tee 32 (N=18) | 6] 22 [ 11 ] 39 172 |6
Energia 13 (n=20) | 70 15 0 15
E. Vilde tee 94 (n=31) | 75 [ 26 1 16 386
Hooldekodu tee 23A (n=20) [TN25TI] 50 o700 15
Manniku tee 96 (n=35) | 3 | 37 619\ 14
Erika 13 (n=16)* |09 38 [ 1360 25
Hooldekodu tee 21(n=25) 32 | 24 [ 32 [4D 8
Erika 13A (n=49) 29 | 33 14 [ 120 12
Manniku tee 98A (n=26) 27 ] 50 [ 12 002
Erika 9 (n=50) T2 58 [ 14 414 8
Hooldekodu tee 15 (n=21) 19 1 14 7T 19 T100 38
Kivimurru 12A (n=6)* 50 0 17 ] 33
Asula 11 (n=3)* 33 ) 33 ) 33
Hooldekodu tee 23 (n=31) [[10] 39 | 29 [BL6J 13
Akadeemia tee 48 (n=30) 30 [ 17 T 27 B iz 7
Alasi 6 (n=14)* 2T ] 29 (7T 21 i 4
Erika 11 (n=33) [H2m] ) o T2 32 12
Hooldekodu tee 23B (n=4)* 7 50 | 25 | 25
Sopruse pst. 5 (n=30) | 23 [ 23 [ 20 T71...20 J7
Loometsa 6 (n=40) [0 23 ] 75 513305
Uus-Maleva 6 (n=18)* [T 33 A S I S W
Ankru 1 (n=30) [0 37 [ 20 7S
Maleva 2A (n=13)* B[ 75 [ 15 ] 3 & 15
Alasi 4 (n=10)* 20D 10 [ 10] 0 00 10
Alvari 37 (n=13)* 8] 3 [ 15 ] 3 [
Pac48(n=12) [B] 25 [ 8[ 25 o258
Endai2(n=22) B[ 18 [ 23 [ 18 1l 9]
Akadeemia tee 34 (n=23) |7 13 4131 39 [13
Alasi 8 (n=8)" 50 (73] 38
0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu

uuring

Joonis 21. Elanike teenindamise kiirus ja viisakus. n= vastajate arv

mvaga hea 04 03 02 @ Véga halb o EOO

Tallinna Linnavaraamet

KOIK 21T ] 24 | 18 (6o 22
Energia 13 (n=20) | 70 [ 20 505
Kivimurru 12A (n=6)* | 67 [ 33
Alvari 37 (n=13)* [AB0 80 77
Hooldekodu tee 23A (n=20) | 20 I 30 [5T50 20
Hooldekodu tee 15 (n=21) (24 19__05] 52
Erika 13 (n=16)* |19 50 T30 19
Hooldekodu tee 21(n=25) [TII24] 73 [ 20 44
Erka 11 (n=33) 24 24 1 18 _[60 27
Erika 13A (n=49) | i) [ 24 [ S8 W@ 27
E. Vilde tee 94 (n=31) | 29 [ 26 1 26 610
Erika 9 (n=50) 4] ) [ 12 0B8] 76
Hooldekodu tee 23B (n=4)* @ 75 25 D
Manniku tee 96 (n=35) [2000] 20 (6 Bdial 20
Asula 11 (n=3)* | 33 ) 57 D
Alasi 6 (n=14)" | 29 [ 36 (7 v I
Uus-Maleva 6 (n=18)* A7 3 I 28 0B 27
Hooldekodu tee 23 (n=31) [I6] 79 [ 26 BBl 19
Ankru 1 (n=30) 20T 70T 20 (30 37
Manniku tee 98A (n=26) G 23 119 [ 8z 23
Sépruse pst. 5 (n=30) | 23 [ 17 1 27 [10 330 10
Alasi 4 (n=10)* |00 30 [ 70 [ 70 [odou] 30
Loometsa 6 (n=40) A8 18 ] 30 [ 18 8l 10
Endla 12 (n=22) 818 ] 36 5 T - I - T
Akadeemia tee 48 (n=30) [AZEI 10T 27 [ 73 20l 13
Akadeemia tee 32 (N=18)7 1T 76] 33 [ 17 T3] 22
Akadeemia tee 34 (n=23) V4] 17 91 30 [ 72
Alasi 8 (n=8)* 0 13 125 Oun25unl 38
Maleva 2A (n=13)* B8 T 15 ] 31 [ 23 [ 15
Pae 48 (n=12)* 081 25 [ 8 sl 33
0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Joonis 22. Elanike teenindamise kvaliteet. n= vastajate arv

mviga hea 04 03 m2 @ Véga halb 0 EOO

KOIK

16

25

19

[6 Al

27

Energia 13 (n=20)

65

20

[50 10

Kivimurru 12A (n=6)*

50 |

50

Alvari 37 (n=13)*

8180

385

Hooldekodu tee 15 (n=21

19

19

[100D

o2

Hooldekodu tee 23A (n=20

25

30

[ 10 150

30

24

)
)
Hooldekodu tee 21(n=25)

73

20

08

Hooldekodu tee 23B (n=4)*

/o

D

20

Erika 13A (n=49)

20

20

[4[4]4]

¥4

Erika 13 (n=16)"

6]

b

19

D

19

Erika 11 (n=33

15

27 [

15

[60

36

Hooldekodu tee 23 (n=31

10 ]

42

19

1]

26

E. Vilde tee 94 (n=31

26

[ 23

26

[ 10 [3]

13

17

31

14

[6]16]

26

Erika 9 (n=50

8 |

38

22

06]

26

Ankru 1 (n=30

20

17

20

(

(

(
Méanniku tee 96 (n=35

(

(

)
)
)
)
)
)

Uus-Maleva 6 (n=18)*

[ 10 |

[ 7 L]

1717 17 1]

28

0 11 I

28

Alasi 6 (n=14)*

/]

21

21

(VA

23

Manniku tee 98A (n=26

15

[ 12 ]

31

[4].8.]

31

Endla 12 (n=22

9 |

27

27

(5.9

23

10 ]

33

27

[0 @0 10

(n=26)
(n=22)
Sopruse pst. 5 (n=30)
(n=40)

Loometsa 6 (n=40) [5]

23 [

38

[ 10 o]

20

Asula 11 (n=3)*

33 0

6/

Akadeemia tee 32 (N=18)

11 6]

39

[ 17

S

17

Akadeemia tee 34 (n=23) 22

[O9T 9 T1T9]

30

22

Alasi 4 (n=10)*

20

010 .10 ]

60

Akadeemia tee 48 (n=30)

13 [ 13

| 20

17 1

2/

[ 10

Maleva 2A (n=13)*

818]

23

23

15

23

Alasi 8 (n=8)*

25

25

13 ]

25

[ 13

25

Pae 48 (n=12)*

[ 81

17

50

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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Joonis 23. Avariiolukordade likvideerimise kiirus. n=vastajate arv

mviga hea 04 03 02 m Véga halb o EOO

KOK 5 24 [ 16 |5l 36
Hooldekodu tee 15 (n=21) (N4 14 0 &2
Energia 13 (n=20) | 45 [ 30 [50 20
Kivimurru 12A (n=6)* | 3 | 3 0 3
Alvari 37 (n=13)* B BD 85
Hooldekodu tee 23A (n=20) 25 [ 30 [100 35
Hooldekodu tee 21(n=25) 28 [ 20 T 20 © 32
Erika 13 (n=16)* |80 38 [60 a7
Ankru1 (n=30) A3 171 13 0 67
Erika 13A (n=49) 16 | 24 [ 10 4 45
Erika 9 (n=50) [@] 52 [0 @ 32
Alasi 4 (n=10)* 20 [ 20 T[10T100 40
Hooldekodu tee 23 (n=31) [[10] 39 [ 16 13D 32
Alasi 6 (n=14)* 29 | 21 [ 71T 7 1] 29
Méanniku tee 96 (n=35) 20 [ 23 [ 11 1361 37
Hooldekodu tee 23B (n=4)* 75 [ 25
E. Vilde tee 94 (n=31) 19 ] 23 [ 29 [60 23
Erika 11 (n=33) [@7] 24 [ 21 [3D 42
Loometsa 6 (n=40) 15 23 | 35 [8 18
Uus-Maleva 6 (n=18)* [6] 39 [ 11 @ dd ] 33
Akadeemia tee 34 (n=23 17 1 17 09 A3 43
Endla 12 (n=22 971 9] 23 [5]5] 50
Akadeemia tee 32 (N=18 11T 11 ] 39 [ 11 161 22
Sopruse pst. 5 (n=30) 7] 23 | 33 A )
Akadeemia tee 48 (n=30 17 1T 20 ] 23 [ 13 372 ] 10
Ménniku tee 98A (n=26 12 1 12 [ 12 T 8 [Ld2.] 46
Asula 11 (n=3)* 67 ()] 33
Maleva 2A (n=13)* 8] _ 23 | 15 [ 23 i 15
Pae 48 (n=12)* (
)

)
)
),
)
)
)

* 08 [ 8 0l 75
Alasi 8 (n=8)* 130 38 | 25 | 25

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 24. Avariiolukordade likvideerimise kvaliteet. n=vastajate arv.

‘Dvégahea 0D4o03m2 nVégahalbDEOO‘

KOIK

Energia 13 (n=20)

Kivimurru 12A (n=6)*
Alvari 37 (n=13)*
Hooldekodu tee 15 (n=21)
Alasi 4 (n=10)*
Hooldekodu tee 23A (n=20)
Hooldekodu tee 21(n=25)
Ankru 1 (n=30)
Uus-Maleva 6 (n=18)*
Erika 13A (n=49)
Erika 13 (n=16)*
Manniku tee 96 (n=35)
Erika 9 (n=50)
Erika 11 (n=33)
Hooldekodu tee 23B (n=4)*
Hooldekodu tee 23 (n=31)
Alasi 6 (n=14)*
E. Vilde tee 94 (n=31)
Loometsa 6 (n=40)
Akadeemia tee 34 (n=23
Ménniku tee 98A (n=26

(

)
)
Endla 12 (n=22)
Akadeemia tee 32 (N=18)
Sopruse pst. 5 (n=30)
Maleva 2A (n=13)*
Akadeemia tee 48 (n=30)
Asula 11 (n=3)*

Alasi 8 (n=8)*

Pae 48 (n=12)*

4 ] 2

[ 14 41

39

50

| 30 0

20

50

D 170 33

R

85

9] 19

) 62

200 20

] 60

20 ]

40 35

[50

24 |

28 36

[12 0

13 107100

67

22 »

| 17 0 39

8] 29

441 45

13 ] 3

[ 13 0 44

20 | 26

| 11 |60 37

6] 44

[ 12 @ 36

6 ] 24 |

5 0 55

25

35

50

[60 32

30

[ 28 5@ 23

W 17 ]

40 13 48

8] 15 | 15

[ 8 4] 50

5] 14 | 23

05] 55

6] 11 | 33

[60 44

0] 23 |

30 [3[.10.]

23

15 23

0

| 23 ] 38

70 | 30

[0 [ 77 i3l

20

)

67

0 33

D

25 ]|

50 D 13 ]

13

)

17

75

0%

[80

20%

40% 60% 80%

100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring

Tallinna Linnavaraamet

Joonis 25. Pisiremonditddde kiirus. n= vastajate arv.

‘Dvégahea 04 03 @2 @ Vaga halb o EOO

KOIK

2] 21 | 12 [6]6] 43

40 | 30 30

Energia 13 (n=20) |

Alvari 37 (n=13)*

8180 85

Kivimurru 12A (n=6)*

33 [ 50 0 17

Hooldekodu tee 21(n=25)

32 28

28 | [ 8 [4D

Hooldekodu tee 15 (n=21)

19 14 _05] 62

Hooldekodu tee 23B (n=4)*

75 25

Méanniku tee 96 (n=35

7] 23 |93 16

Erika 9 (n=50

6] 50 [6Eg 34

Erika 11 (n=33

12 ] 21 | 15 [3 48

Hooldekodu tee 23A (n=20

25 20 [0 00y 35

Hooldekodu tee 23 (n=31

10 ] 29 [ 23 3 35

(n=35)
(n=50)
(n=33)
(n=20)
(n=31)
(n=31)

E. Vilde tee 94 (n=31

9] 26 [ 16 [6L6] 26

Uus-Maleva 6 (n=18)*

5] 8 [ 71 06] 50

Endla 12 (n=22

4] 91 9 [515] 59

)
Erika 13A (n=49)

0] 20 [4]4L6] 55

Erika 13 (n=16)*

25 [ 25 50

Alasi 4 (n=10)*

0] 20 Q04 60

Ankru 1 (n=30

18 | 7[3[ 10 [3] 63

Loometsa 6 (n=40

B 15 | 33 [ 15 @ 20

6] 11 ] 28 [11 0 44

)

)

Akadeemia tee 32 (N=18)
Sopruse pst. 5 (n=30)

3 20 [ 20 [ 13 A 37

Alasi 6 (n=14)*

71 14 | 14 17 [Ldd.l 43

Maleva 2A (n=13)*

B8] 15 | 3 75 g5 75

Ménniku tee 98A (n=26)

[ 8] 12 [ 12 8l 58

Pae 48 (n=12)*

) 17 [ 80 75

Alasi 8 (n=8)*

25 1 13 0ndsnl 38

Akadeemia tee 34 (n=23)

91 91 13 4ol 39

Asula 11 (n=3)*

33 1] 33 | 33

Akadeemia tee 48 (n=30)

g 13 [ 13 [ 10 hnled 37

0%

20% 40% 60% 80%

100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring

Tallinna Linnavaraamet

Joonis 26. Pisiremonditoode kvaliteet. n=vastajate arv

mviga hea 04 03 02 @ Véga halb o EOO

KOK [ 2T T 11 5] 75
Energia 13 (n=20) | 75 [ 25 0 %
Kivimurru 12A (n=6)* | 50 | 33 v 17
Alari 37 (n=13)* B8O 85
Alasi 4 (n=10)* [0 20 0 70
Uus-Maleva 6 (n=18)* 7O 28 60 50
Hooldekodu tee 21(n=25) IIENZBI 24 | 16 0 7
Hooldekodu tee 23 (n=31) 6] 29 [ 13 0 2
Hooldekodu tee 15 (n=21) AT 14 05] 57
Hooldekodu tee 23B (n=4)* l 75 (1] 25
Hooldekodu tee 23A (n=20) | 20 25 [505] 45
Erika 13A (n=49) [N 18 PE4] 59
Erika 13 (n=16)* ( 7 [60 50
Manniku tee 96 (n=35) 7] 77 T 14 0B8] 75
Erika 9 (n=50) [A] 20 16 @ 38
Endla 12 (n=22) [T 14 T 14 05] 55
E. Vilde tee 94 (n=31) O] 23 [ 16 [6L6] 29
Ankru 1 (n=30) B 71 73 3@ 50
Erika 11 (n=33) B 21 [ 9 90 55
Loometsa 6 (n=40) | 15 ] 23 [ 25 [ 13 18] 20
Alasi 6 (n=14)* A 27 [ 74 004.] 36
Manniku tee 98A (n=26) @[ 12 [ 12 [ 80 &5
Akadeemia tee 32 (N=18)76| 11 ] 28 [11T°0 44
Akadeemia tee 34 (n=23) MO 17 T 73 0z ik
Maleva 2A (n=13)* B 23 [ 8 [ 75 5] 3
Sepruse pst. 5 (n=30) 020 T 17 T3zl ik
Asula 11 (n=3)* ( 2 ) 33 I 33
Akadeemia tee 48 (n=30) 73| 13 T 13 T10] 23 | 37
Pae 48 (n=12)* 0 8 0B 53
Alasi 8 (n=8)* 0 13 0 38 | 50
0% 20%  40%  60%  80%

100%
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

Joonis 27. Koostoo elanikega, elanike ettepanekutega arvestamine. n=vastajate
arv.

mvigahean4 o3 o2 :lVégahaIbDEO(")‘

KOK BT 13 T 13 [10 doal 38
Energia 13 (n=20) | 35 [ 25 [100 30
Kivimurru 12A (n=6)* | 3 [ 17 T 17 0 3
Hooldekodu tee 23B (n=4)* 7) 50 0 50
Erika 13A (n=49) [T 24 [4Ei2a] 73
Hooldekodu tee 21(n=25) | 16 | 16 | 32 | 8 14| 24
Erika 13 (n=16)* 0 25 [ 25 _[60 3
Erka9 (n=50) B 28 | 22 Fudl 38
Hooldekodu tee 23A (n=20) [0 20 T 70 10 0] 20
Manniku tee 96 (n=35) | 9] 17 [6]6 il 51
Hooldekodu tee 15 (n=21) [0 10 [ 70 504 57
Erika 11 (=33) [TO0 75 1 9 [6 it 2
E. Vilde tee 94 (n=31) [0 13 [ 70 16 iSual 22
Hooldekodu tee 23 (n=31) BT 6] 79 [ 6130 78
Endla 12 (=22) 0 T4 [ 27 [5iBaa 5
Uus-Maleva 6 (n=18)* 017 [ 1T [ 22 ] 30
Alasi 4 (n=10)* (70 20 50
Ankru 1 (n=30) [0 717 70 2l 20
Loometsa 6 (n=40) | 5[5] 18 | 30 .18 ] 25
Manniku tee 98A (n=26) 0 T2 [ 12 TAli0ual 54
Maleva 2A (n=13) B8] 15 [ 15] 38 5
Sepruse pst. 5 (n=30) WA 7T 13 07 3 3
Akadeemia tee 32 (N=18) [B]6]6] 39 2
Akadeemia tee 34 (n=23) | 13 4] 9 [4] 48 [ 22
Alvari 37 (n=13)* 08 [ 75 i8] &9
Alasi 6 (n=14)* 07 14 @ 35 I 3
Pae 48 (n=12)* (8 025 25l 77
Akadeemia tee 48 (n=30) 7 T3] 50 [ 23
Alasi8 (n=8)* 0 25 @ 53 (13
Asula 11 (n=3)" { 3 I 33 I 33
0% 20%  40%  60%  80%  100%

Kdigi vastanute 16ikes antud halduriga seonduvate hinnete skaalade keskmised on vélja
toodud joonisel 28. Selgub, et suhteliselt kdrgemad on elanike hinnangud jargmistele
teguritele:

« avariiolukordade likvideerimise kvaliteet
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Munitsipaalmajade elanike rahulolu uuring Tallinna Linnavaraamet

« avariiolukordade likvideerimise kiirus
» pisiremonditédde kvaliteet

Kdige probleemsemad teemad majade haldamisel on:
o koosttd elanikega ja nende arvamustega arvestamine
« asjaajamiskorralduse labipaistvus ja arusaadavus

Arvete selguse ja arusaadavuse puhul on tunda suurt segadust ja teadmatust. Elanikele
tunduvad uulriarved liialt suured ja arusaamatud. Palju on probleeme Uldelektri ja Uldveega
seonduvate arvetega. Probleemile lisab teravust asjaolu, et haldurit on vaga raske tabada
ning selgitusi ei anta. Kurdeti ka teenuste hinnakirjade puudumist - need vdiksid olla
seinalehel valjas vOi teise vbOimalusena internetis. Paljud elanikud kurdavad, et majades ei
toimu koosolekuid, kus saaks oma probleemidest Uhiselt raakida.

Joonis 28. Maja haldamisega seonduvate aspektide hinnangud skaala 1-5
keskmistena. n= 651

Avariiolukordade
likvideerimise |3.75
kvaliteet

Avariiolukordade

likvideerimise kiirus |3’6‘

Pisiremondité6de

kvaliteet | 3,58

Elanike teenindamise

kiirus ja viisakus |3’55

Elanike teenindamise

kvaliteet | 3,49

Pisiremondité6de

kiirus | 3,48

Arvete korrektsus ja |
digsus, tasumise | 3,45

korraldus |
Asjaajamiskorralduse

|labipaistws ja 13,17
arusaadaws
Koostdd elanikega,
ettepanekute | 2,7
arvestamine |
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6 Mured ja ettepanekud seoses maja haldamisega

Kisimus: Kui teil on veel muresid seoses Teie elamu haldamisega haldusfirma poolt, siis
palun kirjutage!

Klisimus esitati avatud vormis, vastuseid ette ei pakutud. Tulemused kodeeriti ja koondati
rihmadesse. Selgus, et osaliselt toodi ka selle kiisimuse puhul vélja samu probleeme, mis
seondusid majaga, selle imbruse ja turvalisusega. Seetdttu on vastuste variandid samad mis
kisimuse juures, kus uurisime kdige pakilisemate probleemide kohta. Samuti vastati tegurite
kohta, mida oldi juba eelpool skaalakisimustes hinnatud. Tulemusi naeme alloleval joonisel.
Joonis 29. Mured seoses maja haldamisega (%) n=651

Suur (driarve, segadused arve ja \ \ \ \ \ \

Haldur kattesaBMERISERBksikne, i - \ \ \ \ \

tegutse ]
Koristamine (trepikoda, majaimbrus) 5

Heakord maja imber (niitmine,
manguvaljakud) i

Vaja remonti 4

Suured elektriarved (Uldelekter), ligipaas
naitudele i

Praod seintes, ehitusvead 3

113
113

Kltteslsteem ja kitmine 3

Puudub elanike koosolek halduriga
Valgustus (vaja releed, Ule- ja
alavalgustamine) i
Turvalisus, kaamerad, vborad majas 2

Prugivedu, prlgikonteinerid, vooras priigi [ 1

Haldajaga vaga rahul, koik hasti. =31
Lohkumine ja lagastamine elanike poolt, T

halb kontingent b
Akende pesemine, probleemid akendega [ 1

Lumekoristus [ 1
Fonolukud, lukud, varavalukud [/ 1
Parkimine, puldi ja |&bis6idu probleemid [ 1
Vihmawvesi majas/toas [ 1
Prussakad @1
Probleemid koertega, loomapidamisega [& 1
Tahaks erastada korterit [@0

Laste halb kaitumine, larm, I6hkumine @0
Narkomaanid, joodikud, asotsiaalid,

volglased i
Larm, peod [0

Kanalisatsioon, hais g0
Ventilatsioon g0

Korterite valjatirimine [0

muu 6
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Kdige suuremate murede seas toodi ka seekord valja segadusi arvetega (13%) - arved on
suured ja arusaamatud, ei saa aru, kuidas tekivad Ulldvee ja -elektri summad. Teiseks
suuremaks mureks on halduri kattesaamatus ja koostdéd mittesujumine. Mitmed elanikud
kurtsid siinjuures, et halduril ei ole vastuvdtu aegu, mil saab oma muredega péérduda.
Samuti arvati, et haldur on Ulekoormatud, on Ukskdikne vOi suhtlemisel ebaviisakas. Osa
vastanutest kurtis, et oma majas halduri jutule ei pddse ning selleks peab sditma kontorisse.

Nagu ndha, kordusid vastused avatud kisimusele juba eelpool toodud hinnangutega, kus
hindasime erinevaid aspekte skaaladel (Joonis 28.)

Jargnevalt toome vélja kolm peamist mureliiki seoses haldamisega majade kaupa.

Akadeemia tee 32 (N=18)*
Akadeemia tee 34 (n=23)

Akadeemia tee 48 (n=30)

Alasi 4 (n=10)*
Alasi 6 (n=14)*

Alasi 8 (n=8)*
Alvari 37 (n=13)*
Ankru 1 (n=30)

Asula 11 (n=3)*

E. Vilde tee 94 (n=31)
Endla 12 (n=22)

Energia 13 (n=20)

Erika 11 (n=33)

Erika 13 (n=16)*

Erika 13A (n=49)

Erika 9 (n=50)
Hooldekodu tee 15 (n=21)

Hooldekodu tee 21(n=25)

Hooldekodu tee 23 (n=31)
Hooldekodu tee 23A (n=20)

Hooldekodu tee 23B (n=4)*
Kivimurru 12A (n=6)*
Loometsa 6 (n=40)

Maleva 2A (n=13)*
Manniku tee 96 (n=35)
Manniku tee 98A (n=26)

Pae 48 (n=12)*
Sopruse pst. 5 (n=30)
Uus-Maleva 6 (n=18)*

1.-2. kite (11%), 2. haldur kattesaamatu

1. haldur kattesaamatu (35%), 2.-3. suur Glriarve,
koristamine

1. suur Gdriarve (17%), 2. muu, 3.-4. haldur
kattesaamatu, remont

1.-2. haldur kattesaamatu (20%), suur Glriarve

1. haldur kattesaamatu (50%), 2. suur elektriarve,
3.remont

1. suur Gdriarve (38%), 2. remont

1. haldur kattesaamatu (23%) 2. suur Glriarve

1. suur Gdriarve (23%), 2.-4. remont, haldur
kattesaamatu, heakord maja Uimber

1.-4 koristamine (33%), praod/ehitusvead, remont, larm
1. haldur kattesaamatu/passiivne,(16%) 2. muu

1. suur/segane Ulriarve (43%) 2. haldur kattesaamatu
1. ettepanekud seoses majaimbrusega 5%

1. suur/segane Udlriarve (24%)

1. koristamine (19%)

1.-2. suur/segane udriarve (12%), haldur kattesaamatu
1.-2. turvalisus (12%),3. suur/segane ulriarve

1.-3 muu (10%), suur tlriarve, puudub koosolek

1
3
1
1

. suur/segane Udriarve (10%), 2. haldur kattesaamatu,
. muu
. haldur kattesaamatu (19%) , 2. suur Glriarve
. haldur kattesaamatu (15%) , 2-3remont,
praod/ehitusvead
1. suur elektriarve (50%)
1.suur/segane uuriarve (33%) 2. remont
1. maja Umbrusega seonduv (15%) 2. suur Udriarve
1. haldur kdttesaamatu (23%), 2. suur Udriarve
1. praod/ehitusvead (15%)
1.-3 suur/segane arve (12%), haldur kattesaamatu, lume
koristamine talvel
1. haldur kattesaamatu/passiivne (36%),
1. haldur kattesaamatu (20%), 2. suur Guriarve, 3. muu
1. muu (17%), 2-4 suur arve, lukud, turvalisus

Turu-uuringute AS
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