Tallinna 2008. aasta
. ' reklaamikampaaniate moju

hindamise uuring

the sixth sense of business™



Sissejuhatus

m Kaéesoleva uuringu eesmargiks oli kaardistada Tallinna valiskilastajate seas Tallinnat kui reisisihti tutvustava
reklaamikampaania markamine ja moju. Uuring viidi [&bi Soome, Norra, Rootsi ning Venemaa valiskilastajate seas.

Informatsioon kampaaniate kohta on esitatud alljargnevalt.

m  Sihttur

m  Sihttu

g Soome
Kevadkampaania , Tallinnasse — kevadele vastu” eesmargiks oli suurendada majutatute ja 66bimiste arvu

Tallinnas. Lopptarbijatele (35+ naistele) suunatud printreklaamikampaaniat (1-2-lehekdiljeline flaier, mida
inserditi ajakirjade Anna (40 000 tk) ja Kauneus & Terveys (20 000 tk) vahele ning jagati laevafirmade kaudu)
toetas 2-paevane Iopptarbijalritus Eesti tuleb killa 9.-10.05.08 Helsingis.

Labiviimise aeg aprill — mai 2008.

rg Rootsi
Kampaania eesmargiks oli talvise Tallinna turismivdimaluste aktiivne tutvustamine, kilastuste ja majutuste

kasvatamine turismihooaja valisel perioodil. Sihtrihmaks vanusegrupp 35+, pered, paarid ning vaikesed

sOpruskonnad.
Labiviimise aeg november 2008 — 31. jaanuar 2009.

m  Sihtturg Norra

Kampaania eesmargiks oli talvise Tallinna turismivBimaluste aktiivne tutvustamine, kilastuste ja majutuste

kasvatamine turismihooaja valisel perioodil. Sihtrihmaks vanusegrupp 35+, pered, paarid ning vaikesed

sOpruskonnad .
Labiviimise aeg 17. november 2008 — 31.jaanuar 2009.



Sissejuhatus

m  Sihtturg Venemaa
m  Kampaania eesmargiks oli kasvatada 66bimiste ja 66de arvu Tallinna tasulistes majutusettevotetes
detsembris 2008 ning jaanuaris-veebruaris 2009. Sihtrihmaks 25-45 aastased, kdrghariduse, keskmise ja
kdrgema sissetulekuga suurlinnade Moskva ja Sankt-Peterburgi elanikud.

®m  Labiviimise aeg 13. oktoober — 09. november 2008

Uuringu metoodika ja valim

m  Kusitlus viidi labi TNS Emori poolt PAPI-meetodil (PAPI — paper and pencil interviewing), kisitluskohtadeks ol
Tallinna Sadam, Tallinna Lennujaam, Narva rongijaam ning piiripunkt. Vastajad leiti eelnimetatud kohtadest
juhuvaliku teel.

m  Valimi suurus oli kokku 205 inimest, sh soomlasi 51, norralasi, 50, rootslasi 50 ja venelasi 54.

m  Kdsitlus viidi 1abi Tallinna 2008. aasta valiskilastajate uuringu raames (nn pdhiuuring), nii palju kui véimalik, olid
vastajateks pohiuuringu ankeedile vastanud valiskilastajad. Kisitlusajad sihtrihmade I6ikes olid jargmised: mai —
juuni 2008 Soome, november — detsember 2008 Rootsi ja Norra ning detsember 2008 — jaanuar 2009 Venemaa.

m  Uuring viidi l&bi Tallinna Ettevotlusameti tellimusel ning uuringu tulemuste omandidigus kuulub uuringu tellijale.
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Kokkuvote |

m Sihtturg Soome
m Kampaania tegevustest on enim margatud reklaamlehte ajakirjade Anna ning Kauneus ja Terveys vahel
(14%), Tallinna kampaania veebilehte oli kisitluse labiviimise ajal kulastanud 12% kilastajatest. Tallinna
esitlusboksi Helsingis 9.-10. mail 2008 toimunud Uritusel ei olnud kilastanud Ghtegi kisitletutest.
m Peamine infoallikas Tallinna kohta on varasem kulastus (73%), mis on ka peamine mojutegur siia tagasi

tulekul.

m  Sihtturg Rootsi
m  Kampaania tegevustest on enim margatud Tallinna tutvustavat joulureklaami internetis (28%), veidi vahem
oli neid, kes olid lugenud artiklit ajalehes The Baltic Guide (24%).
m  Kui peamiselt on rootslased informatsiooni Tallinna kohta saanud varasema kilastuse raames (46%), siis
lisaks sellele margivad rootslased ka reklaammaterjalide (brozidrid, artiklid, reklaamid) mdju otsusele

kiullastada Tallinna.



Kokkuvote I

m  Sihtturg Norra
m Peaiga viies Norra valiskilastaja on ndinud Tallinna tutvustavat joulureklaami (18%). Reklaami bannerit
nainud vastajatest pooled on kilastanud Tallinna kampaania veebilehte.
m Infoallikatena Tallinna kohta on vordselt olulised nii varasem kilastus (50%) kui séprade/ tuttavate soovitus
(46%). Need olid ka peamised mojutegurid otsusele kiulastada Tallinna. Kolmandik vastajaid oli

informatsiooni saanud ka reisijuhilt voi internetist.

m Sihtturg Venemaa
m Kampaania tegevustest on enim margatud joulureklaami internetis (41%), samuti margati reklaami Moskva
metroos (26%), vahesel maaral ka reklaamlehte ajakirjade Time-Out Moskva ning Time-Out Sankt-
Peterburg vahel (8%). Ukski kiisitletutest ei olnud aga kiilastastanud Peterburis 1.-4. oktoobril 2008
toimunud turismimessil ,INWETEX 2008” Eesti Uhisstendi.
m  Peamise infoallikana Tallinna kohta margivad venelased s6prade/ tuttavate soovitust (63%), iga viies

(20%) ka varasemat kulastust. MGlemad tegurid méjutavad enim nende otsust Tallinna kilastada.



Soome




Ulevaade vastajate sotsiaal-demograafilisest taustast

% koigist vastajatest, n=51

VANUS

15-24 aastat
25-34 aastat
35-44 aastat
45-54 aastat
55-64 aastat
65+ aastat
SUGU

mees
naine 67%

STAATUS
ettevdtja, vabakutseline, talunik
tippjuht, juhtiv spetsialist, juhtiv ametnik
kontoritd6taja, spetsialist
oskustddline
muu todline
pensionar
Opilane, Ulidpilane
tootu

REISIS KOOS

Uksi
partneriga/abikaasaga
teiste taiskasvanutega

lastega




Enim margati reklaamlehte ajakirjade vahel

% koigist vastajatest, n=51

Kas Te olete nainud jargmist Tallinna tutvustavat reklaamlehte ajakirjade vahel? (NAIDATA

REKLAAMI)
ajakirjas Anna 8%
o . , m Tallinna tutvustavat

ajakirjas 'Kauneus ja Terveys &%

. reklaamlehte on kokku nainud
el 78%

o _ ) 14% Soome valiskilastajatest

ei méleta / ei oska telda 8%

Kas Te olete killastanud Tallinna tutvustavat kampaania veebilehte internetis
www.tourism.tallinn.ee/fin/tervetuloa? (NAIDATA KAMPAANIALEHTE)

jah 12%

ei 84%

ei oska delda | 444

Kas Te kulastasite Tallinna esitlusboksi Helsingis toimunud Uritusel 'Viro tulee kyladan*?

jah

0%
T o

ei oska oelda 0%



http://www.tourism.tallinn.ee/fin/tervetuloa

Kampaania moju otsusele kilastada Tallinna

Néainud Tallinna tutvustavaid reklaamlehti ajakirjade Anna - —
vOi 'Kauneus ja Terveys’ vahel, n=7* Peamine moju

Osaline moju

Mitte eriti suur mdju

Mitte mingi mdju

N>, ]|O|O

Ei oska 6elda

Kulastanud Tallinna tutvustavat kampaania veebilehte n
internetis www.tourism.tallinn.ee/fin/tervetuloa, n=6*

Peamine moju

Osaline moju

Mitte eriti suur mdju

Mitte mingi m&ju

OIN|FP,|W]|O

Ei oska delda

* Siin ja edaspidi on tarniga tahistatud valim, kus vastajate arv on

10 Uldistuste tegemiseks liialt vaike.


http://www.tourism.tallinn.ee/fin/tervetuloa

Infoallikad Tallinna kohta

% koigist vastajatest, n=51

Varasem kilastus Tallinna
Soprade/tuttavate soovitus

Muu kodulehekiilg internetis

Reklaam(id) ajakirjades/ajalehtedes
Tallinna turismiveeb

Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil)
Reklaam(id) internetis

Tallinna tutvustav bro3udr véi infomaterjalid
Reisijuht

Turismimess

Reklaam(id) televisioonis

Raadiosaated

Telesaated, tutvustused

Reisiblroo soovitus

Turismiinfokeskus

Muu

73%
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Soomlaste jaoks on varasem kilastus Tallinna peamine taasktlastamise
mojutegur

% nendest, kes on vastavast allikast Tallinna kohta informatsiooni saanud

Varasem kilastus Tallinna
Sdprade/tuttavate soovitus
Muu kodulehekiilg internetis

Reklaam(id) ajakirjades/ajalehtedes

Tallinna turismiveeb
Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil) | 2%
Reklaam(id) internetis 2"’4%
Tallinna tutvustav brosiiiir véi infomaterjalid 2"’2%
Reisijunt | 2%
Turismimess 2|6
Reklaam(id) televisioonis
Raadiosaated
Telesaated, tutvustused
Reisibiiroo soovitus Epeamine md&ju

Turismiinfokeskus osaline mgju

vou RO

12




Norra
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Ulevaade vastajate sotsiaal-demograafilisest taustast

% koigist vastajatest, n=50

VANUS

15-24 aastat
25-34 aastat
35-44 aastat
45-54 aastat
55-64 aastat
65+ aastat
SUGU

mees 54%
naine

STAATUS
ettevdtja, vabakutseline, talunik
tippjuht, juhtiv spetsialist, juhtiv ametnik
kontoritd6taja, spetsialist
oskustddline
muu tdoéline
pensionar
Opilane, Ulidpilane
tootu

REISIS KOOS

Uksi
partneriga/abikaasaga
teiste taiskasvanutega 48%

lastega
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Pea iga viies Norra valiskilastaja on Tallinna tutvustavat j6ulureklaami
internetis nainud

% koigist vastajatest, n=50

Kas Te olete ndinud Tallinna tutvustavat jargmist
joulureklaami internetis? (NAIDATA BANNERIT)

jah 18% > m Kolm vastajat nimetasid veebilehte

www.tourism.tallinn.ee , kaks www.estonian-air.ee

ei 70%

ning Uks vastaja www.aftenposten.no.
ei oska Oelda 12%

PN . . Prev Vinnérlykken!) .

-: - R 4



http://www.tourism.tallinn.ee/
http://www.estonian-air.ee/
http://www.aftenposten.no/

Tallinna kampaania veebilehe kllastatavus ja hinnangud bannerit

nainute hulgas

% vastajatest, kes on ndinud kampaania bannerit, n=11*

Kas Te olete killastanud Tallinna tutvustavat kampaania veebilehte
internetis www.tourism.tallinn.ee/swe/nor_campaign (NAIDATA

KAMPAANIALEHTE)?

Ei méaleta/ ei oska 6elda 11%

m Pea koik (82%, n=9*) Tallinna kampaania
veebilehte kasutanud Norra
valiskulastajatest on kasutanud ka Tallinna

turismiveebilehte www.tourism.tallinn.ee.

= eMOr

Kuidas Te hindate Tallinna tutvustava kampaania
veebilehte jargmistes osades, kus 1 on kdige madalam
ja 10 kdige k6rgem hinne?, n=5*

Vahemik /n 1-4 5-8 9-10 Ei tea
Uldhinnang 0 4 1 0
Informatiivsus 0 4 1 0
Kujundus 0 5 0 0
Kiirus 0 3 1 1

7" Tallinn - bicrosslt Internet Explorer provided by Tallinna Linnavalitsus =
L T R T ey | [4] % 7
g gt B B o e e () eck

-

It's beginning to look a lot like Christmas a8

It's a crisp winter morning. Old Town takes on a romantic glow, buzzng with

= antidgation 5 Christmas draws. near. On the medieval Town Hall Square stands 3 tall,
Tallinn lush Christmas traa. It was on this very spot, according to the history books, that the
merchants of the Brotherhood of Black Heads guild put up a spruce in 1441, the first

< Offars pulshe Cherstmas tree in Eurepe.

=l The air is sweet
with the smell of
gngarbraad
brscurts, sprced
almands and hot
wing. The world's
oldast functioning
pharmacy hands
out marzipan and
claret to yet

Hatré you £an mast Father Christmas and his dhas, sadialiss with the lacals and

purchaca authentic Extonian goods. On Dacambar 34 at noan you can algo watch the
mayor of Tallna anncunce the “Chastmas Peace,” an old Seandinavian radtian that's
sbil practised in so Nordie olses.

16



http://www.tourism.tallinn.ee/swe/nor_campaign
http://www.tourism.tallinn.ee/

Kampaania ja turismiveebi moju otsusele kilastada Tallinna

Killastanud Tallinna tutvustavat kampaania veebilehte Peamine moju
internetis www.tourism.tallinn.ee/swe/nor_campaign?, n=11*

8%

Osaline mdju

Mitte eriti suur maju

Mitte mingi mdju

N|jw|N]|]W]|F

Ei oska 6elda

Kilastanud Tallinna turismiveebi internetis n
www.tourism.tallinn.ee?, n=9*

Peamine mdju

. — 10%
Osaline mdju

Mitte eriti suur méju

Mitte mingi mdju

O|IN|IN]|]OI]O

Ei oska 6elda

17



http://www.tourism.tallinn.ee/swe/nor_campaign
http://www.tourism.tallinn.ee/

Infoallikad Tallinna kohta

% koigist vastajatest, n=51

Varasem kilastus Tallinna
S6prade/tuttavate soovitus

Reisijuht

Muu kodulehekiilg internetis

Reklaam(id) internetis

Tallinna turismiveeb

Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil)
Reklaam(id) televisioonis

Reklaam(id) ajakirjades/ajalehtedes
Tallinna tutvustav brosidr voi infomaterjalid
Telesaated, tutvustused

Raadiosaated

Reisibliroo soovitus

Turismiinfokeskus

Turismimess

Muu

50%
46%

18




Lisaks varasemale kilastusele ja soovituskommunikatsioonile, on
Norra turul oluline ka reisijuhi roll

% nendest, kes on vastavast allikast Tallinna kohta informatsiooni saanud

Varasem kiilastus Tallinna - 24%
Sdprade/tuttavate soovitus _ 18%
Reisijuht = 16%
Muu kodulehekiilg internetis = 6%
Reklaam(id) internetis =~ 10%
Tallinna turismiveeb = 12%
Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil) 4%
Reklaam(id) televisioonis
Reklaam(id) ajakirjades/ajalehtedes = 2%
Tallinna tutvustav brosudr voi infomaterjalid .v 4%
Telesaated, tutvustused l
Raadiosaated

Reisiblroo soovitus

Turismiinfokeskus H peamine mdju
Turismimess osaline mgju
Muu I) 2%

19
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Ulevaade vastajate sotsiaal-demograafilisest taustast

% koigist vastajatest, n=50

VANUS n
15-24 aastat 4
25-34 aastat 4
35-44 aastat 13
45-54 aastat 14
55-64 aastat 7

65+ aastat
SUGU
mees 26 52%
naine 24 48%
STAATUS

ettevdtja, vabakutseline, talunik 2
tippjuht, juhtiv spetsialist, juhtivametnik 11
kontoritdttaja, spetsialist 7

oskustddline 12

muu tddline 2

pensionar 9

Opilane, Ulidpilane 4

tootu 1

REISIS KOOS

Uksi 16
partneriga/abikaasaga 19
teiste taiskasvanutega 15

lastega 2
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Reklaamartiklit oli lugenud iga neljas Rootsi valiskllastaja

% koigist vastajatest, n=50

Kas Te olete ndinud v&i lugenud Tallinna tutvustavat artiklit ajalehes The
Baltic Guide?
(NAIDATA REKLAAMARTIKLIT)

o [ 24%
i I 0%

Ei méleta/ ei oska 6elda 8%

UPPTACK TALLINNS SEVARDHETER, KONST OCH DESIGN MED TALLINN CARD

rism.tallinn.ee

Tallinn Card ger dig gratis tilltride och rabatter till massor av Tallinns
viktigaste sevirdheter. Har nagra exempel pd dérrar som Gppnas.

Estiands Arkitekturmuseum/ O

Adamson-Ericu Museum

Tallinns Konsthall/

Tallinna Kunstihoone @) —-

Estlands Museum fir Brukskonst
och Design/Eesti Tarbekunsti- ja
Disainimuuseum

22




Pea kolmandik Rootsi valiskllastajatest oli nainud joulureklaami
internetis

% koigist vastajatest, n=50

Kas Te olete ndinud Tallinna tutvustavat jargmist jdulureklaami internetis?
(NAIDATA BANNERIT)

Jah 28% > m Kuus vastajat nimetasid veebilehte
Ei 64% www.aftonbladet.se, kuus vastajat
Ei maleta/ ei oska delda 8% www.tourism.tallinn.ee , ks www.estonian-air.ee ja

ks www.vagabond.se.

| TEST:A TUREN
- FrOTIE



http://www.aftonbladet.se/
http://www.tourism.tallinn.ee/
http://www.estonian-air.ee/
http://www.vagabond.se/

Tallinna kampaania veebilehe kllastatavus ja hinnangud bannerit

nainute hulgas
% vastajatest, kes on ndinud kampaania bannerit, n=14*

Kas Te olete kiilastanud Tallinna tutvustavat kampaania veebilehte Kuidas Te hindate Tallinna tutvustava kampaania
internetis www.tourism.tallinn.ee/swe/campaign (NAIDATA veebilehte jargmistes osades, kus 1 on kdige madalam
KAMPAANIALEHTE)? ja 10 kdige kdrgem hinne?, n=6

jah _ 43% Vahemik /n 1-4 | 58 9-10 | Eitea
ei _ 50% Uldhinnang 0 1 2 3

Ei maleta/ ei oska delda |~ 7% Informatiivsus | 0 2 1 3
Kujundus 0 1 2 3
Kiirus 0 1 1 4
. . . STARTSIDA | TURIST | CONYENTION : MEDIA rn’[f&ummsmm 18.11.2008 | 16:28 a.nvcgsa ENG | GER | RUS | SWE | FIN | EST
m Ule poole (67%, n=4*) Tallinna kampaania it IO | — o |
- . ey .. . -FE . ; A\ 3 e?m:mm Tums‘unmmt_gw
veebilehte kulastanud Norra valiskulastajatest m o B

PLANERA DIN RESA | SIGHTSEEING OCH SEYARDHETER | NOJEN OCH REKREATION | TALLINN CARD | AKTUELLA EVENEMANG

on kullastanud ka Tallinna turismiveebilehte

www.tourism.tallinn.ee/swe.

Shoppingidéer

BRI

Tallink erbjudanden
Overnattning i Tallinn
[ enpesers

= emor »

@ 2002-2006 Tallinn 2+ Skrivutsids o Skickatillenwin o Upp»  Skicka ettvykort | Tipsa en vin | Kontakt


http://www.tourism.tallinn.ee/swe/campaign
http://www.tourism.tallinn.ee/

Kampaania ja turismiveebi moju otsusele kilastada Tallinna

Nainud vo6i lugenud Tallinna tutvustavat artiklit ajalehes The
Baltic Guide, n=12*

Kilastanud Tallinna tutvustavat kampaania veebilehte
www.tourism.tallinn.ee/swe/campaign , n=6*

Kiulastanud Tallinna turismiveebi internetis
www.tourism.tallinn.ee, n=4*

25

Peamine mdju

Osaline mdju

Mitte eriti suur mdju

Mitte mingi m&ju

Ei oska 6elda

N]JTO ||

=

Peamine maoju

Osaline mdju

Mitte eriti suur moju

Mitte mingi m&ju

Ei oska delda

N|JO|INMN]O]MN

=}

Peamine mdju

Osaline mdju

Mitte eriti suur mdju

Mitte mingi m&ju

Ei oska 6elda
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http://www.tourism.tallinn.ee/swe/campaign
http://www.tourism.tallinn.ee/

Infoallikad Tallinna kohta

% koigist vastajatest, n=51

Varasem kilastus Tallinna
S6prade/tuttavate soovitus

Reisijuht

Reisibliroo soovitus

Tallinna tutvustav bro3ulr véi infomaterjalid
Reklaam(id) internetis

Muu kodulehekiilg internetis

Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil)
Reklaam(id) ajakirjades/ajalehtedes
Reklaam(id) televisioonis

Raadiosaated

Telesaated, tutvustused

Tallinna turismiveeb

Turismiinfokeskus

Turismimess

Muu

=' emor

46%
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Rootslasi mojutavad Tallinna tulema ka reklaammaterjalid

% nendest, kes on vastavast allikast Tallinna kohta informatsiooni saanud

Varasem kilastus Tallinna - 8%
S6prade/tuttavate soovitus - 8%
Reisijuht - 204
Reisibliroo soovitus 4oz
Tallinna tutvustav bro3ulr véi infomaterjalid - 4%
Reklaam(id) internetis 4%
Muu kodulehekiilg internetis l) 204,
Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil) I 8%
Reklaam(id) ajakirjades/ajalehtedes I 6%
Reklaam(id) televisioonis - 6%
Raadiosaated 4%
Telesaated, tutvustused '
Tallinna turismiveeb l) 20,
Turismiinfokeskus

Epeamine moju

Turismimess osaline m&ju

Muu

= eMOr 27
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Venemaa

e ——————— |
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Ulevaade vastajate sotsiaal-demograafilisest taustast

% koigist vastajatest, n=54

VANUS
15-24 aastat
25-34 aastat
35-44 aastat
45-54 aastat
55-64 aastat
65+ aastat
SUGU
mees
naine
STAATUS
ettevdtja, vabakutseline, talunik
tippjuht, juhtiv spetsialist, juhtiv ametnik
kontoritd6taja, spetsialist
oskustddline
muu tdoéline
pensionar
Opilane, Ulidpilane
tootu

REISIS KOOS

Uksi
partneriga/abikaasaga
teiste taiskasvanutega

lastega

59%

29

m 85% kUsitletutest on vanuses
25-54.



Viiendik Vene valiskilastajatest on nainud reklaami Moskva
metroos

% koigist vastajatest, n=54

Kas Te olete nainud jargmist Tallinna tutvustavat reklaami Moskva metroos?
(NAIDATA REKLAAMI)

Jah 26%
Ei 74%

Ei méaleta/ ei oska Oelda | 0%

UMHFEZi5l fKCIBKCI

aAAUHH

30

Tallinn www.zima.tallinn.ee



Vahesed valiskulastajad on nainud reklaamlehte ajakirjade vahel

% koigist vastajatest, n=54

Kas Te olete ndinud jargmist Tallinna tutvustavat reklaamlehte ajakirjade
vahel? (NAIDATA REKLAAMI)

ajakirjas Time-Out Moskva | 2%

m Tallinna tutvustavat
ajakirjas Time Out Sankt-Peterburg 6% )
reklaamlehte on kokku nainud 8%
Ei 91%

Venemaa valiskilastajatest

Ei méleta / ei oska delda | 2%

UMHZi5 fKCIBKCI

aAAUHH

Tallinn www.zima.tallinn.ee



Enim margati joulureklaami internetis

% koigist vastajatest, n=54

Kas Te olete nainud Tallinna tutvustavat jdulureklaami internetis? (NAIDATA

BANNERIT)
Jah 41% m Kuus vastajat nimetasid veebilehte
Ei 52% www.tourism.tallinn.ee, viis vastajat mail.ru (e-post),
Ei méleta/ ei oska Gelda pag kaks www.tourism.gismeto.ru, ks www.travel.ru, tks

www.fontanka.ru ja Uks www.travel.mail.ru.

JLM#]'HHH

tngt . nﬂme,uen E



http://www.tourism.tallinn.ee/
http://www.tourism.gismeto.ru/
http://www.travel.ru/
http://www.fontanka.ru/
http://www.travel.mail.ru/

Pea iga viiles kampaania bannerit nainud valiskllastaja on
kilastanud ka Tallinna kampaania veebilehte

% vastajatest, kes on ndinud kampaania bannerit, n=22*

Kas Te olete kiillastanud Tallinna tutvustavat kampaania veebilehte internetis
http:/www.zima.tallinn.ee? (NAIDATA KAMPAANIALEHTE)

Jah 23%

Ei 77%

Ei méleta/ ei oska Oelda | Q%




Infoallikad Tallinna kohta

% koigist vastajatest, n=54

Séprade/tuttavate soovitus

Varasem kilastus Tallinna

Reklaam(id) internetis

Turismiinfokeskus

Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil)
Reklaam(id) ajakirjades/ajalehtedes
Reklaam(id) televisioonis

Telesaated, tutvustused

Tallinna turismiveeb

Muu kodulehekiilg internetis

Reisibliroo soovitus

Turismimess

Tallinna tutvustav broSulr véi infomaterjalid
Reisijuht

Raadiosaated

Muu

63%
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Peamine mojutegur Tallinna kiulastamisel on venelastel
soovituskommunikatsioon

% nendest, kes on vastavast allikast Tallinna kohta informatsiooni saanud

sopradetutavate soovvs . SO ¢
Varasem kilastus Tallinna - 2%

Reklaam(id) internetis 15 79,
Turismiinfokeskus -
Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil) :l{, 204,
Reklaam(id) ajakirjades/ajalehtedes 204,
Reklaam(id) televisioonis 204,
Telesaated, tutvustused | =5gq
Tallinna turismiveeb | =gz
Muu kodulehekiilg internetis | 5z
Reisibliroo soovitus
Turismimess 204,

Tallinna tutvustav brosiir voi infomaterjalid

Reisijuht Epeamine mdju
Raadiosaated osaline méju
Muu
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Kampaania moju otsusele kilastada Tallinna

Néainud jargmist Tallinna tutvustavat reklaami Moskva metroos, n=14*

Néainud Tallinna tutvustavat reklaamlehte ajakirjade vahel, n=4*

Néainud Tallinna tutvustavat joulureklaami internetis, n=22*

Kulastanud Tallinna tutvustavat kampaania veebilehte internetis
http:/www.zima.tallinn.ee, n=5*
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n
Peamine moju 4
Osaline mdju 4
Mitte eriti suur méju 3
Mitte mingi moju 1
Ei oska Oelda 2
n
Peamine mdju 1
Osaline modju 1
Mitte eriti suur méju 0
Mitte mingi mdju 0
Ei oska 0elda 2
n
Peamine moju 2
Osaline mdju 5
Mitte eriti suur méju 2
Mitte mingi mdju 1
Ei oska Oelda 12
n
Peamine mdju 0
Osaline mdju 2
Mitte eriti suur méju 1
Mitte mingi mdju 0
Ei oska Oelda 2




Lisad
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Kusitlus

Kusitlemise: Soome (51) Rootsi (50) Venemaa (54) Norra (50)
Koht
Sadam 51 44 5 4
Lennujaam 0 6 5 46
Narva 0 0 43 0
Rongijaam 0 0 1 0
Kuu
Mai 19 0 0 0
Juuni 32 0 0 0
November 0 31 0 29
Detsember 0 19 25 21
Jaanuar (2009) 0 0 29 0
Nadalapaev
Esmaspéaev 23 1 8 16
Teisipaev 22 1 8 13
Kolmapéaev 0 2 14 3
Neljapaev 0 7 19 6
Reede 0 10 5 5
Laupéaev 6 29 0 2
Pihapéaev 0 0 0 5
Kellaaeg
Kuni 12:00 7 0 0 0
12:00-14:00 13 0 5 0
14:00-17:00 31 39 1 31
Peale 17:00 0 11 48 19
IIm Tuuline (29) Tuuline (19) Kilm (53) Tuuline (17)
Paikseline (29) Kilm (39) Pilvine, kuiv (1) Kilm (33)
Vihmane (6) Vihmane (2) Vihmane (3)
Pilvine, kuiv (29) Pjlvine, kuiv (2) Pilvine, kuiv (16)
Paikseline (6)
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