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Sissejuhatus

E—————— |




Sissejuhatus

m  Uuringu pShieesmérk on koguda detailset teavet Tallinna valiskilastajate, nende reisi eesmargi, hinnangute ja reisi

raames tehtavate kulutuste kohta. Uuringu tulemusel selgub:

millisest riigist, kuidas ja kui kauaks valiskilastajad on Tallinna saabunud,;

mis eesmargil Tallinna kulastatakse ning mis motiveeris valiskilastajaid tegema otsust reisida just Tallinna;
milliseid valiskilastajatele suunatud teenuseid linnakulalised kasutavad ja kuidas nad hindavad nende teenuste
kvaliteeti;

kui palju ja mille peale valiskilastajad raha kulutavad ning kuidas hinnatakse toodete/teenuste hinna ja kvaliteedi

suhet.

m  Uuringu tulemused vBimaldavad hinnata Tallinna kui turismilinna konkurentsivdimet Euroopas 2008. aastal ning

kavandada edasipidiseid arendustegevusi, eesmargiga suurendada Tallinna turismitulusid ning muuta Tallinn veelgi

atraktiivsemaks ja turismis6bralikumaks.

m Tallinna Ettevotlusameti turismiosakonna tellimusel viiakse Tallinna véliskilastajate uuringut htse metoodikaga labi juba

alates 2002. aastast. Kaesolevas aruandes on toodud 2008. aasta tulemused vordlusena 2004. ja 2005. aasta

tulemustega.

m Kaesolevas aruandes on uuringu tulemused esitatud vastavalt kaalumismetoodikale | (vt aruande Lisa 4).
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Tallinna valiskulastajate uuringu uldtulemused
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Vastajate profiil (1)

% koikidest saabunud kilastajatest

Soomest saabujate seas on
SUGU naisi kdige enam (50%),

teistest riikidest alla poole.
50
48
52

VANUS Vanemaealiste osakaal
langenud, nooremate osakaal
tdusnud. Nooremate osakaal
on tdusnud eelkdige
Venemaalt (pooled on kuni

35-44 aastat = 34a) ning Suqrbntanma_st (37%
=

15-24 aastat

25-34 aastat

on kuni 34a) parit
valiskilastajate arvelt.

45-54 aastat

55-64 aastat

= 2008
65+ aastat 12 2005
13"’ 2004
REISIKAASLASED
L Uksinda reisivad enam
uksinda 2% }77 rootslased (49%), venelased
. 23 (62%) ja latlased (66%),
partneriga 3 o soomlased reisivad enamjaolt
69 partneri/ abikaasa, teiste
teiste taiskasvanutega 11 % taiskasvanutega voi lastega.

10

lastega (kuni 15.a.) : ; 1&
= eMOr h

Valim ilma kruiisita kaalutud: 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Vastajate profiil (2)

% koikidest saabunud kilastajatest T6usnud on tippjuhtide ning
oskustddliste osakaal.
STAATUS Tippjuhte tuleb enam

Suurbritanniast (34%),
oskustoodlisi enam Venemaalt

ettevotja, vabakutseline, talunik
(50%).

tippjuht, juhtiv spetsialist, juhtiv ametnik

kontoritdotaja, spetsialist

Soomest parit valiskilastajad
on keskmisest enam
pensionari staatuses (21%).

oskustodline

muu tooline
pensionar Tousnud on ka ulidpilaste
osakaal, keskmisest enam
tuleb neid Saksamaalt (19%).
kodune
o e m2008
Opilane, Ulidpilane 2005
m2004

tootu

muu | 1
- 1
emaor .

L T
—_

Valim ilma kruiisita kaalutud: 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Kokkuvote
Langenud on soomlaste osakaal

m 2008a kilastas Tallinna 2,58 miljonit* valiskulastajat (koos kruiisireisijatega). Tallinna kilastajate arv on vorreldes 2005a
vahenenud ca 4% (2005a kilastas Tallinna 2,68 miljonit inimest). Veidi lle poole (52%) valiskilastajatest on périt
Soomest, vorreldes 2005a on soomlaste osakaal langenud (2005a oli soomlaste osakaal 61%).

m Naiste osakaal kulastajate seas langeb, meest osakaal tduseb. Endiselt on enim naisi parit Soomest, kdige enam mehi
on saabunud aga Suurbritanniast (67%), kus on enim ka tippjuhi vai juhtiva ametniku staatuses olevad inimesi (34%)
ning Saksamaalt (66%).

m  Kui pooled (52%) valiskulastajatest on 45a ja vanemad, siis Uldjoontes saab valja tuua, et vanemaealiste inimeste
osakaal on langenud ning tdusnud nooremate osakaal. Nooremaid valisktlastajaid tuleb rohkem Venemaalt (50% on
kuni 34a) ning Suurbritanniast (37% on kuni 34a), vanemaid Soomest (60% on 45a ja vanemad).

m Sotsiaalse staatuse jargi on tdusnud nn valgekraede osakaal: eelkdige juhtivatel ametikohtadel to6tavate kilastajate
osakaal (10% 2005a vs 16% 2008a) ning ka kontorité6taja/ spetsialisti ametit pidavad inimesed (14% 2005a vs 18%
2008a). Samas on veidi tdusnud ka oskustdodliste osakaal (17% 2005a vs 21% 2008a). Langenud on pensionaride (28%
2005a vs 16% 2008a) ning muude todliste osakaal. Ulidpilaste osakaal on tdusnud (8% 2005a vs 11% 2008) ning seda

eelkbige Saksamaa véliskilastajate arvelt (19%).

> emor * Osakaal vastavalt
8 kaalumismetoodikale Il (vt

aruande Lisa 4).
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Reisi eesmark ja marsruut




Tallinn reisi sintkohana
Tallinna roll ainsa reisi sihtkohana on veidi langenud

% koikidest saabunud kulastajatest, kes veedavad vahemalt tihe 66 eemal oma kodust (74% kdigist 2008. aastal)

Tallinna roll reisi ainsa
sihtkohana on langenud
soomlaste arvelt: kahanenud
on nende osakaal kdikide
reisijate hulgast. Samuti on
kahanenud nende soomlaste
hulk, kelle jaoks Tallinn on
ainus reisi sihtkoht (61%
2008a vs 90% 2005a).

Tallinn on ainuke sihtkoht selle reisi vaitsl

Tallinn on peamine, kuid mitte ainus
sihtkoht

Tallinn on Oks mitmetest killastatavatest
sihtkohtadest

Tallinnat peavad peamiseks,
kuid mitte ainsaks reisi
sihtkohaks keskmisest enam

Tallinna killastatakse labisdidul Venemaa (25%) kulastajad.

Muu

Valim ilma kruiisita kaalutud: 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Reisl eesmark

Kasvab puhkuse aga ka to0reiside osakaal

% koikidest saabunud kilastajatest

puhkusereis 45/

Uhepéevareis (puhkuse eesmargil)

88% soomlastest kaib
Tallinnas Uhepéaevareisil, 97%

sOprade ja sugulaste kilastamine

ostureisil.

ostureis

Tervisereisidel kaivad

tervisereis (spa-, raviasutuste kilastus)

keskmisest enam rootslased.

KN KN KN

osalemine konverentsil/seminaril/koolitusel:
0

osalemine messil

TOO- ja konverentsireisidel
kaivad teistest enam latlased.

16
muu too reis 13/
12

m 2008

tookoha poolt kingitud preemiarelsr 1

2005
m 2004

[REY
[REY

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Puhkusereisi tahendus
Kasvab peamise puhkuse osatahtsus

% kdikidest saabunud kulastajatest, kes on puhkusreisil vdi kiilastab sdpru ja tuttavaid puhkuse eesmargil, (50% 2008.a.)

Tallinn on peamine puhkus
keskmisest enam venelastele
. 33%
peamine puhkus sellel aastal (33%)

Tallinn on vaike vaheldus
peamiselt soomlastele (70%),
veidi enam ka Norra ning

Suurbritannia kilastajatele.

N
71

tahtsuselt teine puhkus sellel aastal

vaike vaheldus

m 2008
0 2005
muu | 4 2004

12
Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Kokkuvote

m  Tallinna roll reisi ainsa sihtkohana on veidi langenud (78% 2005a vs 75% 2008a) ning seda eelkdige soomlaste arvelt:
kahanenud on nii nende Uldine osakaal kbikide kilastajate hulgas kui ka nende jaoks, kelle jaoks on Tallinn ainus reisi
sihtkoht.

m  Soomlaste, rootslaste, latlaste aga ka norrakate jaoks on Tallinn endiselt peamine reisi sihtkoht (sama ilmnes ka
varasemates uuringutes). Samuti voib vélja tuua, et

m Tallinn on reisi eesmark, kuid selle jooksul kilastatakse ka teisi sihtkohti peamiselt venelaste ning sakslaste
puhul.
m  Tallinn on Uks paljudest sihtrihmadest sakslaste ning Suurbritanniast parit kiillastajate puhul.

m Kasvanud on puhkuse- aga ka tooreiside osakaal reisi eesmargina. Kui Tallinn on Uhepéeva- ja ostureis endiselt pea
enamikele soomlastele, siis rootslased kaivad siin teistest enam tervisereisil, latlased t66- ja konverentsireisil. Venemaa
valiskulastajad kaivad puhkusereisi raames kilas teistest enam ka sdpradel/ tuttavatel.

m  Vorreldes varasemate uuringutega on kasvanud Tallinna kui peamise puhkusereisi osatahtsus ning langenud Tallinna
kulastamine vaikese vahelduse eesmargil. Teistest enam késitlevad oma puhkust Tallinnas peamisena venelased.

Vaikese vahelduse eesmargil tulevad Tallinna Norra, Soome ning Suurbritannia kilastajad.

13




Od6bimine ja majutus
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Oobimine kodust eemal
Tallinnas 00bijate osakaal on kasvanud

% kdikidest saabunud kilastajatest

80

Od6binud vahemalt iihe 66 84
70

kodust eemal

% kdikidest saabunud kilastajatest, kes .

on 66binud reisi valtel kodust eemal

606bib Tallinnas
00bib mujal Eestis

00bib laeval, rongis voi mujal

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Oo6bimine kodust eemal
Keskmine reisi pikkus on tousnud

keskmiselt kodust eemal 66bitud 66de arv

(kdikidest vastavast riigist saabunud kiilastajatest, kes on 66binud reisi valtel kodust eemal)

Kdige pikema reisi teevad
43 Saksamaalt saabujad (keskmiselt
' 8 606d). 2005a olid selleks
3.2 venelased 9 66ga (vrd 7 66d
2008a). Kdige luhema reisi teevad
soomlased (2 66d), teistel
rahvusel jaavad reisi pikkused
vahemikku 2-5 66d.

06binud kodust eemal 52

sh 66bib Tallinnas

Ka Tallinnas peatuvad kodige
enam sakslased (6 66d) ning
venelased (5 66d).

sh 66bib mujal Eestis

m 2008
2005

sh 60bib laeval, rongis voi mujal
m 2004

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1221), 2005 (1202), 2004 (1211)



Od6bimine Tallinnas

Odbimine tuttavate/ sugulaste juures on muutunud

vaga populaarseks

% koikidest saabunud kullastajatest, kes on 66binud vahemalt Gihe 60 reisi jooksul Tallinnas

luksushotell, kdrgema klassi hotell

keskklassihotell
budget/economy hotell

kilalistemaja
kodumajutus
adrikorter /-maja
Ulikooli majutus

hostel

tuttavate/sugulaste juures

muu

18
21
22

Keskklassi hotellides 66bivad
teistest sagedamini rootslased

"ﬂ

(48%) ja soomlased (56%).
45 Kdrgema klassi hotellides
42 seevastu kilastajad

41

OI
oo
-
-

Suurbritanniast (32%).

K K} N2

LB N |
NWW

Economy hotellide osakaal
06bimiskohana on kill langenud,
kuid teiste seas torkavad silma

L_JL B
— |

latlased, kes 66bivad seal
keskmisest oluliselt enam (22%).

I_\
[V
o

e

u'-h
]
o

IN
(2]
(L]
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Tuttavate/ sugulaste juures
peatuvad teistest oluliselt enam

" 2008 meie lahinaabrid venelased (59%)
2005 aga ka latlased (32%).
m 2004

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 ( 982), 2005 (832), 2004 (811)



Kokkuvote
Tallinna valiskllastajad jaavad siia kauemaks kui varem

m  Kuigi valiskulastajate arv, kes on reisi valtel 66binud vahemalt tihe 66 kodust eemal, on kahanenud (84% 2005a vs 80%
2008a), siis keskmine reisi pikkus on seevastu tdusnud (3,2 66d 2005a vs 4,3 66d 2008a), mis naitab, et inimesed, kes
on siia tulnud, jaavad kauemaks kui varem.

m  Kasvanud on nii Tallinnas (60% 2005a vs 74% 2008a) kui ka mujal Eestis (8% 2005a vs 11% 2008a) 66bimiste osakaal.
Samuti on kasvanud nii Tallinnas kui mujal Eestis veedetud 66de arv. Langust naitab laevas, rongis v6i mujal 66bimise
osakaal, kuigi Uldine reisi pikkus on kasvanud.

m  Vorreldes 2005a on kahanenud venelaste reisi pikkus (7 66d 2008a vs 9 66d 2005a). Kbige pikema reisi teevad
Saksamaalt saabujad (keskmiselt 8 60d), teistel rahvusel jaavad reisi pikkused vahemikku 2-5 66d.

m Langustrendi naeb koikide hotellittiupide kasutamine. Keskklassi hotellide osakaal 66bimiskohana on uldjoontes
langenud (41% 2008a vs 45% 2005a), siis on jatkuvalt tegemist populaarseima hotellitilbiga. Oluliselt on kasvanud
tuttavate/ sugulaste juures 66bimise osakaal (14% 2005a vs 20% 2008a) ning seda eelkdige meie maismaanaabrite

venelaste ja latlaste arvelt.



—

Enne Tallinnasse joudmist
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Majutuse reserveerimine

Interneti osatahtsus on tousnud

% kdikidest saabunud kilastajatest, kes on 66binud vahemalt Uhe 66 reisi jooksul Tallinnas ja 66bib majutusasutuses

Reisiburoo/reisikorraldaja kaudu 0

ﬂ

43
44

2
koos organiseeritud grupiga;‘I 3

5
majutusettevottest 7
8

Tallinna turismiinfokeskusest

sOprade voi tuttavate abiga

Internetti kasutavad majutuse
reserveerimiseks eelkdige
kaugemad riigid: Norra (37%),

3
3
4
- . 6
lennu/rongi/laeva/firma kaudu 10
L 16

Suurbritannia (38%) ja Saksamaa
(36%).

interneti teel r 24
8

Firma reserveeris majutuse

m 2008

f. | : 0
Irma reserveeris 10
8 2005

m 2004

keskmisest oluliselt enam latlaste
puhul (26%).

. . 3
ei reserveerinud 14
> emor L 14 -

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (982), 2005 (832), 2004 (811)



Majutuse reserveerimine
Pea kOIk reisijad reserveerivad majutuse enne
Tallinna saabumist

% kdikidest saabunud kilastajatest, kes on 66binud vahemalt Uhe 66 reisi jooksul Tallinnas; kes 66bisid majutusasutuses ja kes on
reserveerinud majutuse

enne saabumist 98

parast saabumist §§ 2

Teistest sagedamini reserveerivad
majutuse kaugemad kulalised:
Norrast, Rootsis ja
Suurbritanniast.

Varasemates uuringutes oli
kisimus pustitatud teisiti, seetdttu
siinkohal vordlust ei tooda.

21
Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (742)



Majutuse reserveerimise aeg
Reserveerimise aeg luheneb

% kdikidest saabunud kilastajatest, kes on 66binud vahemalt Ghe 66 reisi jooksul Tallinnas; kes 66bisid majutusasutuses ning reserveerisid oma
majutuse enne saabumist

Lihemajaliselt broneerivad
majutuse ette venelased (vahem
kui Uks nadal) ning aga ka
soomlased (1-4 nadalat enne
reisi).

vahem kui nadal enne saabumist

1-4 nadalat enne saabumist
55

5-8 nadalat enne saabumist

9-12 nadalat enne saabumist

Pikemaajaliselt (9 ja rohkem
nadalat) reserveerivad majutuse
ette kaugemad kulalised eelkdige

Norrast ning Suurbritanniast.

rohkem kui 12 naddalat enne
saabumist

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (708), 2005 (598), 2004 (597)



Transpordi reserveerimine
Internet on Uha olulisem kanal ka transpordi

reserveerimisel

% kdikidest saabunud kilastajatest

reisiblroo/reisikorraldaja kaudu

|

36
3

44
Teistest sagedamini reserveerivad

2
1

koos organiseeritud grupiga 2

LN |

transporti soomlased (42%), mis
antud kontekstis voib tahendada
ka laevapileti broneerimist.

1

majutusettevottest

1
0

Tallinna turismiinfokeskusest 1

T e

4
2
3

L R

sOprade voi tuttavate abiga

lennu/rongi/laeva firma kaudu

7

Interneti vbimalusi transpordi

35 reserveerimiseks kasutavad

18
interneti teel

teistest sagedamini kaugemad
kilalised Norrast (37%),
Suurbritanniast (39%) ja

cnlr.n

~N m
—
o

firma reserveeris 4

Saksamaalt (37%).
m 2008

INM
0

2005 ——
m 2004 Transporti ei reserveeri

keskmisest sagedamini meie

muu
14
= eMOr

ei reserveerinud 10

—
—

maismaanaabrid — latlased (30%)
ja venelased (63%).

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Tallinna eelneva kulastamise kordade arv
Tallinna esmakdulastajate osakaal pusib stabiilne

% kdikidest saabunud kilastajatest

Keskmine
kiulastuskordade arv
H ol ole klllastanud 1-2korda B34korda B510korda Erohkem kul 10 korda

2008 20

13
2005 16 20
2004 18 14
I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 680% 70% 80% 90% 100%

Esmakilastajaid on enam
kaugematest riikidest: Norra . .
(41%), Suurbritannia (42%) ja 1-2 korda on Tallinna kulastanud 5-10 korda on keskmisest enam

Saksamaa (50%). keskmisest quI?seIt enam meid kilastanud latlased (32%) ja
rootslased (43%) ja venelased soomlased (47%)

(39%).
> emor o

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Infoallikad Tallinna kohta

Eelmine kilastus konkurentsitult olulisim infoallikas

% kdikidest saabunud kilastajatest

eelmine kulastus
sOprade/tuttavate soovitus

artiklid ajakirjades/ajalehtedes
reklaam (id) ajakirjades/ajalehtedes

reklaam internetis
reklaam (id) televisioonis
Tallinna tutvustav broSutr
reisijuht

raadiosaated

telesaated, tutvustused
Tallinna turismiveeb

muu kodulehekiilg internetis
reisiblroo soovitus
turismiinfokeskus
Turismimess

muu

Nii nagu varasemate uuringute
korral, on informaalsed infoallikad
(eelnev kogemus ja sGprade/
tuttavate soovitus) koigi reisijate
puhul olulisimad infoallikad.
Teistest eristuvad soomlased, kus
82% ulatuses lahtutakse
varasemast kogemusest; samuti
venelased, kes lahtuvad
keskmisest enam sOprade/
tuttavate soovitustest.

Kaugemalt tulijate jaoks (Norra,
Saksamaa, Inglismaa) on
muuhulgas olulised on nd

ametlikud infokandjad (artiklid
ajalehtedes, reklaamid
televisioonis, brozidrid jms).

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Tallinna kulastamist mojutavad tegurid
Eelkoige mitteametlikud allikad

% kdikidest saabunud kulastajatest

eelmine kilastus _ 15 Varasem kilastus on keskmisest

sdpradeftuttavate soovitus [NNEOEE 12 olulisem médjutegur tagasitulekul
I 4 soomlastele (78%) ja latlastele

(62%).

artiklid ajakirjades/ajalehtedes

reklaam (id) ajakirjades/ajalehtedes - 4

reklaam internetis [l 5 Sépru/ tuttavaid kuulavad teistest
enam meie maismaanaabrid
venelased (67%) aga ka latlased

reklaam (id) televisioonis 1

Tallinna tutvustav brosuir B4 (58%).
reisijunt 813
raadiosaated 1

| q q |2 ~ Tallinna tutvustav brozuir aga ka

telesaated, tutvustuse reisijuht on enim mdjutanud
Tallinna turismiveeb - 5 kaugemaid kulalisi Inglismaalt ja

. . Saksamaalt.
muu kodulehekiilg internetis |16l 7
reisibliroo soovitus I1
turismiinfokeskus |1 Tallinna turismiveebi on
turismimess |1 ® peamine méju mojutegurina enim maininud

— latlased (27%).
muu Ol osaline mdju

26




Transport Tallinna saabumisel
Lennuk transpordivahendina tousuteel

% koikidest saabunud kiilastajatest

Autoga saabuvad Tallinna teistest
enam rootslased (10%), latlased

o . (11%) ning sakslased (11%).
isiklik vOi renditud auto*

Lennukiga saabuvad oluliselt
enam kaugemad kdlalised:

norrakad (76%), inglased (81%)
ning sakslased (61%).

rong

lennuk Pea koik (97%) soomlased

saabuvad laevaga.

laev/praam

Pea pooled (49%) latlased
kasutavad Tallinnasse tulekuks
liinibussi.

liinibuss
erabuss

jalgsi/ hdéletades**

muu *Varasemalt kasutatud terminit isiklik auto/ buss.

** Uus lisandunud kategooria, mis puudus
- varasematest uuringutest.
emaor 97

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)




Kokkuvote (1)

m  Vorreldes 2005a uuringuga on Tallinna reisimisel margata mitmeid olulisi muutusi. 2008a on pea kdik valiskilastajad,
kes 60bivad Tallinna majutusasutuses vahemalt Uhe 60, majutuse reserveerinud enne Tallinnasse jdudmist. Samas on
[ihenenud majutuse reserveerimise aeg (kui 2005a reserveeris majutuse vahemalt kuu ette 63%, siis 2008a 74%
koikidest kulastajatest). Lihemaajaliselt reserveerivad majutuse ette meie lahinaabrid venelased ja soomlased,
pikemaajaliselt (9 ja rohkem nadalat ehk 2,5 kuud ) kaugemad véliskilastajad (eelkdige Norra, Suurbritannia).

m  Sarnaselt varasemate aastatega on peamine majutuse ja transpordi reserveerimise vahend kdikide sihtriikide puhul
reisibiroo/ reisikorraldaja. Samas on nii majutuse kui transpordi reserveerimisel tdusnud interneti osatahtsus (majutuse
puhul 9% 2005a vs 24% 2008a ja transpordi puhul 8% 2005a vs 18% 2008a). Téus on toimunud eelkbige kaugemate
(Norra, Suurbritannia, Saksamaa) valiskilaliste arvelt.

m Tallinna esmakulastajate arv pusib labi aastate stabiilsena (15% 2004a ja 2005a, 14% 2008a). Samas on varasemate
aastatega vorreldes langenud keskmine kulastuskordade arv (20 2005a vs 13 2008a) — enim on vahenenud nende
kulastajate hulk, kes on siin kainud rohkem kui 5 korda. 5 ja enam korda on Tallinnat kilastanud eelkdige meie
l&hinaabrid — latlased ja soomlased, teistest rahvustest kiilastajaid on selles hulgas juba oluliselt vahem.

®m Nii nagu varasemateski uuringutes, nimetatakse peamise infoallikana Tallinna kohta varasemat kilastust ja teise
olulisima allikana s6prade/tuttavate soovitust ning see tendents on thine kdikide sihtriikide I16ikes. Soomlaste puhul on
suuremas osas tegu regulaarsete kilastajatega ning seetottu on ka nende puhul peamiseks infoallikaks varasem

kulastus. Venelased lahtuvad teistest enam soprade tuttavate soovitustest.



Kokkuvote (2)

m  Tallinna kilastamise mojutegurina domineerib varasem kilastus voi sGprade/ tuttavate soovitus teiste infoallikate ja —
kanalite ees. Siiski saab uldise tendentsina vélja tuua, et meie lahinaabrid, kes kilastavad meid rohkem ning
regulaarselt, lahtuvad kill varasemast kogemusest voi sbprade soovitustest, siis kaugemad kilalised naevad rohkem ka
teiste infoallikate mdju. Naiteks Tallinna tutvustav brozutri ning reisijuhi rolli otsusel killastada Tallinna margivad teistest
enam kilastajad Suurbritanniast ning Saksamaalt. Internetti kui tdusvat infoallikat margivad mdéjutajana teistest enam
latlased, vahesel maaral ka sakslased ning inglased.

m  Nii nagu varasematel aastatel, domineeris ka 2008a uuringus Tallinna saabumise transpordina laev v6i praam. Samas
naitab endist tdusutrendi lennuki kasutamine (8% 2004a, 15% 2005a ning 17% 2008a). Varasemast veidi enam on
Tallinna joutud ka rongiga (4% 2005a vs 9% 2008a). Lennukit kasutavad Tallinna jdudmiseks eelkdige kaugemad
kilalised. Meie lahinaabrid jduavad siia ootusparaste vahenditega: latlased liinibussiga, soomlased laevaga ning

venelased rongiga.



—

Tallinn

—
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Tallinnas kasutatav transport
Jalgsi kaimise osakaal naitab langustrends

% koikidest saabunud kilalistest

Isiklik vGi renditud auto Taksot linnasisese transpordina

kasutavad keskmisest oluliselt
36 enam sakslased (49%), inglased

3:235 (70%) ja norrakad (56%).

takso

Uhistransport Uhistransporti kasutavad latlased

(32%) aga ka sakslased (40%).

ekskursioonibuss

erabuss
Jalgsi kaivad linnas keskmisest
N enam soomlased (85%) ja
jalgsi 88 venelased (84%).

1
2 m 2008
muu i 5 2005
B 2004
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Ettevotmised Tallinnas:

sissostud,

% kdikidest saabunud kilastaj

sisseostude tegemine

vaatamisvaarsuste
kulastamine

muuseumide
kulastamine

naituste kulastamine
teatri kilastamine
kontserdi kulastamine
jalutuskaik linnas

ekskursioonil kdaimine

ekskursioonil kaimine

va ol Tallinna
= emaor

est

|

8

1
85
87

—
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1 = |
n @

‘ |
—
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76
78

L e B

kohvikute/restoranide
kulastamine

spordiurituste
kulastamine

spordiga tegelemine

spa/ tervisekeskuse
kulastamine

pubide/ 66klubide
kulastamine

ilusalongide kilastamine

konverentsil/ messil/
seminaril/koolitusel
osalemine

tbbasjadega tegelemine

muud tegevused
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Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)

Jalutamine, kohvikud ja vaatamisvaarsused
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Tallinnas kulastatud plirkonnad
Klulastajate lemmikpaigad on Tallinna vanalinn ja
kesklinn

% kdikidest saabunud kilastajatest

Vanalinn 78

Kesklinn 80
Keskmisest aktiivsemad on
venelased, kes on teiste riikidega
vOrreldes kilastanud keskmisest
Kadriorg 16 rohkem nii vanalinna, Kadriorgu,
Piritat kui ka Rocc al Maret.

Pirita 14

Sakslaste “lemmikpaigad” olid
vanalinn ning Kadriorg,
Rocca al Mare e soomlased piirdusid enamjaolt
vanalinna ning kesklinnaga.

Muu

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370)



Hinnang uldmuljele Tallinna reisist
Keskmine hinnang on tousuteel

% koikidest saabunud kilalistest

B 10 palli - véga hea

9 palli m8 palli =7 palli m5-6 palli m1-4 palli - vaga halb  ei oska delda/vastamata

Keskmine
hinnang
I
2008 29 8,5
2005 27 8,3
2004 27 8,0
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Enim maksimaalseid hindeid on

andud venelased, ka soomlased

ning latlased hindavad Tallinnat
keskmisest kdrgemalt.

60% 70% 80% 80% 100%

Negatiivseima hinnangu on
keskmisest enam andnud norralased
ning inglased. Samuti jddvad need
rahvused (k.a. rootslased) teistest
tihedamini vastuse volgu.

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Tallinna linna maine (1)
Positilvne Ullataja: rahvusvaheline transpordiihendus

Keskmine hinnang, 1-4, 1 minimaalne ja 4 maksimaalne

Piisavalt vaatamisvaarsusi

Piisavalt haid restorane

Hea rahvusvaheline transporditihendus
Piisavalt huvitavaid muuseume

Rikas kultuurielu

Piisavalt kattesaadav Tallinna turismiinfo
Sdbralikud ning kulalislahked inimesed
Lihtne linnas ringi liilkuda, piisavalt viitasid
Piisavalt turvaline linn

Atraktiivne 66elu

Puhas ja korras linn

llus ilm linnaga tutvumiseks

Piisav thistranspordi info kattesaadavus linnas

Hinnad vastavalt toodete/teenuste kvaliteedile

Soodsad hinnad

2008*

* 2008a uuringus muudeti vorreldes
varasemate uuringutega skaala jaotust ning
kategooriate nimetusi. 2004a ja 2005a
tulemusi vaata jargmiselt slaidilt.
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Tallinna maine (2)

Keskmine hinnang, 1-5, 5 minimaalne ja 1 maksimaalne

2005 2004

Piisavalt haid restorane Piisavalt haid restorane

Lihtne ringi liikuda Lihtne ringi lilkuda

Piisavalt vaatamisvaarsusi

Inimesed on sdbralikud ning
kulalislahked

Piisavalt vaatamisvaarsusi

Rikas kultuurielu

Inimesed on sdbralikud ning

kulalislahked Rikas kultuurielu

Turvaline Turvaline
Hind vastab kvaliteedile Hind vastab kvaliteedile
Palju huvitavaid muuseume Palju huvitavaid muuseume
llus ilm ringi jalutamiseks llus ilm ringi jalutamiseks
Elav 66elu Elav 66elu
Hinnad on liiga kdrged Hinnad on liiga kdrged

Must, rapane
Liiga rahvarohke linnas
ringivaatamiseks

Must, rapane
Liiga rahvarohke linnas
ringivaatamiseks

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2005 (1202), 2004 (1211)



Tallinna teeninduskultuur
Uldhinnang positiivhe

Keskmine hinnang, 1-4, 1 minimaalne ja 4 maksimaalne

2008*

Professionaalsed klienditeenindajad 3.4

Teeninduskultuuri osas on
keskmisest veidi negatiivsemad
olnud skandinaavlased (Rootsi,
Kiire klienditeenindus 3.4 Norra) ning positiivsemad on

venelased ja soomlased.

Sobralikud ja abivalmis klienditeenindajad 3.4

Uldiselt hea teeninduskvaliteet 3.4

Piisav klienditeenindajate vGorkeelteoskus 3.3

* Antud kisimus oli esmakordselt 2008a
uuringus ning vordlust seega siinkohal ei
= emor 37 tooda.

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370)



Tallinna positilvsed ja negatiivsed kiiljed

Jargnevalt on esitatud kokkuvote vastajate kommentaaridest kiisimustele, kas Te soovite Tallinna kohta midagi
kommenteerida — millega olete vaga rahul vdi mis oli positiivseim asi Tallinnas?

+
Vanalinn

Restoranid, baarid, s6dgikohad
Positiivne kogemus eestimaalastega
Kauplused, kaubanduskeskused
Hotellid

Kultuurisiindmused ja —rajatised
Odavad hinnad

Meri, loodus, pargid

Jargnevalt on esitatud kokkuvote vastajate kommentaaridest kiisimustele, kas soovite midagi kommenteerida, millega
Te ei ole rahul voi mis voiks Tallinnas parem olla? -

Ebas6bralikud klienditeenindajad
Kallis thistransport

Kulm voi halb ilm

Mustad voi libedad tanavad
Keeleprobleem

Hotellid

Liiklus, halb parkimiskorraldus

Negatiivne kogemus eestimaalaste v6i Tallinnaga
= emor 38 Ebaturvaline, taskuvargad



Toenaoline Tallinna taaskulastus
Taaskulastus el ole aastatega muutunud

% kdikidest saabunud kilastajatest RerEelse Tl KilEs avEs)

Kui suure tdendosusega kilastate Tallinna lahima 5 aasta jooksul uuesti?* Tallinna soomlased ja rootslased,

vahemtbenaolisemalt inglased ja
sakslased.

mkindlastiklllastan mtdendoliseltkilastan tdendoliseltei killasta kindlasti ei killasta &i oska delda

2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

mvagatdendoliselt = dpris tdendoliselt &i pea seda tdendoliseks kindlasti mitte = mei oska delda

2005

2004

emor 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%
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* 2004a ja 2005a muudeti vastusevariante. Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Soovituskommunikatsioon
Pea koik valiskllastajad soovitaksid Tallinna
kilastada ka oma sobrale/ tuttavale

% kdikidest saabunud kilastajatest

Juhul kui Teie sdbrad/ tuttavad kisiksid ndu reisisihtkoha valikul, siis kuivord tdenéoliselt Te soovitaksite neil killastada
Tallinna?

mkindlastisoovitan  mtdendoliselt soovitan tdendoliselt ei soovita kindlasti ei soovita ei oska delda

2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

Pea kdik soomlased soovitaksid

Tallinna kilastada kindlasti vGi Markimisvaarne osa — 9% -
tdendoliselt. Samas 7% inglastest rootslastest ei osanud sellele
on vastanud, et nad téendoliselt ei kiisimusele vastata.

soovitaks Tallinna kiilastada.
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Info Tallinn Card’i kohta
Teadlikkus kaardist el ole aastatega kasvanud

% kdikidest saabunud kilastajatest

32
. .- 32 Keskmisest enam on Tallinn
on kuulnud Tallinn Card'ist 32 Card’ist kuulnud latlased (47%) ja
63 sakslased (47%).
ei ole kuulnud Tallinn Card'ist 65 Tallinn Card'i ei tea kaks
65 kolmandikku soomlastest ja
oi oska delda 5 venelastest.
3
3
% koikidest kilastajatest, kes on kuulnud Tallinn Card’ist
internetist
17
turismiinfokeskusest 3 4 "
reisibUroost/reisikorraldajalt 4 8
reklaamist sadamas 11 19 -
3

reklaamist lennujaamas

trikitud infomaterjalidest, voldikutest

reklaamist meedias (ajalehed, ajakirjad, TV)

hotellist

sOpradelt, tuttavatelt

giidilt

llinn Card'i soodustusi pakkuvatest
> emor ettevotetest

-
muu Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)




Tallinn Cardi kasutamine
Viiendik valiskulastajatest on Tallinn Card’i kasutanud

% kdikidest kilastajatest, kes on kuulnud Tallinn Card’ist

2008*

on kasutanud Tallinn Card’i

ei ole kasutanud Tallinn Card’i 79

ei oska Oelda

3

Tallinn Card’i kasutavad teistest
enam latlased ning sakslased.
Praktiliselt tikski soomlane Tallinn
Card'i ei kasuta.
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Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (453)



Hinnang Tallinn Card’i hinna ja kvaliteedi suhtele
Neljandik kulastajatest hindab Tallinn Card’i pigem

positilvselt

m10palli-végahea mOpalli m8palli =7 palli mS-8palli =1-4palli-vagahalb eioska deldalvastamata
| | | | | | | |
2008 11 2 I‘1 72
| | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 20% 100%
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Keskmised kulutused inimese kohta paevas
On pusinud 2005a tasemel

Keskmised kulutused tihe inimese kohta

Kulutused kokku
Majutus

S060k, jook
Sisseostud
Meelelahutus

Muud kulutused

2312
2269
2128

1505
1514

m 2008
20056
m 2004

44

Enim kulutavad Tallinnas
venelased (+67%) ning seda
peamiselt sisseostudele (+110%).

Keskmisest rohkem kulutavad
samuti rootslased (+22%),
keskmisest vdhem aga latlased (-
22%), inglased (-10%) ja
sakslased (-18%).

Valim ilma kruiisita (kaalutud): 2008 (1370), 2005 (1202), 2004 (1211)



Kokkuvote

m Tallinna valiskllastajate meelistegevused Tallinnas sarnanevad varasemate uuringute tulemustega: pohiliselt
tegeletakse jalutamise, vaatamisvaaruste kulastamise, kohvikutes kaimise ning sisseostude tegemisega. Lisaks saab

veel vélja tuua jargmise:

= Sisseostudega tegelevad peamiselt soomlased aga ka venelased. Keskmisest enam kilastavad soomlased ka
ilusalonge.

= Kultuuriga seotud tegevusi nagu muuseume, néaitusi, teatrit voi kontserti killastavad keskmisest sagedamini
sakslased ja venelased, veidi vahemal méaral ka latlased.

= Norra valiskilastajad paistavad teiste seast silma ka aktiivse spordihuviga kadies keskmisest enam spordidritustel
ning tegeledes veidi rohkem ka ise spordiga. Latlased on teistest enam seevastu Eestis tooreisil kulastades
konverentse, messi voi tegeledes t6oasjadega. Suurbritannia kilastajad kaivad teistest sagedamalt 66klubides.

m  Kilastajate lemmikpaigad Tallinnas on vanalinn ja kesklinn, kus on kdinud enamus véliskilastajatest. Keskmisest
aktiivsemad on venelased, kes kilastavad ka teisi Tallinna piirkondi.

m  Hinnang tldmuljele Tallinna reisist pusib stabiilselt tdusvas joones, kriitilisemad on norralased ning inglased,
positiivseimad meie lahinaabrid venelased , soomlased ja latlased.

m Uldhinnang Tallinna teeninduskultuurile on positiivne, siiski kurdavad iiksikud ebameeldivate teenindajate (ile.

m Tallinna taaskulastamise tdenaosus ei ole aastatega muutunud, samuti on enamus valiskllastajatest valmis Tallinna kui
Uhte reisisihtkohta soovitama ka oma tuttavatele ja sGpradele.

m  Samal tasemel on pusinud ka valiskilastaja kulutused Tallinnas, soomlaste kdrval on “liidripositsiooni” haaranud aga

venelased, kelle kulutused Tallinnas Uletavad keskmist 67% vorra.
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Kokkuvote
Muutused valiskllastajate profiilis

m  Ka&esolevat uuringuperioodi ilmestavad muutused valiskilastajate senises sotsiaal-demograafilises profiilis: kuigi
vanemaealised (45a ja vanemad) domineerivad jatkuvalt kdikide valiskilastajate seas, siis on margata nooremate ning
valgekraede osakaalu suurenemist ning seda koikide riikide ldikes.

m Tallinna roll ainsa reisi sihntkohana on veidi langenud, kuid seda eelkdige soomlaste arvelt, kelle osakaal kdikide
kulastajate seas on senisest tagasihoidlikum. T6usutendentsi nditavad puhkuse- ja tooreisijad, keda on Tallinna
saabunud senisest enam.

m  Kasvanud on nii Tallinnas kui mujal Eestis 66bimiste arv, mis naitab, et valiskulastajad viibivad Eestis uha pikemat aega.
See tendents aga ei avaldu otseselt majutusasutustes d6bijate kasvuga, vaid tdusnud on tuttavate/ sdprade juures
O0bijate osakaal.

m  Pead on tdstmas uuemad kommunikatsioonivahendid: senisest aktiivsemalt on nii majutuse kui transpordi
reserveerimisel hakatud kasutama interneti vdimalusi, samuti ligub Tallinnas Giha enam kilastajaid lennukiga.

= Uldhinnang Tallinna kohta on pusinud stabiilselt tdusvas joones ning pea koik Tallinna valiskilastajad on valmis jagama
Tallinna kohta ka positiivseid soovitusi. Samas on Tallinna esmakulastajate osakaal jaanud samale tasemele vorreldes

varasemate uuringutega.
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Lisa 1

Metoodika ja valim

= Uuringu valim on koostatud kvootvaliku meetodil. Kvootidena on paika pandud vastaja

paritolumaa, intervjuu tegemise koht (ehk vastaja Tallinnast lahkumise “varav”) ning

kruiisituristide osakaal.

m  Kusitlemine toimus kdikidel kuudel aastas, kuude erinevatel nadalatel ning nadalapaevadel.

m Jargnevalt on esitatud planeeritud ning tegeliku valimi jaotus vastavalt riikidele ning

varavatele (S — sadam, L- lennujaam, M — maismaa).

Planeeritud valim

Tegelik valim

L Kokku L
Soome 395 5 0] 400 Soome 392 9 0 401
Rootsi 200 50 0l 250 Rootsi 192 61 1 254
Norra 44 69| 12 125 Norra 30 94 12 136
Suurbritannia 59] 76| 15| 150 Suurbritannia 47 88| 14 149
Saksamaa 50 70| 30 150 Saksamaa 41 83 27] 151
\Venemaa 12 17] 121 150 Venemaa 6 12| 137 155
Lati 15 501 35 100 Lati 4 32| 54 90
Muud riigid 77| 42 56| 175 Muud riigid 90 47] 51 188
Kokku: 852 379 269| 1500 Kokku: 802| 426| 296 1524

= eMOr
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Lisa 2
Kusitlus

m Intervjuud viidi labi personaalintervjuudena PAPI (“paber ja pliiats”) meetodil.
m  Kdsitlus toimus soome, inglise, vene, saksa ja rootsi keeles.
m  Kokku kusitleti 2008a 1524 valiskulastajat (sh 1370 mitte-kruiisireisijat ja 154 kruiisireisijat).
m  Kdisitlustdos osales 10 vastava ettevalmistuse saanud ASi Emor kusitlejat.
m  Kokku tegid kisitlejad 2884 kontaktivottu, neist:
m 1524 juhul viidi intervjuu labi
265 juhul oli kvoot tais
® 427 inimest ei olnud sihtrihma liikmed
®m 668 korral keelduti kontaktist
m  2008. aastal olid kusitlusperioodid jargnevad: 22.-29. jaanuar, 20.-27. veebruar, 14.-20. marts, 10.-17. aprill, 3.-10. mai,
9.-16. juuni, 34.-31. juuli, 15.-22. august, 23.-30. september, 20.-27. oktoober, 20.-27. november, 7.-14. detsember.

m  Kruiisireisijate intervjueerimine toimus mai-, juuni-, juuli- ja augustikuu kasitlusperioodidel.



Lisa 3

Kusitluse struktuur

Nadalapaev esmaspaev 266
teisipaev 198

kolmapaev 160

neljapaev 199

reede 234

laupaev 263

pUuhapaev 204

Kellaaeg kuni 12.00 232
12.00 - 14.00 272

14.00 - 17.00 710

peale 17.00 310

lIm tuuline 451
kilm 297

paikseline 483

vihmane 216

pilvine, kuiv 318

Kusitluse
koht lennujaam 426
tanav, valjak 10
sadam 790
Narva 125
Ikla 155
rongijaam 16
muu koht 2
Kuu jaanuar 30
veebruar 84
marts 87
aprill 131
mai 143
juuni 148
juuli 170
august 212
september 120
oktoober 151
november 156
detsember 92
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Lisa 4
Andmete kaalumine (1)

m Kaesolevas aruandes on andmed kaalutud jargmiste kaalumismetoodikate kohaselt;
m | kaalumismetoodika:

m  Alates 2004. aasta 1. maist on riikliku statistikana kasutatav d&bimiste arv Tallinna ametlikes
dobimiskohtades. Riiklikule statistikale on lisatud Tallinnas tasuta majutunud ning 1-paevak(lastajad
(proportsioonid riikide |8ikes vastavalt Tallinna vélisk(lastajate uuringu 2008.a tulemustsle).

m Il kaalumismetoodika:

m Lisaksriiklikule statistikale ning Tallinna véliskilastajate uuringu 2008a tulemustele Tallinnas tasuta
majutatute ning Ohepéevakillastajate osas, on kaalumisel arvestatud ka Tallinna Sadama statistikat
kruiisireisijate kohta. Antud kaalumismetoodikaannab parema hinnangu Tallinna véliskllastajate (ldarvule,
kuna vahepealsete aastatega on oluliselttdusnud Tallinna kruiisireisijate arv (375 tuhat 2008a vs 272 tuhat
2005a).

m  Vorreldavuse essmargil on kdesolevas aruandes tulemused esitatud kasutades | kaalumismetoodikat, kuid
hinnangud Gldkogumile (st hinnangud Tallinna valiskllastajate arvule ja riikidevahslisels proportsioonile) on
esitatud kasutades || kaalumismetoodikat.

m Jargnevalton esitatud tabslitena Qldarvud, mis on véetud andmete kaalumisel aluseks (Il metoodika).



Lisa 1d

Andmete kaalumine (2)

Tallinna majutusettevotetes majutatud valiskilastajad 2008 (Eesti Statistikaameti andmetel)

2008 | kv 2008 Il kv 2008 Il kv 2008 IV kv KOKKU
Soome 89316 142901 152039 124706 508962
Rootsi 9809 18349 21114 13002 62274
Norra 6622 11164 11799 9582 39167
Suurbritannia 8356 12417 13500 7489 41762
Saksamaa 4694 19394 29667 6152 59907
Venemaa 15404 13747 14086 18608 61845
Lati 7821 9473 9390 9563 36247
Muud riigid 24673 63297 91353 32980 212303
Kokku: 166695 290742 342948 222082 1022467
Hinnang Tallinna valiskilastajate Gldarvule 2008 (66bimiste 6ikes)
tasulises+tasuta
majutatud 1-péeva-kilastajad KOKKU

Soome 605907 740553 1346460
Rootsi 73264 44904 118168
Norra 42573 3204 45777
Suurbritannia 45393 1404 46797
Saksamaa 71318 3754 75072
Venemaa 158577 30205 188782
L ati 53304 7965 61269
Muud riigid 272183 51844 324027
Kokku: 1322519 883833 2206352

= eMOr
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Andmete kaalumine (3)

Hinnang Tallinna vélisktilastajate Uldarvule 2008 (sesoonsus, ilma kruiisita)

| kvartal Il kvartal Il kvartal IV kvartal KOKKU
Soome 236286 378045 402219 329910 1346460
Rootsi 18613 34818 40065 24672 118168
Norra 7740 13048 13790 11199 45777
Suurbritannia 9363 13914 15128 8392 46797
Saksamaa 5882 24303 37178 7709 75072
Venemaa 47021 41963 42998 56800 188782
Lati 13220 16012 15872 16165 61269
Muud riigid 37657 96607 139427 50336 324027
Kokku: 375782 618710 706677 505183 2206352
Kaalutud ja kaalumata valimite vordlus 2008, ilma kruiisita
Hinnang kaalutud % kaalutud kaalumata % kaalumata
Uldkogumile tulemused valimist tulemused valimist

Soome 1346460 795 61% 401 29%
Rootsi 118168 70 5% 253 18%
Norra 45777 27 2% 128 9%
Suurbritannia 46797 28 2% 114 8%
Saksamaa 75072 44 3% 122 9%
Venemaa 188782 111 9% 153 11%
Lati 61269 36 3% 90 7%
Muud riigid 324027 191 15% 109 8%
Kokku: 2206352 1302 100% 1370 100%

= eMOr
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