Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond

Tallinn

Tallinna turism 2008

2008. aastal 66bis Eesti majutusettevotetes
kokku 2,38 miljonit turisti, nendest 50%
peatusid Tallinnas.

Turistide arv Tallinnas: 1 189 000
(+4%)*
Turistide 66d Tallinnas: 2 097 000 (0%)

Valisturistide arv: 1 022 000 (+6%)
Valisturistide 66d: 1 812 000 (+2%)

Siseturistide arv: 166 000 (-5%)
Siseturistide 66d: 285 000 (-12%)

Valisturistide poolt veedetud
00de arv suurenes

Esmased sihtturud:

Soome: +41 000 66d (+6%)
Venemaa: +30 300 66d (+30%o)
Saksamaa: +10 200 66d (+9%)
Rootsi: -2 400 66d (-2%)

Lati: -6 100 66d (-10%b)

Norra: -17 500 66d (-15%)
Suurbritannia: -26 600 66d (-21%)

Turistide Tallinnas viibimise
kestvus lUhenes

Turistide keskmine Tallinnas viibimise
pikkus oli 2008. aastal 1,76 66d (-490).

Valisturistide reisid: 1,77 66d (-4%),
Siseturistide reisid: 1,71 66d (-8%).

K&ige pikemalt viibisid Tallinnas peamistelt
turgudelt norralased (2,48 0606d), kdige
luUhemalt aga soomlased (1,43 66d).

Kasvasid valisturistide 66bimised
puhkuse- ja konverentsireiside
eesmargil

Valisturistid viibisid Tallinnas 74% 006dest
puhkuse-, 19% t66-, 4% konverentsi
kilastamise ning 3% muul eesmargil.

Siseturistid veetsid Tallinnas pooled 66dest
puhkuse eesmaérgil (51%), kolmandiku

! Vordlus 2007. aastaga
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(33%) to66, 8% konverentsi kilastamise

ning 8% muul eesmaérgil.

Majutusettevotetes tubade
taitumus vahenes, 60paeva
keskmine maksumus ei
muutunud

2008. aasta I6puks oli Tallinnas
registreeritud 412 majutusettevotet
(+4%), milles oli kokku 7 172 tuba (+1%)
ja 14 439 voodikohta. 2008. aasta
keskmine tubade taitumus oli 50%6 ning
see jai 5% vorra vaiksemaks kui eelnenud
aastal. OoOpaev majutusettevottes maksis
keskmiselt 600 krooni ning vodrreldes 2007.
aastaga see ei muutunud.

Kasvas nii lennu- kui ka
laevareisijate arv

Tallinna lennujaama labis 2008. aastal
kokku 1,81 miljonit reisijat (+5%0).

Tallinna Vanasadama reisijate arv oli
7,21 miljonit (+12%), millest 84%
moodustasid reisijad Tallinn-Helsingi liinilt.

Kruiisireisijate arv suurenes

2008. aastal kilastas Tallinna 298
kruiisilaeva ning 375 000 Kkruiisireisijat
(+28%). Kruiisireisijatest 21% oli parit
USAst, 18% Suurbritanniast, 15%

Saksamaalt, 13% Hispaaniast.

Tallinna valiskulastajate rahulolu
reisiga suurenes

Hinnang dldmuljele Tallinna reisist on
viimase kolme aasta jooksul paranenud,
positiivsemalt hindavad saadud kogemusi
soomlased, venelased ja latlased.

Tallinna turismiinfokeskuste
kulastatavus kasvas 720

2008. aastal kilastas Tallinna kahte
turismiinfokeskust kokku 173 900
kulastajat (+7%0). Kulastajate arv kasvas
enim Venemaalt (+72%), Leedust (+48%)
ja Saksamaalt (+20%).
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Tallinna majutusettevotetes 66binud kulastajad

2008. aastal majutati Eesti majutusettevdtetes kokku 2,38 miljonit turisti (+1,5%).
Nendest 60% ehk 1,43 miljonit olid vélisriikide elanikud (+4%), kes veetsid siin kokku
2,93 miljonit 66d. Siseturiste majutati Eestis eelmisel aastal 944 000 (-2%) ning nad
veetsid siin kokku 1,67 miljonit 66d.

Pooled (50%) majutatud turistidest peatusid Tallinnas. Valiskulastajaid 66bis Tallinna
majutusettevotetes 2008. aasta jooksul kokku 1 022000 (+6%) ning
eestimaalasi 166 000 (-5%0). Vdrreldes 2007. aastaga kasvas majutatute arv kokku
(nii valis- kui siseturistid) 4% ehk 47 000 turisti vorra.

Tallinnas majutatute osakaal kogu Eestis majutatutest (20)

1400000 100
1200000 +
+80
1000000 + N
55 55 51 1
800000 + = = - o 49 50 60
—a——H
600000 + 140
400000 +
+20
200000 +
0 1 1 1 f 1 0]
2003 2004 2005 2006 2007 2008

majutatuid Tallinnas

—l—Tallinnas majutatute osakaal Eestis majutatutest (%6)

Allikas: Statistikaamet

Turistide 66bimiste arv jai vorreldavaks eelnenud aastaga. Tallinna majutusettevitetes
veedeti kokku 2,1 miljonit 66d (0%6). Kui valiskulastajate 66bimiste arv suurenes
2% vorra (olles kokku 1 812 000 66d), siis Eesti elanike 6o6bimised Tallinnas
vahenesid 12%b vorra (olles kokku 285 000 66d).

Kuude Ibikes turistide 66bimiste arvu muutusi analitsides naeme, et turistide arv kasvas
aasta esimeses pooles (v.a aprill), suvekuudel (juuni, juuli, august) kasv pidurdus ning
viimases kvartalis 66bimiste arv vorreldes eelnenud aastaga vahenes. Aprilli 66bimiste
arvu vahenemine oli oodatav, sest 2008. aastal olid lihavdttepuhad martsis, mitte aprillis
nagu 2007. aastal. 2008. aasta viimase kvartali 66bimiste arvu vahenemine on tingitud
eelkdige siseturistide reiside olulisest lihenemisest, mille pdhjuseks on halvenenud
majandusolukord.

Valisturistide 66bimiste arv kasvas kdige enam veebruaris (+10%), martsis (+10%) ja
mais (+17%) ning seda eelkdige tanu soomlaste 0660bimiste arvu kasvule, suurim
vahenemine toimus aprillis (-12%) ning see on seletatav lihavotteptihade ajalise
muutusega. Siseturistide 66bimised suurenesid kdige enam jaanuaris (+25%) ning
vahenesid kdige enam novembris (-28%), siseturistide 66bimiste arvu muutused on
seotud majandusolukorra muutustega.
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Turistide 66bimised Tallinnas (tuhandetes) 1998-2008
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Allikas: Statistikaamet

Tallinna peamistelt sihtturgudelt saabuvad turistid (Soome, Rootsi, Saksamaa,
Suurbritannia, Norra, Venemaa ja Lati) moodustasid 2008. aasta kogu valiskilastajate
arvust 79%-lise osakaalu. Vorreldes eelmise aastaga kasvas Venemaa ja muude turgude
osakaal, kuid protsendi vdrra vahenesid Rootsi, Suurbritannia ja Norra turuosad.
Soomest ja Saksamaalt parit turistide arvuline osakaal jai aga samaks mis 2007. aastal.

Peamiste sihtturgude osakaal majutatud

(o)
valisturistidest, 2008 vVenemaa +5296

Saksamaa +8%o

Venemaa .
6% teised turud Soome +7%
Suurbritannia 21%
496 Lati Lati +1%
4%
Norra Rootsi -1%6

4%
Norra -15%%6
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Soome 6%
49%

Suurbritannia -17%o

Saksamaa
6%

Allikas: Statistikaamet

Kdige suurem turuosa on jatkuvalt Soomel (49%) ning 2008. aastal kasvas nii
soomlaste arv kui ka nende 66bimised. Soomlastest majutatute arv suurenes 7% ehk
34 400 turisti vOrra, olles kokku 509 000. Soome elanike 66bimiste arv kasvas aga
kokkuvdttes 6% ehk 41 000 66 vorra, olles 726 400 66d.

Kuude Ib6ikes turu kaitumist analllsides ndeme, et majutatud soomlaste arv kasvas
kdige enam veebruaris (25%) ja mais (21%), kuid 66bimiste arv suurenes olulisemal
maaral veebruaris (22%), martsis (18%) ja oktoobris (12%).

Soome turu kasvule aitas 2008. aastal kaasa laevauhenduse paranemine (suured
kiirlaevad Tallinn-Helsingi vahel, jaavaba talv), uute laevade lisandumine liinile (nt.
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Tallinki Baltic Princess) ning Tallinna tutvustavad reklaamikampaaniad. 2008. aastal
labiviidud Tallinna valiskulastajate uuringust selgus, et soomlaste jaoks on Tallinn
eelkdige luhikese puhkuse sihtkohaks. Soomlaste hulgas on viimase kolme aasta jooksul
vahenenud ostureiside téhtsus ning tdusnud puhkusereiside osakaal. Vorreldes
varasemate aastatega veetsid soomlased 2008. aastal rohkem aega restoranides,
kohvikutes ning spaades ja tervisekeskustes.

Prioriteetsetest turgudest olulisuselt teise turu, Rootsi, elanike reiside arv Tallinna
vahenes sarnaselt eelnenud aastale. Samas oli turu kaditumine positiivsem. Kui 2007.
aastal esines majutatute arvu 14% langus, siis 2008. aastal oli kogu aasta kokkuvdottes
peaaegu muutuseta (-1%). Tallinnas majutati 62 300 rootslast, mis eelmise aastaga
vorreldes vahenes 800 turisti vOrra. Ka Rootsi elanike 66bimised Tallinnas véhenesid.
Kokku 606biti Tallinnas 109 700 66d, mis eelmise aastaga vorreldes langes 2% ehk 2 600
66 voOrra. Kuigi 2008. aasta algas langevate numbritega, siis alates kevadest langus
peatus ning naitajad hakkasid kasvama. Koige rohkem vahenes turg jaanuaris ja
veebruaris, kui rootslaste 66bimiste arv kahanes keskmiselt 25%.

Tuginedes Tallinna valiskllastajate 2008. aasta uuringule teame, et rootslaste seas on
esmakilastajate arv vdhenemas, samas korduvkilastajate arv kasvab. Rootslaste
meelistegevuseks Tallinnas on sisseostude tegemine, vaatamisvaarsutega tutvumine ning
kohvikute, restoranide kulastamine. Vorreldes varasemate aastatega on suurenenud
spaa- ja tervisereiside osakaal.

Suuruselt kolmandaks turuks tfusis 2008. aastal Venemaa ning vdrreldes eelnenud
aastaga suurenes Venemaa turuosa 2% vdrra. Venelaste arv Tallinna majutusettevdtetes
vahenes alates 2007. aasta aprillist kuni 2008. aasta jaanuarini. Alates veebruarist
hakkas venelaste arv taas kasvama ning tdhelepanuvaarne turistide arvu suurenemine
jatkus aasta I6puni. Kasvu peamiseks mdjutajaks oli viisareziimi lihtsustumine (péarast
Eesti liitumist Schengeni viisaruumiga ei ole vaja venelastel Eesti viisat, piisab mone
Schengeni lilkmesriigi viisast). Kasvule aitas kaasa Venemaa elanike vélisreiside arvu
uldine suurenemine ning aasta jooksul |&bi viidud Tallinna tutvustavad
reklaamikampaaniad. Kokku majutati Tallinnas poole (52%) rohkem Vene turiste Kkui
2007. aastal. Samuti suurenes venelaste 66bimiste arv ligi kolmandiku vorra (30%b).
Majutatuid Venemaa elanikke oli kokku 61 900 ning nad 66bisid siin kokku 132 200 646d.
Seega venelaste arv kasvas mitte ainult vorreldes 2007. aastaga, vaid ka langusele
eelnenud 2006. aastaga. Tallinna valisklUlastajate uuringu jargi on samuti suurenenud
venelaste arv, kes ei 66bi tasulises majutuses. Ule poolte (59%) Venemaalt saabunud
valiskllastajatest ei kasuta Tallinna majutusasutuste teenuseid, vaid 66bib s&prade-
tuttavate pool. Venelased tulevad Tallinnasse eelkdige puhkusereisile ning vorreldes
varasemate aastatega kilastasid nad 2008. aastal rohkem muuseume, naitusi ja
kontserte. Kuigi venelased ei tule Tallinnasse ostureisile, kulutavad nad sisseostudeks
teiste riikidega vOrreldes rohkem raha.

2008. aastal peatus langustrend Saksa turul ning sakslaste arv hakkas taas kasvama.
Majutatud sakslaste arv suurenes 8% ehk 4 500 turisti vorra. Ka 60bimiste tulemused
olid positiivsed. Otbimiste arv kasvas 9% vdrra. Tallinna killastas kokku ligi 60 000
sakslast ning nad 066bisid siin kokku 130 800 06d. Sarnaselt eelnevatele aastatele
kulastavad sakslased Tallinna kdige enam suveperioodil (maist-septembrini). 2008.
aastal oli suurima kiulastajate arvuga augustikuu, kuid turistide arv vdrreldes aasta
varasemaga suurenes kdige enam maikuus (31%).

Saksamaa elanike reiside kasvule aitas kaasa suvehooajal avatud Tallinn-Mincheni
lennuliin. Tallinna valisklUlastajate uuringu jargi veetsid just sakslased Tallinnas aega
kdige aktiivsemalt — kulastasid vaatamisvaarsusi, kultuuridritusi, tegid sisseoste ja
jalutasid linnas. Enamik sakslasi hindab Tallinna reisilt saadud muljet heaks ning on
valmis Tallinnat kui reisisihti soovitama oma s@pradele-tuttavatele.
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Viimastel aastatel on silmapaistavalt suurenenud Lé&ti elanike reisid Tallinna. 2008.
aasta esimeses pooles see kasv jatkus; suurenesid nii Lati turistide kui ka nende
66bimiste arvud. Alates aasta teises pooles vahenesid turistide ja nende 66bimiste arvud.
2008. aasta kokkuvdottes jai turistide arv kull 2007. aasta tasemele (36 200), kuid
60bimiste arv (56 200) vdhenes kiimnendiku vdrra. Téenaoliselt on latlaste reisikditumise
muutuse pobhjuseks halvenenud majandusolukord, mis peegeldub just Iluhenenud
reisides.

Erinevalt teistest Tallinna vaéliskllastajatest on enamikele latlastele Tallinn ainuke
reisisihtkoht ning valdavalt on tegemist tooreisidega (t6oreis, koolitus, konverents jmt).
Enamikele Lati valiskllastajatest jattis Tallinna reis positiivse mulje ning soovitab seda
sihtpaigana ka oma s@pradele-tuttavatele.

Muutus Muutus Reisi
Paritoluriik Majutatud 2007/2008 O6bimised 2007/2008 kestvus
Soome 508 962 34 422 7,3 726 392 40 954 6,0 1,43
Rootsi 62 274 -834 -1,3 109 666 - 2036 -1,8 1,76
Venemaa 61 845 21 129 51,9 132 227 30 282 29,7 2,14
Saksamaa 59 907 4 549 8,2 130 783 10 213 8,5 2,18
Suurbritannia 41 762 -8 884 -17,5 102 653 -26 622 -20,6 2,46
Norra 39 167 -6 671 -14,6 97 095 -17 495 -15,3 2,48
Lati 36 247 240 0,7 56 195 -6 075 -9,8 1,55
Vélisturistid kokku
1 022 467 57 235 5,9 1811 987 34 413 1,9 1,77
Siseturistid kokku
166 058 -9 474 -5,4 284 709 -39 939 -12,3 1,71
Koik kokku 1 188 525 47 761 4,2 2 096 696 -5 526 -0,3 1,76

Allikas: Statistikaamet

Sarnaselt Rootsi turule, vahenesid ka Suurbritannia ja Norra turuosad Uhe protsendi
vdrra. Suurbritannia turg on 2006. aastast languses ning ka 2008. aastal vahenesid nii
majutatud kulastajate kui ka nende 66bimiste arvud. Kui 2007. aastal kulastas Tallinna
ligi kimnendiku (-8%) vdrra vdhem Suurbritannia turiste kui eelnenud aastal, siis
2008.aastal majutus britte juba ligi kuuendiku vdrra vahem (-17%). 2008. aastal
majutati 41 700 Suurbritannia elanikku, kes veetsid siin kokku 102 600 66d. Britid
kiulastasid ka teisi Euroopa linnasid vdrreldes eelnenud aastaga vahem (-8%) ning selle
pb6hjuseks vOib olla brittide huvi v&henemine luhipuhkuse reiside vastu, aga ka
halvenenud majandusolukord.

Valisreiside arvu langus esines 2008. aastal ka Norra turul. Norralaste reisid Tallinna on
aasta-aastalt kasvanud, kuid eelmise aasta algusest hakkas turistide arv vdhenema ning
see trend jatkus aasta I6puni. Nii majutatute kui ka nende 66bimiste arvud vahenesid
15% vdorra. Eelmisel aastal viibis Tallinnas majutatuid Norra elanikke kokku 39 100 ning
nad 66bisid siin kokku 97 100 66d.

2008. aasta kokkuvdttes olid Tallinna turismiturunduse seisukohast teisese tahtsusega
sihtturgude (Belgia, Hispaania, Itaalia, Prantsusmaa, Taani, Hiina, Jaapan, USA)
tulemused samuti positiivsed.

Euroopast parit majutatud kllastajate arv ja nende 066bimised néitasid aasta
kokkuvottes kasvutendentsi, suurim kasv oli nendel turgudel suvekuudel. Belgia
turistide arv Tallinna majutusettevdtetes suurenes 13% ja nende poolt veedetud 66de
arv kasvas 21% voOrra. Kokku majutati Tallinnas 5 400 Belgiast péarit kilastajat, kes
viibisid siin kokku 11 500 66d. Hispaania majutatute ja nende 66bimiste arvud kasvasid
(vastavalt 15 500,+4% turisti ja 34 400,+11% 66d). Samuti suurenesid Itaalia (21 800,
+9%) ning Prantsusmaa (14 100, +7%) kodanike kulastused, kuid nende 66bimiste arv
kasvas vahem (vastavalt 21 800, +1% ja 14 100, +2%). Kasvas ka Taani turg. 2008
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aastal viibis Tallinnas taanlasi 3% rohkem kui eelmisel aastal (kokku 11 200 turisti) ning
nende 66bimiste arv kasvas 5% vorra (kokku 24 600 66d).

Aasiast saabus rohkem turiste (8%) kui 2007. aastal, kuid nende reisid olid eelnenud
aastast oluliselt luhemad. Kdige rohkem suurenes 2008. aasta jooksul Hiinast saabunud
turistide arv (+85%, kokku 1 600), kuid nende 066bimiste arv suurenes ainult
kiimnendiku voOrra (11%, kokku 3 800). Nagu teistesse Euroopa linnadesse, nii ka
Tallinnasse saabus Jaapanist vahem turiste. Majutatute arv vahenes 6% vorra (kokku
5 800) ning nende poolt veedetud 66de arv ligi kimnendiku vdrra (-8%, kokku 10 400).

Langustendents jatkus USA turul, sealt saabunud turistide arv vdhenes -15% (ehk -
2 800 turisti) ja nende poolt veedetud 66de arv -16% (ehk 7 500 66d) vorra.

Teistest turgudest olid kdige méargatavamad muutused Austria, Luksemburgi ja
Sveitsi turgudel, kus 2008. aastal turistide arvud suurenesid vastavalt 47%, 56% ja
32%. Austerlaste 66bimised suurenesid 41%, majutatud Luksemburgi elanike 66bimised
kasvasid 52% ja Sveitsist saabunud turistidel 17%.

Viimase aastate jooksul on kasvanud kiiresti Leedu ja Poola turud, mille osakaalud
Tallinnasse saabunud valisturistidest on sarnased teisese tahtsusega turgudele (vastavalt
2,7% ja 1,5%). 2008. aastal oli nende turgude kasv vdrreldes eelnenud aastaga
tagasihoidlikum. Leedust saabus majutatud kilastajaid kokku 27 200, mis eelmise
aastaga vorreldes kasvas 12% ehk 2 800 turisti vBrra. Poola majutatute arv Tallinnas
kasvas 8% ehk 1 100 turisti vorra, olles kokku 15 600 turisti.

K&ige suurema suhtelise kasvuga turuks oli 2008. aastal Turgi, kust majutatute arv
suurenes 224% (+1 800 turisti) ning nende 66bimiste arv 116% (2 700 66d). 2008.
aastal majutati 2 550 Turgi elanikku, kes veetsid siin kokku 5 000 68d. Peamiseks turu
kasvu mojutanud stindmuseks oli septembrikuus toimunud Eesti ja Turgi jalgpallimats
ning Turgi presidendi Abdullah Guli visiit.

Turistide Tallinnas viibimise kestvus

Tallinna valiskulastajate uuringu jargi kilastas 2008. aastal Tallinnat 2,6 miljonit
valiskulastajat. Uuringu jargi 0o6bivad Tallinnas pooled valiskilastajatest (51%),
Ulejadnud on kruiisireisijad (15%) vdi Uhepaevakulastajad (34%). Tallinnas majutatud
valiskllastajatest enamik (77%) kasutas majutusasutuste teenuseid, Ulejadnud 6dbisid
sOprade-tuttavate juures, oma isiklikul elamispinnal vm. Siseturistide kohta selline info
puudub ning seega Tallinna reiside pikkust hinnatakse ainult nende Tallinna kilastajate
osas, kes d6bisid Tallinna majutusasutustes.

Kuigi majutatute arv eelmisel aastal Tallinnas kasvas, naitas keskmine Tallinnas viibimise
kestvus langustendentsi ning seda kdikide kuude Idikes. Turistide keskmine Tallinnas
viibimise kestvus oli 2008. aastal 1,76 66d (-496).

4% vorra luhenes viéliskllastajate keskmine reisi pikkus, 1,84 0o66lt 1,77 60ni.
Siseturistide keskmine reiside kestvus vdhenes aga veelgi enam, seda 1,85 66It 1,71
60ni ehk 8%. Kbdige pikemaid reise tehakse Tallinnasse jaanuaris ning luhemaid
novembris. Jaanuarikuu valisturistide reisid on keskmisest pikemad eeldige tanu Vene
turistide pikale talvepuhkusele. Vdrreldes aasta varasemaga, lihenes keskmine reisi
pikkus kdige enam novembris.
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Siseturistide reiside pikkus véhenes vorreldes 2007. aastaga méarkimisvaarselt aasta
viimases kvartalis (oktoober-detsember), aasta alguses eestimaalaste reisid Tallinna
kasvasid (jaanuaris +3%) ning suvekuudel olid sarnased eelmise aastaga. Koige
pikemaks reisi kestvusega kuuks oli juuni (1,91 66d) ja kdige luhem 1,50 6d6ga
novembrikuu.

Turistide poolt Tallinna majutusettevotetes viibitud
keskmine aeg kuude I6ikes, 2008

66d

vélisturistid

== siseturistid

Allikas: Statistikaamet

Esmaste sihtturgude Idikes viibisid Tallinnas 2008. aastal kdige pikemalt norralased
(2,48 606d), mis eelmise aastaga vorreldes lihenes protsendi vOrra. Neile jargnesid 2,46
66ga britid, kelle keskmine reisi pikkus sellel aastal samuti langes (-4%). Koige
Ilhemaid reise teevad Tallinna endiselt soomlased, kellel sel aastal oli reisi pikkuseks
1,43 60d (-1%). Ainult sakskased tegid 2007. aastaga sama pikkasid reise, mis kestsid
keskmiselt 2,18 66d. Kuigi Vene turistide arv ja nende 06bimised eelmisel aastal
kasvasid olulisel méaéral, lihenesid venelaste reisid kdige rohkem (2,50 66lt 2,15 66ni
ehk -159%). Samuti vahenesid latlaste ja rootslaste d6bimiste kestvus (vastavalt -10% ja
-1%0).

Ka enamikel teisese tahtsusega turgudel reiside pikkus vorreldes eelnenud aastaga
vahenes. Kdige rohkem lUhenesid hiinlaste reisid 3,99 606lt 2,38 66ni ning kasvasid
Belgia ja Hispaania elanike Tallinnas viibimise aeg (+7%, vastavalt 2,11 66ni ja 2,22
ooni).

Reisi eesmark
2008. aastal Tallinna majutusettevétetes majutatud 1,19 miljonit turisti jagunesid reisi

eesmarkide I6ikes jargnevalt: puhkusreisijaid 73%b, arireisijaid 25% ja mdnel muul
pohjusel (6ppimine, tervis, sGprade-tuttavate kulastamine) linnakulastajad 2%6.

Reisi eesmark 2005 2006 2007 2008
majutatute arvu Arv Arv Arv Arv
jargi (osakaal, %) | (osakaal, 20) | (osakaal, %) | (osakaal, %)

Puhkusereis 793 361 (70%) | 843 771 (73%) | 806 749 (71%) | 869 301 (73%)
Tooreis 245 758 (22%) | 235 511 (20%) | 245 133 (21%) | 225 261 (19%)
Konverentsireis 50 652 (4%)| 48 158 (4%) 43 822 (4%) 64 462 (5%)
Muu reis 41 441 (4%)| 33 673 (4%) 45 060 (4%) 29 501 (2%)
KOKKU 1131 212 1161 113 1140 764 1188 525
Allikas: Statistikaamet
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2008. aastal 66bis Tallinna majutusettevdtetes 62 500 puhkusereisijat (+8%), 20 600
konverentsireisijat (+47%) ning 768 arireisijat (0%) rohkem kui eelnenud aastal. Muudel
eesmaérkidel reisijate arv vdhenes 15 500 voOrra (-35%), selle peamiseks pOhjuseks on
ravireisijate arvu vahenemine. Vo&rreldes reiside osakaalu 2007. aastaga, siis
puhkusreiside ja konverentsireiside osakaal kasvas ning arireiside ja muude reiside
osakaal vahenes.

Turistide 66de arvu reisi eesmargiti analiisides naeme, et puhkusreiside
osakaal on 71%o, arireisid moodustavad 25% ning muud reisid 4% koigist
turistide 66bimistest. Vorreldes tulemusi 2007. aastaga, esinevad samad tendentsid
mis majutatute arvu puhul. Arireisijate ja puhkusereisijate 66bimiste osakaalud kasvasid
ning muudel pdhjustel linnakilastajate 66bimiste osakaal vahenes.

Valituristide 66bimistest
moodustasid puhkusreisid
71% kogu 68bimiste arvust.
Arilisel eesmargil viibiti
Tallinnas 26% 6ddest, millest
omakorda 4% konverentsi
kllastamise eesmargil.
Muudel p6hjustel viibisid
valisriikide elanikud siin aga
3% 00de arvust.

Valisturistide 66bimised reisi
eesmarkide l6ikes, 2008

konverents muu
4% 3%

Vdrreldes aasta varasemaga
on kasvanud nii puhkuse- kui
ka tooreisidel veedetud 66de
arv, kusjuures olulisel maaral
on suurenenud 66bimiste arv
konverentsidest osavotu tottu
(+16 500 66d).

Siseturistid veetsid puhkuse

eesmargil Tallinnas pooled
oodest (51%). Arireisidel
viibiti 41% ulatuses, millest
konverentsireisid moodustasid
8%-lise osakaalu. Muudel
pbhjustel veetsid
eestimaalased Tallinnas 8%
kogu 66de arvust.

Vdrreldes 2007. aasta
tulemustega on Eesti elanike
puhkusreiside osakaal paari
protsendi vdrra suurenenud
ning tooreisid selle vdrra
vahenenud.

Siseturistide 66bimised reisi
eesmarkide lI6ikes 2008

muu
konverents 8%
8%

t60
33% 51%
puhkus

Allikas: Statistikaamet
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Tallinna majutusettevotted

2008. aasta detsembrikuu seisuga oli Tallinnas kokku 412 registreeritud
majutusettevotet, nendest 53 hotelli, 14 kllalistemaja, 16 hostelit, 307 kulaliskorterit, 18
kodumajutust ning 5 puhkekila, -maja ja —laagrit. Vorreldes eelmise aastaga kasvas
ettevotete arv 4% vdrra, nendest hotellide arv 2% vdrra. Juurde tuli 96 tuba, kuid
voodikohtade arv védhenes. Tubade téituvus vorreldes 2007. aastaga vdhenes 5% vorra.

Muutus
200772008
Majutusettevotted 2005 | 2006 | 2007 2008 Arv %
Majutusettevotete arv 301 364 395 412 17 4%
sh. hotellide arv 46 48 52 53 1 2%
Tubade arv 5668 | 6049 | 7076 7172 96 1%
majutusettevodtetes
Tubade taituvus 60% 58% 55% 50% -5%
Voodikohtade arv 10945|12 130| 14 456 | 14 439 -17 0%
majutusettevodtetes
Voodikohtade taituvus 52% 49% 47% 42% -5%
Oopaeva keskmine 582 598 604 601 -3 0%
maksumus (krooni)

Allikas: Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond, Statistikaamet

Tallinna majutusettevdtete sissetulek majutusteenuste muudgist oli
hinnangul 1,27 miljardit krooni.

Statistikaameti

Kuna vOrreldes 2007. aastaga turistide 06bimiste arv jai samaks, aga tubade arv
suurenes, siis vahenes tubade taitumus kdéikide kuudel ja seda kogu aasta |I6ikes.
2008. aasta jooksul oli keskmiselt taidetud pooled tubadest (50%) ning taitumus jai 5%
vOrra vaiksemaks kui 2007. aastal. Nagu varasematel aastatelgi, oli ka 2008. aastal
tubade tditumus suurem suvekuudel ning vaiksem jaanuaris ja veebruaris. Kdrgeim
taitumus juulis ja augustus (vastavalt 67% ja 65%) ning madalam jaanuaris (34%),
veebruaris (39%) ning ullatuslikult ka detsembris (39%).

Tallinna majutusettevdtete taituvus ja 66paeva keskmine
maksumus

s 2007 66paeva keskmine maksumus, krooni
. 2008

2007 tubade taitumus, %
—&— 2008

Allikas: Statistikaamet
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Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu (EHRL) statistika jargi oli Tallinna hotellide tubade
taitumus voOrreldes teiste majutusettevotetega parem, kuid siiski madalam kui eelmisel
aastal. Kui 2007. aastal oli EHRL liikmetest Tallinna hotellide tubade téitumus 59%, siis
2008. aastal vaid 53%.

Oopaev Tallinna majutusettevéttes maksis keskmiselt 601 krooni, mis oli eelmise
aastaga voOrreldes 3 krooni odavam (0%). EHRL liikmete Tallinna hotellides oli 66paeva
keskmine maksumus kdrgem (893 krooni), kuid v@rreldes eelnenud aastaga vahenes toa
maksumus teistest majutusettevotetest rohkem (-8%).

Reisijad Tallinna lennujaamas

2008. aastal tehti Tallinna lennujaamast regulaarlende 29 sihtkohta ning vdrreldes
eelnenud aastaga lisandus 2 sihtkoha. K&ige n6utumad lennud Tallinna lennujaamast olid
Helsingisse, Londonisse ja Stockholmi. Tallinna lennujaama suurimat turuosa hoiab enda
kdes Estonian Air (41%) jargnevad easylet (9%) ja Finnair (8%). Kokku oli
regulaarlende pakkuvaid firmasid 11.

Tallinna lennujaama labis 2008. aastal kokku 1,81 miljonit reisijat. Kogu reisijate
arvust moodustasid rahvusvahelised lennud 98,8%-se reisijate osakaalu ning siselennud
1,2%. Vdorreldes 2007. aastaga kasvas reisijate arv Tallinna lennujaamas 5% ehk 83 100
reisija vOrra. Kahel eelnenud aastal on lennureisijate arv suurenenud kiimnendiku vdrra.

Kuude IBikes reisijate arvu muutusi analtidsides ndeme, et reisijate arv kasvas aasta
esimeses pooles, suvekuudel kasv pidurdus ning kahel viimasel kuul vahenes. Kdige
suurem reisijate arvu kasv oli aprillis (+17%) ja veebruaris (+16%) ning kdige enam
vahenes reisijate arv detsembris (-14%) ja novembris (-12%).

Reisijad Tallinna lennujaamas, 2000-2008

(tuhandetes)
2000
20 21
22
1500 f - - "o oo 23 --- T -1 -
18
1000 f---=-----------—-o oo mm B ] --
6 5 15 — 1378 >
500 1 - - - .- ----979---- - - - --
554 568 591 e
0]
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rahvusvahelised lennud M Eesti siselennud

Allikas: Tallinna Lennujaam

Tallinna lennujaama poolt labi viidud reisijauuringu tulemused naitasid, et eestlaste
osakaal rahvusvahelistel regulaarlendude reisijate hulgast on 48%. Valisriikide elanikest
moodustavad aga peamise osa rootslased, venelased, norralased, soomlased, britid ja
sakslased — ehk reisijad riikidest, mis on Tallinna prioriteetsed sihtturud. V&rreldes
eelnenud aastaga suurenes 2008. aastal rootslaste, norralaste ja venelaste osakaal
reisijate hulgas.
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Reisijate arv Estonian Airi pardal kasvas eelmisel aastal 1,5% vdrra, ulatudes 757 000
reisijani (sh regulaarlendudel 685 600 reisijat). Lendude taituvus jai 2007. aastaga
samale tasemele - 68%. Reisijate arv kasvas aasta esimesel viiel kuul kuuendiku voérra
(17%), alates juunist lennureisijate arvu kasv pidurdus ning aasta viimastel kuudel
asendus reisijate arvu kasv langusega.

Reisijad Tallinna Vanasadamas
Kui kahe eelneva aasta jooksul Tallinna Vanasadamat labivate reisijate arv vahenes, siis

2008. aasta reisijate arv suurenes 12% ehk 757 000 reisija vdrra. 2008. aastal labis
Tallinna Vanasadamat 7,21 miljonit reisijat, mis on kdigi aegade rekordarv reisijaid.

Reisijad Tallinna Vanasadamas, 2000-2008
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Allikas: Tallinna Sadam

K&ige suurema osa Tallinna Vanasadama reisijatest moodustasid Tallinn-Helsingi liinil
reisijad, omades 2008. aastal 84% osakaalu kogu reisijate arvust (6,06 miljonit reisijat
ehk +10%). Reisijate arvu kasvu mdjutas positiivselt Tallinn-Helsingi liinile lisandunud
kolm uut laeva, mis suurendasid laevasdidu mugavust ja paindlikkust. Tallinn-Stockholm
liinil oli 777 000 reisijat ning vOrreldes aasta varasemaga, ka sellel liinil reisijate arv
suurenes 149%.

Kruiisireisijad moodustasid 2008. aastal Vanasadama reisijatest 6%, olles kokku
375 500 reisijat. K®oigist 2008. aastal Tallinna valiskllastajatest moodustasid
kruiisireisijad 15%. Vastupidiselt eelnenud aastatele, kui kruiisireisijate arv vahenes,
ilmnes 2008. aastal markimisvaarne kasv. Kruiisireisijate arv suurenes 28% ehk 83 000
reisija vOrra.
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Kruiisilaevade kllastused ja reisijate arv Tallinnas 2000-2008
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Allikas: Tallinna Sadam

Kruiisilaevade kulastusi tehti Tallinna 2008. aastal kokku 298, mis aasta varasemaga
vorreldes kasvas 30 sadamakullastuse voOrra (+11%). Kdige rohkem kruiisilaevade
kilastusi oli juulikuus (79 sadamakulastust).

Tallinna kilastanud Kkruiisireisijatest olid 21% parit Ameerika Uhendriikidest, 18%
Suurbritanniast, 15% Saksamaalt, 13% Hispaaniast, 6% Itaaliast, 6% Rootsist ja 5%
Kanadast. VOrreldes eelmise aastaga, kasvas kruiisireisijate arv peamistelt suurimatelt
turgudelt —USAst (+20%), Suurbritanniast (+30%) ja Saksamaalt (+19%). Vorreldes
varasema aastaga oli kruiisituristide seas oluliselt enam hispaanlasi (+91%), rootslaslasi
(+59%) ning kanadalasi(+45%0).

Tallinna valiskllastajate uuringu jargi olid pooled (48%) kruiisituristest vanemad kui 55-
aastased, enamik reisis neist koos kaaslasega (92%) ning nende hulgas on nii todtavaid
inimesi (59%) kui ka pensionare (32%). VOrreldes eelnevate aastatega on kasvanud
nooremate ja toéotavate inimeste osakaal.

Nii Tallinna Sadama kruiisireisijate kusitlusest kui ka Tallinna valiskulastajate uuringu
tulemustest ilmneb, et reisijad jaavad Tallinna reisil kogetuga rahule ning suur osa arvas
(57%), et tulevad Tallinnasse edaspidi puhkusereisile.

Keskmiselt kulutas iga kruiisiturist Tallinnas viibitud aja jooksul ostudele 242 krooni, mis
on varasema aastaga vOrreldes 125 krooni vahem. Tallinna Sadam hindas kruiisituristide
ostudest majandusliku kasu ligikaudu 90 miljonile kroonile.

Tallinna turismitulud

Eesti turismiteenuste eksport (s.o. valiskllastajate kdik reisiga seotud kulutused
Eestis, sh. majutus, toitlustus, meelelahutus, sisseostud jne.) oli 2008. aastal Eesti
Panga andmetel 17,6 miljardit krooni, millest Tallinna tulu osakaaluks v6iks lugeda
hinnanguliselt ligi 14,9 miljardit krooni.
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VOrreldes 2007. aasta tulemustega kasvas reisiteenuste eksport 10% ehk 901 miljoni
krooni vdrra, olles kokku 10,2 miljardit krooni. Lisades sellele reisijateveo ekspordi
(valiskllastajate maksed Eesti transpordifirmadele) 4,7 miljardit krooni saamegi Tallinna
turismiteenuste ekspordimahuks 14,9 miljardit krooni. See on 1,2 miljardi krooni ehk 9%
vorra suurem kui 2007. aastal.

Tallinna turismiteenuste eksport, 2000-2008 (milj krooni)
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Allikas: Eesti Pank

Tallinna Turismiinfokeskuste kulastatavus

2008. aastal kulastas Tallinna kahte (Vanalinna ja Viru keskuse) turismiinfokeskust
kokku 173 900 kiulastajat, kellest 9296 ehk 160 100 olid parit valisriikidest ning
8%b ehk 13 800 Eestist.

Vorreldes aastaga 2007 on kilastajate arv kasvanud, seda 7% ehk 11 300 kilastaja
vorra. Kulastuste kasv esines eelkdige madalhooajal (stgis-ja talvekuudel), langus aga
kdérghooajal (augustikuus). Kulastajaid oli kokku 115 riigist ning kaugematest kohtadest
olid esindatud sellised riigid nagu Tansaania, Uus- Meremaa, Nepal, Indoneesia, Malawi,
FidZi ja Bahrein.

Turismiinfokeskuste kiulastajaid paritoluriikide 16ikes vorreldes selgub, et 2008. aastal
kilastasid turismiinfokeskuseid kdige enam soomlased, omades 17%-list osakaalu kogu
kulastajate arvust. Neile jargnesid sakslased 13%-ga, britid 9%, rootslased ja eestlased
(mdlemad 8%) ning venelased 7%-ga. VOrreldes eelmise aasta kulastustega kasvas
kdige tadhelepanuvaarsemalt venelaste (+72%), leedulaste (+48%), sakslaste
(+20%0) kulastuste arv turismiinfokeskustes.

Ullatuslikult palju langesid norralaste TIKide killastused (-38%), mida v&ib pdhjendada
norralastest majutatute arvu langusega. Langustendentsi néitasid ka rootslaste,
itaallaste ja latlaste kilastused, mis vdib olla tingitud nende riikide elanike reiside
lihenemisest.
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Kulastused Kulastused Muutus

Paritoluriik 2008 2007 2007/2008 Osakaal
Soome 28 900 27 100 1 800 7% 17%
Saksamaa 22 300 18 600 3600 20% 13%
Suurbritannia 15 000 15 400 -300 -2% 9%
Rootsi 13 700 14 800 -1100| -8% 8%
Eesti 13 800 14 300 -400| -3% 8%
Venemaa 12 300 7 200 5 200 72% 7%
Hispaania 11 300 9 700 1600 16% 6%
Ameerika Uhendriigid 10 900 9 800 1000 11% 6%
Prantsusmaa 7 000 6 500 500 8% 4%
Itaalia 5 800 6 300 -500| -9% 3%
Norra 4 100 6 600 -2500| -38% 2%
Lati 2 300 2 500 -200| -9% 1%
Leedu 1 700 1 100 600| 48% 1%
Kokku 173 900 162 600 11 300 7% 100%6

Allikas: Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond

Tallinna turismiinfo keskuste kulastajad kuude I6ikes
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Allikas: Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond

Turismiinfokeskustes tehtud paringuid oli 2008. aastal kokku 147 700, mis
eelneva aastaga vorreldes kasvasid ligi 10 800 paringu vorra. Kdige enam huvitas
kulastajad transpordiihendused, linnaplaan ja kaubandusinfo. Varasemast rohkem tunti
huvi ka muuseumide ja vaatamisvaarsuste vastu, kuid vahem esitati kisimusi
kaubanduse ja teeninduse kohta.

Rohkem informatsiooni vaata www.tourism.tallinn.ee/statistika

Koostanud: Karen Alamets, Ettevotlusameti turismiosakonna analtitik
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Tallinnas majutatud turistid, nende poolt veedetud 66de arv ja reisi pikkus

Paritoluriik Majutatud Muutus 200772008 | Oobimised Muutus 200772008 Reisi
Arv % Arv % kestvus
Austria 6411 2060 47,3 15 060 4396 41,2 2,35
Belgia 5 462 639 13,2 11525 2004 21,0 2,11
Bulgaaria 751 2 0,3 1729 275 | -13,7 2,30
Hispaania 15 533 634 4,3 34 453 3471 11,2 2,22
Holland 8 608 234 2,6 20344 -814 -3,8 2,36
Horvaatia 575 -323 -36,0 1263 -711 -36,0 2,20
lirimaa 2547 -339 -11,7 6 622 -1 591 -19,4 2,60
Island 888 -1019 -53,4 2087 -3 764 -64,3 2,35
Itaalia 21828 1768 8,8 51735 414 0,8 2,37
Kreeka 2239 -245 -9,9 5 359 -640 -10,7 2,39
Kupros 544 133 32,4 1451 292 25,2 2,67
Leedu 27173 2808 11,5 46 630 3492 8,1 1,72
Luksemburg 616 220 55,6 1405 481 52,1 2,28
Lati 36 247 240 0,7 56 195 -6 075 -9,8 1,55
Malta 202 121 149,4 656 406 162,4 3,25
Norra 39 167 -6 671 -14,6 97 095 -17 495 -15,3 2,48
Poola 15594 1135 7,8 28 176 1757 6,7 1,81
Portugal 2 346 -16 -0,7 5752 516 9,9 2,45
Prantsusmaa 14 121 886 6,7 30 836 668 2,2 2,18
Rootsi 62 274 -834 -1,3 109 666 - 2036 -1,8 1,76
Rumeenia 940 76 8,8 2 348 -19 -0,8 2,50
Saksamaa 59 907 4549 8,2 130 783 10 213 8,5 2,18
Sveits 5 087 12 36 32,1 9 787 1396 16,6 1,92
Slovakkia 917 321 53,9 2 067 410 24,7 2,25
Sloveenia 895 115 14,7 1 806 -93 -4,9 2,02
Soome 508 962 34 422 7,3 726 392 40 954 6,0 1,43
Suurbritannia 41 762 -8 884 -17,5 102 653 -26 622 -20,6 2,46
Taani 11 273 291 2,6 2 4599 1127 4,8 2,18
TSehhi 3722 -440 -10,6 8 558 -31 -0,4 2,30
Turgi 2 550 1764 224.4 5 007 2 687 115,8 1,96
Ukraina 3930 875 28,6 9914 1975 24,9 2,52
Ungari 2 830 -23 -0,8 6 964 -5 975 -46,2 2,46
venemaa 61 845 21 129 51,9 13 2227 30 282 29,7 2,14
Muud Euroopa riigid 16 947 3585 26,7 35 994 3762 11,5 2,12
Aafrika riigid 1028 212 26,0 2 405 44 1,9 2,34
Aasia riigid 11 090 780 7,6 2 1641 453 2,1 1,95
sh Hiina 1613 743 85,4 3838 369 10,6 2,38
sh Jaapan 5 868 -350 -5,6 10437 -870 -7,7 1,78
sh Léuna-Korea 668 -43 -6,0 1126 -335 -22,9 1,69
Ameerika Uhendriigid 16 223 -2 778 -14,6 38879 -7 488 -16,1 2,40
Kanada 2384 -274 -10,3 5 855 -867 -12,9 2,46
Louna- ja Kesk-Ameerika riigid 2274 505 28,5 4 986 1285 34,7 2,19
Austraalia, Okeaania 4 298 -561 -11,5 9 988 -1 503 -13,1 2,32
Muud riigid 477 -630 -56,9 1095 -2 073 -65,4 2,30
Vélisturistid kokku 1022467 | 57235 5,9 1811987 34 413 1,9 1,77
Eesti elanikud kokku 166 058 -9 474 5,4 284 709 -39939 | -12.3 1,71
el 1188525 | 47 761 42| 2096696 5526 0,3 1,76
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