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Uuringu eesmark

Uuringu pohieesmargiks on suurendada Tallinna
turismitulusid ja muuta Tallinn atraktiivsemaks ning
turismisobralikumaks.

Uuringu konkreetsemad kusimused on:

» Millisest riigist, kuidas ning kui kauaks valiskiilastaja
on Tallinna saabunud?

» Mis eesmargil Tallinna kilastatakse?

» Milliseid turistile suunatud teenuseid linnakiilaline
kasutab ning kuidas hindab nende kvaliteeti?

» Kui palju ja mille peale linnakiilaline kulutab ning kuidas
hindab toodete ja teenuste hinna ja kvaliteedi suhet?
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Tulemused




Reisi eesmark (n=235)
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Koige levinum Tallinnasse reisimise eesmark on puhkusereis. Kulastajad Soomest
sooritavad enam kui teiste riikide elanikud tihepaevareise ja ostureise. Muude riikide
elanikud kulastavad Tallinna enam tooreisi eesmargil.




estis viibitud puhkusereiside
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Iga viienda (19%) Tallinnas puhanu jaoks oli reis Tallinna peamine puhkus sellel aastal,
samuti iga viienda jaoks tahtsuselt teine puhkus ning ca 2/3 véttis seda reisi kui vaikest
vaheldust.
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Enamikul juhtudel kiillastatakse sihiparaselt Tallinna linna, eriti Soome elanike
poolt. Teiste riikide elanikud kiulastavad Tallinna sagedamini teiste kohtade
seas.



2. O6bimine ja majutus




Jopimine va JasSpPool oma
elukohta (n=235)

Peaaegu koik Tallinna kiilastajad veedavad vahemalt iihe 66 eemal oma elukohast.
Ainult 1% valiskiilastajatest oli kodust eemal vaid paeva jooksul.
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Suurem osa Soomest tulnud valiskulastajatest veedab kodust eemal ainult Uhe 60. Tallinn
on nende reisi ainuke sihtkoht ning nad veedavad 66 enamasti laeva peal.



AUS veedetakse 0o0d valjaspoo
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Viitu paeva veedetakse lallinnas

Ja mujal Eestis?
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Millises Tallinna majutusettevottes oobitakse (need, kes

on veetnud kodust eemal vahemalt ihe 00, n=232)
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76% Soomest tulnud valiskulastajatest 66bib kodust eemal iihe 60 ning selle veedavad nad laevas.




3. Enne Tallinnasse joudmist (reisi ja
majutuse broneerimine, info, transport,
varasemad kulastused)
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Reisl reserveerimine (n=212)

O koik ® Soome elanikud M teiste riikide elanikud

reisibiiroo kaudu 67
lennu/rongi/laevafirma kaudu
reisikorraldaja kaudu

firma reserveeris

interneti teel

soprade voi tuttavate abil
koos grupiga
majutusettevottest

kohalikust turismiinfokeskusest

muu
soomlased, n=101

teiste riikide elanikud, n=134

ei broneerinud

40 50 60 70




Tallinna varasem kulastamine (1)
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Tallinna varasem kulastamine (2)
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VilS mojutas koige enam otsus

kulastada Tallinna? (n=235)
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Vastuste skaala oli 5-palliline: 1-peamist moju, 2-osalist moju, 3-mitte eriti suurt moju, 4-mitte mingit moju, 5-
oska oelda. Antud joonisel on liidetud kokku vastused “peamist moju” ja “osalist moju”.

Tulemustest naeme, et olulisimat moju avaldavad informaalsed kanalid (varasem kulastus, tuttavad)



Infoallikad Tallinna kohta (n=235)
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Koige sagedamini on infoallikad Tallinna kohta mitteformaalsed kanalid ehk

sugulased ja tuttavad.




Villlist transporti kasutatakse

reisimiseks Tallinna? (n=235)
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Enamus Soome elanikke kaivad Tallinnas laevaga/praamiga. Teiste riikide elanikele on see
samuti koige levinum transpordiliik Tallinnasse tulekul. Muude riikide elanikud kasutavad
Soome elanikest sagedamini rongi, lennukit, isiklikku autot ja liinibusse.
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4. Tallinnas (transport, ettevotmised,
meeldejaavad kohad, uldmulje reisist)
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Huvipakkuvad ettevotmised
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Aoige meeldejaavamac
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Uldmulje Tallinna reisist (n=235)
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5. Tallinna maine ja Tallinna
kulastamine tulevikus
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Tallinna kulastamine tulevikus
(n=235)

O vaga toenaoliselt M (ipris toendoliseks M ei pea seda toenaoliseks

B kindlasti mitte O ei oska oelda

Soome elanikud 90 -

teiste riikide
elanikud 68

I I I I

20% 40%

100%



6. Kulutused
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