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1.
Sissejuhatus

Käesoleva, pealkirjas nimetatud töö tegemise eesmärgiks oli Tallinna ühistranspordi kvaliteedi uurimine sõitjate rahulolu kaudu ning seeläbi ühistranspordi puuduste väljaselgitamine.

Ühistranspordis on teada ja erinevalt kasutuses näitajad, mis iseloomustavad teenuse pakkumise  kvaliteeti. Et tagada sõitjateveos nõutavate kvaliteedinäitajate jälgimine ning seejuures võtta arvesse eeskätt kliendi – sõitja seisukohti, on tarvis teada sõitjate arvamusi ja suhtumist ühistranspordi erinevatesse külgedesse ning olukorda.

Käesoleva töö käigus oli eesmärgiks analüüsida ühistranspordi kasutajate seisukohti, tehes seda mitmel võimalikul viisil, nii et saaks võimalikult objektiivse pildi ühistranspordi teenindustasemest - kasutajate arvamustest lähtudes. Selleks nägime ette arvamuste kogumist ja nende analüüsimist “aktiivsete kodanike” esitatud arvamuste läbitöötamisega,  ankeetküsitluse kaudu. 

Ankeetküsitlus viidi läbi nn. postiküsitlusena kogu Tallinnas käesoleva aasta aprillikuus, kus jagati välja küsitlusankeedid, millised tagastati posti teel. Väljajagatavate ankeetide arv valiti töö algetapil selliselt, et eeldatav tagastatavate ankeetide arv tagaks esindatuse arvamuste kogumi hulgas, eesmärgiks on ca 1000 ankeedivastuse saamine. Jagasime välja ca 5000 ankeeti, milledest tagastus 1076. Küsitlusankeedid jagati välja kõikides linnaosades proportsionaalselt elanike arvule juhuslikkuse printsiibil (“iga kolmas maja, iga 10 korter”) ning ankeedi tagastamiseks lisati makstud postimaksuga adresseeritud ümbrik. Tagastatud ankeetide töötlemisel kõrvaldasime analüüsi tegemiseks 104 ankeeti, kuna need olid kasutuskõlbmatud erinevatel põhjustel(mittetõsine täitmine, puudulik täitmine jne.) Et saada siiski planeeritud 1000 vastuste kogu, tegime täiendava juhuküsitluse 28-le inimesele, keda küsitleti suuliselt, märkides vastused ankeeti. Seega töös käsitletud ankeetide kogus on 1000.

Sõitjate arvamused – ankeetküsitluse vastused sisestati arvutisse, töödeldi, süstematiseeriti ning analüüsiti vastavalt töö ettevalmistamise käigus koostatud metoodikale. Metoodika väljundiks on ankeedi struktuur, kus ühistranspordi eri külgi on käsitletud kvaliteedigruppidena, need on eraldi liigendatud; selle alusel luuakse sõitja huvisid arvestava ühistranspordi kvaliteedi parandamise jälgimise süsteem ning identifitseeritakse tähelepanu prioriteet. Kogutud andmete ja tehtud analüüsi põhjal saab teha otsuseid, kuidas parandada ühistranspordi kvaliteeti, millele pöörata rohkem tähelepanu, saab jälgida kvaliteedi taset ning arvestada seda lepingute sõlmimisel vedajatega - kvaliteedinõuete sisselülitamisel lepingutesse. 

Käesolevas aruandes esitame ülevaate ühistranspordi olemasolevast kvaliteedist sõitja seisukohalt lähtudes. Analüüsi tulemused on esitatud aruande tekstis ja lisades Ankeetküsimustiku vastused on lisatud käesolevale aruandele elektroonilisel kujul. 

Töö käigus tutvusime olemasolevate andmetega varasematel aastatel tehtud kliendiuuringutest (Tallinna ühistranspordi optimeerimine 1997; Turu-uuringute AS tehtud uuringute tulemused), valmistasime ette metoodika - kuidas, kellelt ja mida küsida ning kuidas kogutavaid andmeid süstematiseerida nii, et need ei oleks ainult vastuste kogu, vaid töömaterjal analüüsiks ning kvaliteedi jälgimise süsteemi loomiseks. Valmistasime ette ankeedi küsimused ja vormi ning testisime seda algselt n.ö. sihtvaliku korras.

Varasematel aastatel tehtud kliendiuuringute andmed olid materjaliks, kuidas küsida ja hinnata võrreldavat kvaliteedi dünaamikat ning leida meetod kuidas oleks võimalik käsitleda kogutavat informatsiooni ja  võtta seda arvesse ühistranspordi korraldamisel.

2.
Ühistranspordi kvaliteedi käsitlemine käesolevas töös

Kvaliteet on moodus, mis tagab raha eest saadavate väärtuste suurenemist ja kliendi rahulolu.

Eesmärgiks on saada parim võimalik ühistransporditeenus. 

· Loodetud kvaliteet

See on kvaliteeditase, mida klient ootab ja seda võib defineerida väljendatud ja väljendamata ootustena.

Reisija poolt nõutavat kvaliteeditaset võib defineerida terve rea kaalutud kvaliteedikriteeriumite summana. Kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid uuringuid võib kasutada nende kriteeriumite ja nende suhtelise tähtsuse määratlemiseks. Väljendamata ootusi võib samuti kindlaks teha neist uuringutest.

Käesolevas uuringus oli ette antud võimalus hinnata kolmepallilisel skaalal – hea, rahuldav, halb – 50 erinevat kvaliteedi näitajat. Tegemist oli nn. kvantitatiivse uuringuga, milles vastused esindavad sõitjate ootusi pakutavast tasemest lähtuvalt. 

· Sihtkvaliteet

See on kvaliteeditase, mida teenuste osutaja tahab reisijatele pakkuda.

See sõltub reisijate poolt oodatavast kvaliteeditasemest, välistest ja sisemistest survetest, eelarvelistest piirangutest ja konkurentide tegevusest. Sihtteenust saab defineerida kliendile kätte jõudnud tulemuste najal. See koosneb määratletud teenusest, selle teenuse taseme saavutamisest ja vastuvõetamatu tegevuse lävest.

Sihtkvaliteedi väljenduseks on olemasolev olukord erinevate ühistranspordi külgede osas, selle soovitavate faktorite nimestik on ankeedi küsimustik. Tallinna ühistranspordi strateegias käsitletavad probleemid on sihtkvaliteedi eesmärgid ühistranspordi korraldajale – eesmärkide põhjendatus tuleneb sõitjate nägemusest. Ankeetküsimustik ja selle vastused on tegevuse probleemide lahendamise juhiseks vedajale teenuse parandamisel. Sihtkvaliteedi täitmiseks  - osutamiseks vajalikud tingimused sõltuvad vedaja ja tellija nägemusest ja võimalustest.

· Osutatud kvaliteet
See on kvaliteeditase, mis saavutatakse igapäevaselt normaalsetes tegevustingimustes. Teenuse katkestusi, mis tingitud kas teenuse osutaja süül või mitte, arvestatakse. 

Osutatavat kvaliteeti hinnatakse kvaliteedinäitajate kaudu, mis põhinevad reisijate nägemusel. Mõõtmisi teostatakse statistiliste ja vaatlusmaatriksite abil. Selles osas tuleb meelde jätta, et osutatud kvaliteet on hinnatud reisija vaatepunktist ja see ei ole lihtsalt tehniline hinnang, mis näitab, et protsess on teostunud.

· Tunnetatud kvaliteet

See on kvaliteedi tase tunnetuslikul tasandil, nii objektiivne kui see võimalik on, antud reisijate poolt reisi käigus, kuid sellisena paljuski eelarvamuslik/tendentslik.

Kuidas reisija tunnetab situatsiooni tegelikkust, sõltub tema isiklikest kogemustest teenusega või sarnaste teenustega; kogu teave, mis reisijale teenuse kohta jõuab, mitte ainult konkreetse ettevõtte poolt osutatav, vaid ka teistest allikatest tulev teave, tema isiklik keskkond ja kohalik kogukond.

Antud kvaliteediring näitab kahte maailma kahe selge vaatekohaga, üks neist kuulub kliendile, teine kvaliteedi pakkujale. Täiustatud teenuse saavutusvõime ja paranenud kvaliteet tähendab nelja tühiku täitmist:

1. Tunnetatud ja loodetud kvaliteedi vaheline tühik.

2. Loodetud kvaliteedi ja sihtkvaliteedi kvaliteedi vaheline tühik.

3. Siht- ja osutatud kvaliteedi vaheline tühik.

4. Osutatud kvaliteedi ja tunnetatud kvaliteedi vaheline tühik.

3.
Reisijate hinnang kvaliteedile

Võimalused kvaliteeti juhtida sõltuvad järjekindlatest ja usaldusväärsetest meetoditest, millega hinnatakse reisijate poolt antud hinnangut kvaliteediaspektidele.

Reisijate eelistusi saab analüüsida, uurides nende valikuid/eelistusi pakutavate alternatiivide vahel, mis põhinevad:

· tegelikul valikul (ilmnenud eelistus - IE)

· Väidetaval valikul (väidetav eelistus - VE)

Olulisim, miks valitakse IE eelisena VE -meetodite ees on see, et esimene põhineb  tegelikel valikutel/käitumisel. Teisalt, neid on raske kasutada eelistuste uuringutes ja nende nõusoleku kindlakstegemisel tasuda turuväliste hüvede eest alljärgnevatel põhjustel:

IE andmed näitavad sageli suuri erinevusi muutujate vahel (reisiaeg/kulud, müra/õhusaastatus jne).

Kasutajad ei tea sageli kõiki alternatiive või on valesti aru saanud, milliseid soodustusi pakutakse. Näiteks veendumus, et ühistransport on kallim ja aeglasem, kui tegelikult ja sõiduautodega saab kiiremini ja odavamalt liigelda, kui see tegelikult paika peab.

VE uuringute tulemusi peab kasutama ettevaatlikult, esiteks seetõttu, et väljatöötatud kavand võib mõjutada kvaliteeti. See ei ole ainus VE -uuringutest tehtud järeldus. Isegi IE uuringuid mõjutab suuresti uurimuse väljatöötatud kavand, meetodite, põhimõistete kui ka küsimuste formuleerimise osas. VE -uuringute tulemused sõltuvad kavandi kvaliteedist rohkem.

Teiseks ei ole olemas “õiget” ühistranspordi kvaliteedi VE -uuringute kavandit. See sõltub mõõdetavate kvaliteediaspektide kontekstist. Hindamismenetluse väljatöötamise eesmärgiks ei ole seega mitte luua parima menetluse valmisskeem, vaid pigem juhised kohalikele oludele kohandatud “parima võimaliku kavandi” väljatöötamiseks.

Soovitatav on järgida alljärgnevaid juhised:

1. Sihtnäited

VE-uuring peab olema orienteeritud sihtnäitele, mille osaliselt moodustavad kogemustega ühistranspordi kasutajad, kes suudavad määratleda erinevaid teenindustasemeid ja seda, mil määral on teenindustasemed neile olulised. Selle soovituse eesmärgiks on, et spetsiaalsetele turuosadele suunatud sihtteenuseid hindaksid reisijad, kes omavad hinnatava teenusega seoses praktilisi kogemusi.

2. Spetsiaalne kavand

Vastuste usaldusväärsus oletuslikes valiksituatsioonides oleneb realistlikest ja arusaadavatest valikuvariantidest. VE -uuringu kavandamise eesmärgiks on vastaja asetamine realistlikku ning mitte liiga keerulisse situatsiooni. Spetsiaalne kavand muudab küsitluse realistlikumaks ning see ei seondu mingi “oletusliku teekonna” või reisiga, mida vastaja tavaliselt sooritab.

3. Tasakaalustatud kavand

Reisijaeelistuste uurimine läbi valikute alternatiivipaaride eeldab võimet neid alternatiive hinnata. “Domineeriva” alternatiivi olemasolul taolist vaagimist ei toimu ja väärtuslik informatsioon läheb kaduma. Uurimuse kavandamisel tuleks kõrvaldada objektiivselt domineerivad alternatiivid, s.t. olukorrad, mille puhul kõik standardtegurid soosivad ühte alternatiivi. Seega soosib iga alternatiivi vähemalt üks standardtegur. See ei kõrvalda standardtegurite domineerimise võimalust, s.t. et üks standardtegur üksi kaalub rohkem kui teised tegurid kokku. Selline tasakaalu puudumine võib vähendada tulemuste kehtimist marginaalsemate standardtegurite puhul.

4. Kavandi testimine

Hea kavandi põhikriteeriumiks on võimalus testida vastajate poolt antud vastuste usaldusväärsust. Lisaks tavalistele statistilisele olulisuse määratlustestidele tuleb uurida, kas antud vastustele saab toetuda. Kõik oletuslikud küsimused ja nende vastused tuleb testida ja neid tuleb hinnata kriitilises valguses, võttes aluseks järjepidevustestid ning leksikograafiliste ja mõistusväliste vastuste taset.

Ühistranspordi sektori võimalus oleneb sellest, kas võetakse kasutusele kvaliteediga seotud lepingud. Selleks tuleb:

· Viia läbi hinnang ametivõimude, reisijate jt. seas määratlemaks nende eelistusi, et leida oluliseks peetavad tegurid.

· Hinnata erinevaid kvaliteediaspekte.

· Alustada põhigruppide ülakaalukate eelistustega ning viia seejärel läbi kasutatavate väärtuste kombineeritud hinnang ja mõõtmine.

Käesolev uuring annab vastuse esitatud tegevuskavale kvaliteediprobleemide lahendamiseks. Uuringu tulemustest selguvad reisijate eelistused ja hinnangud erinevatele kvaliteediaspektidele, millised  on  esitatud allpool, peatükis “Uuringu tulemused”

Euroopa Liidus läbiviidud ühistranspordi kvaliteediprobleemide uurimisel on välja töötatud alljärgnevas tabelis esitatud ühistranspordi kvaliteediparameetrite hierarhia. (“Quattro” – EC DG VII, 1997)

Tabel 1. Ühistranspordi kvaliteediparameetrite hierarhia.

	
	KVALITEET


	

	1. Kättesaadavus
	1.1. Võrk
	1.1.1. kaugus O/D punktideni

	
	
	1.1.2. ümberistumiste vajadus

	
	
	1.1.3. kaetud territoorium

	
	1.2. Sõiduplaan
	1.2.1. töötunnid

	
	
	1.2.2. sagedus

	2. Juurdepääsetavus
	2.1. Väliskokkupuude
	2.1.1. jalakäijad

	
	
	2.1.2. jalgratturid

	
	
	2.1.3. taksokasutajad

	
	
	2.1.4. sõiduautode omanikud

	
	2.2. Sisekokkupuude
	2.2.1. O/D punktide sisse/väljapääsud 

	
	
	2.2.2. sisemine liikumine O/D punktides

	
	
	2.2.3. juurdepääs sõidukitele

	
	
	2.2.4. sõidukitesisene liikumine

	
	2.3. Piletite müük
	2.3.1. kodune piletite müük

	
	
	2.3.2. süsteemisisene trahvimine

	
	
	2.3.3. trahvimine muudes paikades

	3.Informatsioon
	3.1. Üldine informatsioon
	3.1.1. kättesaadavus

	
	
	3.1.2. juurdepääsetavus

	
	
	3.1.3. aeg

	
	
	3.1.4. klienditeenindus

	
	
	3.1.5. mugavus

	
	
	3.1.6. turvalisus

	
	
	3.1.7. keskkond

	
	3.2. Sõiduinfo

       normaaltingimused
	3.2.1. tänavasildid

	
	
	3.2.2. O/D punkti tähistus

	
	
	3.2.3. sõiduki suund

	
	
	3.2.4. marsruut

	
	
	3.2.5. aeg

	
	
	3.2.6. pileti hind

	
	
	3.2.7. pileti tüüp

	
	3.3. Reisiinfo ebatavalised

       tingimused
	3.3.1. olemasoleva võrgu seisund

	
	
	3.3.2. väljapakutud alternatiiv

	
	
	3.3.3. tagasimaksmine/hüvitus

	
	
	3.3.4. ettepanekud ja kaebused

	
	
	3.3.5. kaotatud vara

	4. Aeg
	4.1. Sõiduaja pikkus
	

	
	4.2. Täpsus
	

	
	4.3. Usaldusväärsus
	

	5. Klienditeenindus
	5.1. Vastutustundlikkus
	

	
	5.2. Kliendikontakt 
	5.2.1. järelpärimised

	
	
	5.2.2. kaebused

	
	
	5.2.3. hüvitused

	
	
	5.2.4. ettepanekud

	
	5.3. Personal
	5.3.1. kohalolek

	
	
	5.3.2. suhtumine

	
	
	5.3.3. oskused/

	
	
	5.3.4. välimus

	
	5.4. Füüsiline abi
	5.4.1. teeninduse häirete ajal

	
	
	5.4.2. liikumisvaegusega klientide suhtes

	
	
	5.4.3. kogenematute klientide suhtes

	
	
	5.4.4. pagasi liikumine jne.

	
	
	5.4.5. lapsevankritega inimesed

	
	
	5.4.6. kogenematud kliendid

	
	5.5. Piletivalik
	5.5.1. vahetatavus

	
	
	5.5.2. paindlikkus

	
	
	5.5.3. loovutustariif

	
	
	5.5.4. läbi piletimüügi

	
	
	5.5.5. tasumisvariandid

	6. Mugavus
	6.1. Ümbritseva

       keskkonna olud
	6.1.1. õhu kvaliteet ja temperatuur

	
	
	6.1.2. ilmastikukaitse

	
	
	6.1.3. puhtus

	
	
	6.1.4. valgustatus

	
	
	6.1.5. rahvastatus

	
	
	6.1.6. müra

	
	
	6.1.7. muud häirivad tegurid

	
	6.2. Võimalused
	6.2.1. istumine ja isiklik ruum

	
	
	6.2.2. tualettruumid/pesemine

	
	
	6.2.3. pagas jm. Esemed

	
	
	6.2.4. side

	
	
	6.2.5. suupisted ja joogid

	
	
	6.2.6. kommertsteenused

	
	
	6.2.7. meelelahutus

	
	6.3. Ergonoomia
	6.3.1. liikumise hõlpsus

	
	
	6.3.2. sisustuse projekteering

	
	6.4. Sõidumugavus
	6.4.1. sõidu algus/lõpp

	
	
	6.4.2. sõidu kestel

	7. Turvalisus
	7.1. Kaitstus kuritegevuse

       eest
	7.1.1. personal/politsei kohalolek

	
	
	7.1.2. valgustus

	
	
	7.1.3. nähtav valve

	
	
	7.1.4. paigutus

	
	
	7.1.5. märgatavad abipunktid

	
	7.2. Kaitstus õnnetuse eest
	7.2.1. tugede olemasolek/nähtavus 

	
	
	7.2.2. ohtude vältimine/nähtavus 

	
	
	7.2.3. aktiivne personalipoolne kaitse 

	
	7.3. Turvalisuse

       märgatavus
	7.3.1. ohutusmeetmete nähtavus

	
	
	7.3.2. “võrgu meisterlikkus”

	
	
	7.3.3. avalikud suhted

	8. Keskkond
	8.1. Reostus
	8.1.1. saastheited

	
	
	8.1.2. müra

	
	
	8.1.3. nähtav reostus

	
	
	8.1.4. vibratsioon

	
	
	8.1.5. tolm ja mustus

	
	
	8.1.6. lõhn

	
	
	8.1.7. jääkained

	
	8.2. Looduslikud

       ressursid
	8.2.1. energia

	
	
	8.2.2. ruum

	
	8.3. Infrastruktuur
	8.3.1. vibratsiooni mõju

	
	
	8.3.2. kulumine teel jne.

	
	
	8.3.3. võimsusnõue

	
	
	8.3.4. häire

	
	
	


See on kvaliteedinäitajate arendamiseks mõeldud teoreetiline mudel, milles järjestikuseid tehniliste lahenduste kihte püramiidis tuleks vaadelda näidete aga mitte kvaliteedi “definitsioonidena”. Tuleks rõhutada, et kvaliteedi areng ühistranspordisektoris on pidev protsess, mille uued tehnilised lahendused uuendavad seda loetelu regulaarselt. Antud juhul on oluline arendada pigem ühistranspordisektori dünaamilist kui staatilist kvaliteeti. 

4.
Rahulolu uuringu tulemused

Käesoleva töö raames töötasime välja spetsiaalse küsimustiku, milles arvestasime ka ülaltoodud tabelis esitatud hierarhiat ja vormistasime need vastavate küsitluslehtedena. Kasutatud küsimustiku vormid on esitatud töö  “Lisades”. 

4.1.
Uurimuse sihtgrupi – vastajate – portree

Vastajate üldandmed  - sugu, vanus, elukutse jne. - on esitatud alljärgnevatel graafikutel (joonised 1-7). Vastustest selgub ühistranspordi kasutajaskond, samuti potentsiaalsed kliendid. Viimase kohta saab teha järeldusi alternatiivsete liikumisvõimaluste olemasolust. Milliseid liikumismeetodeid kasutatakse ja kas see võiks muutuda ühistranspordi kasuks, sõltub paljuski just nimelt pakutavast ühistranspordi kvaliteedist.

Joonis 1. Vastajate vanuseline jagunemine
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Vastanutest 69,6 % mahtus vanusevahemikku 18-64 aastat, 14,0 % olid alla 18 aastased ja 16,4 % üle 65 aastased.

Joonis 2. Vastajate jagunemine soo järgi
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Vastanutest oli 21,5 % nmehi ja 78,5 % naisi. Selline jagunemine iseloomustab suure tõenäosusega ka ühistranspordi kasutajate jagunemist (naiste kasuks), kuigi mitte täpses proportsioonis.

Joonis 3. Vastajate jagunemine tegevusala järgi
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Kolmandik vastanutest olid palgatöötajad, üle 18 % vastanutest oli ka nii üliõpilasi kui pensionäre. 

Jooni 4. Vastajate jagunemine auto omamise järgi
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Vastanutest 53,2 % ei olnud perekonnas autot, seega need inimesed on ühistranspordi kasutajad nii või teisiti, kuna jalgsi ja jalgrattaga liikujate arv oli suhteliselt väikene.

Joonis 5. Vastajate jagunemine liikumisviisi järgi
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Vastanutest 24,5 % kasutas igapäevasteks sõitudeks peamiselt autot, 64,8 % ühistransporti ja 10,7 % liikus jalgsi või jalgrattaga. 

Joonis 6. Vastajate jagunemine ühistranspordi kasutamise liigi järgi järgi
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Vastanute jagunemine ühistranspordi kasutamise liigi järgi iseloomustab suhteliselt hästi eri liikide osakaalu linnas – ka ca 50 % sõitudest tehakse bussiga, ülejäänud 50 % trammi või trolliga. Seega on arvamused esindatud kõikide liikide kohta.

Joonis 7. Vastajate jagunemine sõidualternatiivi järgi
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 Vastustest järeldub, et 24,9 % ühistranspordi kasutajatest saaksid (tööle)sõiduks kasutada ka autot, kuid ei pea seda vajalikuks või otstarbekaks. Tervelt 67,4% autokasutajatest saaksid teoreetiliselt oma peamise sõidu tegemiseks kasutada ka ühistransporti. Kas nad seda ka tegelikult teeksid, sõltub paljudest teguritest, kuid potentsiaalne kasutajaskond on linnas olemas. 8,51% vastanutest võiksid liikuda ka jalgsi või jalgrattaga. Viimast vastust tuleb samuti lugeda teoreetiliseks, sest arvestatud ilmselt ei olnud reaalseid tingimusi.

4.2
Üldhinnang Tallinna ühistranspordile

Ankeetküsitlusele vastajatelt küsiti ka nende üldnägemust ühistranspordi probleemide kohta ning rahulolu ühistranspordiga. 

Ühistranspordiga üldise rahulolu kohta saadud vastused on järgmised:

68,9 % vastanutest on ühistranspordiga rahul

24,4 % ei ole rahul

6,7 % ei osanud hinnangut anda

1997 aastal tehtud küsitluse kohaselt oli ühistranspordiga üldiselt rahul ca 1/3 sõitjatest. Seega võib kokku võtlikult öelda et võrreldes varasematel aastatega on märgatavalt paranenud rahulolu ühistranspordiga.

Joonis 8. Vastajate rahulolu ühistranspordiga
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Küsitlusankeedis paluti reastada tähtsuse järjekorras peamised probleemidegrupid, nii nagu need vastaja jaoks olulised olid. Saadud vastuste töötlemisel saime nn. probleemide pingerea, milline on esitatud alljärgnevas tabelis 2. ja jonisel  9. 

Vastuste tulemustest selgub et kõige suuremaks probleemiks on piletihind, peaaegu samas suurusjärgus on ka ühissõiduklite täituvus ja sõidukite puhtus s.h. asotsiaalide sõitmine ühistranspordiga. Sõidukite puhtus ja asotsiaalid on seejuures pea et sünonüümid, kuna viimased mõjutavad oluliselt sõidukite puhtust ja värsket õhku. Ülejäänud peamised probleemidegrupid omasid vähem tähtsust, s.t. ei olnud enamuse vastajate meelest mitte kõige olulisemad probleemid.   

Probleemide pingerea koostamisel on arvestatud kõikide vastajate kõiki kolme peamist probleemi nende tähtsusejärjekorras ning saadud probleemi olulisuse indeks, milline on esitatud graafikul ja tabelis.

Üksikutele probleemidegruppidele antud vastustest selgub et kui tervikuna kõige suurema tähtsusega probleemiks oli piletihind, siis piletihinda pidas vajalikuks ära märkida 70,8 % vastanutest. Täituvuse probleemi märkis ära 60,8 % vastanutest ja sõidukite puhtuse probleemi  56 % vastanutest. Ühistranspordi täpsus oli üheks kolmest peamisest probleemist 34, 4 % vastanutest. Ülejäänud probleemidegrupid said 8 - 21 % vastanute “hääled”. 

Samas, kõige tähtsama probleemina oli pingerea tipus 25, 8 % vastanute meelest sõidukite puhtus. Piletihind  19, 0% ja täituvus 24, 0 %-ga järgnesid probleemina nr. 1. Vastavalt teise ja kolmanda tähtsusega probleemina (mida pidas vajalikuks märkida suurem hulk inimesi) aga möödusid mõlemad lõplikus pingereas puhtuse küsimusest. 

Joonis 9. 
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Tabel 2. Probleemide pingerida

	Probleemidde ring (nimetus).
	
	Probleemi tähtsus (osakaal)

	
	
	

	Piletihind
	
	21.8

	Täituvus
	
	21.4

	sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid
	
	20.9

	täpsus ja usaldatavus
	
	12.7

	Reisiaeg
	
	6.5

	sõidu intervall
	
	6.2

	sõidukite mugavus
	
	4.8

	ümberistumise vajadus
	
	3.4

	liinivõrk
	
	2.3


Käesoleva uuringu küsimustiku koostamisel jagati hindamisele kuuluvad 50 ühistranspordi kvaliteedi näitajat 7 suurde nn. hindamise gruppi, mis omakorda jagunesid alateemadeks(hindamise objektideks), millised  olid järgmised:

1.       Ühistranspordi kättesaadavus

1.1 Liinivõrk

1.2 Ühissõidukite liikumine

2. Piletisüsteem

3. Informatsioon ühistranspordi kohta

3.1 Üldine informatsioon

3.2 Sõiduinfo

4. Mugavus

4.1 Sõidukeskkond

4.2 Ergonoomia

4.3 Kaitstus õnnetuse eest

5. Peatused

6. Turvalisus

7. Klienditeenindus

7.1 Kliendikontakt

7.2 Personal:

          Sõidukijuhid

          Piletikontroll

Olukorra hinnang (milline on kokkuvõte iga hindamise objekti üksikutest näitajatest) sõitjate seisukohast lähtudes on esitatud alljärgnevas tabelis 3.

Tabel 3. Olukorra hinnang üldteemade kaupa.

	 
	Hindamise objekt
	Olukorra hinnang (% vastustest)
	 

	 
	 
	Koondhinne
	HEA
	RAHULDAV
	HALB

	 
	 
	 
	5
	3
	1

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Peatused
	46,80
	72,40
	15,80
	11,80

	2
	sõidukijuhid
	43,47
	58,40
	28,80
	12,80

	3
	Ühissõidukite liikumine
	41,60
	53,80
	29,60
	16,60

	4
	Üldine informatsioon
	39,48
	50,00
	27,67
	22,33

	5
	piletikontroll
	39,00
	50,75
	24,00
	25,25

	6
	Piletisüsteem
	39,00
	50,00
	25,50
	24,50

	7
	Liinivõrk
	38,67
	45,25
	33,50
	21,25

	8
	Kaitstus kuritegevuse eest
	37,11
	29,33
	58,33
	12,33

	9
	Ergonoomia
	36,22
	39,67
	33,67
	26,67

	10
	Kliendikontakt 
	36,06
	28,00
	56,25
	15,75

	11
	Kaitstus õnnetuse eest
	34,44
	33,00
	39,00
	28,00

	12
	Sõidukeskkond
	32,35
	32,00
	31,57
	36,43

	13
	Sõiduinfo
	30,00
	26,00
	33,00
	41,00


  Olukorra üldhinnangu kohaselt ollakse kõige rohkem rahul peatustega, mis tervikuna on saanud hea hinnangu ligi ¾ vastanutest ning ainult 11 % ei ole rahul peatuste olukorraga. Rahul ollakse veel olukorraga ühissõidukite liikumise küsimuses, samuti sõidukijuhtidega ja piletikontrolöridega ning informatsiooni ja piletisüsteemiga. 

Kõige halvem on koondolukord sõiduinfo osas, kuid sealgi jagunesid arvamused jämedalt võrdselt nii hea, rahuldava kui halva vahel. Sama, keskmine olukord on ülejäänud ühistranspordi külgede osas. 

Sellist, suhteliselt head olukorda kinnitab ka sõitjate üldhinnang ühistranspordile, millest oli juttu eespool ja mille kohaselt üle 2/3 vastanutest (68,9 %)  oli ühistranspordiga rahul.

Muidugi ei tähenda eelnev kokkuvõte et kõik on ühistranspordis korras. Milline on sõitjate arvamus detailsemalt sõidu erinevatest külgedest, selle kohta on esitatud tulemused alljärgnevas tabelis 4. 

Tabel 4. Ühistranspordi kvalitedinäitajate “paremusrida” koondina vastanute hinnangutest 

	 
	OLUKORD - KOOND
	5
	3
	1
	 
	rahulolu
	 

	 
	 
	hea 
	rahuldav
	halb
	 
	koefitsient
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Suhtumine lapsevankritega inimestesse
	75
	21
	4
	 
	49,11
	 

	2
	Kaitse ilmastiku eest peatustes
	79
	12
	9
	 
	48,89
	 

	3
	Valgustus peatustes
	76
	17
	7
	 
	48,67
	 

	4
	Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse
	69
	24
	7
	 
	47,11
	 

	5
	Peatuste tähised
	72
	17
	11
	 
	46,89
	 

	6
	Välimus(piletikontroll)
	69
	19
	12
	 
	46,00
	Hea

	7
	Informatsioon
	67
	21
	12
	 
	45,56
	 

	8
	Marsruudid
	68
	18
	14
	 
	45,33
	 

	9
	Ühistranspordi tööaeg
	64
	25
	11
	 
	45,11
	 

	10
	Välimus(sõidukijuhid)
	68
	16
	16
	 
	44,89
	 

	11
	Kaugus peatuseni
	57
	35
	8
	 
	44,22
	 

	12
	Peatuste korrashoid
	68
	12
	20
	 
	44,00
	 

	13
	Piletiliigid
	65
	17
	18
	 
	43,78
	 

	14
	Pileti hind: perioodikaart
	61
	23
	16
	 
	43,33
	 

	15
	Piletite kättesaadavus, müük
	56
	31
	13
	 
	42,89
	 

	16
	Oskused(piletikontroll)
	60
	22
	18
	 
	42,67
	 

	17
	Täpsus
	54
	34
	12
	 
	42,67
	 

	18
	Usaldusväärsus
	52
	36
	12
	 
	42,22
	 

	19
	Valgustus sõidukis
	57
	23
	20
	 
	41,56
	 

	20
	Otseliin sihtkohta
	52
	32
	16
	 
	41,33
	 

	21
	Intervall
	60
	13
	27
	 
	40,67
	 

	22
	Suhtumine(piletikontroll)
	58
	17
	25
	 
	40,67
	 

	23
	Sõiduplaanid
	54
	25
	21
	 
	40,67
	 

	24
	Liikumise hõlpsus sisenemisel
	52
	25
	23
	 
	39,78
	 

	25
	Kindlustunne peatustes
	38
	50
	12
	 
	39,11
	 

	26
	Oskused(sõidukijuhid)
	42
	41
	17
	 
	38,89
	Keskmine

	27
	Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis
	34
	55
	11
	 
	38,44
	 

	28
	Kaotatud vara
	31
	61
	8
	 
	38,44
	 

	29
	Reisiaeg
	39
	40
	21
	 
	37,33
	 

	30
	suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal
	38
	42
	20
	 
	37,33
	 

	31
	Õhutemperatuur sõidukis
	40
	36
	24
	 
	36,89
	 

	32
	Ümberistumiste võimalus
	38
	40
	22
	 
	36,89
	 

	33
	Info
	30
	51
	19
	 
	35,78
	 

	34
	Liikumise hõlpsus sõidukis
	36
	38
	26
	 
	35,56
	 

	35
	Järelpärimised
	24
	60
	16
	 
	35,11
	 

	36
	Ettepanekud ja kaebused
	27
	53
	20
	 
	34,89
	 

	37
	Nähtavus
	33
	39
	28
	 
	34,44
	 

	38
	Abi saamine: personal/politsei
	16
	70
	14
	 
	33,78
	 

	39
	Kinnihoidmise võimalus
	31
	38
	31
	 
	33,33
	 

	40
	Sõiduaja info 
	28
	40
	32
	 
	32,44
	Rahuldav

	41
	Ekspressliinide olemasolu
	34
	27
	39
	 
	32,22
	 

	42
	Müra, vibratsioon
	31
	29
	40
	 
	31,33
	 

	43
	Sõiduki täituvus
	36
	16
	48
	 
	30,67
	 

	44
	Marsruudi kirjeldus sõidukil
	27
	34
	39
	 
	30,67
	 

	45
	Puhtus (tolm, mustus)
	21
	43
	36
	 
	30,00
	 

	46
	Peatuste teavitamine
	25
	32
	43
	 
	29,33
	 

	47
	Ventilatsioon
	18
	45
	37
	 
	29,11
	 

	48
	Lõhn
	21
	29
	50
	 
	26,89
	 

	49
	Kontrolli piisavus
	16
	38
	46
	 
	26,67
	 

	50
	üksikpileti hind
	18
	31
	51
	 
	26,00
	Halb

	 
	 
	
	
	
	
	 
	 

	 
	kokku:
	2285
	1613
	1102
	
	 
	 

	 
	 
	50
	50
	50
	
	 
	 

	 
	Keskmine
	45,7
	32,26
	22,04
	 
	38,59
	 


Eelnevas tabelis 4. on küsitluse käigus antud vastused koondina reastatud keskmise rahulolu koefitsiendi järgi. Samas on esitatud ka protsentuaalselt vastavalt hea, rahuldava ja halva hinnangu osakaalud.

Kvaliteet kui selline on oma olemuselt suhteline suurus. Kunagi ei ole kõik kasutajad täpselt sama meelt, kuna mis on tähtis ühele ei ole samavõrra tähtis teisele. Seetõttu on rahulolu koefitsiendi hindamisel võetud aluseks keskmine iga hinnangukategooria (hea, rahuldav, halb) kohta ning koondolukorda võib hinnata vastavalt selliseks kuidas ühe või teise näitaja indeks on selle keskmise suhtes.  Lähtuvalt sellest võib pidada suhteliselt heaks olukorda mille koefitsient on üle 46 – tabelis 4. esimesed kuus näitajat jne.jne. 

Suhteliselt rahul ollakse ühistranspordi korraldusliku küljega – liinivõrk, marsruudid, ühistranspordi liikumine ja peatuste olukord.

Suurimad pretensioonid – kõige vähem ollakse rahul - on sõitjatel ühissõidukites viibimise tingimuste suhtes, eriti kaasreisijate poolt tingitud mugavuste suhtes. Viimaste hulka kuulub ka sõidukite ülemäärane täituvus, mille juures ilmnevad selgemalt muud mugavustingimused nagu ventilatsioon, lõhn, puhtus.

Detailsemalt on iga hinnatava näitaja olukord vastavates hindamisgruppides sõitja vaatevinklist esitatud  alljärgnevas tabelis 5. 

“Lisades” on esitatud samad andmed erinevat prioriteeti arvestades, kus hinnatavad näitajad on reastatud vastavalt antud hinnangule kasvavas ja kahanevas ning keskmise hinnangu alusel, kuna - mis ühele inimesele võib tunduda rahuldavana, on teisele häiriv. Nendes tabelites on parima hinnangu saanud näitajad eesotsas ka koondhinnangus, halvimaks peetud näitajad paiknevad koos ka koondhinnangus. Peale selle on rida näitajaid, milledele on suhteliselt võrdne nii rahulolu kui rahulolematus.

Tabel 5. Ühistranspordi kvaliteedinäitajate hinnangud. 

	Hindamise 
	Hindamise 
	Hinnatav näitaja
	
	 
	 

	teema
	objekt
	 
	HEA
	RAHULDAV
	HALB

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kättesaadavus
	Liinivõrk
	Kaugus peatuseni
	57
	35
	8

	 
	 
	Otseliin sihtkohta
	52
	32
	16

	 
	 
	Ümberistumiste võimalus
	38
	40
	22

	 
	 
	Ekspressliinide olemasolu
	34
	27
	39

	 
	Ühissõidukite 
	Ühistranspordi tööaeg
	64
	25
	11

	 
	liikumine
	Intervall
	60
	13
	27

	 
	 
	Reisiaeg
	39
	40
	21

	 
	 
	Täpsus
	54
	34
	12

	 
	 
	Usaldusväärsus
	52
	36
	12

	Piletisüsteem
	 
	Piletiliigid
	65
	17
	18

	 
	 
	Piletite kättesaadavus, müük
	56
	31
	13

	 
	 
	Pileti hind: perioodikaart
	61
	23
	16

	 
	 
	                  üksikpilet
	18
	31
	51

	Informatsioon
	Üldine
	Marsruudid
	68
	18
	14

	 
	informatsioon
	Sõiduplaanid
	54
	25
	21

	 
	 
	Sõiduaja info 
	28
	40
	32

	 
	Sõiduinfo
	Peatuste teavitamine
	25
	32
	43

	 
	 
	Marsruudi kirjeldus sõidukil
	27
	34
	39

	 Mugavus
	Sõidukeskkond
	Sõiduki täituvus
	36
	16
	48

	 
	 
	Õhutemperatuur
	40
	36
	24

	 
	 
	Puhtus (tolm, mustus)
	21
	43
	36

	 
	 
	Valgustus
	57
	23
	20

	 
	 
	Müra, vibratsioon
	31
	29
	40

	 
	 
	Lõhn
	21
	29
	50

	 
	 
	Ventilatsioon
	18
	45
	37

	 
	 Ergonoomia
	Liikumise hõlpsus sisenemisel
	52
	25
	23

	 
	 
	Liikumise hõlpsus sõidukis
	36
	38
	26

	 
	Kaitstus
	Kinnihoidmise võimalus
	31
	38
	31

	 
	õnnetuse eest
	Nähtavus
	33
	39
	28

	Peatused
	 
	Kaitse ilmastiku eest peatustes
	79
	12
	9

	 
	 
	Informatsioon
	67
	21
	12

	 
	 
	Valgustus
	76
	17
	7

	 
	 
	Peatuste tähised
	72
	17
	11

	 
	 
	Peatuste korrashoid
	68
	12
	20

	Turvalisus
	Kaitstus
	Kindlustunne peatustes
	38
	50
	12

	 
	kuritegevuse eest
	Kuritegelik element sõidukeis
	34
	55
	11

	 
	 
	Abi saamine: personal/politsei
	16
	70
	14

	Klienditeenindus
	 Kliendikontakt 
	Järelpärimised
	24
	60
	16

	 
	 
	Info
	30
	51
	19

	 
	 
	Ettepanekud ja kaebused
	27
	53
	20

	 
	 
	Kaotatud vara
	31
	61
	8

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	Personal:
	 
	 
	 
	 

	 
	sõidukijuhid
	 Suhtumine:
	 
	 
	 

	 
	 
	 liikumisvaegusega inimestesse
	69
	24
	7

	 
	 
	 lapsevankritega inimestesse
	75
	21
	4

	 
	 
	sõitjatesse teeninduse häirete  ajal
	38
	42
	20

	 
	 
	 Oskused
	42
	41
	17

	 
	 
	 Välimus
	68
	16
	16

	 
	piletikontroll
	 Suhtumine
	58
	17
	25

	 
	 
	 Oskused
	60
	22
	18

	 
	 
	 Välimus
	69
	19
	12

	 
	 
	 Kontrolli piisavus
	16
	38
	46


4.3
Ühistranspordi kättesaadavus.

Selle teema all on nii liinivõrk kui ühissõidukite liikumine kõrge keskmise koondhindega. Siiski ei ole ühegi  näitaja osas hinnang heade hulka kuuluv, vaid langevad keskmise hinnangu kategooriasse. Parandamist vajavad ennekõike reisiaeg (29 koht pingereas) ja ümberistumiste võimalus (32 koht pingereas). 

Ekspressliinidele antud madala hinnangu põhjuseks selgus analüüsi käigus erinev küsimuse tõlgenduse võimalus. Samuti on põhjuseks väiksema osa sõitjate poolt ekspressliinude kasutamine, seega vastuste representatiivsus ei olnud selle küsimuse kohalt piisav kuna paljud ei osanud sellele küsimusele objektiivselt hinnangut anda. 

Märkimisväärne on – erinevalt eeldatust – suhteliselt suur rahulolu ühistranspordi usaldusväärsuse ja täpsuse ( 17 ja 18 koht pingereas) osas. 

4.4
Piletisüsteem

Piletisüsteemi hinnatakse suhteliselt hästi. Nii piletite kättesaadavus, liigid kui perioodikaardi hind on vastuvõetavad. Loomulikult on kogu küsimustikus kõige väiksem rahulolu üksikpileti hinnaga – seda läbi aastate – mis on ebaloomulikult kõrge. Sidudes selle hinnangu piletikontrolli piisavuse ja ümberistumiste võimaluste hinnanguga, näeme et tekib vastuolu nii ausate sõitjate, sõitjate arvu suurenemise kui liinivõrgu olukorraga. Üldiselt aga on rahulolematus pileti hinnaga tavaline nähtus – kuigi oma olemuselt subjektiivne, on see siiski informatsiooniks et hinnapoliitika ühistranspordis ei ole sõitjatele sobiv, olgu siis põhjuseks hinna ja kvaliteedi suhe või sõitjate “rahakoti paksus”. Piletihinna probleemi olemasolu näitab ka teistest ühistranspordiuuringutest selgunud väga suur (ca 25%) “jäneste osakaal ühistranspordis. 

4.5
Informatsioon

Peatustes olev informatsioon – sõiduplaanid ja marsruudid - on teeninud rahulolu, samas informatsioon sõidu(ki)l on kriitikaalune, olles üks halvemini hinnatud näitajaid üldse (sõiduaja info, marsruudi kirjeldus sõidukil ja peatuste teavitamine - 40, 44 ja 46 koht tabelis)

4.6
Mugavus

Sõidumugavust hinnatakse võrreldes teiste näitajatega suhteliselt halvasti, eriti sõidukeskkonda. Selle ühistranspordi külje pea kõik näitajad paiknevad tabelis alla rahuldava taseme joont – seega viimase viiendiku osas. Huvitav on seejuures märkida et peamine tegur selle hindamisel – sõiduki täituvus - paikneb suhteliselt kõrgel kohal hea hinnangu andnud vastajate hulgas. Samas mõned muud näitajad selles grupis – puhtus, tolm – on ka nende sõitjate arvates probleemid. Vastuste selline hajumine on paljuski tingitud erineval ajal sõitmisest: kui tipptunnil on sõidukid väga täis, siis muudel aegadel pole see probleemiks. Kaasates siia gruppi ka üldhinnangu küsimisel vihjatud asotsiaalide probleemi, on mõistetav  sõitjate rahulolematus sõidumugavusega. Sõidumugavuse suurendamine on ka üks peamisi tegureid, mille parandamisel oleks potentsiaalseid ühistrabnspordi kasutajaid võimalik juurde saada. Et potentsiaalseid kasutajaid oleks, näitavad ankeedi üldosas sõidualternatiivi võimalusele antud vastused, mille kohaselt 2/3 ühistranspordi mittekasutajatest võiksid seda teoreetiliselt teha. Tegelikkuses ei muuda siiski väga paljud oma sõidueelistusi autolt ühistranspordile, kuniks viimasega sõit ei anna märgatavaid eeliseid (sõiduajas jne) ega ole piisavalt mugavaks alternatiiviks autole. 

4.7
Peatused

Kui mingi ühistranspordi küljega on sõitjad suhteliselt väga rahul, siis on see peatused. Kõik siinsed näitajad kuuluvad pingerea tippu, ehk siis selles osas ei nähtud suuri puudusi – eriti võrreldes teiste ühistranspordi näitajatega. Heaks peetakse nii peatuste paviljonide olemasolu kui peatustes olevat informatsiooni – seega kogu peatuste organiseerimist. 

4.8
Turvalisus

Olukord on põhimõtteliselt rahuldav võrreldes teiste näitajatega. Valdav enamus vastanutest ei pidanud olukorda ei heaks ega halvaks, vaid keskmiseks. Olukord on ilmselt erinev päeva eri aegadel. Peamise sõidu ajal – valgel ja päevasel ajal eriti probleeme ei nähta.

4.9
Klienditeenindus

Nii sõidukijuhtide kui piletikontrollide tööd hinnatakse suhteliselt kõrgelt, seda nii töökultuuri kui oskuste osas. Puudusena tuuakse esile vaid organisatsioonilist külge – piletikontrolli piisavust, mida vastanute meelest ei ole küllaldaselt. Seega – sõitjate suhtumine ebaausatesse sõitjatesse ja nn. asotsiaalsesse elementi on vägagi negatiivne ja nõutakse tõhusamaid meetmeid nende vastu.

Kliendikontakti hindamisel on ilmselt jäädud veidi hätta, kuna seda ei ole osatud (tuntud vajadust) kasutada. Enamus vastanutest on hinnanud seda külge rahuldavaks, ehk siis ükskõikselt.

5.
Kvaliteedi juhtimine

Nagu eelpool mainisime, tuleb hinnata pakutavat ühistransporditeenust kompleksselt - siia hulka kuuluvad ühistranspordi finantseerimine, korraldus, vedajate töö ja sõitjate hinnang. Võimaluste, oskuste ja soovide koosarvestamine on ühistranspordi arenemise tingimuseks. Kvaliteedi juhtimisel on oluline pöörata peatähelepanu teenuse nendele külgedele, millega rahulolematus on suurim. Sõitjate rahulolu suurendamiseks erinevate ühistranspordi külgedega peavad olema minimiseeritud eespool mainitud kvaliteedikäsitluste vahelised tühikud. Sõitjatepoolsed seisukohad – nii objektiivsed kui subjektiivsed – on esile toodud käesolevas aruandes. Teenuse pakkuja poolne osa tühikus väljendub ühistranspordi korraldamises.
· Tunnetatud ja oodatud kvaliteedi vaheline tühik.

Kvaliteeditasemete vaheline tühik, mida klient (sõitja) väljendab oma vastustes ankeetküsimustele ning liikumisviisi valikul. Arvestades ühistranspordi konkurentsivõime langust võrreldes autoga, alternatiivse liikumisviisi võimalikkust , on see tühik suur, kuigi vastused antuna sellisena on paljuski eelarvamuslikud/tendentslikud ning selle tühiku likvideerimine on paljuski nn PR-ülesanne.

· Oodatud kvaliteedi ja eesmärgiks oleva kvaliteedi vaheline tühik.

Kvaliteeditasemed, mida klient ootab ja mida teenuste osutaja tahab/saab reisijatele pakkuda. Teades sõitjate ootusi, millised on kajastatud ka siinse ankeedi vastustes, saab lepingutes teenuse pakkujatega ette näha kvaliteedinõudeid, mis on suunatud rahulolu suurendamiseks.

Tühiku vähendamine sõltub välistest ja sisemistest survetest, eelarvelistest piirangutest. 

· Eesmärgiks oleva ja saavutatud kvaliteedi vaheline tühik.

Kvaliteeditasemed, mida tahetakse reisijatele pakkuda ja mis saavutatakse igapäevaselt normaalsetes tegevustingimustes. Ankeetvastused väljendavad tegeliku olukorra kaudu eesmärkide saavutamise taset ühistranspordi korraldamisel ehk siis annavad lähtealuse ühistranspordi teenuse pakkumise korraldamisele.

· Saavutatud kvaliteedi ja tunnetatud kvaliteedi vaheline tühik.

Kvaliteeditasemed, mis saavutatakse igapäevaselt normaalsetes tegevustingimustes ja kuidas reisija tunnetab situatsiooni tegelikkust.

31. mail 2003.a.
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				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89

		46		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		47		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		48		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

						5		3		1				rahulolu

				Prioriteet - Halb		hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		2		Lõhn		21		29		50				26.89

		3		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		4		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		5		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		6		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		7		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		8		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		9		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		10		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		11		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		12		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		13		Nähtavus		33		39		28				34.44

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		16		Suhtumine		58		17		25				40.67

		17		Õhutemperatuur		40		36		24				36.89

		18		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		19		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		22		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		23		Valgustus		57		23		20				41.56

		24		sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		25		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		26		Info		30		51		19				35.78

		27		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		28		Oskused		60		22		18				42.67

		29		Oskused		42		41		17				38.89

		30		Välimus		68		16		16				44.89

		31		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		32		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		33		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		34		Marsruudid		68		18		14				45.33

		35		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

				OLUKORD - KOOND		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		2		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		3		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		4		Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		5		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		6		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00		Hea

		7		Informatsioon		67		21		12				45.56

		8		Marsruudid		68		18		14				45.33

		9		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		10		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		11		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		12		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		13		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		14		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		15		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		16		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		17		Täpsus		54		34		12				42.67

		18		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		19		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		20		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		21		Intervall		60		13		27				40.67

		22		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		23		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		24		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		25		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33
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				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu
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		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89

		46		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		47		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		48		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

						5		3		1				rahulolu

				Prioriteet - Halb		hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		2		Lõhn		21		29		50				26.89

		3		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		4		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		5		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		6		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		7		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		8		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		9		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		10		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		11		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		12		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		13		Nähtavus		33		39		28				34.44

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		16		Suhtumine		58		17		25				40.67

		17		Õhutemperatuur		40		36		24				36.89

		18		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		19		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		22		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		23		Valgustus		57		23		20				41.56

		24		sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		25		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		26		Info		30		51		19				35.78

		27		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		28		Oskused		60		22		18				42.67

		29		Oskused		42		41		17				38.89

		30		Välimus		68		16		16				44.89

		31		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		32		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		33		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		34		Marsruudid		68		18		14				45.33

		35		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

				OLUKORD - KOOND		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		2		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		3		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		4		Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		5		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		6		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00		Hea

		7		Informatsioon		67		21		12				45.56

		8		Marsruudid		68		18		14				45.33

		9		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		10		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		11		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		12		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		13		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		14		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		15		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		16		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		17		Täpsus		54		34		12				42.67

		18		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		19		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		20		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		21		Intervall		60		13		27				40.67

		22		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		23		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		24		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		25		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		30		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		31		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		32		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		33		Info		30		51		19				35.78

		34		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		35		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		36		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		37		Nähtavus		33		39		28				34.44

		38		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		39		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44		Rahuldav

		41		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		42		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		43		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		44		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		45		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		46		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		47		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		48		Lõhn		21		29		50				26.89

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		üksikpileti hind		18		31		51				26.00		Halb

				kokku:		2285		1613		1102

						50		50		50

				keskmine		45.7		32.26		22.04				38.59





Sheet4

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						HEA		RAHULDAV		HALB		HEA		RAHULDAV		HALB

						5		3		1		5		3		1

				Liinivõrk		57		35		8

						52		32		16

						38		40		22

						34		27		39		45.25		33.50		21.25		38.67

				Ühissõidukite		64		25		11

				liikumine		60		13		27

						39		40		21

						54		34		12

						52		36		12		53.80		29.60		16.60		41.60

				Piletisüsteem		65		17		18

						56		31		13

						61		23		16

						18		31		51		50.00		25.50		24.50		39.00

				Üldine		68		18		14

				informatsioon		54		25		21

						28		40		32		50.00		27.67		22.33		39.48

				Sõiduinfo		25		32		43

						27		34		39		26.00		33.00		41.00		30.00

				Sõidukeskkond		36		16		48

						40		36		24

						21		43		36

						57		23		20

						31		29		40

						21		29		50

						18		45		37		32.00		31.57		36.43		32.35

				Ergonoomia		52		25		23

						36		38		26

						31		38		31		39.67		33.67		26.67		36.22

				Kaitstus

				õnnetuse eest		33		39		28		33.00		39.00		28.00		34.44

				Peatused		79		12		9

						67		21		12

						76		17		7

						72		17		11

						68		12		20		72.40		15.80		11.80		46.80

				Kaitstus		38		50		12

				kuritegevuse eest		34		55		11

						16		70		14		29.33		58.33		12.33		37.11

				Kliendikontakt		24		60		16

						30		51		19

						27		53		20

						31		61		8		28.00		56.25		15.75		36.06

				sõidukijuhid

						69		24		7

						75		21		4

						38		42		20

						42		41		17

						68		16		16		58.40		28.80		12.80		43.47

				piletikontroll		58		17		25

						60		22		18

						69		19		12

						16		38		46		50.75		24.00		25.25		39.00

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						Koondhinne		HEA		RAHULDAV		HALB

								5		3		1

		1		Peatused		46.80		72.40		15.80		11.80

		2		sõidukijuhid		43.47		58.40		28.80		12.80

		3		Ühissõidukite liikumine		41.60		53.80		29.60		16.60

		4		Üldine informatsioon		39.48		50.00		27.67		22.33

		5		piletikontroll		39.00		50.75		24.00		25.25

		6		Piletisüsteem		39.00		50.00		25.50		24.50

		7		Liinivõrk		38.67		45.25		33.50		21.25

		8		Kaitstus kuritegevuse eest		37.11		29.33		58.33		12.33

		9		Ergonoomia		36.22		39.67		33.67		26.67

		10		Kliendikontakt		36.06		28.00		56.25		15.75

		11		Kaitstus õnnetuse eest		34.44		33.00		39.00		28.00

		12		Sõidukeskkond		32.35		32.00		31.57		36.43

		13		Sõiduinfo		30.00		26.00		33.00		41.00





detailid

		Hindamise		Hindamise		Hinnatav näitaja		Olukorra hinnang (% vastustest)

		teema		objekt				HEA		RAHULDAV		HALB

		Kättesaadavus		Liinivõrk		Kaugus peatuseni		57		35		8

						Otseliin sihtkohta		52		32		16

						Ümberistumiste võimalus		38		40		22

						Ekspressliinide olemasolu		34		27		39

				Ühissõidukite		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11

				liikumine		Intervall		60		13		27

						Reisiaeg		39		40		21

						Täpsus		54		34		12

						Usaldusväärsus		52		36		12

		Piletisüsteem				Piletiliigid		65		17		18

						Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13

						Pileti hind: perioodikaart		61		23		16

						üksikpilet		18		31		51

		Informatsioon		Üldine		Marsruudid		68		18		14

				informatsioon		Sõiduplaanid		54		25		21

						Sõiduaja info		28		40		32

				Sõiduinfo		Peatuste teavitamine		25		32		43

						Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39

		Mugavus		Sõidukeskkond		Sõiduki täituvus		36		16		48

						Õhutemperatuur		40		36		24

						Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36

						Valgustus		57		23		20

						Müra, vibratsioon		31		29		40

						Lõhn		21		29		50

						Ventilatsioon		18		45		37

				Ergonoomia		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23

						Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26

				Kaitstus		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31

				õnnetuse eest		Nähtavus		33		39		28

		Peatused				Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9

						Informatsioon		67		21		12

						Valgustus		76		17		7

						Peatuste tähised		72		17		11

						Peatuste korrashoid		68		12		20

		Turvalisus		Kaitstus		Kindlustunne peatustes		38		50		12

				kuritegevuse eest		Kuritegelik element sõidukeis		34		55		11

						Abi saamine: personal/politsei		16		70		14

		Klienditeenindus		Kliendikontakt		Järelpärimised		24		60		16

						Info		30		51		19

						Ettepanekud ja kaebused		27		53		20

						Kaotatud vara		31		61		8

				Personal:

				sõidukijuhid		Suhtumine:

						liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7

						lapsevankritega inimestesse		75		21		4

						sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20

						Oskused		42		41		17

						Välimus		68		16		16

				piletikontroll		Suhtumine		58		17		25

						Oskused		60		22		18

						Välimus		69		19		12

						Kontrolli piisavus		16		38		46





vanus

		alla 18		alla 18

		18-64		18-64

		65-		65-



140

696

164



sugu

		mees		mees

		naine		naine



215

785



tegevus

		palgatöötaja		palgatöötaja

		ettevõtja		ettevõtja

		kodune		kodune

		töötu		töötu

		pensionär		pensionär

		üliõpilane		üliõpilane

		õpilane või laps		õpilane või laps



333

58

82

18

184

185

140



auto

		ei ole		ei ole

		üks auto		üks auto

		kaks autot		kaks autot

		rohkem kui kaks autot		rohkem kui kaks autot



532

394

56

18



liikumisviis

		auto		auto

		ühistransport		ühistransport

		jalgsi, jalgratas		jalgsi, jalgratas



245

648

107



PT liik

		buss		buss

		troll		troll

		tramm		tramm

		ekspressbuss		ekspressbuss



311.04

186.624

122.472

27.864



alternatiiv

		auto		auto

		ühistransport		ühistransport

		jalgsi, jalgratas		jalgsi, jalgratas



188

190

76



rahulolu

		jah		jah

		ei		ei

		ei oska öelda		ei oska öelda



689

244

67



probleemid

		piletihind		piletihind

		täituvus		täituvus

		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

		täpsus ja usaldatavus		täpsus ja usaldatavus

		reisiaeg		reisiaeg

		sõidu intervall		sõidu intervall

		sõidukite mugavus		sõidukite mugavus

		ümberistumise vajadus		ümberistumise vajadus

		liinivõrk		liinivõrk



21.8

21.4

20.9

12.7

6.5

6.2

4.8

3.4

2.3



üldandmed

		Ankeetküsitluse tulemused

		Üldandmed

		Vastuste arv				1000

		Vastaja vanus								Vastaja sugu

		alla 18				140				mees				215

		18-64				696				naine				785

		65-				164

		Vastaja amet								Auto olemasolu perekonnas

		palgatöötaja				333				ei ole				532

		ettevõtja				58				üks auto				394

		kodune				82				kaks autot				56

		töötu				18				rohkem kui kaks autot				18

		pensionär				184

		üliõpilane				185

		õpilane või laps				140

		Liikumisviis								Ühistranspordi liik

		auto				245				buss				311		48%

		ühistransport				648				troll				187		28.80%

		jalgsi, jalgratas				107				tramm				122		18.90%

										ekspressbuss				28		4.30%

		Sõidualternatiiv

		auto				188		24.90%														vastuste				osakaal																Kaalutud

										Probleemide pingerida.												arv				vastustest																osakaal

		ühistransport				190		67.38%								1		2		3								1				2				3

										piletihind				21.8		190		218		300		708		19		23.6		570		19		436		22		300		30		1306		21.8%

		jalgsi, jalgratas				76		8.51%		täituvus				21.4		240		198		170		608		24		20.3		720		24		396		20		170		17		1286		21.4%

										sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid				20.9		258		179		123		560		25.8		18.7		774		26		358		18		123		12		1255		20.9%

		Rahulolu ühistranspordiga								täpsus ja usaldatavus				12.7		134		148		62		344		13.4		11.5		402		13		296		15		62		6		760		12.7%

										reisiaeg				6.5		67		64		61		192		6.7		6.4		201		7		128		6		61		6		390		6.5%

		jah				689				sõidu intervall				6.2		34		90		90		214		3.4		7.1		102		3		180		9		90		9		372		6.2%

										sõidukite mugavus				4.8		38		48		79		165		3.8		5.5		114		4		96		5		79		8		289		4.8%

		ei				244				ümberistumise vajadus				3.4		18		40		70		128		1.8		4.3		54		2		80		4		70		7		204		3.4%

										liinivõrk				2.3		21		15		45		81		2.1		2.7		63		2		30		2		45		5		138		2.3%

		ei oska öelda				67

												vastuste arv				1000		1000		1000		3000		100		100		3000		100		2000		100.00		1000		100.00		6000.00		100.00%
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				ÜHISTRANSPORDI TEENINDUS JA KVALITEET

								VANUS								SUGU												TE OLETE

				VASTAJA						alla 18								mees								palgatöötaja				töötu				üliõpilane

										18-64								naine								ettevõtja				pensionär				õpilane või laps

										65-																kodune				muu, mis……………………………

				Kas teie peres on sõiduauto?																		ei ole				üks auto				kaks autot				rohkem kui kaks autot

				Tavaline liikumisviis (tööle minekul)																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kui ühistransport, siis kas:																		buss				troll				tramm				ekspressbuss

				Kas (tööle) saaks minna ka teistmoodi?																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kas Teie olete rahul ühistranspordiga?																						jah				ei				ei oska öelda

				Mis on teie meelest suurimad probleemid?

				(märkige 3 põhjust, neist tähtsaim numbriga 1)

										reisiaeg												täituvus								täpsus ja usaldatavus

										sõidu intervall												sõidukite mugavus								ümberistumise vajadus

										piletihind												liinivõrk								sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

										muu (mis)				…………………………………………………………………………..
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Sheet3

				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89

		46		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		47		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		48		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

						5		3		1				rahulolu

				Prioriteet - Halb		hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		2		Lõhn		21		29		50				26.89

		3		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		4		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		5		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		6		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		7		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		8		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		9		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		10		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		11		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		12		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		13		Nähtavus		33		39		28				34.44

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		16		Suhtumine		58		17		25				40.67

		17		Õhutemperatuur		40		36		24				36.89

		18		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		19		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		22		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		23		Valgustus		57		23		20				41.56

		24		sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		25		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		26		Info		30		51		19				35.78

		27		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		28		Oskused		60		22		18				42.67

		29		Oskused		42		41		17				38.89

		30		Välimus		68		16		16				44.89

		31		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		32		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		33		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		34		Marsruudid		68		18		14				45.33

		35		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

				OLUKORD - KOOND		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		2		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		3		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		4		Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		5		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		6		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00		Hea

		7		Informatsioon		67		21		12				45.56

		8		Marsruudid		68		18		14				45.33

		9		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		10		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		11		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		12		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		13		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		14		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		15		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		16		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		17		Täpsus		54		34		12				42.67

		18		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		19		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		20		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		21		Intervall		60		13		27				40.67

		22		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		23		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		24		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		25		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		30		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		31		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		32		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		33		Info		30		51		19				35.78

		34		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		35		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		36		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		37		Nähtavus		33		39		28				34.44

		38		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		39		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44		Rahuldav

		41		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		42		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		43		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		44		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		45		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		46		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		47		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		48		Lõhn		21		29		50				26.89

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		üksikpileti hind		18		31		51				26.00		Halb

				kokku:		2285		1613		1102

						50		50		50

				keskmine		45.7		32.26		22.04				38.59





Sheet4

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						HEA		RAHULDAV		HALB		HEA		RAHULDAV		HALB

						5		3		1		5		3		1

				Liinivõrk		57		35		8

						52		32		16

						38		40		22

						34		27		39		45.25		33.50		21.25		38.67

				Ühissõidukite		64		25		11

				liikumine		60		13		27

						39		40		21

						54		34		12

						52		36		12		53.80		29.60		16.60		41.60

				Piletisüsteem		65		17		18

						56		31		13

						61		23		16

						18		31		51		50.00		25.50		24.50		39.00

				Üldine		68		18		14

				informatsioon		54		25		21

						28		40		32		50.00		27.67		22.33		39.48

				Sõiduinfo		25		32		43

						27		34		39		26.00		33.00		41.00		30.00

				Sõidukeskkond		36		16		48

						40		36		24

						21		43		36

						57		23		20

						31		29		40

						21		29		50

						18		45		37		32.00		31.57		36.43		32.35

				Ergonoomia		52		25		23

						36		38		26

						31		38		31		39.67		33.67		26.67		36.22

				Kaitstus

				õnnetuse eest		33		39		28		33.00		39.00		28.00		34.44

				Peatused		79		12		9

						67		21		12

						76		17		7

						72		17		11

						68		12		20		72.40		15.80		11.80		46.80

				Kaitstus		38		50		12

				kuritegevuse eest		34		55		11

						16		70		14		29.33		58.33		12.33		37.11

				Kliendikontakt		24		60		16

						30		51		19

						27		53		20

						31		61		8		28.00		56.25		15.75		36.06

				sõidukijuhid

						69		24		7

						75		21		4

						38		42		20

						42		41		17

						68		16		16		58.40		28.80		12.80		43.47

				piletikontroll		58		17		25

						60		22		18

						69		19		12

						16		38		46		50.75		24.00		25.25		39.00

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						Koondhinne		HEA		RAHULDAV		HALB

								5		3		1

		1		Peatused		46.80		72.40		15.80		11.80

		2		sõidukijuhid		43.47		58.40		28.80		12.80

		3		Ühissõidukite liikumine		41.60		53.80		29.60		16.60

		4		Üldine informatsioon		39.48		50.00		27.67		22.33

		5		piletikontroll		39.00		50.75		24.00		25.25

		6		Piletisüsteem		39.00		50.00		25.50		24.50

		7		Liinivõrk		38.67		45.25		33.50		21.25

		8		Kaitstus kuritegevuse eest		37.11		29.33		58.33		12.33

		9		Ergonoomia		36.22		39.67		33.67		26.67

		10		Kliendikontakt		36.06		28.00		56.25		15.75

		11		Kaitstus õnnetuse eest		34.44		33.00		39.00		28.00

		12		Sõidukeskkond		32.35		32.00		31.57		36.43

		13		Sõiduinfo		30.00		26.00		33.00		41.00





detailid

		Hindamise		Hindamise		Hinnatav näitaja		Olukorra hinnang (% vastustest)

		teema		objekt				HEA		RAHULDAV		HALB

		Kättesaadavus		Liinivõrk		Kaugus peatuseni		57		35		8

						Otseliin sihtkohta		52		32		16

						Ümberistumiste võimalus		38		40		22

						Ekspressliinide olemasolu		34		27		39

				Ühissõidukite		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11

				liikumine		Intervall		60		13		27

						Reisiaeg		39		40		21

						Täpsus		54		34		12

						Usaldusväärsus		52		36		12

		Piletisüsteem				Piletiliigid		65		17		18

						Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13

						Pileti hind: perioodikaart		61		23		16

						üksikpilet		18		31		51

		Informatsioon		Üldine		Marsruudid		68		18		14

				informatsioon		Sõiduplaanid		54		25		21

						Sõiduaja info		28		40		32

				Sõiduinfo		Peatuste teavitamine		25		32		43

						Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39

		Mugavus		Sõidukeskkond		Sõiduki täituvus		36		16		48

						Õhutemperatuur		40		36		24

						Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36

						Valgustus		57		23		20

						Müra, vibratsioon		31		29		40

						Lõhn		21		29		50

						Ventilatsioon		18		45		37

				Ergonoomia		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23

						Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26

				Kaitstus		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31

				õnnetuse eest		Nähtavus		33		39		28

		Peatused				Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9

						Informatsioon		67		21		12

						Valgustus		76		17		7

						Peatuste tähised		72		17		11

						Peatuste korrashoid		68		12		20

		Turvalisus		Kaitstus		Kindlustunne peatustes		38		50		12

				kuritegevuse eest		Kuritegelik element sõidukeis		34		55		11

						Abi saamine: personal/politsei		16		70		14

		Klienditeenindus		Kliendikontakt		Järelpärimised		24		60		16

						Info		30		51		19

						Ettepanekud ja kaebused		27		53		20

						Kaotatud vara		31		61		8

				Personal:

				sõidukijuhid		Suhtumine:

						liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7

						lapsevankritega inimestesse		75		21		4

						sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20

						Oskused		42		41		17

						Välimus		68		16		16

				piletikontroll		Suhtumine		58		17		25

						Oskused		60		22		18

						Välimus		69		19		12

						Kontrolli piisavus		16		38		46





vanus

		alla 18		alla 18

		18-64		18-64

		65-		65-



140

696

164



sugu

		mees		mees

		naine		naine



215

785



tegevus

		palgatöötaja		palgatöötaja

		ettevõtja		ettevõtja

		kodune		kodune

		töötu		töötu

		pensionär		pensionär

		üliõpilane		üliõpilane

		õpilane või laps		õpilane või laps



333

58

82

18

184

185

140



auto

		ei ole		ei ole

		üks auto		üks auto

		kaks autot		kaks autot

		rohkem kui kaks autot		rohkem kui kaks autot



532

394

56

18



liikumisviis

		auto		auto

		ühistransport		ühistransport

		jalgsi, jalgratas		jalgsi, jalgratas



245

648

107



PT liik

		buss		buss

		troll		troll

		tramm		tramm

		ekspressbuss		ekspressbuss



311.04

186.624

122.472

27.864



alternatiiv

		auto		auto

		ühistransport		ühistransport

		jalgsi, jalgratas		jalgsi, jalgratas



188

190

76



rahulolu

		jah		jah

		ei		ei

		ei oska öelda		ei oska öelda



689

244

67



probleemid

		piletihind		piletihind

		täituvus		täituvus

		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

		täpsus ja usaldatavus		täpsus ja usaldatavus

		reisiaeg		reisiaeg

		sõidu intervall		sõidu intervall

		sõidukite mugavus		sõidukite mugavus

		ümberistumise vajadus		ümberistumise vajadus

		liinivõrk		liinivõrk



21.8

21.4

20.9

12.7

6.5

6.2

4.8

3.4

2.3



üldandmed

		Ankeetküsitluse tulemused

		Üldandmed

		Vastuste arv				1000

		Vastaja vanus								Vastaja sugu

		alla 18				140				mees				215

		18-64				696				naine				785

		65-				164

		Vastaja amet								Auto olemasolu perekonnas

		palgatöötaja				333				ei ole				532

		ettevõtja				58				üks auto				394

		kodune				82				kaks autot				56

		töötu				18				rohkem kui kaks autot				18

		pensionär				184

		üliõpilane				185

		õpilane või laps				140

		Liikumisviis								Ühistranspordi liik

		auto				245				buss				311		48%

		ühistransport				648				troll				187		28.80%

		jalgsi, jalgratas				107				tramm				122		18.90%

										ekspressbuss				28		4.30%

		Sõidualternatiiv

		auto				188		24.90%														vastuste				osakaal																Kaalutud

										Probleemide pingerida.												arv				vastustest																osakaal

		ühistransport				190		67.38%								1		2		3								1				2				3

										piletihind				21.8		190		218		300		708		19		23.6		570		19		436		22		300		30		1306		21.8%

		jalgsi, jalgratas				76		8.51%		täituvus				21.4		240		198		170		608		24		20.3		720		24		396		20		170		17		1286		21.4%

										sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid				20.9		258		179		123		560		25.8		18.7		774		26		358		18		123		12		1255		20.9%

		Rahulolu ühistranspordiga								täpsus ja usaldatavus				12.7		134		148		62		344		13.4		11.5		402		13		296		15		62		6		760		12.7%

										reisiaeg				6.5		67		64		61		192		6.7		6.4		201		7		128		6		61		6		390		6.5%

		jah				689				sõidu intervall				6.2		34		90		90		214		3.4		7.1		102		3		180		9		90		9		372		6.2%

										sõidukite mugavus				4.8		38		48		79		165		3.8		5.5		114		4		96		5		79		8		289		4.8%

		ei				244				ümberistumise vajadus				3.4		18		40		70		128		1.8		4.3		54		2		80		4		70		7		204		3.4%

										liinivõrk				2.3		21		15		45		81		2.1		2.7		63		2		30		2		45		5		138		2.3%

		ei oska öelda				67

												vastuste arv				1000		1000		1000		3000		100		100		3000		100		2000		100.00		1000		100.00		6000.00		100.00%





Esileht

		

				ÜHISTRANSPORDI TEENINDUS JA KVALITEET

								VANUS								SUGU												TE OLETE

				VASTAJA						alla 18								mees								palgatöötaja				töötu				üliõpilane

										18-64								naine								ettevõtja				pensionär				õpilane või laps

										65-																kodune				muu, mis……………………………

				Kas teie peres on sõiduauto?																		ei ole				üks auto				kaks autot				rohkem kui kaks autot

				Tavaline liikumisviis (tööle minekul)																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kui ühistransport, siis kas:																		buss				troll				tramm				ekspressbuss

				Kas (tööle) saaks minna ka teistmoodi?																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kas Teie olete rahul ühistranspordiga?																						jah				ei				ei oska öelda

				Mis on teie meelest suurimad probleemid?

				(märkige 3 põhjust, neist tähtsaim numbriga 1)

										reisiaeg												täituvus								täpsus ja usaldatavus

										sõidu intervall												sõidukite mugavus								ümberistumise vajadus

										piletihind												liinivõrk								sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

										muu (mis)				…………………………………………………………………………..

				Kommentaare ühistranspordi kohta:																……………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….
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Sheet3

				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89

		46		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		47		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		48		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

						5		3		1				rahulolu

				Prioriteet - Halb		hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		2		Lõhn		21		29		50				26.89

		3		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		4		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		5		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		6		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		7		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		8		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		9		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		10		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		11		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		12		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		13		Nähtavus		33		39		28				34.44

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		16		Suhtumine		58		17		25				40.67

		17		Õhutemperatuur		40		36		24				36.89

		18		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		19		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		22		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		23		Valgustus		57		23		20				41.56

		24		sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		25		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		26		Info		30		51		19				35.78

		27		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		28		Oskused		60		22		18				42.67

		29		Oskused		42		41		17				38.89

		30		Välimus		68		16		16				44.89

		31		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		32		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		33		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		34		Marsruudid		68		18		14				45.33

		35		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

				OLUKORD - KOOND		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		2		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		3		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		4		Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		5		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		6		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00		Hea

		7		Informatsioon		67		21		12				45.56

		8		Marsruudid		68		18		14				45.33

		9		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		10		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		11		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		12		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		13		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		14		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		15		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		16		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		17		Täpsus		54		34		12				42.67

		18		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		19		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		20		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		21		Intervall		60		13		27				40.67

		22		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		23		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		24		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		25		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		30		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		31		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		32		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		33		Info		30		51		19				35.78

		34		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		35		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		36		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		37		Nähtavus		33		39		28				34.44

		38		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		39		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44		Rahuldav

		41		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		42		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		43		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		44		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		45		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		46		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		47		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		48		Lõhn		21		29		50				26.89

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		üksikpileti hind		18		31		51				26.00		Halb

				kokku:		2285		1613		1102

						50		50		50

				keskmine		45.7		32.26		22.04				38.59





Sheet4

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						HEA		RAHULDAV		HALB		HEA		RAHULDAV		HALB

						5		3		1		5		3		1

				Liinivõrk		57		35		8

						52		32		16

						38		40		22

						34		27		39		45.25		33.50		21.25		38.67

				Ühissõidukite		64		25		11

				liikumine		60		13		27

						39		40		21

						54		34		12

						52		36		12		53.80		29.60		16.60		41.60

				Piletisüsteem		65		17		18

						56		31		13

						61		23		16

						18		31		51		50.00		25.50		24.50		39.00

				Üldine		68		18		14

				informatsioon		54		25		21

						28		40		32		50.00		27.67		22.33		39.48

				Sõiduinfo		25		32		43

						27		34		39		26.00		33.00		41.00		30.00

				Sõidukeskkond		36		16		48

						40		36		24

						21		43		36

						57		23		20

						31		29		40

						21		29		50

						18		45		37		32.00		31.57		36.43		32.35

				Ergonoomia		52		25		23

						36		38		26

						31		38		31		39.67		33.67		26.67		36.22

				Kaitstus

				õnnetuse eest		33		39		28		33.00		39.00		28.00		34.44

				Peatused		79		12		9

						67		21		12

						76		17		7

						72		17		11

						68		12		20		72.40		15.80		11.80		46.80

				Kaitstus		38		50		12

				kuritegevuse eest		34		55		11

						16		70		14		29.33		58.33		12.33		37.11

				Kliendikontakt		24		60		16

						30		51		19

						27		53		20

						31		61		8		28.00		56.25		15.75		36.06

				sõidukijuhid

						69		24		7

						75		21		4

						38		42		20

						42		41		17

						68		16		16		58.40		28.80		12.80		43.47

				piletikontroll		58		17		25

						60		22		18

						69		19		12

						16		38		46		50.75		24.00		25.25		39.00

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						Koondhinne		HEA		RAHULDAV		HALB

								5		3		1

		1		Peatused		46.80		72.40		15.80		11.80

		2		sõidukijuhid		43.47		58.40		28.80		12.80

		3		Ühissõidukite liikumine		41.60		53.80		29.60		16.60

		4		Üldine informatsioon		39.48		50.00		27.67		22.33

		5		piletikontroll		39.00		50.75		24.00		25.25

		6		Piletisüsteem		39.00		50.00		25.50		24.50

		7		Liinivõrk		38.67		45.25		33.50		21.25

		8		Kaitstus kuritegevuse eest		37.11		29.33		58.33		12.33

		9		Ergonoomia		36.22		39.67		33.67		26.67

		10		Kliendikontakt		36.06		28.00		56.25		15.75

		11		Kaitstus õnnetuse eest		34.44		33.00		39.00		28.00

		12		Sõidukeskkond		32.35		32.00		31.57		36.43

		13		Sõiduinfo		30.00		26.00		33.00		41.00





detailid

		Hindamise		Hindamise		Hinnatav näitaja		Olukorra hinnang (% vastustest)

		teema		objekt				HEA		RAHULDAV		HALB

		Kättesaadavus		Liinivõrk		Kaugus peatuseni		57		35		8

						Otseliin sihtkohta		52		32		16

						Ümberistumiste võimalus		38		40		22

						Ekspressliinide olemasolu		34		27		39

				Ühissõidukite		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11

				liikumine		Intervall		60		13		27

						Reisiaeg		39		40		21

						Täpsus		54		34		12

						Usaldusväärsus		52		36		12

		Piletisüsteem				Piletiliigid		65		17		18

						Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13

						Pileti hind: perioodikaart		61		23		16

						üksikpilet		18		31		51

		Informatsioon		Üldine		Marsruudid		68		18		14

				informatsioon		Sõiduplaanid		54		25		21

						Sõiduaja info		28		40		32

				Sõiduinfo		Peatuste teavitamine		25		32		43

						Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39

		Mugavus		Sõidukeskkond		Sõiduki täituvus		36		16		48

						Õhutemperatuur		40		36		24

						Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36

						Valgustus		57		23		20

						Müra, vibratsioon		31		29		40

						Lõhn		21		29		50

						Ventilatsioon		18		45		37

				Ergonoomia		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23

						Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26

				Kaitstus		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31

				õnnetuse eest		Nähtavus		33		39		28

		Peatused				Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9

						Informatsioon		67		21		12

						Valgustus		76		17		7

						Peatuste tähised		72		17		11

						Peatuste korrashoid		68		12		20

		Turvalisus		Kaitstus		Kindlustunne peatustes		38		50		12

				kuritegevuse eest		Kuritegelik element sõidukeis		34		55		11

						Abi saamine: personal/politsei		16		70		14

		Klienditeenindus		Kliendikontakt		Järelpärimised		24		60		16

						Info		30		51		19

						Ettepanekud ja kaebused		27		53		20

						Kaotatud vara		31		61		8

				Personal:

				sõidukijuhid		Suhtumine:

						liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7

						lapsevankritega inimestesse		75		21		4

						sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20

						Oskused		42		41		17

						Välimus		68		16		16

				piletikontroll		Suhtumine		58		17		25

						Oskused		60		22		18

						Välimus		69		19		12

						Kontrolli piisavus		16		38		46
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tegevus

		palgatöötaja		palgatöötaja

		ettevõtja		ettevõtja
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probleemid

		piletihind		piletihind

		täituvus		täituvus

		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

		täpsus ja usaldatavus		täpsus ja usaldatavus

		reisiaeg		reisiaeg

		sõidu intervall		sõidu intervall
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üldandmed

		Ankeetküsitluse tulemused

		Üldandmed

		Vastuste arv				1000

		Vastaja vanus								Vastaja sugu

		alla 18				140				mees				215

		18-64				696				naine				785

		65-				164

		Vastaja amet								Auto olemasolu perekonnas

		palgatöötaja				333				ei ole				532

		ettevõtja				58				üks auto				394

		kodune				82				kaks autot				56

		töötu				18				rohkem kui kaks autot				18

		pensionär				184

		üliõpilane				185

		õpilane või laps				140

		Liikumisviis								Ühistranspordi liik

		auto				245				buss				311		48%

		ühistransport				648				troll				187		28.80%

		jalgsi, jalgratas				107				tramm				122		18.90%

										ekspressbuss				28		4.30%

		Sõidualternatiiv

		auto				188		24.90%														vastuste				osakaal																Kaalutud

										Probleemide pingerida.												arv				vastustest																osakaal

		ühistransport				190		67.38%								1		2		3								1				2				3

										piletihind				21.8		190		218		300		708		19		23.6		570		19		436		22		300		30		1306		21.8%

		jalgsi, jalgratas				76		8.51%		täituvus				21.4		240		198		170		608		24		20.3		720		24		396		20		170		17		1286		21.4%

										sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid				20.9		258		179		123		560		25.8		18.7		774		26		358		18		123		12		1255		20.9%

		Rahulolu ühistranspordiga								täpsus ja usaldatavus				12.7		134		148		62		344		13.4		11.5		402		13		296		15		62		6		760		12.7%

										reisiaeg				6.5		67		64		61		192		6.7		6.4		201		7		128		6		61		6		390		6.5%

		jah				689				sõidu intervall				6.2		34		90		90		214		3.4		7.1		102		3		180		9		90		9		372		6.2%

										sõidukite mugavus				4.8		38		48		79		165		3.8		5.5		114		4		96		5		79		8		289		4.8%

		ei				244				ümberistumise vajadus				3.4		18		40		70		128		1.8		4.3		54		2		80		4		70		7		204		3.4%

										liinivõrk				2.3		21		15		45		81		2.1		2.7		63		2		30		2		45		5		138		2.3%

		ei oska öelda				67

												vastuste arv				1000		1000		1000		3000		100		100		3000		100		2000		100.00		1000		100.00		6000.00		100.00%





Esileht

		

				ÜHISTRANSPORDI TEENINDUS JA KVALITEET

								VANUS								SUGU												TE OLETE

				VASTAJA						alla 18								mees								palgatöötaja				töötu				üliõpilane

										18-64								naine								ettevõtja				pensionär				õpilane või laps

										65-																kodune				muu, mis……………………………

				Kas teie peres on sõiduauto?																		ei ole				üks auto				kaks autot				rohkem kui kaks autot

				Tavaline liikumisviis (tööle minekul)																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kui ühistransport, siis kas:																		buss				troll				tramm				ekspressbuss

				Kas (tööle) saaks minna ka teistmoodi?																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kas Teie olete rahul ühistranspordiga?																						jah				ei				ei oska öelda

				Mis on teie meelest suurimad probleemid?

				(märkige 3 põhjust, neist tähtsaim numbriga 1)

										reisiaeg												täituvus								täpsus ja usaldatavus

										sõidu intervall												sõidukite mugavus								ümberistumise vajadus

										piletihind												liinivõrk								sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

										muu (mis)				…………………………………………………………………………..

				Kommentaare ühistranspordi kohta:																……………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….
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Sheet3

				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89

		46		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		47		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		48		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

						5		3		1				rahulolu

				Prioriteet - Halb		hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		2		Lõhn		21		29		50				26.89

		3		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		4		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		5		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		6		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		7		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		8		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		9		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		10		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		11		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		12		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		13		Nähtavus		33		39		28				34.44

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		16		Suhtumine		58		17		25				40.67

		17		Õhutemperatuur		40		36		24				36.89

		18		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		19		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		22		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		23		Valgustus		57		23		20				41.56

		24		sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		25		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		26		Info		30		51		19				35.78

		27		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		28		Oskused		60		22		18				42.67

		29		Oskused		42		41		17				38.89

		30		Välimus		68		16		16				44.89

		31		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		32		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		33		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		34		Marsruudid		68		18		14				45.33

		35		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

				OLUKORD - KOOND		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		2		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		3		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		4		Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		5		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		6		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00		Hea

		7		Informatsioon		67		21		12				45.56

		8		Marsruudid		68		18		14				45.33

		9		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		10		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		11		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		12		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		13		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		14		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		15		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		16		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		17		Täpsus		54		34		12				42.67

		18		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		19		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		20		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		21		Intervall		60		13		27				40.67

		22		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		23		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		24		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		25		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		30		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		31		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		32		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		33		Info		30		51		19				35.78

		34		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		35		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		36		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		37		Nähtavus		33		39		28				34.44

		38		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		39		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44		Rahuldav

		41		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		42		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		43		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		44		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		45		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		46		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		47		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		48		Lõhn		21		29		50				26.89

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		üksikpileti hind		18		31		51				26.00		Halb

				kokku:		2285		1613		1102

						50		50		50

				keskmine		45.7		32.26		22.04				38.59





Sheet4

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						HEA		RAHULDAV		HALB		HEA		RAHULDAV		HALB

						5		3		1		5		3		1

				Liinivõrk		57		35		8

						52		32		16

						38		40		22

						34		27		39		45.25		33.50		21.25		38.67

				Ühissõidukite		64		25		11

				liikumine		60		13		27

						39		40		21

						54		34		12

						52		36		12		53.80		29.60		16.60		41.60

				Piletisüsteem		65		17		18

						56		31		13

						61		23		16

						18		31		51		50.00		25.50		24.50		39.00

				Üldine		68		18		14

				informatsioon		54		25		21

						28		40		32		50.00		27.67		22.33		39.48

				Sõiduinfo		25		32		43

						27		34		39		26.00		33.00		41.00		30.00

				Sõidukeskkond		36		16		48

						40		36		24

						21		43		36

						57		23		20

						31		29		40

						21		29		50

						18		45		37		32.00		31.57		36.43		32.35

				Ergonoomia		52		25		23

						36		38		26

						31		38		31		39.67		33.67		26.67		36.22

				Kaitstus

				õnnetuse eest		33		39		28		33.00		39.00		28.00		34.44

				Peatused		79		12		9

						67		21		12

						76		17		7

						72		17		11

						68		12		20		72.40		15.80		11.80		46.80

				Kaitstus		38		50		12

				kuritegevuse eest		34		55		11

						16		70		14		29.33		58.33		12.33		37.11

				Kliendikontakt		24		60		16

						30		51		19

						27		53		20

						31		61		8		28.00		56.25		15.75		36.06

				sõidukijuhid

						69		24		7

						75		21		4

						38		42		20

						42		41		17

						68		16		16		58.40		28.80		12.80		43.47

				piletikontroll		58		17		25

						60		22		18

						69		19		12

						16		38		46		50.75		24.00		25.25		39.00

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						Koondhinne		HEA		RAHULDAV		HALB

								5		3		1

		1		Peatused		46.80		72.40		15.80		11.80

		2		sõidukijuhid		43.47		58.40		28.80		12.80

		3		Ühissõidukite liikumine		41.60		53.80		29.60		16.60

		4		Üldine informatsioon		39.48		50.00		27.67		22.33

		5		piletikontroll		39.00		50.75		24.00		25.25

		6		Piletisüsteem		39.00		50.00		25.50		24.50

		7		Liinivõrk		38.67		45.25		33.50		21.25

		8		Kaitstus kuritegevuse eest		37.11		29.33		58.33		12.33

		9		Ergonoomia		36.22		39.67		33.67		26.67

		10		Kliendikontakt		36.06		28.00		56.25		15.75

		11		Kaitstus õnnetuse eest		34.44		33.00		39.00		28.00

		12		Sõidukeskkond		32.35		32.00		31.57		36.43

		13		Sõiduinfo		30.00		26.00		33.00		41.00





detailid

		Hindamise		Hindamise		Hinnatav näitaja		Olukorra hinnang (% vastustest)

		teema		objekt				HEA		RAHULDAV		HALB

		Kättesaadavus		Liinivõrk		Kaugus peatuseni		57		35		8

						Otseliin sihtkohta		52		32		16

						Ümberistumiste võimalus		38		40		22

						Ekspressliinide olemasolu		34		27		39

				Ühissõidukite		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11

				liikumine		Intervall		60		13		27

						Reisiaeg		39		40		21

						Täpsus		54		34		12

						Usaldusväärsus		52		36		12

		Piletisüsteem				Piletiliigid		65		17		18

						Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13

						Pileti hind: perioodikaart		61		23		16

						üksikpilet		18		31		51

		Informatsioon		Üldine		Marsruudid		68		18		14

				informatsioon		Sõiduplaanid		54		25		21

						Sõiduaja info		28		40		32

				Sõiduinfo		Peatuste teavitamine		25		32		43

						Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39

		Mugavus		Sõidukeskkond		Sõiduki täituvus		36		16		48

						Õhutemperatuur		40		36		24

						Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36

						Valgustus		57		23		20

						Müra, vibratsioon		31		29		40

						Lõhn		21		29		50

						Ventilatsioon		18		45		37

				Ergonoomia		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23

						Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26

				Kaitstus		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31

				õnnetuse eest		Nähtavus		33		39		28

		Peatused				Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9

						Informatsioon		67		21		12

						Valgustus		76		17		7

						Peatuste tähised		72		17		11

						Peatuste korrashoid		68		12		20

		Turvalisus		Kaitstus		Kindlustunne peatustes		38		50		12

				kuritegevuse eest		Kuritegelik element sõidukeis		34		55		11

						Abi saamine: personal/politsei		16		70		14

		Klienditeenindus		Kliendikontakt		Järelpärimised		24		60		16

						Info		30		51		19

						Ettepanekud ja kaebused		27		53		20

						Kaotatud vara		31		61		8

				Personal:

				sõidukijuhid		Suhtumine:

						liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7

						lapsevankritega inimestesse		75		21		4

						sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20

						Oskused		42		41		17

						Välimus		68		16		16

				piletikontroll		Suhtumine		58		17		25

						Oskused		60		22		18

						Välimus		69		19		12

						Kontrolli piisavus		16		38		46





vanus

		alla 18		alla 18

		18-64		18-64

		65-		65-



140

696

164



sugu

		mees		mees

		naine		naine



215

785



tegevus

		palgatöötaja		palgatöötaja

		ettevõtja		ettevõtja

		kodune		kodune

		töötu		töötu

		pensionär		pensionär

		üliõpilane		üliõpilane

		õpilane või laps		õpilane või laps



333

58

82

18

184

185

140



auto

		ei ole		ei ole

		üks auto		üks auto

		kaks autot		kaks autot

		rohkem kui kaks autot		rohkem kui kaks autot



532

394

56

18



liikumisviis

		auto		auto

		ühistransport		ühistransport

		jalgsi, jalgratas		jalgsi, jalgratas



245

648

107



PT liik

		buss		buss

		troll		troll

		tramm		tramm

		ekspressbuss		ekspressbuss



311.04

186.624

122.472

27.864



alternatiiv

		auto		auto

		ühistransport		ühistransport

		jalgsi, jalgratas		jalgsi, jalgratas



188

190

76



rahulolu

		jah		jah

		ei		ei

		ei oska öelda		ei oska öelda



689

244

67



probleemid

		piletihind		piletihind

		täituvus		täituvus

		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

		täpsus ja usaldatavus		täpsus ja usaldatavus

		reisiaeg		reisiaeg

		sõidu intervall		sõidu intervall

		sõidukite mugavus		sõidukite mugavus

		ümberistumise vajadus		ümberistumise vajadus

		liinivõrk		liinivõrk



21.8

21.4

20.9

12.7

6.5

6.2

4.8

3.4

2.3



üldandmed

		Ankeetküsitluse tulemused

		Üldandmed

		Vastuste arv				1000

		Vastaja vanus								Vastaja sugu

		alla 18				140				mees				215

		18-64				696				naine				785

		65-				164

		Vastaja amet								Auto olemasolu perekonnas

		palgatöötaja				333				ei ole				532

		ettevõtja				58				üks auto				394

		kodune				82				kaks autot				56

		töötu				18				rohkem kui kaks autot				18

		pensionär				184

		üliõpilane				185

		õpilane või laps				140

		Liikumisviis								Ühistranspordi liik

		auto				245				buss				311		48%

		ühistransport				648				troll				187		28.80%

		jalgsi, jalgratas				107				tramm				122		18.90%

										ekspressbuss				28		4.30%

		Sõidualternatiiv

		auto				188		24.90%														vastuste				osakaal																Kaalutud

										Probleemide pingerida.												arv				vastustest																osakaal

		ühistransport				190		67.38%								1		2		3								1				2				3

										piletihind				21.8		190		218		300		708		19		23.6		570		19		436		22		300		30		1306		21.8%

		jalgsi, jalgratas				76		8.51%		täituvus				21.4		240		198		170		608		24		20.3		720		24		396		20		170		17		1286		21.4%

										sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid				20.9		258		179		123		560		25.8		18.7		774		26		358		18		123		12		1255		20.9%

		Rahulolu ühistranspordiga								täpsus ja usaldatavus				12.7		134		148		62		344		13.4		11.5		402		13		296		15		62		6		760		12.7%

										reisiaeg				6.5		67		64		61		192		6.7		6.4		201		7		128		6		61		6		390		6.5%

		jah				689				sõidu intervall				6.2		34		90		90		214		3.4		7.1		102		3		180		9		90		9		372		6.2%

										sõidukite mugavus				4.8		38		48		79		165		3.8		5.5		114		4		96		5		79		8		289		4.8%

		ei				244				ümberistumise vajadus				3.4		18		40		70		128		1.8		4.3		54		2		80		4		70		7		204		3.4%

										liinivõrk				2.3		21		15		45		81		2.1		2.7		63		2		30		2		45		5		138		2.3%

		ei oska öelda				67

												vastuste arv				1000		1000		1000		3000		100		100		3000		100		2000		100.00		1000		100.00		6000.00		100.00%





Esileht

		

				ÜHISTRANSPORDI TEENINDUS JA KVALITEET

								VANUS								SUGU												TE OLETE

				VASTAJA						alla 18								mees								palgatöötaja				töötu				üliõpilane

										18-64								naine								ettevõtja				pensionär				õpilane või laps

										65-																kodune				muu, mis……………………………

				Kas teie peres on sõiduauto?																		ei ole				üks auto				kaks autot				rohkem kui kaks autot

				Tavaline liikumisviis (tööle minekul)																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kui ühistransport, siis kas:																		buss				troll				tramm				ekspressbuss

				Kas (tööle) saaks minna ka teistmoodi?																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kas Teie olete rahul ühistranspordiga?																						jah				ei				ei oska öelda

				Mis on teie meelest suurimad probleemid?

				(märkige 3 põhjust, neist tähtsaim numbriga 1)

										reisiaeg												täituvus								täpsus ja usaldatavus

										sõidu intervall												sõidukite mugavus								ümberistumise vajadus

										piletihind												liinivõrk								sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

										muu (mis)				…………………………………………………………………………..
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Sheet3

				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89

		46		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		47		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		48		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

						5		3		1				rahulolu

				Prioriteet - Halb		hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		2		Lõhn		21		29		50				26.89

		3		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		4		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		5		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		6		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		7		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		8		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		9		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		10		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		11		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		12		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		13		Nähtavus		33		39		28				34.44

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		16		Suhtumine		58		17		25				40.67

		17		Õhutemperatuur		40		36		24				36.89

		18		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		19		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		22		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		23		Valgustus		57		23		20				41.56

		24		sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		25		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		26		Info		30		51		19				35.78

		27		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		28		Oskused		60		22		18				42.67

		29		Oskused		42		41		17				38.89

		30		Välimus		68		16		16				44.89

		31		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		32		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		33		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		34		Marsruudid		68		18		14				45.33

		35		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

				OLUKORD - KOOND		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		2		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		3		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		4		Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		5		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		6		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00		Hea

		7		Informatsioon		67		21		12				45.56

		8		Marsruudid		68		18		14				45.33

		9		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		10		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		11		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		12		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		13		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		14		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		15		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		16		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		17		Täpsus		54		34		12				42.67

		18		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		19		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		20		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		21		Intervall		60		13		27				40.67

		22		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		23		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		24		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		25		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		30		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		31		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		32		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		33		Info		30		51		19				35.78

		34		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		35		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		36		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		37		Nähtavus		33		39		28				34.44

		38		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		39		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44		Rahuldav

		41		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		42		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		43		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		44		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		45		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		46		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		47		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		48		Lõhn		21		29		50				26.89

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		üksikpileti hind		18		31		51				26.00		Halb

				kokku:		2285		1613		1102

						50		50		50

				keskmine		45.7		32.26		22.04				38.59
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				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						HEA		RAHULDAV		HALB		HEA		RAHULDAV		HALB
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				Piletisüsteem		65		17		18

						56		31		13
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				Sõiduinfo		25		32		43
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						40		36		24

						21		43		36

						57		23		20

						31		29		40

						21		29		50
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				Kaitstus
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						Koondhinne		HEA		RAHULDAV		HALB

								5		3		1

		1		Peatused		46.80		72.40		15.80		11.80

		2		sõidukijuhid		43.47		58.40		28.80		12.80

		3		Ühissõidukite liikumine		41.60		53.80		29.60		16.60

		4		Üldine informatsioon		39.48		50.00		27.67		22.33

		5		piletikontroll		39.00		50.75		24.00		25.25

		6		Piletisüsteem		39.00		50.00		25.50		24.50

		7		Liinivõrk		38.67		45.25		33.50		21.25

		8		Kaitstus kuritegevuse eest		37.11		29.33		58.33		12.33

		9		Ergonoomia		36.22		39.67		33.67		26.67

		10		Kliendikontakt		36.06		28.00		56.25		15.75

		11		Kaitstus õnnetuse eest		34.44		33.00		39.00		28.00

		12		Sõidukeskkond		32.35		32.00		31.57		36.43

		13		Sõiduinfo		30.00		26.00		33.00		41.00
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		Hindamise		Hindamise		Hinnatav näitaja		Olukorra hinnang (% vastustest)

		teema		objekt				HEA		RAHULDAV		HALB

		Kättesaadavus		Liinivõrk		Kaugus peatuseni		57		35		8

						Otseliin sihtkohta		52		32		16

						Ümberistumiste võimalus		38		40		22

						Ekspressliinide olemasolu		34		27		39

				Ühissõidukite		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11

				liikumine		Intervall		60		13		27

						Reisiaeg		39		40		21

						Täpsus		54		34		12

						Usaldusväärsus		52		36		12

		Piletisüsteem				Piletiliigid		65		17		18

						Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13

						Pileti hind: perioodikaart		61		23		16

						üksikpilet		18		31		51

		Informatsioon		Üldine		Marsruudid		68		18		14

				informatsioon		Sõiduplaanid		54		25		21

						Sõiduaja info		28		40		32

				Sõiduinfo		Peatuste teavitamine		25		32		43

						Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39

		Mugavus		Sõidukeskkond		Sõiduki täituvus		36		16		48

						Õhutemperatuur		40		36		24

						Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36

						Valgustus		57		23		20

						Müra, vibratsioon		31		29		40

						Lõhn		21		29		50

						Ventilatsioon		18		45		37

				Ergonoomia		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23

						Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26

				Kaitstus		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31

				õnnetuse eest		Nähtavus		33		39		28

		Peatused				Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9

						Informatsioon		67		21		12

						Valgustus		76		17		7

						Peatuste tähised		72		17		11

						Peatuste korrashoid		68		12		20

		Turvalisus		Kaitstus		Kindlustunne peatustes		38		50		12

				kuritegevuse eest		Kuritegelik element sõidukeis		34		55		11

						Abi saamine: personal/politsei		16		70		14

		Klienditeenindus		Kliendikontakt		Järelpärimised		24		60		16

						Info		30		51		19

						Ettepanekud ja kaebused		27		53		20

						Kaotatud vara		31		61		8

				Personal:

				sõidukijuhid		Suhtumine:

						liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7

						lapsevankritega inimestesse		75		21		4

						sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20

						Oskused		42		41		17

						Välimus		68		16		16

				piletikontroll		Suhtumine		58		17		25

						Oskused		60		22		18
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						Kontrolli piisavus		16		38		46
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		palgatöötaja		palgatöötaja
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probleemid
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		täpsus ja usaldatavus		täpsus ja usaldatavus

		reisiaeg		reisiaeg

		sõidu intervall		sõidu intervall

		sõidukite mugavus		sõidukite mugavus

		ümberistumise vajadus		ümberistumise vajadus

		liinivõrk		liinivõrk



21.8

21.4

20.9

12.7

6.5

6.2

4.8

3.4

2.3



üldandmed

		Ankeetküsitluse tulemused

		Üldandmed

		Vastuste arv				1000

		Vastaja vanus								Vastaja sugu

		alla 18				140				mees				215

		18-64				696				naine				785

		65-				164

		Vastaja amet								Auto olemasolu perekonnas

		palgatöötaja				333				ei ole				532

		ettevõtja				58				üks auto				394

		kodune				82				kaks autot				56

		töötu				18				rohkem kui kaks autot				18

		pensionär				184

		üliõpilane				185

		õpilane või laps				140

		Liikumisviis								Ühistranspordi liik

		auto				245				buss				311		48%

		ühistransport				648				troll				187		28.80%

		jalgsi, jalgratas				107				tramm				122		18.90%

										ekspressbuss				28		4.30%

		Sõidualternatiiv

		auto				188		24.90%														vastuste				osakaal																Kaalutud

										Probleemide pingerida.												arv				vastustest																osakaal

		ühistransport				190		67.38%								1		2		3								1				2				3

										piletihind				21.8		190		218		300		708		19		23.6		570		19		436		22		300		30		1306		21.8%

		jalgsi, jalgratas				76		8.51%		täituvus				21.4		240		198		170		608		24		20.3		720		24		396		20		170		17		1286		21.4%

										sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid				20.9		258		179		123		560		25.8		18.7		774		26		358		18		123		12		1255		20.9%

		Rahulolu ühistranspordiga								täpsus ja usaldatavus				12.7		134		148		62		344		13.4		11.5		402		13		296		15		62		6		760		12.7%

										reisiaeg				6.5		67		64		61		192		6.7		6.4		201		7		128		6		61		6		390		6.5%

		jah				689				sõidu intervall				6.2		34		90		90		214		3.4		7.1		102		3		180		9		90		9		372		6.2%

										sõidukite mugavus				4.8		38		48		79		165		3.8		5.5		114		4		96		5		79		8		289		4.8%

		ei				244				ümberistumise vajadus				3.4		18		40		70		128		1.8		4.3		54		2		80		4		70		7		204		3.4%

										liinivõrk				2.3		21		15		45		81		2.1		2.7		63		2		30		2		45		5		138		2.3%

		ei oska öelda				67

												vastuste arv				1000		1000		1000		3000		100		100		3000		100		2000		100.00		1000		100.00		6000.00		100.00%
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				ÜHISTRANSPORDI TEENINDUS JA KVALITEET

								VANUS								SUGU												TE OLETE

				VASTAJA						alla 18								mees								palgatöötaja				töötu				üliõpilane

										18-64								naine								ettevõtja				pensionär				õpilane või laps

										65-																kodune				muu, mis……………………………

				Kas teie peres on sõiduauto?																		ei ole				üks auto				kaks autot				rohkem kui kaks autot

				Tavaline liikumisviis (tööle minekul)																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kui ühistransport, siis kas:																		buss				troll				tramm				ekspressbuss

				Kas (tööle) saaks minna ka teistmoodi?																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kas Teie olete rahul ühistranspordiga?																						jah				ei				ei oska öelda

				Mis on teie meelest suurimad probleemid?

				(märkige 3 põhjust, neist tähtsaim numbriga 1)

										reisiaeg												täituvus								täpsus ja usaldatavus

										sõidu intervall												sõidukite mugavus								ümberistumise vajadus

										piletihind												liinivõrk								sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

										muu (mis)				…………………………………………………………………………..

				Kommentaare ühistranspordi kohta:																……………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….
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		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse

		Peatuste korrashoid		Peatuste korrashoid		Peatuste korrashoid

		Välimus(sõidukijuhid)		Välimus(sõidukijuhid)		Välimus(sõidukijuhid)

		Marsruudid		Marsruudid		Marsruudid

		Informatsioon		Informatsioon		Informatsioon

		Piletiliigid		Piletiliigid		Piletiliigid

		Ühistranspordi tööaeg		Ühistranspordi tööaeg		Ühistranspordi tööaeg

		Pileti hind: perioodikaart		Pileti hind: perioodikaart		Pileti hind: perioodikaart

		Intervall		Intervall		Intervall

		Oskused(piletikontroll)		Oskused(piletikontroll)		Oskused(piletikontroll)

		Suhtumine(piletikontroll)		Suhtumine(piletikontroll)		Suhtumine(piletikontroll)

		Valgustus sõidukis		Valgustus sõidukis		Valgustus sõidukis

		Kaugus peatuseni		Kaugus peatuseni		Kaugus peatuseni

		Piletite kättesaadavus, müük		Piletite kättesaadavus, müük		Piletite kättesaadavus, müük

		Sõiduplaanid		Sõiduplaanid		Sõiduplaanid

		Täpsus		Täpsus		Täpsus

		Liikumise hõlpsus sisenemisel		Liikumise hõlpsus sisenemisel		Liikumise hõlpsus sisenemisel

		Otseliin sihtkohta		Otseliin sihtkohta		Otseliin sihtkohta

		Usaldusväärsus		Usaldusväärsus		Usaldusväärsus

		Oskused(sõidukijuhid)		Oskused(sõidukijuhid)		Oskused(sõidukijuhid)

		Õhutemperatuur sõidukis		Õhutemperatuur sõidukis		Õhutemperatuur sõidukis

		Reisiaeg		Reisiaeg		Reisiaeg

		Ümberistumiste võimalus		Ümberistumiste võimalus		Ümberistumiste võimalus

		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal

		Kindlustunne peatustes		Kindlustunne peatustes		Kindlustunne peatustes

		Sõiduki täituvus		Sõiduki täituvus		Sõiduki täituvus

		Liikumise hõlpsus sõidukis		Liikumise hõlpsus sõidukis		Liikumise hõlpsus sõidukis

		Ekspressliinide olemasolu		Ekspressliinide olemasolu		Ekspressliinide olemasolu

		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis

		Nähtavus		Nähtavus		Nähtavus

		Müra, vibratsioon		Müra, vibratsioon		Müra, vibratsioon

		Kinnihoidmise võimalus		Kinnihoidmise võimalus		Kinnihoidmise võimalus

		Kaotatud vara		Kaotatud vara		Kaotatud vara

		Info		Info		Info

		Sõiduaja info		Sõiduaja info		Sõiduaja info

		Marsruudi kirjeldus sõidukil		Marsruudi kirjeldus sõidukil		Marsruudi kirjeldus sõidukil

		Ettepanekud ja kaebused		Ettepanekud ja kaebused		Ettepanekud ja kaebused

		Peatuste teavitamine		Peatuste teavitamine		Peatuste teavitamine

		Järelpärimised		Järelpärimised		Järelpärimised

		Lõhn		Lõhn		Lõhn

		Puhtus (tolm, mustus)		Puhtus (tolm, mustus)		Puhtus (tolm, mustus)

		üksikpileti hind		üksikpileti hind		üksikpileti hind

		Ventilatsioon		Ventilatsioon		Ventilatsioon

		Kontrolli piisavus		Kontrolli piisavus		Kontrolli piisavus

		Abi saamine: personal/politsei		Abi saamine: personal/politsei		Abi saamine: personal/politsei
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Sheet3

				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89

		46		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		47		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		48		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

						5		3		1				rahulolu

				Prioriteet - Halb		hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		2		Lõhn		21		29		50				26.89

		3		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		4		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		5		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		6		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		7		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		8		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		9		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		10		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		11		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		12		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		13		Nähtavus		33		39		28				34.44

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		16		Suhtumine		58		17		25				40.67

		17		Õhutemperatuur		40		36		24				36.89

		18		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		19		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		22		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		23		Valgustus		57		23		20				41.56

		24		sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		25		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		26		Info		30		51		19				35.78

		27		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		28		Oskused		60		22		18				42.67

		29		Oskused		42		41		17				38.89

		30		Välimus		68		16		16				44.89

		31		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		32		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		33		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		34		Marsruudid		68		18		14				45.33

		35		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

				OLUKORD - KOOND		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		2		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		3		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		4		Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		5		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		6		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00		Hea

		7		Informatsioon		67		21		12				45.56

		8		Marsruudid		68		18		14				45.33

		9		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		10		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		11		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		12		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		13		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		14		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		15		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		16		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		17		Täpsus		54		34		12				42.67

		18		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		19		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		20		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		21		Intervall		60		13		27				40.67

		22		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		23		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		24		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		25		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		30		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		31		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		32		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		33		Info		30		51		19				35.78

		34		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		35		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		36		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		37		Nähtavus		33		39		28				34.44

		38		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		39		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44		Rahuldav

		41		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		42		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		43		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		44		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		45		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		46		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		47		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		48		Lõhn		21		29		50				26.89

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		üksikpileti hind		18		31		51				26.00		Halb

				kokku:		2285		1613		1102

						50		50		50

				keskmine		45.7		32.26		22.04				38.59





Sheet4

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						HEA		RAHULDAV		HALB		HEA		RAHULDAV		HALB

						5		3		1		5		3		1

				Liinivõrk		57		35		8

						52		32		16

						38		40		22

						34		27		39		45.25		33.50		21.25		38.67

				Ühissõidukite		64		25		11

				liikumine		60		13		27

						39		40		21

						54		34		12

						52		36		12		53.80		29.60		16.60		41.60

				Piletisüsteem		65		17		18

						56		31		13

						61		23		16

						18		31		51		50.00		25.50		24.50		39.00

				Üldine		68		18		14

				informatsioon		54		25		21

						28		40		32		50.00		27.67		22.33		39.48

				Sõiduinfo		25		32		43

						27		34		39		26.00		33.00		41.00		30.00

				Sõidukeskkond		36		16		48

						40		36		24

						21		43		36

						57		23		20

						31		29		40

						21		29		50

						18		45		37		32.00		31.57		36.43		32.35

				Ergonoomia		52		25		23

						36		38		26

						31		38		31		39.67		33.67		26.67		36.22

				Kaitstus

				õnnetuse eest		33		39		28		33.00		39.00		28.00		34.44

				Peatused		79		12		9

						67		21		12

						76		17		7

						72		17		11

						68		12		20		72.40		15.80		11.80		46.80

				Kaitstus		38		50		12

				kuritegevuse eest		34		55		11

						16		70		14		29.33		58.33		12.33		37.11

				Kliendikontakt		24		60		16

						30		51		19

						27		53		20

						31		61		8		28.00		56.25		15.75		36.06

				sõidukijuhid

						69		24		7

						75		21		4

						38		42		20

						42		41		17

						68		16		16		58.40		28.80		12.80		43.47

				piletikontroll		58		17		25

						60		22		18

						69		19		12

						16		38		46		50.75		24.00		25.25		39.00

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						Koondhinne		HEA		RAHULDAV		HALB

								5		3		1

		1		Peatused		46.80		72.40		15.80		11.80

		2		sõidukijuhid		43.47		58.40		28.80		12.80

		3		Ühissõidukite liikumine		41.60		53.80		29.60		16.60

		4		Üldine informatsioon		39.48		50.00		27.67		22.33

		5		piletikontroll		39.00		50.75		24.00		25.25

		6		Piletisüsteem		39.00		50.00		25.50		24.50

		7		Liinivõrk		38.67		45.25		33.50		21.25

		8		Kaitstus kuritegevuse eest		37.11		29.33		58.33		12.33

		9		Ergonoomia		36.22		39.67		33.67		26.67

		10		Kliendikontakt		36.06		28.00		56.25		15.75

		11		Kaitstus õnnetuse eest		34.44		33.00		39.00		28.00

		12		Sõidukeskkond		32.35		32.00		31.57		36.43

		13		Sõiduinfo		30.00		26.00		33.00		41.00





detailid

		Hindamise		Hindamise		Hinnatav näitaja		Olukorra hinnang (% vastustest)

		teema		objekt				HEA		RAHULDAV		HALB

		Kättesaadavus		Liinivõrk		Kaugus peatuseni		57		35		8

						Otseliin sihtkohta		52		32		16

						Ümberistumiste võimalus		38		40		22

						Ekspressliinide olemasolu		34		27		39

				Ühissõidukite		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11

				liikumine		Intervall		60		13		27

						Reisiaeg		39		40		21

						Täpsus		54		34		12

						Usaldusväärsus		52		36		12

		Piletisüsteem				Piletiliigid		65		17		18
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				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89
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		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11
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		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		30		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		31		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		32		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		33		Info		30		51		19				35.78

		34		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		35		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		36		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		37		Nähtavus		33		39		28				34.44

		38		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		39		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44		Rahuldav

		41		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		42		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		43		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		44		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		45		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		46		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		47		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		48		Lõhn		21		29		50				26.89

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		üksikpileti hind		18		31		51				26.00		Halb

				kokku:		2285		1613		1102
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		Klienditeenindus		Kliendikontakt		Järelpärimised		24		60		16
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		jalgsi, jalgratas				76		8.51%		täituvus				21.4		240		198		170		608		24		20.3		720		24		396		20		170		17		1286		21.4%

										sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid				20.9		258		179		123		560		25.8		18.7		774		26		358		18		123		12		1255		20.9%

		Rahulolu ühistranspordiga								täpsus ja usaldatavus				12.7		134		148		62		344		13.4		11.5		402		13		296		15		62		6		760		12.7%

										reisiaeg				6.5		67		64		61		192		6.7		6.4		201		7		128		6		61		6		390		6.5%

		jah				689				sõidu intervall				6.2		34		90		90		214		3.4		7.1		102		3		180		9		90		9		372		6.2%

										sõidukite mugavus				4.8		38		48		79		165		3.8		5.5		114		4		96		5		79		8		289		4.8%

		ei				244				ümberistumise vajadus				3.4		18		40		70		128		1.8		4.3		54		2		80		4		70		7		204		3.4%

										liinivõrk				2.3		21		15		45		81		2.1		2.7		63		2		30		2		45		5		138		2.3%

		ei oska öelda				67

												vastuste arv				1000		1000		1000		3000		100		100		3000		100		2000		100.00		1000		100.00		6000.00		100.00%
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				ÜHISTRANSPORDI TEENINDUS JA KVALITEET

								VANUS								SUGU												TE OLETE

				VASTAJA						alla 18								mees								palgatöötaja				töötu				üliõpilane

										18-64								naine								ettevõtja				pensionär				õpilane või laps

										65-																kodune				muu, mis……………………………

				Kas teie peres on sõiduauto?																		ei ole				üks auto				kaks autot				rohkem kui kaks autot

				Tavaline liikumisviis (tööle minekul)																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kui ühistransport, siis kas:																		buss				troll				tramm				ekspressbuss

				Kas (tööle) saaks minna ka teistmoodi?																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas
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				Mis on teie meelest suurimad probleemid?
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		Kindlustunne peatustes		Kindlustunne peatustes		Kindlustunne peatustes

		Sõiduki täituvus		Sõiduki täituvus		Sõiduki täituvus

		Liikumise hõlpsus sõidukis		Liikumise hõlpsus sõidukis		Liikumise hõlpsus sõidukis

		Ekspressliinide olemasolu		Ekspressliinide olemasolu		Ekspressliinide olemasolu

		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis

		Nähtavus		Nähtavus		Nähtavus

		Müra, vibratsioon		Müra, vibratsioon		Müra, vibratsioon

		Kinnihoidmise võimalus		Kinnihoidmise võimalus		Kinnihoidmise võimalus

		Kaotatud vara		Kaotatud vara		Kaotatud vara

		Info		Info		Info

		Sõiduaja info		Sõiduaja info		Sõiduaja info

		Marsruudi kirjeldus sõidukil		Marsruudi kirjeldus sõidukil		Marsruudi kirjeldus sõidukil

		Ettepanekud ja kaebused		Ettepanekud ja kaebused		Ettepanekud ja kaebused

		Peatuste teavitamine		Peatuste teavitamine		Peatuste teavitamine

		Järelpärimised		Järelpärimised		Järelpärimised

		Lõhn		Lõhn		Lõhn

		Puhtus (tolm, mustus)		Puhtus (tolm, mustus)		Puhtus (tolm, mustus)

		üksikpileti hind		üksikpileti hind		üksikpileti hind

		Ventilatsioon		Ventilatsioon		Ventilatsioon

		Kontrolli piisavus		Kontrolli piisavus		Kontrolli piisavus

		Abi saamine: personal/politsei		Abi saamine: personal/politsei		Abi saamine: personal/politsei
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Sheet3

				Olukorra hinnang ühistranspordis

				Prioriteet - Hea		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		2		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		3		suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		4		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		5		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00

		6		suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		7		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		8		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		9		Marsruudid		68		18		14				45.33

		10		Informatsioon		67		21		12				45.56

		11		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		12		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		13		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		16		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		17		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		18		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		19		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Täpsus		54		34		12				42.67

		22		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		23		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		24		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		25		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89

		26		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		27		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		28		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		29		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		30		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		31		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		32		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		33		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		34		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		35		Nähtavus		33		39		28				34.44

		36		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		37		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		38		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		39		Info		30		51		19				35.78

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		41		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		42		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		43		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		44		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		45		Lõhn		21		29		50				26.89

		46		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		47		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		48		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

						5		3		1				rahulolu

				Prioriteet - Halb		hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		üksikpileti hind		18		31		51				26.00

		2		Lõhn		21		29		50				26.89

		3		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		4		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		5		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		6		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		7		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		8		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		9		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		10		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		11		Sõiduaja info		28		40		32				32.44

		12		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		13		Nähtavus		33		39		28				34.44

		14		Intervall		60		13		27				40.67

		15		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		16		Suhtumine		58		17		25				40.67

		17		Õhutemperatuur		40		36		24				36.89

		18		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		19		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		20		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		21		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		22		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		23		Valgustus		57		23		20				41.56

		24		sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		25		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		26		Info		30		51		19				35.78

		27		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		28		Oskused		60		22		18				42.67

		29		Oskused		42		41		17				38.89

		30		Välimus		68		16		16				44.89

		31		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		32		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		33		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		34		Marsruudid		68		18		14				45.33

		35		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		36		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		37		Välimus		69		19		12				46.00

		38		Informatsioon		67		21		12				45.56

		39		Täpsus		54		34		12				42.67

		40		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		41		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		42		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		43		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		44		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		45		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		46		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		47		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		48		Valgustus		76		17		7				48.67

		49		liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		50		lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

				OLUKORD - KOOND		5		3		1				rahulolu

						hea		rahuldav		halb				koefitsient

		1		Suhtumine lapsevankritega inimestesse		75		21		4				49.11

		2		Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9				48.89

		3		Valgustus peatustes		76		17		7				48.67

		4		Suhtumine liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7				47.11

		5		Peatuste tähised		72		17		11				46.89

		6		Välimus(piletikontroll)		69		19		12				46.00		Hea

		7		Informatsioon		67		21		12				45.56

		8		Marsruudid		68		18		14				45.33

		9		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11				45.11

		10		Välimus(sõidukijuhid)		68		16		16				44.89

		11		Kaugus peatuseni		57		35		8				44.22

		12		Peatuste korrashoid		68		12		20				44.00

		13		Piletiliigid		65		17		18				43.78

		14		Pileti hind: perioodikaart		61		23		16				43.33

		15		Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13				42.89

		16		Oskused(piletikontroll)		60		22		18				42.67

		17		Täpsus		54		34		12				42.67

		18		Usaldusväärsus		52		36		12				42.22

		19		Valgustus sõidukis		57		23		20				41.56

		20		Otseliin sihtkohta		52		32		16				41.33

		21		Intervall		60		13		27				40.67

		22		Suhtumine(piletikontroll)		58		17		25				40.67

		23		Sõiduplaanid		54		25		21				40.67

		24		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23				39.78

		25		Kindlustunne peatustes		38		50		12				39.11

		26		Oskused(sõidukijuhid)		42		41		17				38.89		Keskmine

		27		Kuritegeliku elemendi olemasolu sõidukeis		34		55		11				38.44

		28		Kaotatud vara		31		61		8				38.44

		29		Reisiaeg		39		40		21				37.33

		30		suhtumine sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20				37.33

		31		Õhutemperatuur sõidukis		40		36		24				36.89

		32		Ümberistumiste võimalus		38		40		22				36.89

		33		Info		30		51		19				35.78

		34		Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26				35.56

		35		Järelpärimised		24		60		16				35.11

		36		Ettepanekud ja kaebused		27		53		20				34.89

		37		Nähtavus		33		39		28				34.44

		38		Abi saamine: personal/politsei		16		70		14				33.78

		39		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31				33.33

		40		Sõiduaja info		28		40		32				32.44		Rahuldav

		41		Ekspressliinide olemasolu		34		27		39				32.22

		42		Müra, vibratsioon		31		29		40				31.33

		43		Sõiduki täituvus		36		16		48				30.67

		44		Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39				30.67

		45		Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36				30.00

		46		Peatuste teavitamine		25		32		43				29.33

		47		Ventilatsioon		18		45		37				29.11

		48		Lõhn		21		29		50				26.89

		49		Kontrolli piisavus		16		38		46				26.67

		50		üksikpileti hind		18		31		51				26.00		Halb

				kokku:		2285		1613		1102

						50		50		50

				keskmine		45.7		32.26		22.04				38.59





Sheet4

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						HEA		RAHULDAV		HALB		HEA		RAHULDAV		HALB

						5		3		1		5		3		1

				Liinivõrk		57		35		8

						52		32		16

						38		40		22

						34		27		39		45.25		33.50		21.25		38.67

				Ühissõidukite		64		25		11

				liikumine		60		13		27

						39		40		21

						54		34		12

						52		36		12		53.80		29.60		16.60		41.60

				Piletisüsteem		65		17		18

						56		31		13

						61		23		16

						18		31		51		50.00		25.50		24.50		39.00

				Üldine		68		18		14

				informatsioon		54		25		21

						28		40		32		50.00		27.67		22.33		39.48

				Sõiduinfo		25		32		43

						27		34		39		26.00		33.00		41.00		30.00

				Sõidukeskkond		36		16		48

						40		36		24

						21		43		36

						57		23		20

						31		29		40

						21		29		50

						18		45		37		32.00		31.57		36.43		32.35

				Ergonoomia		52		25		23

						36		38		26

						31		38		31		39.67		33.67		26.67		36.22

				Kaitstus

				õnnetuse eest		33		39		28		33.00		39.00		28.00		34.44

				Peatused		79		12		9

						67		21		12

						76		17		7

						72		17		11

						68		12		20		72.40		15.80		11.80		46.80

				Kaitstus		38		50		12

				kuritegevuse eest		34		55		11

						16		70		14		29.33		58.33		12.33		37.11

				Kliendikontakt		24		60		16

						30		51		19

						27		53		20

						31		61		8		28.00		56.25		15.75		36.06

				sõidukijuhid

						69		24		7

						75		21		4

						38		42		20

						42		41		17

						68		16		16		58.40		28.80		12.80		43.47

				piletikontroll		58		17		25

						60		22		18

						69		19		12

						16		38		46		50.75		24.00		25.25		39.00

				Hindamise objekt		Olukorra hinnang (% vastustest)

						Koondhinne		HEA		RAHULDAV		HALB

								5		3		1

		1		Peatused		46.80		72.40		15.80		11.80

		2		sõidukijuhid		43.47		58.40		28.80		12.80

		3		Ühissõidukite liikumine		41.60		53.80		29.60		16.60

		4		Üldine informatsioon		39.48		50.00		27.67		22.33

		5		piletikontroll		39.00		50.75		24.00		25.25

		6		Piletisüsteem		39.00		50.00		25.50		24.50

		7		Liinivõrk		38.67		45.25		33.50		21.25

		8		Kaitstus kuritegevuse eest		37.11		29.33		58.33		12.33

		9		Ergonoomia		36.22		39.67		33.67		26.67

		10		Kliendikontakt		36.06		28.00		56.25		15.75

		11		Kaitstus õnnetuse eest		34.44		33.00		39.00		28.00

		12		Sõidukeskkond		32.35		32.00		31.57		36.43

		13		Sõiduinfo		30.00		26.00		33.00		41.00





detailid

		Hindamise		Hindamise		Hinnatav näitaja		Olukorra hinnang (% vastustest)

		teema		objekt				HEA		RAHULDAV		HALB

		Kättesaadavus		Liinivõrk		Kaugus peatuseni		57		35		8

						Otseliin sihtkohta		52		32		16

						Ümberistumiste võimalus		38		40		22

						Ekspressliinide olemasolu		34		27		39

				Ühissõidukite		Ühistranspordi tööaeg		64		25		11

				liikumine		Intervall		60		13		27

						Reisiaeg		39		40		21

						Täpsus		54		34		12

						Usaldusväärsus		52		36		12

		Piletisüsteem				Piletiliigid		65		17		18

						Piletite kättesaadavus, müük		56		31		13

						Pileti hind: perioodikaart		61		23		16

						üksikpilet		18		31		51

		Informatsioon		Üldine		Marsruudid		68		18		14

				informatsioon		Sõiduplaanid		54		25		21

						Sõiduaja info		28		40		32

				Sõiduinfo		Peatuste teavitamine		25		32		43

						Marsruudi kirjeldus sõidukil		27		34		39

		Mugavus		Sõidukeskkond		Sõiduki täituvus		36		16		48

						Õhutemperatuur		40		36		24

						Puhtus (tolm, mustus)		21		43		36

						Valgustus		57		23		20

						Müra, vibratsioon		31		29		40

						Lõhn		21		29		50

						Ventilatsioon		18		45		37

				Ergonoomia		Liikumise hõlpsus sisenemisel		52		25		23

						Liikumise hõlpsus sõidukis		36		38		26

				Kaitstus		Kinnihoidmise võimalus		31		38		31

				õnnetuse eest		Nähtavus		33		39		28

		Peatused				Kaitse ilmastiku eest peatustes		79		12		9

						Informatsioon		67		21		12

						Valgustus		76		17		7

						Peatuste tähised		72		17		11

						Peatuste korrashoid		68		12		20

		Turvalisus		Kaitstus		Kindlustunne peatustes		38		50		12

				kuritegevuse eest		Kuritegelik element sõidukeis		34		55		11

						Abi saamine: personal/politsei		16		70		14

		Klienditeenindus		Kliendikontakt		Järelpärimised		24		60		16

						Info		30		51		19

						Ettepanekud ja kaebused		27		53		20

						Kaotatud vara		31		61		8

				Personal:

				sõidukijuhid		Suhtumine:

						liikumisvaegusega inimestesse		69		24		7

						lapsevankritega inimestesse		75		21		4

						sõitjatesse teeninduse häirete  ajal		38		42		20

						Oskused		42		41		17

						Välimus		68		16		16

				piletikontroll		Suhtumine		58		17		25

						Oskused		60		22		18

						Välimus		69		19		12

						Kontrolli piisavus		16		38		46





vanus

		alla 18		alla 18

		18-64		18-64

		65-		65-



140

696

164



sugu

		mees		mees

		naine		naine



215

785



tegevus

		palgatöötaja		palgatöötaja

		ettevõtja		ettevõtja

		kodune		kodune

		töötu		töötu

		pensionär		pensionär

		üliõpilane		üliõpilane

		õpilane või laps		õpilane või laps



333

58

82

18

184

185

140



auto

		ei ole		ei ole

		üks auto		üks auto

		kaks autot		kaks autot

		rohkem kui kaks autot		rohkem kui kaks autot



532

394

56

18



liikumisviis

		auto		auto

		ühistransport		ühistransport

		jalgsi, jalgratas		jalgsi, jalgratas



245

648

107



PT liik

		buss		buss

		troll		troll

		tramm		tramm

		ekspressbuss		ekspressbuss



311.04

186.624

122.472

27.864



alternatiiv

		auto		auto

		ühistransport		ühistransport

		jalgsi, jalgratas		jalgsi, jalgratas



188

190

76



rahulolu

		jah		jah

		ei		ei

		ei oska öelda		ei oska öelda



689

244

67



probleemid

		piletihind		piletihind

		täituvus		täituvus

		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid		sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

		täpsus ja usaldatavus		täpsus ja usaldatavus

		reisiaeg		reisiaeg

		sõidu intervall		sõidu intervall

		sõidukite mugavus		sõidukite mugavus

		ümberistumise vajadus		ümberistumise vajadus

		liinivõrk		liinivõrk



21.8

21.4

20.9

12.7

6.5

6.2

4.8

3.4

2.3



üldandmed

		Ankeetküsitluse tulemused

		Üldandmed

		Vastuste arv				1000

		Vastaja vanus								Vastaja sugu

		alla 18				140				mees				215

		18-64				696				naine				785

		65-				164

		Vastaja amet								Auto olemasolu perekonnas

		palgatöötaja				333				ei ole				532

		ettevõtja				58				üks auto				394

		kodune				82				kaks autot				56

		töötu				18				rohkem kui kaks autot				18

		pensionär				184

		üliõpilane				185

		õpilane või laps				140

		Liikumisviis								Ühistranspordi liik

		auto				245				buss				311		48%

		ühistransport				648				troll				187		28.80%

		jalgsi, jalgratas				107				tramm				122		18.90%

										ekspressbuss				28		4.30%

		Sõidualternatiiv

		auto				188		24.90%														vastuste				osakaal																Kaalutud

										Probleemide pingerida.												arv				vastustest																osakaal

		ühistransport				190		67.38%								1		2		3								1				2				3

										piletihind				21.8		190		218		300		708		19		23.6		570		19		436		22		300		30		1306		21.8%

		jalgsi, jalgratas				76		8.51%		täituvus				21.4		240		198		170		608		24		20.3		720		24		396		20		170		17		1286		21.4%

										sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid				20.9		258		179		123		560		25.8		18.7		774		26		358		18		123		12		1255		20.9%

		Rahulolu ühistranspordiga								täpsus ja usaldatavus				12.7		134		148		62		344		13.4		11.5		402		13		296		15		62		6		760		12.7%

										reisiaeg				6.5		67		64		61		192		6.7		6.4		201		7		128		6		61		6		390		6.5%

		jah				689				sõidu intervall				6.2		34		90		90		214		3.4		7.1		102		3		180		9		90		9		372		6.2%

										sõidukite mugavus				4.8		38		48		79		165		3.8		5.5		114		4		96		5		79		8		289		4.8%

		ei				244				ümberistumise vajadus				3.4		18		40		70		128		1.8		4.3		54		2		80		4		70		7		204		3.4%

										liinivõrk				2.3		21		15		45		81		2.1		2.7		63		2		30		2		45		5		138		2.3%

		ei oska öelda				67

												vastuste arv				1000		1000		1000		3000		100		100		3000		100		2000		100.00		1000		100.00		6000.00		100.00%





Esileht

		

				ÜHISTRANSPORDI TEENINDUS JA KVALITEET

								VANUS								SUGU												TE OLETE

				VASTAJA						alla 18								mees								palgatöötaja				töötu				üliõpilane

										18-64								naine								ettevõtja				pensionär				õpilane või laps

										65-																kodune				muu, mis……………………………

				Kas teie peres on sõiduauto?																		ei ole				üks auto				kaks autot				rohkem kui kaks autot

				Tavaline liikumisviis (tööle minekul)																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kui ühistransport, siis kas:																		buss				troll				tramm				ekspressbuss

				Kas (tööle) saaks minna ka teistmoodi?																		auto				ühistransport				jalgsi, jalgratas

				Kas Teie olete rahul ühistranspordiga?																						jah				ei				ei oska öelda

				Mis on teie meelest suurimad probleemid?

				(märkige 3 põhjust, neist tähtsaim numbriga 1)

										reisiaeg												täituvus								täpsus ja usaldatavus

										sõidu intervall												sõidukite mugavus								ümberistumise vajadus

										piletihind												liinivõrk								sõidukite puhtus, s.h. asotsiaalid

										muu (mis)				…………………………………………………………………………..

				Kommentaare ühistranspordi kohta:																……………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….

				…………………………………………………………………………………………………………………………….












