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[image: image2.wmf]K3. Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti ja kasutatavate programmidega?
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[image: image3.wmf]K4. Kuidas Te üldiselt hindate oma oskusi ja teadmisi järgmiste programmide kasutamisel?
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[image: image5.wmf]K5. Milliste programmide kasutamisoskusi sooviksite Te täiendada? .
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[image: image6.wmf]K6. Kui sageli esineb Teil alljärgnevaid probleeme seoses arvutiga ja arvutiprogrammide kasutamisega?
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[image: image7.wmf]K7. Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis kelle poole Te abi saamiseks kõige sagedamini

pöördute?
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[image: image8.wmf]K8. Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks konsulteerinud IT spetsialistiga telefoni teel?
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[image: image9.wmf]K9. Kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel?
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[image: image10.wmf]K10.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel.
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[image: image11.wmf]K10.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad
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[image: image12.wmf]K11. Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus keskmiselt on pidanud IT spetsialist

kohapeale tulema?
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[image: image13.wmf]K12. Kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie arvutiprobleemi lahendamiseks kohapeale

tulema?
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[image: image14.wmf]K13.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset abi.
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[image: image15.wmf]K13.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide

kohapealset abi(keskmine).
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[image: image16.wmf]K14. Viimased arvutikasutamisega seonduvad tõsisemad probleemid.
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[image: image17.wmf]K15. Kuivõrd palju häirivad arvutikasutamisega seonduvad probleemid Teie üldist töö tegemist?
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[image: image18.wmf]K16. Kuidas on muutunud olukord infotehnoloogia kasutamisega Teie töökohas viimase poole aasta jooksul?
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[image: image19.wmf]K17. Milliseid infotehnoloogiaalaseid võimalusi ja teenuseid võiks Teil veel olla võimalik kasutada?
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[image: image23.wmf]D4. Kui kaua Te olete Tallinna Linna süsteemis töötanud?
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[image: image24.wmf]D4. Kui kaua Te olete Tallinna Linna süsteemis töötanud (keskmine)?
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[image: image26.wmf]K2.  Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi ja teadmisi?
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[image: image27.wmf]K3. Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti ja kasutatavate programmidega?
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[image: image28.wmf]K4. Kuidas Te üldiselt hindate oma oskusi ja teadmisi järgmiste programmide
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[image: image30.wmf]K5. Milliste programmide kasutamisoskusi sooviksite Te

täiendada? .
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[image: image31.wmf]K6. Kui sageli esineb Teil alljärgnevaid probleeme seoses arvutiga ja

arvutiprogrammide kasutamisega?
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[image: image32.wmf]K7. Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis

kelle poole Te abi saamiseks kõige sagedamini pöördute?
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[image: image33.wmf]K8. Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide

lahendamiseks konsulteerinud IT spetsialistiga telefoni teel?
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[image: image34.wmf]K9. Kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni

teel?
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[image: image35.wmf]K10.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida

pakuvad IT spetsialistid telefoni teel.
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[image: image36.wmf]K10.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate

kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida

pakuvad IT spetsialistid telefoni teel(keskmine).
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[image: image37.wmf]K11. Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu

korda kuus keskmiselt on pidanud IT spetsialist kohapeale tulema?
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[image: image38.wmf]K12. Kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie

arvutiprobleemi lahendamiseks kohapeale tulema?
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[image: image39.wmf]K13.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide

kohapealset abi.
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[image: image40.wmf]K13.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate

kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide

kohapealset abi(keskmine).
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[image: image41.wmf]K14. Viimased arvutikasutamisega seonduvad tõsisemad probleemid.
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[image: image42.wmf]K15. Kuivõrd palju häirivad arvutikasutamisega seonduvad probleemid Teie üldist töö

tegemist?
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[image: image43.wmf]K16. Kuidas on muutunud olukord infotehnoloogia kasutamisega Teie töökohas viimase

poole aasta jooksul?
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[image: image44.wmf]K17. Milliseid infotehnoloogiaalaseid võimalusi ja teenuseid võiks
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[image: image48.wmf]D4. Kui kaua Te olete Tallinna Linna süsteemis töötanud?
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[image: image49.wmf]D4. Kui kaua Te olete Tallinna Linna
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[image: image50.wmf]K1.  Kui suure osa oma tööajast Te töötate arvutiga?
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[image: image51.wmf]K2.  Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi ja teadmisi?
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[image: image52.wmf]K3. Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti ja kasutatavate programmidega?
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[image: image53.wmf]K4. Kuidas Te üldiselt hindate oma oskusi ja teadmisi järgmiste programmide kasutamisel?
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[image: image54.wmf]K4.  Kuidas Te üldiselt hindate oma oskusi ja teadmisi

järgmiste programmide kasutamisel (keskmine)?
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[image: image55.wmf]K5. Milliste programmide kasutamisoskusi sooviksite Te täiendada? .
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[image: image56.wmf]K6. Kui sageli esineb Teil alljärgnevaid probleeme seoses arvutiga ja arvutiprogrammide

kasutamisega?
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[image: image57.wmf]K7. Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis kelle poole Te

abi saamiseks kõige sagedamini pöördute?
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[image: image58.wmf]K8. Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks
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[image: image59.wmf]K9. Kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel?
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[image: image60.wmf]K10.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT

spetsialistid telefoni teel.
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[image: image61.wmf]K10.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata

seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel(keskmine).
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[image: image62.wmf]K11. Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus

keskmiselt on pidanud IT spetsialist kohapeale tulema?
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[image: image63.wmf]K12. Kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie arvutiprobleemi

lahendamiseks kohapeale tulema?
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[image: image64.wmf]K13.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset

abi.
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[image: image65.wmf]K13.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT

spetsialistide kohapealset abi(keskmine).
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[image: image66.wmf]K14. Viimased arvutikasutamisega seonduvad tõsisemad probleemid.
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[image: image67.wmf]K15. Kuivõrd palju häirivad arvutikasutamisega seonduvad probleemid Teie üldist töö tegemist?
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[image: image68.wmf]K16. Kuidas on muutunud olukord infotehnoloogia kasutamisega Teie töökohas viimase poole aasta

jooksul?
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[image: image69.wmf]K17. Milliseid infotehnoloogiaalaseid võimalusi ja teenuseid võiks Teil veel olla
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[image: image72.wmf]D4. Kui kaua Te olete Tallinna Linna süsteemis töötanud?
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[image: image76.wmf]K4. Kuidas Te üldiselt hindate oma oskusi ja teadmisi järgmiste programmide kasutamisel?
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[image: image78.wmf]K5. Milliste programmide kasutamisoskusi sooviksite Te täiendada? .
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[image: image79.wmf]K6. Kui sageli esineb Teil alljärgnevaid probleeme seoses arvutiga ja arvutiprogrammide kasutamisega?
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[image: image83.wmf]K10.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni

teel.
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[image: image84.wmf]K10.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda

abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel(keskmine).
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[image: image86.wmf]K12. Kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie arvutiprobleemi lahendamiseks
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[image: image87.wmf]K13.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset abi.
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[image: image88.wmf]K13.  Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT

spetsialistide kohapealset abi(keskmine).
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[image: image89.wmf]K14. Viimased arvutikasutamisega seonduvad tõsisemad probleemid.
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[image: image90.wmf]K15. Kuivõrd palju häirivad arvutikasutamisega seonduvad probleemid Teie üldist töö tegemist?
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[image: image91.wmf]K16. Kuidas on muutunud olukord infotehnoloogia kasutamisega Teie töökohas viimase poole aasta jooksul?
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[image: image92.wmf]K17. Milliseid infotehnoloogiaalaseid võimalusi ja teenuseid võiks Teil veel olla võimalik kasutada?
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[image: image96.wmf]D4. Kui kaua Te olete Tallinna Linna süsteemis töötanud?
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