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SISSEJUHATUS

15. – 23. maini 2003. aastal viisid Tallinna Linnakantselei rahvaküsitluse büroo ja teabeosakond läbi Tallinna linna süsteemi sisekommunikatsiooni uuringu.

Anketeerimine oli tehtud veebipõhiseks ning selle täitmine toimus asutuse intranetis. Ankeet oli intranetis üleval 15. - 23. mai ning ankeedi täitis 290 inimest. Neist 286 inimest täitis ankeedi intranetis, kust vastused laekusid automaatselt elektroonilisse andmebaasi. Neli inimest kasutas võimalust ankeet välja trükkida ja see käsitsi täita. 

Andmeid on töödeldud nii kvantitatiivselt kui kvalitatiivselt. Kvantitatiivne andmetöötlus teostati spetsiaalse andmetöötluspaketi SPSS for Windows 11.5 abil. 

1. UURINGU EESMÄRK

( töötajate hinnangud siseinfo liikumisele

( informatsiooni liikumise puudujääkide väljaselgitamine

( võimalikud lahendused informatsiooni liikumise parandamiseks

( ametialase informatsiooni hankimise viisid

( oodatav teave ja eelistatumad teabekanalid

( kollektiivi ühtsustunne ja seda mõjutavad tegurid

( nn. mitteametliku informatsiooni liikumine ning kollektiivi vaba aja üritused

Uuringu tulemuste põhjal on kavas välja töötada LV sisekommunikatsiooni strateegia. Strateegiaga määrataks Linnavalitsuse, ametite ning linnaosade vahelise suhtluse ning infovahetuse põhimõtted.

2. UURINGUS OSALENUTE KIRJELDUS

	KÕIK
	290
	100%

	
	
	

	Vastaja vanus
	
	

	…-19
	1
	0,3%

	20-24
	23
	7,9%

	25-34
	89
	30,7%

	35-44
	55
	19,0%

	45-54
	82
	28,3%

	55-…
	35
	12,1%

	
	
	

	Sugu
	
	

	Mees
	88
	30,3%

	Naine
	196
	67,6%

	
	
	

	Ametikoht
	
	

	Nooremametnik
	10
	3,4%

	Vanemametnik (vanemspetsialist, peaspetsialist jne.)
	224
	77,2%

	Nõunik
	22
	7,6%

	Juhtivametnik (direktor, ameti juh., asetäitja, linnaosavanem)
	28
	9,7%

	LV liige
	2
	0,7%

	
	
	

	Struktuuriüksus
	
	

	Amet
	110
	37,9%

	Linnaosavalitsus
	115
	39,7%

	Linnavolikogu või Linnakantselei
	62
	21,4%

	
	
	

	Töötamise aeg LV struktuuris
	
	

	Kuni 6 kuud
	24
	8,3%

	7 kuud - 2 aastat
	76
	26,2%

	3-5 aastat
	65
	22,4%

	6 aastat ja enam
	122
	42,1%


Kõige suurema osa küsitlusele vastanutest moodustavad Tallinna linnaosade valitsuste töötajad 115 inimesega. Peaaegu sama palju (110) inimesi osales sisekommunikatsiooni uuringus ka linna ametite poolt. Linnavolikogust ning Linnakantseleist vastas küsitlusele 62 inimest. 

Küsitlusele vastanud 290 inimesest oli suur osa (42,1%) töötanud linna süsteemis kauem kui kuus aastat. Kindlasti võib stabiilsete ja kogenud töötajate hulka arvata ka need 22,4%, kes on linna süsteemis töötanud 3-5 aastat. 34,5% on struktuuris töötanud kuni kaks aastat.

Ametikohtade osas domineerisid vastanute seas vanemametnikud (77,2%) ehk siis spetsialistid, peaspetsialistid, vanemspetsialistid ning juhtivspetsialistid. Arvukuselt järgnesid juhtivametnikud (direktorid, ametite juhatajad, ametijuhatajate asetäitjad, linnaosade vanemad) 9,7 protsendiga ehk 28 inimesega. Samuti vastasid küsitlusele 22 nõunikku ning 10 nooremametnikku. 

Vastanute vanuse osas eristusid teistest kaks mõnevõrra suuremat gruppi: 25-34aastased (30,7%) ning 45-54aastased (28,3%). Märgatavalt vähem oli 35-44aastasi, kes moodustasid vastanutest 19%. Vähem oli vanemaid (55aastased ja vanemad 12,1%) ja nooremaid (kuni 24aastaseid 8,2%) töötajaid. Seega on Tallinna Linnavalitsuse süsteemi töötajad pigem nooremapoolsed inimesed, kuni 44-aastased töötajad moodustavad töötajaskonnast 58,2%. Vastanute keskmist vanust saab olemasolevate andmete põhjal arvutada vaid umbkaudselt ning see jääb 33 ja 36 eluaasta vahele. 

Vaadeldes vastajate soolist jaotust, võiks järeldada, et suure osa Tallinna linna ametnikest moodustavad naised. Tervelt 67,6% vastanutest olid naissoo esindajad, samal ajal kui mehi oli 30,3%. Ülejäänud 2,1% ehk 6 inimest olid oma soo kahjuks jätnud identifitseerimata. Kui lugeda võrdluseks ülevaadet “Tallinna linna ametiasutuste struktuur ja ametikohtade jaotus teenistujate põhigruppide lõikes”, siis näeme, et naiste ja meeste osakaal linna süsteemis vastab enam-vähem uuringus esindatule.

(Intranetis: https://intra.tallinn.ee/est/yldine/infomaterjalid/uuringud/tabel2.xls)

3. AMETLIKU INFORMATSIOONI KÄTTESAADAVUS JA KASUTATAVUS
Tööks vajaliku informatsiooni kättesaadavust võib hinnata pigem heaks1. 58,2% kõigist vastanutest leiab, et igapäevane tööks vajalik informatsioon jõuab nendeni enamasti või alati, kuigi esineb ka üksikuid puudujääke (33,1% arvates). Tõsistele puudujääkidele viitab 6,2% vastanutest. Keskmine hinnang ametliku informatsiooni liikumisele oli 3,38 (maksimaalne võimalik hinne “5”). Mõnevõrra kõrgemaid hinnanguid (keskmine hinnang 3,44) pälvis mitteametliku informatsiooni liikumine organisatsioonis. 

Need Tallinna linna süsteemi töötajad, kes leiavad, et tööalane informatsioon on neile hästi ja peaaegu alati kättesaadav, on siin töötanud kauem kui kaks aastat. Siiski leiavad ka 7 kuud kuni 2 aastat struktuuris tööl olnud inimesed, et enamasti jõuab tööks vajalik informatsioon nendeni. 

Mõnevõrra teistest struktuuriüksustest paremini tunduvad olevat informeeritud töötajad linnakantseleis ja volikogus. See selgub positiivsete ja negatiivsete hinnangute vahede võrdlemisel2. Kui struktuuriüksuste puhul hinnangute vahede võrdlemisel suuri erinevusi informeerituses ei esine, siis ametikohtade lõikes on erinevused veidi suuremad – linnavalitsuse liikmete (tööks vajalik info 100% kättesaadav) ja nõunike (81,8% saab infot alati või enamasti) hinnangud enese informeeritusele on kõrgemad ametnike omast. Kõige halvemini väidavad end informeeritud olevat nooremametnikud (50% väidab, et info kättesaadavuses esineb puudujääke!!!). Näib kehtivat seos, et mida kõrgem on töötaja positsioon struktuuris, seda paremaks ta hindab oma informeeritust (mis on mõneti ka loogiline). 

Tähtsaimateks tööks vajaliku info allikateks peetakse isiklikke kontakte ülemustega ning Tallinna veebilehekülge ja arvutivõrku laiemas mõttes. Olulised on ka juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ning koosolekud ja nõupidamised. Ametialase informatsiooni allikana mängivad vähest rolli Raepress (suunatud väljaspoole süsteemi), Postipoiss ja Teabeleht. Tallinna veebileht mängib ametialase teabe hankimisel olulisemat rolli kui Intranet. Ankeedile vastanud linnavalitsuse liikmed on pidanud kõiki kanaleid võrdselt olulisteks.

Järgmisena paluti iseloomustada mitmeid informatsiooni liikumise kvaliteediga seotud aspekte.

Selgus, et ülekaalukalt suurimaks probleemiks peetakse info liikumise kiirust. Eriti rahulolematud on sellega kõrgemate astmete (vanem- ja juhtiv-) ametnikud. Sama tendents tuli välja ka lahtiste vastuste analüüsist – info liikumise kiiruse põhjuseks näib olevat teatav koordineerimatus, reeglite puudumine või teadmatus nendest ning ebakõlad linna süsteemi eri institutsioonide vahel. Struktuuriüksustest ongi kriitlisemad just ametite töötajad. Ülejäänud info liikumise aspektidega oldi enam rahul. Vajalikkust ja praktilisust hindasid teistest enam nõunikud. Informatsiooni pidasid selgeks ja arusaadavaks nooremametnikud. Info on kättesaadavam LV liikmetele ja juhtivametnikele. 

4. MITTEAMETLIKU INFORMATSIOONI KÄTTESAADAVUS JA KASUTATAVUS
Mitteametliku informatsiooni hindamisel on statistilised erinevused ametikohtade lõikes suuremad, kui olid ametliku informatsiooni liikumise hindamisel3. Kasutamise mugavust, info vajalikkust ja praktilisust ning selgust ja arusaadavust hindavad teistest suhteliselt kõrgemalt nooremametnikud. Võimalik, et nemad on siis ka aktiivsemad seda tüüpi informatsiooni tarbima. 

Teine üllatav aspekt on, et mitteametliku informatsiooni liikumist hinnatakse tunduvalt kiiremaks kui ametliku informatsiooni oma. Seda ka olukorras, kus (tuginedes ka vabadele vastustele) füüsilise kokkusaamise võimalused kollegeegidega on kohviku kadumise tõttu koomale tõmbunud (osaliselt asendunud arvuti teel toimuva suhtlemisega?). Samas on see siiski vaid oletus ja põhjusi on siin kindlasti mitmeid. Mitteametliku informatsiooni kättesaadavuse osas ametikohtade lõikes suuri erinevusi ei esine. Sellest lähtuvalt võib oletada, et mitteametliku informatsiooni liikumine on “võrdõiguslikum”, kuna see jõuab (tänu intranetile?) ühtlasemalt kõigini. Samas peetakse ametliku informatsiooni kättesaadavust ja kasutamise mugavust siiski paremaks, kui mitteametliku.

Struktuuriüksustest on mitteametliku info osas kõige kriitilisemad ametid. Võrreldes seda tulemust vabade vastustega võib järeldada et info liikumisel ametite ja teiste struktuuriüksuste vahel esineb teatud tõrkeid. Lahtistes vastustes esins ka etteheiteid, et mitteamtlik info on pigem linnakantselei keskne. 
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5.OTSEKONTAKTIDE VAJALIKKUS JUHTKONNAGA
Kokkuvõtvalt võib öelda, et otsekontakte linna juhtkonnaga peetakse vajalikuks – 64,8% arvab, et see on vajalik. 24,5% arvab, et tõenäoliselt see pole vajalik. Mida lühem on struktuuris töötatud aeg, seda olulisemaks selliseid kontakte peetakse. Samas jällegi, mida kõrgem on ametikoht, seda olulisemad on otsekontaktid. 

Olulisimaks motiiviks on, et “otsekontaktide korral saab asjade kohta otse küsida”. LV liikmed nimetavad oluliseimana “et info ei moonduks”. Oluliseimate motiivide puhul kumab läbi teatav mure informatsiooni õigsuse ja adekvaatsuse pärast.

Sama üldprintsiip kehtib ka ametite lõikes. Mõnevõrra üllatav on see, et just linnakantselei ja volikogu töötajad muretsevad keskmisest enam info võimaliku moondumise pärast. Ametite töötajatele on oluline isiklikult tuttavaks saada. 

Töötatud aja lõikes paistab silma, et need, kes on süsteemis vähem töötanud, sooviksid saada isiklikult tuttavaks (mis on ka loogiline). Nemad peavad ka ühtekuuluvustunde suurendamist oluliseks. 
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6. POSTIPOISS

Oluliseks tööks vajaliku info allikaks peab Postipoissi 48,3% linna süsteemi töötajatest. 30,3% töötajatest ehk ligikaudu kolmandik kasutab Postipoissi rohkem kui kord päevas. 28,3% väitis end Postipoissi kasutavat 1-2 korda nädalas. Seega puutub 58,3% linna süsteemi töötajatest Postipoisiga üsna sageli kokku. Ülejäänud puutuvad Postipoisiga kokku mõned korrad kuus (17,2%) või peaaegu üldse mitte. 

Peamiselt kasutatakse Postipoissi tööülesannete teadasaamiseks ja täitmiseks (54,1%) ning dokumentide sisestamiseks (47,6%). Sisemise töökorralduse teadasaamiseks kasutab Postipoissi 21,4% vastanutest.

Kõige kõrgemaid hinnanguid pälvis Postipoisi operatiivsus. Heaks või väga heaks peab Postipoisi operatiivsust 42,7% respondentidest. Märksa vähem oldi rahul Postipoisi kasutamismugavuse (28,3%) ja -loogilisusega (29,6%). Ehk tasuks kaaluda vastavaid meetmeid? Keskmine hinnang Postipoisile oli 3,11.

Postipoisi kasutajate seas leiame kõige enam vanemametnikke, kuid ka juhtivametnikke. Linnavalitsuse struktuuriüksuste vahel ei ole Postipoisi kasutamissageduse osas olulisi erinevusi. Mõnevõrra vähem leiab Postipoiss kasutamist nõunike poolt. 

Tööülesannete teadasaamise poolest Postipoisis tõusevad teistest esile juhtivametnikud (82,1%). Nooremametnikest saavad Postipoisist tööülesandeid vaid 40%. Samas tegelevad juhtivametnikud oluliselt vähem dokumentide sisestamisega (35,7%) Postipoissi ning tõenäoliselt on nad vastava ülesande delegeerinud sekretäridele või nooremametnikele (70%). 
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7. INTRANET

Veidi üle poolte kasutajatest säilitas Intraneti avaleheküljena. Enim muudeti seda Tallinna koduleheküljeks. 

Käesolevale küsitlusele vastanute jaoks on Intranet igapäevaselt oluline infoallikas. Päevas korra või enam kasutab Intranetti 70,3% uuringus osalenutest. 

Populaarseimad rubriigid Intranetis on hommiku-uudised, uudised, õigusaktid ja oma asutuse uudised. Samuti leiavad üsna palju kasutamist telefoniraamat, mallid, vormid, näidised, puhkusel/lähetusel olijate rubriik, oma asutuse eeskirjad ja korrad ning käskkirjad. Üllatuslikult pööratakse küllaltki vähe tähelepanu kuulutustele (ostan-müün-vahetan) – 51,4% väidab, et nad ei vaata seda kunagi, lisaks 25,9% teeb seda väga harva. Ka “liikuva pildi” ning foorumi jälgimine ja kasutamine ei ole eriti aktiivsed.

Soolisi, vanuselisi ning ametikohast sõltuvaid olulisi iseärasusi Intraneti kasutamise osas on vaid üksikuid. Küll aga sõltub kasutajate hulk ja kasutussagedus mõnevõrra struktuuriüksusest, millises inimene töötab. Siiski suhteliselt vähem loevad uudiseid nooremametnikud (30% loeb uudiseid harva), sagedamini aga juhtivametnikud. Juhtivametnikud kasutavad märksa sagedamini ka erinevaid õigusakte, oma asutuse eeskirjasid ja kordasid, käskkirju, malle, vorme ja näidiseid. 

Huvitav on see, et telefoniraamatut kasutavad sageli 51,6% Linnavolikogu või Linnakantselei töötajatest. Ametid ja linnaosade valitsused kasutavad Intraneti telefoniraamatut tunduvalt vähem. Ka hommiku-uudiste ning rubriigi “vaba aeg” lugemise poolest kerkivad esile Linnavolikogu ja Linnakantselei. Ilmselt annab suure osa siin siiski Linnakantselei ning selle põhjal on põhjust arvata, et Intranet on mõnevõrra Linnakantselei keskne.

Selles osas, kas Intraneti uudised võiksid olla kommenteeritavad, läksid inimeste arvamused lahku. Kõikide uudiste nimelist kommenteerimist pooldas 17,9% vastanutest, anonüümset kommenteerimist  21,4%. Paljud arvasid aga, et kommenteeritavad ei peaks olema mitte kõik uudised, vaid mõned. 25,2% on aga seisukohal, et uudised ei peaks üldse kommenteeritavad olema. Kahest vastanud Linnavalitsuse liikmest arvas üks, et kommenteerimine Intranetis võiks olla nimeline. Teine aga arvas, et kommentaare ei oleks üldse tarvis. Nimelise kommenteerimise poolt olid rohkem nõunikud ja juhtivametnikud, nooremametnikud aga eelistaksid mõnede uudiste anonüümset kommenteerimist (40%). 

Kõigis struktuuriüksustes on mitmeid inimesi, keda Intranet paelub vähemalt korra päevas. Neid, kes aga Intranetti peaaegu üldse ei kasuta, leidub antud uuringu põhjal kõige arvukamalt linnaosade valitsustes. Samas kui vaadelda küsitlusele vastanute arve, siis linnaosade valitsuste töötajaid on küsitlusele vastanute hulgas kõige rohkem (115). Seega on tõenäoliselt igas struktuuriüksuses inimesi, kes Intranetti ei kasuta, ning kelle jaoks selle kasutamine ei loo tõenäoliselt ka mingisugust lisaväärtust. 

Intraneti kasutajasõbralikkust võiks hinnata heaks. Keskmine hinnang kasutussõbralikkuse teguritele on 3,51. 48,3% väidab, et Intraneti ülesehitus on hea ja 9,3%, et väga hea. Kasutamismugavus on pälvinud mõnevõrra kõrgemaidki hinnanguid. Üldjoontes on linna süsteemi töötajad rahul ka Intraneti loogilisuse, selguse ja operatiivsusega. 

[image: image21.wmf]Postipoisi kasutamine tööülesannete teada 

saamiseks/täitmiseks

%

54,1

54,5

57,4

50,0

40,0

53,6

40,9

82,1

50,0

47,6

42,7

52,2

50,0

70,0

49,1

50,0

35,7

21,4

16,4

18,3

37,1

20,0

22,8

9,1

21,4

50,0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Kõik vastajad

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või Linnakantselei

STRUKTUURIÜKSUS

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

AMET

Töökorralduse

teadasaamiseks

Dokumentide

sisestamiseks

Tööülesannete

teadasaamiseks


[image: image22.wmf]Postipoisi kasutatavus sõltuvalt 

ametikohast ja struktuuriüksusest

60,0

30,4

13,6

39,3

24,5

35,7

32,3

30,3

28,6

31,8

35,7

50,0

33,6

25,2

25,8

28,3

10,0

18,3

22,7

7,1

50,0

14,5

16,5

24,2

17,2

30,0

21,0

31,8

17,9

26,4

20,0

16,1

21,4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

AMETIKOHT

Amet

Linnaosa

Linnavolikogu või

Linnakantselei

STRUKTUURIÜKSUS

Kõik vastajad

Mitu korda päevas

1-2 korda nädalas

Mõned korrad kuus

Peaaegu üldse mitte


[image: image23.wmf]Hinnangud Postipoisi ülesehitusele

%

4,5

1,4

3,1

9,1

3,8

2,7

3,6

2,4

2,2

9,1

2,4

6,7

18,2

6,6

10,0

14,7

22,7

10,7

14,5

5,4

9,1

3,6

5,2

10,0

12,1

18,2

10,7

12,1

30,0

41,1

18,2

60,7

50,0

40,3

10,0

40,6

13,6

46,4

37,2

20,0

32,1

13,6

28,6

29,3

20,0

40,2

18,2

46,4

37,6

30,0

27,7

31,8

17,9

26,6

40,0

23,7

40,9

25,0

50,0

25,5

30,0

30,8

36,4

39,3

50,0

31,7

20,0

25,0

40,9

28,6

50,0

26,2

10,0

4,5

9,1

7,1

5,2

10,0

3,1

2,8

10,0

9,8

22,7

14,3

11,0

10,0

4,0

3,4

30,0

16,1

13,6

10,7

50,0

15,9

30,0

12,1

9,1

7,1

11,7

40,0

14,3

13,6

7,1

14,1

40,0

13,4

9,1

10,7

13,4

7,1

1,3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

Kõik vastajad

ÜLESEHITUS

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

Kõik vastajad

KASUTUSMUGAVUS

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

Kõik vastajad

OPERATIIVSUS

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

Kõik vastajad

LOOGILISUS

Väga halb

Kehv/halb

Rahuldav

Hea

Väga hea

Ei oska öelda


[image: image24.wmf]Rubriikide kasutamine Intranetis - 

struktuur (2)

%

24,5

25,2

25,8

19,1

26,1

17,7

20,0

26,1

6,5

18,2

23,5

21,0

15,5

21,7

19,4

48,2

54,8

53,2

28,2

20,0

22,6

20,9

13,0

11,3

16,4

22,6

25,8

23,6

27,8

25,8

39,1

27,8

19,4

30,9

21,7

25,8

23,6

30,4

29,0

23,6

16,5

27,4

32,7

21,4

35,5

34,5

18,3

19,4

27,3

26,1

35,5

10,9

7,8

16,1

17,3

15,7

19,4

23,6

26,1

30,6

13,6

14,8

24,2

14,5

16,5

22,6

11,8

11,3

22,6

2,7

5,2

3,2

2,7

0,9

1,6

9,1

10,4

6,5

10,9

7,0

6,5

5,5

7,0

8,1

1,8

0,9

1,6

4,3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või Linnakantselei

TEABELEHTE

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või Linnakantselei

OMA ASUTUSE UUDISEID

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või Linnakantselei

OMA ASUTUSE EESKIRJU, KORDASID

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või Linnakantselei

KÄSKKIRJU

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või Linnakantselei

VABA AEGA

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või Linnakantselei

KUULUTUSI (ostan, müün, vahetan)

Üldse mitte

Harva

Vahetevahel

Sageli

Alati


[image: image25.wmf]Mida Sina oma töökoha arvutis 

Intraneti kui avalehega tegid?

%

60,0

62,8

54,4

60,7

50,0

61,8

65,2

55,7

62,3

30,0

18,4

31,8

17,9

11,8

24,3

24,6

19,4

10,0

13,9

4,5

17,9

50,0

20,0

7,8

13,1

13,5

0,7

0,9

0,9

0,9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

AMETIKOHT

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või

Linnakantselei

STRUKTUURIÜKSUS

Kõik vastajad

Säilitasin Intraneti avalehena

Muutsin avalehe Tallinna koduleheks

Muutsin avalehe BNS-iks

Muutsin avalehe millekski muuks


[image: image26.wmf]Erinevate rubriikide kasutamine 

Intranetis -  kõik vastajad

% 

49,3

51,4

40,7

24,8

13,8

18,6

20,7

16,2

14,8

19,3

21,4

10,3

21,0

7,9

15,2

25,2

25,9

24,5

23,4

20,7

30,0

25,5

16,2

17,2

20,7

15,5

13,8

20,7

11,7

12,1

9,3

10,7

18,6

27,2

37,6

28,3

24,3

24,8

35,2

28,6

21,4

26,6

23,4

23,4

17,6

7,6

3,8

5,9

16,9

17,9

13,8

16,9

27,6

18,6

16,2

25,9

35,5

17,6

32,1

28,6

6,6

7,2

9,0

10,0

11,4

1,7

0,3

1,0

0,3

19,3

19,7

7,6

8,3

2,8

2,4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Liikuvat pilti

Kuulutusi

Foorumit

Teabelehte

Nõuandeid (IT, Haldus)

Vaba aega

Käskkirju

Telefoniraamatut

Malle, vorme, näidiseid

Asutuse

eeskirju/kordasid

Oma asutuse uudiseid

Õigusakte

Puhkusel/lähetusel

olijad

Uudiseid

Hommiku-uudiseid

Üldse mitte

Harva

Vahetevahel

Sageli

Alati


[image: image27.wmf]Hinnang ametliku info liikumisele 

organisatsiooni sees - struktuuriüksus

3,6

1,7

2,1

1,8

1,0

3,6

3,2

12,2

10,7

9,1

11,3

3,6

6,5

6,4

3,5

4,8

4,8

1,7

4,8

3,8

35,7

31,4

26,4

33,9

42,6

43,1

45,5

41,9

35,5

34,8

30,6

33,8

37,3

34,8

21,0

32,4

35,5

37,4

32,3

35,2

55,7

53,8

54,5

51,6

34,8

32,8

29,1

37,1

49,1

50,4

51,6

49,7

42,7

49,6

54,8

47,6

50,0

52,2

46,8

49,7

3,5

5,9

6,4

9,7

3,5

4,1

4,5

4,8

7,3

4,3

6,5

5,9

4,5

3,5

6,5

4,5

6,4

3,5

8,1

5,5

3,6

3,4

6,4

0,9

8,1

5,5

1,7

3,6

0,0

1,6

1,0

0,9

1,7

1,8

0,9

5,2

6,1

3,1

2,6

5,5

0,0

1,7

1,6

0,0

0,3

0,9

1,7

3,2

1,7

0,9

5,5

4,3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Linnaosavalitsus

Kõik vastajad

Amet

Volikogu/Linnakantselei

INFO KÄTTESAADAVUS

Linnaosavalitsus

Kõik vastajad

Amet

Volikogu/Linnakantselei

INFO LIIKUMISE KIIRUS

Amet

Linnaosavalitsus

Volikogu/Linnakantselei

Kõik vastajad

SELGUS, ARUSAADAVUS

Amet

Linnaosavalitsus

Volikogu/Linnakantselei

Kõik vastajad

VAJALIKKUS, PRAKTILISUS

Amet

Linnaosavalitsus

Volikogu/Linnakantselei

Kõik vastajad

KASUTAMISE MUGAVUS

Väga halb

Kehv/halb

Rahuldav

Hea

Väga hea

Ei oska öelda


[image: image28.wmf]Rahulolu oma osalusaktiivsusega

%

57,3

53,0

53,2

39,1

55,1

52,7

48,8

80,0

54,5

54,6

54,1

34,5

37,4

46,8

56,5

41,6

40,0

41,5

11,4

38,6

38,8

37,9

7,3

8,7

4,3

3,4

7,3

8,5

8,6

6,8

6,1

6,2

0,9

0,3

0,5

1,2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Amet

Linnaosavalitsus

Linnavolikogu või Linnakantselei

STRUKTUURIÜKSUS

20-24

25-34

35-44

45-54

55-…

VANUS

Mees

Naine

SUGU

Kõik vastajad

Olen rahul, sellest piisab

Ei ole rahul, tahaksin osaleda senisest rohkem

Ei ole, tahaksin osalemist vähendada

Ei oska öelda


[image: image29.wmf]Rubriikide kasutamine Intranetis -  

ametikoht (1)

%

10,0

18,3

9,1

10,7

8,9

4,5

7,1

10,0

17,0

4,5

14,3

16,5

13,6

10,7

20,0

44,2

36,4

32,1

30,0

51,8

50,0

46,4

20,0

21,9

31,8

10,7

10,0

11,2

9,1

7,1

20,0

16,2

9,1

21,4

30,0

11,6

13,6

7,1

20,0

12,1

9,1

14,3

40,0

17,4

18,2

10,7

30,0

23,7

36,4

25,0

40,0

25,0

27,3

25,0

10,0

23,7

13,6

10,7

30,0

13,8

18,2

7,1

20,0

23,7

50,0

21,4

10,0

24,6

22,7

25,0

20,0

16,5

27,3

21,4

40,0

33,5

45,5

42,9

30,0

17,4

18,2

25,0

50,0

10,0

8,0

13,6

14,3

50,0

20,0

23,2

18,2

32,1

50,0

30,0

25,9

31,8

28,6

50,0

40,0

27,2

18,2

35,7

50,0

20,0

31,7

40,9

32,1

50,0

10,0

28,6

36,4

28,6

100,0

10,0

19,6

18,2

17,9

10,0

6,3

4,5

3,6

10,0

8,5

4,5

3,6

20,0

15,2

22,7

32,1

50,0

30,0

37,1

31,8

35,7

8,5

4,5

3,6

30,0

19,6

18,2

17,9

30,0

20,5

18,2

14,3

8,0

14,3

1,3

0,4

20,0

11,6

9,1

10,7

10,7

17,9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

TELEFONIRAAMATUT

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

UUDISEID

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

HOMMIKU-UUDISEID

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

MALLIE, VORME, NÄIDISEID

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

FOORUMIT

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

LIIKUVAT PILTI

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

PUHKUSEL/LÄHETUSEL OLIJAID

Nooremametnik

Vanemametnik

Nõunik

Juhtivametnik

LV liige

ÕIGUSAKTE

Üldse mitte

Harva

Vahetevahel

Sageli

Alati


8. SEOTUS TÖÖKOHAGA

Kui lugeda vastused “tunnen end linnaametnikuna” ja “tunnen end konkreetse ameti/linnaosa töötajana” tugevamaks/konkreetsemaks seoseks linna süsteemiga võime väita, et veidi üle poolte vastanutest (53,4%) tunnevad selget seost oma töökohaga. 12,4% loevad ennast avaliku sektori töötajateks ning 28,3% spetsialistideks.

Vanuse lõikes mingeid kindlaid trende ei ole., küll aga on selged suundumused süsteemis töötatud aja lõikes. Mida kauem on töötaja struktuuris töötanud, seda selgemalt ta ennast oma struktuuriüksusega seostab (tunneb ennast linnaametniku ja konkreetse linnaosa või ameti töötajana).

Kui linnakantselei ja volikogu töötajad tunnevad ennast eelkõige linnaametnikena (45,2%), siis 41,7% linnaosavalitsuste töötajatest seostavad ennast oma struktuuriüksusega ning ametites on enim neid, kes peavad ennast spetsialistideks (32,7%). Järgmisena seostatakse ennast oma struktuuriüksusega (30,0%). 

Ametialade lõikes piastab silma, et nooremametnikud ei pea ennast spetsialistideks, vaid avaliku sektori või konkreetse struktuuriüksuse töötajateks. Juhtivametnikest 10,7% peab ennast poliitikuteks, nõunikest 4,5% (nõunike puhul võib seda näitajat pidada üllatavalt madalaks). Nõunikud peavad ennast kõige meelsamini linnaametnikeks (45,5%).

Üldiselt peavad linnaametnikud oma tööd vajalikuks ja tähtsaks. 78,7% on seisukohal, et nende tööst sõltub üsna palju või väga palju. 13,8% on seisukohal, et nende tööst ei sõltu kuigi palju ning 2,1% leiab, et nende tööst ei sõltu suurt midagi. Kõrgemalt hindavad oma töö vajalikkust linnavalitsuse liikmed ja nõunikud. Mõnevõrra madalamalt hindavad tehtava töö vajalikkust vanemametnikud. 40% nooremametnikest on aga seisukohal, et nende tööst ei sõltu eriti palju. Linnaosavalitsuste töötajad on struktuuriüksuste lõikes oma töö olulisuses enim veendunud.

Küsimusele kui kaua praegused töötajad sooviksid Tallinna Linnavalitsuse süsteemis töötada, oldi vastamisega üsna kidakeelsed. Tihti jäeti antud küsimusele üldse vastamata. Kuni kolm aastat arvas end linna süsteemis kindlasti töötavat 27,9%, seda tõenäoliseks pidas 13,4%. Neid, kes arvasid, et nad kindlasti töötavad siin 3-5 aastat, jäi aga märgatavalt vähemaks (16,2%), samas tõusis seda tõenäoliseks pidavate hulk (26,2%). On ka neid, kes kauemaks Tallinna Linnavalitsusse tööle mõtlevad jääda. 6-10 aastat soovib siin kindlasti töötada 8,3% vastanutest. Ilmselt on nende 14,1% seas, kes Linnavalitsuses kindlasti pensionini töötada tahaksid palju ka neid, kes 6-10 aastat siin töötamist endale eesmärgiks seavad. Pensionini töötamist soovivad ja peavad tõenäoliseks kokku 23,4% vastanutest. Peamiselt soovivad pensionini töötada keskealised või mõnevõrra vanemad, pigem naissoost töötajad, kes oma ametipositsioonilt on vanemametnikud. Seega kehtib (igati loogiline) seos just töötaja vanuse ja juba töötatud aastate mitte aga ametipositsiooni või struktuuriüksuse lõikes (välja arvatud nõunikud) – mida vanem on inimene ja mida kauem on ta linna süsteemis juba töötanud, seda kauem ta soovib siin edasi töötada.
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9. ÜRITUSTEL OSALEMINE IDENTITEETI TUGEVDAVA TEGURINA

Käesoleva uuringuga püüti välja selgitada ka neid tegureid, mis mõjutaksid ühtekuuluvustunnet. Kõige tugevamad meie-tunde tekitajad on töövälised linna üritused. Nendeks on kõikvõimalikud peod, väljasõidud, koolitused, aga ka sportimisvõimalused, teatrite ja kontsertide ühiskülastused. Kõige paremaks ühtekuuluvustunde tekitajaks peavad linnaametnikud suvepäevi. 89,3% vastanutest on seisukohal, et suvepäevad pigem aitavad või aitavad kindlasti ühtekuuluvustunnet kasvatada. Headeks meie-tunde tugevdajateks tuleb kahtlemata pidada ka erinevaid väljasõite (keskmine hinnang 3,47), spordivõistluseid (keskmine hinnang 3,38), aastalõpu pidu (keskmine hinnang 3,21) ning komandeeringuid (keskmine hinnang 3,16). Mõnevõrra vähem nimetatakse ühtekuuluvustunnet suurendavate teguritena Intranetti ja Teabelehte. 

Ühtekuuluvustunde küsimuste juures on huvitav vaadelda, millistest üritustest inimesed ise osa võtavad. Aktiivselt üritustel osalejaid on siiski alla poole linna süsteemis töötajatest. Kõige suurema osavõtuprotsendiga paistavad üritustest silma oma asutuse jõulupidu (76,6%) ning Linnavalitsuse aastalõpu pidu (52,8%). Samuti osaletakse meelsasti väljasõitudel (53,8%), suvepäevadel (41,7%) ning käiakse komandeeringutes (40%). Huvitav on see, et väga paljud peavad küll spordivõistlusi (86,9%) heaks ühtekuuluvustunde tekitajaks, ent spordivõistlustel osalenud on vaid 30% töötajatest. Siin avaldub ilmselt nende 37,9% hääl, kes väitsid eelnevalt, et sooviksid erinevatel linna üritustel rohkem osaleda. Küllaltki vähe on osalejaid linna spordiklubi (LiVal) treeningutel (13,8%), suure südame konkursil (14,1%) ning vastlatrallil (15,2%). 

Linna töötajad ei ole siiski väga aktiivsed üritustel osalejad. 40% vastanutest osaleb üritustel vahetevahel, seega on peaaegu pooled töötajatest ürituste suhtes üsna valivad. Need, kes väitsid, et osalevad üritustel üsna sageli (21,7%), on tõenäoliselt samuti ürituste suhtes valivamad, kui need, kes peaaegu alati kohal käimist (5,5%) väidavad. Küllaltki suur on ka nende hulk, kes osalevad üritustel üksikutel juhtudel (21,4%) või tavaliselt ei võta üldse osa (8,3%). Samas ei saa olemasolevate andmete põhjal väita, et need 29,7% töötajatest oleksid passiivsed ja eemale hoidvad. 

Vähem osalevad erinevatel üritustel suhteliselt vanemas eas töötajad ehk inimesed, kelle vanus on 55 aastat või rohkem. Samas näib ka, et teatud osa 20-24 aastastest, kes on tõenäoliselt üsna värskelt tööle tulnud, omab teatavaid kohanemisraskusi ning ei osale linna üritustel eriti aktiivselt.

Rohkem kui pooled (54,1%) küsitlusel osalenutest on rahul oma praeguse osavõtlikkusega linna poolt pakutavatest üritustest. 37,9% leiavad aga, et võiksid linna poolt pakutavast rohkem osa võtta. Kõige enam on oma osalemisega rahul taas suhteliselt vanemad inimesed, kes ilmselt on harjunud teatud traditsioonilistest üritustest osa võtma. Senisest sagedamini sooviksid aga linna pakutavatel üritustel osaleda nooremad inimesed (56,5%).
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10. LAHTISTE VASTUSTE ANALÜÜS
Järgnevalt on ära toodud lahtiste vastuste lühikokkuvõte. Lahtiste vastuste analüüs on teostatud nii, et vastajate poolt esitatud argumendid on uuringu läbiviijate poolt grupeeritud alarühmadesse. Juhul, kui vastus sisaldab mitut argumenti, on vastus paigutatud mitme alarühma alla.*
Lahtised vastused on ära toodud muutmata kujul. Sealjuures on aruandest eemaldatud anonüümsuse säilitamise huvides kõik need lahtised vastused, mille andja on umbmääraseltki äratuntav (andmete töötlemised on nende vastustega siiski arvestatud).

Kokkuvõtte kirjutamisel ei ole antud ülevaadet kõigist küsimustest. Mitmed punktid jäid välja vastuste täieliku puudumise või vähesuse vähesuse tõttu.

3a, 3b Probleem ametliku ja mitteametliku info liikumise juures

Suurimaks probleemiks ametliku info liikumise puhul peetakse info liikumise kiirust. Teiseks suuremaks probleemiks on ebakõlad, takistused informatsiooni liikumisel linnaosade, ametite ja teiste linna struktuuriüksuste vahel. Lisaks sellele võib ka mitmed teised väljatoodud probleemid nagu vale aadressaat, info kättesaadavus paigutada ühisnimetaja alla – info liikumise teatav koordineerimatus ja selgete reeglite puudumine/teadmatus nendest. Põhilised väited on, et informatsioon jääb toppama, ei liigu edasi, liigub valede inimesteni või liigub viimasel minutil. 

Paljude vastajate poolt on märgitud, et probleemiks on erinevate (ka elektrooniliste) allikate rohkus. Vajaliku informatsiooni leidmine võtaks tunduvalt vähem aega, kui kõik vajalik paikneks ühes kohas (vastavas veebiväravas? linnaametniku portaalis? – aruande kirjutaja märkus). Kohati esineb etteheiteid ka elektroonilisele menetlussüsteemile, sest (praegu veel) peab kõike dubleerima paberkandjal. Muret teeb ka see, et asutusesisestele meilidele ei vastata.

Mitteametliku info puhul mainitakse esimesena info kättesaadavust ning seda eelkõige suhtlemisruumi puudumise tõttu tööruumides (puudub nn. suitsunurk, puhketuba, annab tunda söökla kadumine Vabaduse 7 maja all). Paljude vastajate poolt tuuakse probleemina välja ka info liikumist teatud ringkondades ehk täpsemalt väljendudes - info ei jõua kõigi inimesteni võrdselt/kõik töötajad ei saa vajalikku mitteametlikku informatsiooni võrdsetel alustel – seega on vajadus vahetu suhtlemise järele eelkõige (näiteks intranetis, mis paneks töötajad mitteametliku info kättesaadavuse osas võrdsemasse olukorda).

Uurijate jaoks mõnevõrra üllatuslikult peetakse linna süsteemi mitteametliku info puhul probleemiks selle usaldusväärsust, objektiivsust. 

5. Kui Sa vajad tööks vajalikku infot, siis kust Sa seda eelkõige tahaksid saada?

Informatsiooni saamise kohana eelistatakse elektroonilisi kanaleid – internetti, veebi, võrgus olevaid andmebaase (Postipoiss), e- maili. Paljud vastajad ei teinudki elektroonilistele kanalitele vahet ning vastasid lihtsalt “arvutivõrgust”. Seetõttu on ka tabelis väljatoodud protsendid mõnevõrra tinglikud (näiteks informatsioon ülemustelt ja juhtkonnalt võib saabuda samuti elektroonilisi kanaleid pidi). Üllatuslikult tekitab respondentides segadust elektrooniliste kanalite rohkus – korduvalt mainiti, et oleks hea kui kogu informatsioon tuleks ühest kohast. 

10. Mis peaks intranetis olema, et Sa vaataksid seda iga päev kasvõi korra?

Väga palju uusi mõtteid, värskeid ideid nendest vastustest ei selgunud. Tundub, et enamus informatsiooni, mida soovitakse, on juba üleval. Küll aga oodatakse intranetilt eelkõige lihtsust, selgust, operatiivsust, mitteametlikkust ja personaalsust. Huvitaksid ka eraldi rubriigid nö. sihtrühmadele – raamatupidajatele, ametite töötajatele, linnaosade töötajatele jne. Eelneva põhjal jääb mulje, et linnasüsteemi suuruse tõttu jääb intranetis üleval olev informatsioon sageli liiga üldiseks, eemalolevaks, ebapersonaalseks. Eriti annab see tunda linnaosades ja ametites töötavate vastajate puhul (ühel juhul mainiti, et intranetis olev info on liiga linnakantselei keskne). Mitmel korral mainiti päevakorralise interaktiivse suhtlemise võimalust. Teretulnud oleks galerii töötajate fotodest koos lühitutvustustega. 

11. Mida Sina oma töökoha arvutis intraneti kui avalehega tegid?

Kõige enam – 23 korral – muudeti see neti.ee – ks. Kahel juhul muudeti see mõne linna süsteemi ameti koduleheküljeks ning ülejäänud juhtudel asendati mõne otsingumootori või veebiportaaliga. 

12. Kui muutsid avalehe ära, siis miks?

Intranetist enam soovitakse kasutada Tallinna ametlikku veebilehekülge, kuna seal on väidetavalt rohkem tööks vajalikku informatsiooni. Väga palju põhjendatakse äramuutmist ka harjumusega. Mõnel juhul on ka mainutid, et turvaelement (https) takistab mugavat ja kiiret liikumist ühelt veebileheküljelt teisele (ühel juhul ei olnud kasutaja osanud vabaneda eraldi aknana avanevast turvaelemendist ja pidas seda tülikaks). 

Mitmed vastajad (ilmselt jällegi teadmatusest) väitsid ka, et nemad ise ei muutnud seda ära, vaid muudeti kellegi teise poolt – IT, Microlingi, MS interneti Exploreri vms. 

Mitu vastajat väitsid, et intraneti taustavärv ei meeldinud. Ilmselt ei ole aru saadud, et värvi on võimalik ise vahetada. 

15. Millised rubriigid on intranetis puudu, mis võiks olla teisti? Kas intraneti uudiseid võiksid panna kõik nimeliselt üles?

Kõige enam soovitakse, et erinevad üksused (ametid, linnaosad) võiksid ise informatsiooni üles panna, see suurendaks informatsiooni täpsust, operatiivsust ja personaalsust. Märksa vähem (6,3%) on neid, kes arvavad, et inimesed ise võiksid informatsiooni lisada.

11,8 % rahuldab praegune intraneti variant, nendest omakorda üle poolte arvab, et info ülesriputamine peaks olema tsentraalne ja teostatud ühe inimese poolt. 

17. Kas Sinu arvates on lisaks intranetile tarvis ka Teabelehte?

Sellele küsimusele vastanutest arvas 41 %, et Teabelehte pole enam tarvis, 12 % arvas, et Teabeleht peaks kindlasti olema. 47 % ankeedi täitnutest ei soovinud või ei osanud sellele küsimusele vastata. 

Teabelehe olemasolu positiivseks küljeks loeti seda, et paberkandjalt on parem lugeda, seda on mugavam säilitada, silmadele parem, personaalsem, midagi ei jää kahe silma vahele. Samuti aga ka seda, et tegu on traditsiooniga ning linna süsteemi kui organisatsiooni ühendava ja tugevdava teguriga. 

Nendest, kes arvasid, et Teabelehte pole vaja, tõid põhiliselt põhjenduseks asjaolu, et info levitamise ülesannet täidab intranet, pole vaja dubleerida, samuti leiti, et on vajadus resursse kokku hoida, Teabeleht pole ka nii operatiivne ja paljudeni ei jõua üldse. 

19. Mida sooviksid Teabelehest lugeda?

Teabelehe sisu puudutavad uudised ulatuvad nö. seinast seina. Üsna palju siiski tahetakse lugeda nö. meelelahutuslikku – linnaametnike ja juhtkonna eraelulisest poolest, hobidest, kuidas sattus linna süsteemi tööle jne. Mitmed mainivad naljanurka, järjejuttu vms., mitmed nõuanded on ka läbi huumoriprisma esitatud (nõuandeid kalameestele! )

Tööalsest infost soovitakse väljavõtteid linnavalitsuse istungitest, lühikokkuvõtteid õigusaktidest, päevakorralisi uudiseid ja nende kommentaare, sügavamasisulisi ja pikemaid analüüse, mida on intranetist võib-olla ebamugav lugeda.4
Kvalitatiivuuringu oluliseima tulemuse võib võtta kokku paari lausesse: * kindlate piiride puudumine informatsiooniallikate vahel. Palju on dubleeritud, * Kindlate reeglite puudumine/mitteteadmine informatsiooni liigutamisel/kättesaamisel. Vaja oleks kindlat süsteemi a la * intranet – meelelahutus ja vaba aeg * AKTAL, Postipoiss, ametlik veebikülg, meilid – ametlik informatsioon. See on loomulikult ainult uurija (Liina K.) poolne nägemus ega pruugi kattuda spetsialisti (Liina O.) nägemusega.

11. JÄRELDUSED

· Suurimaks probleemiks ametliku info liikumise puhul peetakse info liikumise kiirust. See kattub osaliselt teise aspektiga – ebakõlade ja takistustega informatsiooni liikumisel linnaosade, ametite ja teiste linna struktuuriüksuste vahel (vale aadrssaat, info jääb toppama, satub valede inimesteni, jõuab viimasel minutil). Selle kõik võib paigutada ühisnimetaja alla – info liikumise teatav koordineerimatus ja selgete reeglite puudumine/teadmatus nendest. 

· Probleemiks on erinevate (ka elektrooniliste) informatsiooniallikate rohkus. Kasutajale on seetõttu muutunud keerukaks nendes orienteerumine. Sageli tuleb korraga informatsiooni otsida Tallinna veebileheküljelt, Intranetist, AKTAL-ist, Postipoisist, kusjuures tuleb ette, et need osaliselt üksteist dubleerivad. Kipub kaduma selge ülevaade, millise sisuga informatsiooni kuskohast saab.
· Üldiselt ollakse ametliku informatsiooni kättesaadavusega rahul. Mitteametlik informatsioon liigub kiiremini kui ametlik, kuid samas arvatakse et selle kasutamine ei ole nii mugav ning see ei ole ka alati kõige adekvaatsem. Vastuolu võib olla tingitud ka sellest, et mitteametliku info mõistet ei ole vastajate poolt tajutud kõige otsesemalt (on aetud segi kuulujuttudega?). 

· Intranet paneb nii mitteametliku kui ametliku informatsiooni levikul töötajad võrdsemasse olukorda. Mõned teised teabevahendid (Teabeleht) ei jõua paljude vastajateni.

· Kohviku kadumine Vabaduse väljak 7 hoonest on paljude vastajate arvates informatsiooni liikumist raskendav tegur. 

· Oluliseimateks tööks vajaliku informatsiooni allikateks on isiklikud kontaktid ülemustega, Tallinna veebilehekülg ja arvutivõrk laiemas mõttes. Olulised on ka juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid, koosolekud ja nõupidamised. 

· Informatsiooni soovitakse kõige enam saada elektrooniliste kanalite kaudu (arvutivõrk, veebileht, Postipoiss, intranet). Samas teeb muret, et meilidele ei vastata. Võib olla peaks ka siin kehtima mingid reeglid?

· Tallinna veebileht mängib ametilalase info edastajana suuremat rolli kui intranet.

· Otsekontakse juhtkonnaga peetakse vajalikuks. Olulisimaks motiiviks on, et “otsekontaktide korral saab asjade kohta otse küsida”. LV liikmed nimetavad oluliseimana “et info ei moonduks”. Siit kumab üllatuslikult läbi teatav mure informatsiooni õigsuse ja adekvaatsuse pärast.

· Postipoisi juures meeldib selle operatiivsus, mõnevõrra teeb muret kasutusmugavus, kuid see näitaja pole ka väga tugev.

· Intranet on linna süsteemis hästi omaks võetud - päevas korra või enam kasutab intranetti 70,3% uuringus osalenutest. Üle poolte jättis selle omale avaleheks (kui muudeti, siis Tallinna veebileheks, BNS-iks, mõneks otsingumootoriks või ameti/linnaosa koduleheküljeks). 

· Intraneti kasutamist peetakse mugavaks.

· Kõige enam kasutavad intranetti linnakantselei töötajad, kõige vähem linnaosade töötajad. Mitmel korral mainiti, et võiksid olla eraldi rubriigid nö. sihtrühmadele: raamatupidajatele, ametite ja linnaosade töötajatele, mida viimased saaksid ka oma äranägemist mööda täiendada. Eelpool olevast lähtudes selgus probleem: linna süsteemi suuruse tõttu jääb intranetis üleval olev informatsioon sageli liiga üldiseks, eemalolevaks, ebapersonaalseks. Eriti annab see tunda linnaosades ja ametites töötavate vastajate puhul (ühel juhul mainitigi, et intranetis olev info on liiga linnakantselei keskne). 
· Erinevad struktuuriüksused peaks saama intranetti infot ise üles panna.
· Intranetilt oodatakse lihtsust, selgust, operatiivsust, mitteametlikkust ja personaalsust.
· Kuigi seni on intranetist vaadatud nö. ametlikku, soovitakse enam meelelahutuslikku – linnaametnike ja juhtkonna eraelulisest poolest, hobidest, kuidas sattus linna süsteemi tööle jne. Mainitakse ka naljanurka, järjejuttu vms, 
· Teabelehte ei peeta enam vajalikuks. See ei ole suure osa vastajateni üldse jõudnudki.
· Uudised ja artiklid peaksid olema ühel või teisel viisil kommenteeritavad.
· Teretulnud oleks galerii töötajate fotodest koos lühitutvustustega.
· Linna süsteemi töötaja tunneb ennast seotuna oma töökohana – 54,3% vastajatest väitis, et tunneb ennast linnametnikuna või konkreetse struktuuriüksuse (linnaosa, amet) töötajana. Ülejäänud peavad ennast kas avaliku sektori töötajaks (12,4%), spetsialistiks (28,3%) või poliitikuks (1,7%). 

· Linnakantselei ja volikogu töötaja tunneb ennast linnaametnikuna (45,2%), linnaosavalitsuse töötaja seostab ennast oma struktuuriüksusega (41,7%) ning ameti töötaja peab ennast spetsialistiks (32,7%).

· Linnaametnik peab oma tööd tähtsaks ja vajalikuks. 78,7% vastanutest tunneb et tema tööst sõltub väga või üsna palju.

· Mida kauem on vastaja süsteemis töötanud, seda enam ta tunneb ennast sellega seotuna. 

· Tööväliseid üritusi peetakse olulisteks asutuse ühtekuuluvustunnet suurendavateks teguriteks. Populaarseimad on suvepäevad, aastavahetuse- ja jõulupeod, spordivõistlused.

· 27,2% vastanutest osaleb üritustel sageli või alati, 40% vahetevahel. 8,3% on neid, kes tavaliselt ei osale. Veidi üle poole vastajatest on rahul oma osalusaktiivsusega. Selliseid, kes kavatsevad osalust vähendada, praktiliselt polnud. 

LISA 1

Keskmised hinnangud

	Tunnus
	Keskmine hinne

	( Kuidas Sa hindad tööks vajaliku ametliku informatsiooni liikumist organisatsiooni sees? (väga halb = 1; väga hea = 5)

	Informatsiooni kättesaadavus
	3,53

	Informatsiooni liikumise kiirus
	3,15

	Informatsiooni selgus ja arusaadavus
	3,42

	Informatsiooni vajalikkus, praktilisus
	3,39

	Informatsiooni kasutamise mugavus
	3,45

	( Kuidas Sa hindad tööks vajaliku mitteametliku (“suitsunurk”, vestlusringid) informatsiooni liikumist organisatsiooni sees? (väga halb = 1; väga hea = 5)

	Informatsiooni kättesaadavus
	3,46

	Informatsiooni liikumise kiirus
	3,42

	Informatsiooni selgus ja arusaadavus
	3,49

	Informatsiooni vajalikkus, praktilisus
	3,45

	Informatsiooni kasutamise mugavus
	3,38

	( Kust saad tööks vajalikku informatsiooni? Hinnangud allikate olulisusele (Täiesti ebaoluline = 1; Väga oluline = 4)

	Postipoiss
	2,45

	Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid
	3,29

	Koosolekud ja nõupidamised
	3,29

	Isiklikud kontaktid ülemustega
	3,52

	Isiklikud kontaktid alluvatega
	3,00

	Raepress
	2,11

	Kuulen kolleegidelt
	2,97

	Intranet
	2,88

	Üleriiklikud ajalehed
	2,93

	Raadio, televiisor
	2,90

	Arvutivõrk (mailing listid)
	3,36

	Tallinna veebileht
	3,21

	Teabeleht
	2,20

	( Kuidas hindad Postipoisi ülesehitust, kasutusmugavust, loogilisust ja selgust ning operatiivsust? (Väga halb = 1; Väga hea = 5)

	Postipoisi ülesehitus
	3,18

	Postipoisi kasutusmugavus
	2,95

	Postipoisi loogilisus, selgus
	3,02

	Postipoisi operatiivsus
	3,29


	Tunnus
	Keskmine hinne

	( Kuidas hindad Intraneti ülesehitust, kasutusmugavust, loogilisust ja selgust ning operatiivsust? (Väga halb = 1; Väga hea = 5)

	Intraneti ülesehitus
	3,58

	Intraneti kasutusmugavus
	3,61

	Intraneti loogilisus, selgus
	3,44

	Intraneti operatiivsus
	3,44

	( Kui kaua tahaksid töötada oma praeguses kollektiivis? (Jah, kindlasti = 1; Kindlasti mitte = 4)

	Kuni 3 aastat
	0,68

	3-5 aastat
	0,95

	6-10 aastat
	1,14

	Pensionini
	1,55

	( Mis aitab Sinu arvates kaasa ühtekuuluvustunde suurenemisele? (Ei aita üldse = 1; Aitab kindlasti = 4)

	Intranet
	2,62

	Teabeleht
	2,23

	Koosolekud
	3,14

	Suvepäevad
	3,54

	Spordivõistlused
	3,38

	Treeningrühmad (LiVal)
	3,09

	Aastalõpu pidu
	3,21

	Vastlatrall
	3,03

	Väljasõidud
	3,47

	Komandeeringud
	3,16

	Suur Süda
	2,84

	Naistepäev
	2,80


LAHTISED VASTUSED

3a. Mis on Sinu arvates kõige suurem probleem ametliku info liikumise juures?
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1. Vale aadressaat, info ei jõua õige inimeseni

: Oluline teave jõuab vale aadresaadini

: kui oluline teave jääb hiljaks või mingil põhjusel ei laeku õigel aadressil ja vale adresaat - ei anna sellest märku

: Infot ei osata suunata õige aadressaadini

: On juhtumeid, kus info jääb kuskile toppama või kaob kuhugi.

: Vahel ei jõua vajalike inimesteni

: igapäevast tööd puudutavad dokumentidest peaks teavitama asjaomaseid isikuid

: Info liigub küll ringi, kuid ei jõua alati kõigini kellel on konkreetse info vajadus

: Iga kord ei jõua minuni neid kanaleid pidi, mida peaks.

: ei jõua alati õige adressaadini

:  tihti unustatakse ära just need isikud, kes on asjassepuutuvad või eeldatakse, et nad juba omavad vajalikku infot

: Ei jõua piisavalt kiiresti õigesse kohta ja põhjuseks tihti see, et info jagaja ei tea kellele seda jagada

2. arusaamatu, keeruline, mittesüstemaatiline, ebaselge :

: keerukas dokumentatsioon

: vähe süstematiseeritud, kui otsida

: soovitav selgem

: Arusaadavus

: info kättesaadavus, selgus, arusaadavus

: Bürokraatia ületab sisulise poole. Otsuse ettevalmistamisel peaks rohkem arvestama täitjate arvamust, kogemust. Neid teavitama, mida ja miks plaanitakse muuta. Tuleb rohkem viia ametlikku infot ametnikeni, kanaliteni (infotöötajad, raepress), kus ta jõuab kodanikeni.

: Info hilineb või pole praktiliselt kasutatav

: Info liikumise kiirus ja selgus ning arusaadavus

: postipoisiga ei ole eriti rahul. keeruline eelnõude menetlemine postipoisis või õigemini muudatuste sisseviimine

: Dokumentide tekstid on sageli paljusõnalised ja rasketi arusaadavad.

: ei ole süsteemi

: süsteemsuse puudumine

: raskused sinu järgi sorteerimisel

: Vajaliku info välja selekteerimine.

: Infomüra, vahel info puudulikkus.

: infot on palju ja tihti ei osata selekteerida, millist infot millisele töötajale jagada, sest alati ei ole oluline kõigest kõiki alluvaid teavitada. Kurb on, kui minu tööülesandeid puudutav info ei jõua minuni, külla ag on sellest infost teadlik asjassemittepuutuv isik.

: segane

: Selgus,arusaadavus

: linnavalitsuse õigusaktide leidmine elektroonsel teel kui täpselt ei tea parameetreid, on aeganõudvam kui varem 

: info liikumise kiirus ja selgus

: Ebaselgus ja tihti äärmine aeglus, eriti suhtes linn-linnaosa

: ebaselgus

: Dokumendid on väga juriidilise tekstiga, sageli raskesti mõistetavad. Olulisemad, kõiki puudutavad käskkirjad ja korraldused võiksid olla uudise vormis kohe ka intranetis väljas.

3. strukt. sisene vastukäivus, ebakõlad ametite ja linnaosade vahel :

: Info liigub aeglaselt, liiga palju kooskõlastusi.Lõpptulemusena jääb täitjale väga vähe aega ülesande täitmiseks. Aja määramisel ei arvestata ametite erinevusi ja töömahtu.

 : Ametite omavahelise suhtelise puudulikkus ja ka soovimatus

 : Alluvatele jõuab info väga paljude kanalite kaudu, kuna organisatsioon on väga suur, mistõttu võib see kiirel ajal hilineda.

 : Ametid ei suhtle alati linnaosadega piisavalt, info ei jõua kohale (haridusamet).

 : Aeglus,asutuse killustatus ja logistika

 : 1. linna õigusaktid ei jõua paberikandjal linnaosadeni, digitaalselt neid välja otsida ei jõua, kuna neid on nii palju

:  tihti peale ei ole täpselt arusaada, kes ja mida peab tegema. Väga halb on ka see, et kodanike pöördumised ühe ja selle sama küsimusega, mis saadetakse erinevatele instantsidele, tulevad kuhjas (teinekord lausa kordusena) ikkagi ametisse. Kas tõesti on nii palju kordi vaja üht mahukat dokumenti paljundada (näiteks doc 8 lk ja seda tuli meile 14 korda).

 : 1. Selgusetus erineva info kättesaamise vajalikkuses (mida võiks näha kindlad grupid, mis võiks olla avalik) 2. Info esitamise süsteemsuse puudumine (kas see peaks olema intranetis või serveri avalikel ketastel)

 : Jääb toppama kuhugi "kõrgemale"

 : info laekumine SAPA-st(nõupidamised, nende toimumise kohad; puuduvad ametnikud vastuvõtupäevadel.Abilinnapeade abid unustavad teatada kutsutud külalistest(välja arvatud pr Õunpuu ja Rohtla)

 : lihtsalt jääb seisma nt ülemuste kätte.

 : kohatine aeglus ühest ametkonnast teise jõudmisel

 : juhid ei edasta piisavalt kiiresti infot alluvatele ning jääb tihtipeale vähe aega ülesande täitmiseks või edastatakse info valel aadressil

 : Info "takerdumine" mõne ametniku lauale, sahtlisse, e-kirja...

 : Linnavalitsuse ja Volikogu süsteemide ühitamatus mõningates küsimustes

 : et dokumendid võivad ast kõrgema inimese sahtlisse seisma jääda ja avastatakse alles vastamise tähtaja möödumisel

 n° 181  : info jõuab kõrgematele ametnikele, kes ei edasta infot allapoole või siis edastavad suure hilinemisega

 : info nö toppamajäämine mingi konkreetse isiku kätte

 : vahel ei tule kõik info ülevalt alla... vastupidises suunas liigub info aga kiiremini.

: kirjad linna ametiasutuste vahel tuleb lisaks Postipoisile välja saata ka paberil?! Vastastikku!

 : tihti unustatakse ära just need isikud, kes on asjassepuutuvad või eeldatakse, et nad juba omavad vajalikku infot

 : tippjuhtkond ei suhtle alluvatega. juhid vahetavad infot omavahel ja ei soodusta osakondade/ametite/linnaosade madalama taseme töötajate omavahelist suhtlust.

 : Info liigub ainul teatud ringkondades ja aeglaselt

 : kirjad ja teated väljastatakse linnavalitsusest ja linnavalitsuse allametitest tähtajaliseks vastamiseks liiga hilja, samuti edastatakse need saaja osakonna juhataja poolt suure hilinemisega

 : Mõned ametid ei ole piisavalt avatud, töö takerdub selle tõttu. Info on koondunud üksiku inimese kätte

 : Vastukäivused erinevate ametkondade vahel

 : Ebaselgus ja tihti äärmine aeglus, eriti suhtes linn-linnaosa

 : Pudelikaela sündroom. Puudub kindlaajaline otsekontakt juhtkonda, mistõttu tööks vajalik suuline ametlik info on lünklik ja hiline

 : Ei saa teada ametiasutustes toimuvat ( käskkirjad, kirjad lepingud, muud otsused jms)

4. muud probleemid :

: Motiveerimata põhjustel linnavalitsuse istungitel mitte vastu võetud korralduste eelnõud

: sisse lipsanud ebatäpsused,kooskõlastamatus teiste õigusaktidega

: Kiiremini liigub info suusõnal ja siis kunagi hiljem alles dokumendiga, mis võib põhjustada vääritimõistmist (stiilis iga inimene mõistab erinevalt suusõnalist infot)

: Infot avaldatakse paljudes väljundites(Intranet, veebilehe eri kohad). Ei ole aega alati kõikjal surfata.Lahendamine eeldab süsteemi loogilise ülesehitamise täiustamist.

: sagedane hämamine ja läbipaistvuse puudumine

: Bürokraatia ületab sisulise poole. Otsuse ettevalmistamisel peaks rohkem arvestama täitjate arvamust, kogemust. Neid teavitama, mida ja miks plaanitakse muuta. Tuleb rohkem viia ametlikku infot ametnikeni, kanaliteni (infotöötajad, raepress), kus ta jõuab kodanikeni.

:  info liikumise takistavaks teguriks liigselt rõhuv hierarhiline skeem igapäeva töös

: Palju mittevajalikku, mis otseselt ei puuduta minu tööd.

: info vajalikkus

: Üldinfole laekunud kirjad segavad tööd.

: info väljastajate suhtumine

: Paratamatu hierarhia.

: meil probleeme ei ole, kõik toimib

: vanemad aktid võiks olla elektooniliselt kättesaadavad

: Pole veel probleemi nagu leidnud.

: Kuna elektronposti teel saadetud teadetele sageli ei reageerita, tuleb tihti info tõsiseltvõetavuse parandamiseks kasutada ametlike kirjade kirjutamist, aga ametliku kirja menetlemine on pikk ja aeganõudev protsess. Kahjuks pole ka elekrtooniline dokumendihaldus veel piisavlt juurdunud ja tuleb teha kirju paberkandjal.

: probleem on pigem oskus ja teave kuidas ja kus info on info kättesaadav

: aja puudus

: Intraneti ja e-posti rollide täpse määratluse puudumine

: Paberkandjal esitatud dokumendid

: Õigusaktide kinnitatud koopiate valmistamine ja õigusaktide registri uuendamine, samuti linnavalitsuse istungi protokolli avaldamine võiks toimuda kiiremini.

: menetlusjuhendite ja kinnitatud korra puudujäägid

: Osa tööülesannetest tehakse teatavaks telefoni või meili teel korralduse andja ei signeeri seda, seega ei võta ka vastutust.

: ei vastata tähtaegselt kirjadele

: Viseerijate kooskõlastused

: puudulik nn MEMO kultuur (tähtsamaid nõupidamisi ja otsustest ei protokollita alati)

: e-maili peale saadetakse kõikide valdkondade jaoks infot, mille läbi lugemine võtab palju aega ja minule pole üldse vajalik.

: üldiselt olen rahul, sest endale vajalikku dokumendi väljatöötamisest olen tavaliselt eelnevalt kurs

: Puudub tsentraliseeritud kord, kuidas info peaks liikuma ja kes kellele peaks infot andma.

: kindla korra puudumine

: linna finantsjuhtimise mudeli väljatöötamise käekäigust ei tea praktiliselt mitte midagi. ometi mõjutab selle rakendumine väga paljusid ja mitte teadmine tekitab ärevust.

: Pole teada, millal keegi viibib nt õppepuhkusel või koolitusel.

: praktilisus

: Kuna elektronposti teel saadetud teadetele sageli ei reageerita, tuleb tihti info tõsiseltvõetavuse parandamiseks kasutada ametlike kirjade kirjutamist, aga ametliku kirja menetlemine on pikk ja aeganõudev protsess. Kahjuks pole ka elekrtooniline dokumendihaldus veel piisavlt juurdunud ja tuleb teha kirju paberkandjal.

5. probleemi pole :

: Ei näe erilist probleemi

: ei ole probleemi

: Seda ei ole

: Ei tea, pole probleemi olnud

: Ei ole probleeme

: Igapäevaseks tööks vajaliku info kättesaadavus on hea, ning erilisi probleeme ei ole.

: ei ole probleemi

: minu tööd puudutav info - ei ole probleemi

: Ega otseselt ei olegi probleeme. Alati on ju koostaja telefoninumbrid jms olnud info juures.

: Ei ole

: ei näe probleeme

: pole erilist probleemi

: ei ole ettepanekuid

: pole vist!

: Probleeme ei ole.

: info liigub normaalselt

: ei ole probleeme

: ei näegi probleemi

: Ei ole üldiselt märkimisväärseid probleeme, vahel võibolla edastamise ebapiisav kiirus.

: Otsest probleemi pole

: probleeme ei ole

: Tõsiseid probleeme ei ole.

: probleemi pole

: Isiklikult minu jaoks probleeme ei ole aga mulle tundub, et kohati jätab soovida info liikumise kiirus

: pole probleemi

: Ei ole suurt probleemi.

6. info liikumine on aeglane :

: kui oluline teave jääb hiljaks või mingil põhjusel ei laeku õigel aadressil ja vale adresaat ei anna sellest teada

: Kohatine aeglus - näiteks protokollide vormistamise puhul.

: ebapiisav kiirus

: operatiivsusest jääb vajaka

: liikumise kiirus

: liikumise kiirus võiks olla parem

: taustinfo puudumine, kiirus

: kohati aeglane tempo

: mõnikord aeglane

: ajaline nihe

: Kiiremini liigub info suusõnal ja siis kunagi hiljem alles dokumendiga, mis võib põhjustada vääritimõistmist (stiilis iga inimene mõistab erinevalt suusõnalist infot)

: Infot ei anta edasi ning terviklik info jõuab seda puudutavatele isikuteni aeglaselt. Olgugi, et palju informatsiooni on üleval intranetis, ei hakata kõiki rubriike iga päev läbi vaatama. Muudatustest tuleks teada anda intraneti esileheküljel.

: Info liikumise, dokumentide menetlemise kiirus

: info liikumise kiirus

: kiirus

: Info liikumise aeglus

: kohati erinev nn. töötempo, möödarääkimised

: Info liigub aeglaselt, liiga palju kooskõlastusi.Lõpptulemusena jääb täitjale väga vähe aega ülesande täitmiseks. Aja määramisel ei arvestata ametite erinevusi ja töömahtu.

: Liikumise kiirus.

: Et kiri võib üle platsi tulla 3-4 päeva.

: võiks olla kiirem

: On juhtumeid, kus info jääb kuskile toppama või kaob kuhugi.

: Info hilineb või pole praktiliselt kasutatav

: aeglus

: Info liigub hilinemisega, tähtaeg on kas juba ümber või saab ümber vahetult järgmisel päeval s.t kui peab infole vastama, siis vastamise aega praktiliselt ei olegi.

: Kohati aeglane (sageli mitte info liikumine ise, vaid info genereerimine on viimasel hetkel). Vähesed kommentaarid või selgitused, mistõttu on võimalik määrusi, korraldusi mitmeti mõista. 

: edastamiskiirus vahel aeglane

: põhiliselt liikumiskiirus. See tekitab info edastamise klientidele problemaatiliseks. Sageli jõuab teave kodanikuni massiteabe vahendusel kiiremini kui meile ametlik info kättesaadavaks saab.

: Info liikumise kiirus ja selgus ning arusaadavus

: muu info takerdub millesegi, kuid see mis on õigusaktide andmebaasis, Intranetis ja veebileheküljel üleval, on hästi kättesaadav

: Liikumise kiirus

: Aeglus,asutuse killustatus ja logistika

: Info liigub liiga aeglaselt ja vahel hilinenult.

: info ei liigu piisavalt kiiresti

: tihti aeglane

: paljudest asjadest saab teada tagantjärgi

: Info liikumise kiirus.

: aeglus

: aeglus ja ebatäpsus, tihti tuleb info läbi mitme allika, mis raskendab info arusaamist.

: info liikumise kiirus

: juhid ei edasta piisavalt kiiresti infot alluvatele ning jääb tihtipeale vähe aega ülesande täitmiseks või edastatakse info valel aadressil

: mitteõigeaegne info kätte saamine

: et dokumendid võivad ast kõrgema inimese sahtlisse seisma jääda ja avastatakse alles vastamise tähtaja möödumisel

: info jõuab kõrgematele ametnikele, kes ei edasta infot allapoole või siis edastavad suure hilinemisega

: Info liikumise kiirus

: info liigub aeglaselt

: tihtipeale liiga hilja antud edasi

: Õigusaktide kinnitatud koopiate valmistamine ja õigusaktide registri uuendamine, samuti linnavalitsuse istungi protokolli avaldamine võiks toimuda kiiremini.

: Ei ole üldiselt märkimisväärseid probleeme, vahel võibolla edastamise ebapiisav kiirus.

: Info liikumise kiirus

: info liikumise kiirus jätab teinekord soovida

: kiirus

: info liikumise kiirus

: Majas toimuva osas vajaks varasemat infot, st tahaks teada  mitte tund vaid vähemalt päev varem mis üritused toimuvad või kust ja kuipalju külalisi tuleb.

: võiks olla kiirem

: Info liigub ainul teatud ringkondades ja aeglaselt

: info liikumise aeglus (näit info volikogu poolt vastuvõetud õigusaktide kohta)

: info liikumise kiirus ja selgus

: Ebaselgus ja tihti äärmine aeglus, eriti suhtes linn-linnaosa

: Isiklikult minu jaoks probleeme ei ole aga mulle tundub, et kohati jätab soovida info liikumise kiirus

: Kiirus

: info liikumise aeglus

: Dokumentide aeglane liikumine

7. ebatäpsus :

: osad tööks vajalikest registritest veidi ebatäiuslikud (nt maaregistrikaart ei kajasta sageli pärsi uut infot) tuleb vaadata alati mitmest kohast, et olla kindel info õigsuses  

: sisse lipsanud ebatäpsused,kooskõlastamatus teiste õigusaktidega

: soovitav selgem

: taustinfo puudumine, kiirus

: kohati erinev nn. töötempo, möödarääkimised

: Info kvaliteet (sisulised puudujäägid, vormivead jms)

: aeglus ja ebatäpsus, tihti tuleb info läbi mitme allika, mis raskendab info arusaamist.

8. ei oska öelda :

: Ei oska öelda

: ei oska öelda

9. liiga palju infot,eri allikaid :

: infot on liiga palju

:  suur info hulk

: Korraga ja palju.

: Infoallikate rohkus

: Kõik ei ole ühtses elektroonilises süsteemis ja seetõttu tuleb otsida erinevate liideste ja päringute kaudu

: Teavet on palju ja alati ei jõua kõike üle vaadata

: Allikaid kasutavad inimesed erinevalt. Kes kuidas on harjunud.

: Alluvatele jõuab info väga paljude kanalite kaudu, kuna organisatsioon on väga suur, mistõttu võib see kiirel ajal hilineda.

: Vajaliku info välja selekteerimine.

: Mittevajaliku info suur hulk ning vajaliku info vähesus

: infot on palju ja tihti ei osata selekteerida, millist infot millisele töötajale jagada, sest alati ei ole oluline kõigest kõiki alluvaid teavitada. Kurb on, kui minu tööülesandeid puudutav info ei jõua minuni, külla ag on sellest infost teadlik asjassemittepuutuv isik.

: Kuidas saaks teada konkreetset tööd puudutavas küsimuses kust otsida? Ikka peab kõik materjalid läbi sirvima, et vajalikku üles leida. Märksõna järgi otsimine ei vii sageli tulemuseni, sest kes see ikka kohe õige märksõna peale oskab tulla ja sageli on needki sõnad peaaegu kõikides dokumentides juba olemas või esineb paljudes ...  

: Kui ise igapäevaselt väga aktiivselt andmebaasides ei surfa, sest selleks pole tihti piisavalt aega, siis ei pruugi vajalik info Sinuni jõuda.

10. kättesaadavus :

: vähe süstematiseeritud, kui otsida

: kättesaadavus

: Infot ei anta edasi ning terviklik info jõuab seda puudutavatele isikuteni aeglaselt. Olgugi, et palju informatsiooni on üleval intranetis, ei hakata kõiki rubriike iga päev läbi vaatama. Muudatustest tuleks teada anda intraneti esileheküljel.

: unustatakse teavitada, kuigi on lubatud seda teha ja pärast hakatakse süüdistama

: Inimesed teistest ametitest ei vasta telefonile, mõnes ametis võta isegi sekretär telefoni.

: info kättesaadavus, selgus, arusaadavus

: Info kättesaadavus

: ei edastata

: ei jõua alumiste lülideni ehk eesliinile.

: Ametid ei suhtle alati linnaosadega piisavalt, info ei jõua kohale (haridusamet).

: info kättesaadavus

: linna õigusaktid ei jõua paberikandjal linnaosadeni, digitaalselt neid välja otsida ei jõua, kuna neid on nii palju. 

: statistiliste andmete vähesus ja raskesti kättesaadavus, pea iga kord pead korraldama päringu

: info laekumine SAPA-st (nõupidamised, nende toimumise kohad; puuduvad ametnikud vastuvõtupäevadel.Abilinnapeade abid unustavad teatada kutsutud külalistest (välja arvatud pr Õunpuu ja Rohtla)

: Infomüra, vahel info puudulikkus.

: Mittevajaliku info suur hulk ning vajaliku info vähesus

: Info "takerdumine" mõne ametniku lauale, sahtlisse, e-kirja...

: info jõuaks asjaosalisteni, et välistada eelnevat küsimust

: Info liigub küll ringi, kuid ei jõua alati kõigini kellel on konkreetse info vajadus

: Iga kord ei jõua minuni neid kanaleid pidi, mida peaks.

: Ise peab väga aktiivne olema, mis on ühest küljest normaalne, teisest küljest saaks aega kokku hoida kui tekitada näit oma ameti nurgake intranetis, kus kõik vajalikud lingid, vihjed jms

: Sageli jagatakse ametlikku infot mitteametlikes kohtades (suitsunurgas)

: Kuidas saaks teada konkreetset tööd puudutavas küsimuses kust otsida? Ikka peab kõik materjalid läbi sirvima, et vajalikku üles leida. Märksõna järgi otsimine ei vii sageli tulemuseni, sest kes see ikka kohe õige märksõna peale oskab tulla ja sageli on needki sõnad peaaegu kõikides dokumentides juba olemas või esineb paljudes ...  

: Mõningatest asjadest ei peeta vajalikuks informeerida

3b. Mis on Sinu arvates kõige suurem probleem mitteametliku info liikumise juures?
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1. Probleeme pole :

: ei ole probleeme

: Ei ole probleeme

: ei ole probleemi

: ei ole probleemi

: MItteametlik info on nüüd kätte saadav intranetis, mistõttu sellega probleeme ei ole.

: Ei tea, pole probleemi olnud

: Ei ole probleeme

: ei olegi

: kõik ok

: Siin erilisi probleeme ei ole.

: Pole probleeme.

: Ei ole probleeme

:  siin probleeme ei ole

: Selle juures ei ole probleeme, kuna meie osakond on väga ühtekuuluv.

: Ei ole

: ei ole probleeme, toimib

: pole probleeme

: Pole probleemi.

: Probleeme pole

: ei näe probleeme

: ei saagi olla

: Kõik on OK

: ei ole ettepanekuid

: ei ole probleeme

: puudusi ei ole

: pole eriti

: probleemid puuduvad sellega seoses.

: Probleemi pole

: probleeme ei ole

: Tõsiseid probleeme ei ole.

: probleemi pole

: pole probleemi

: Ei ole suurt probleemi.

2. Usaldusväärsus, objektiivsus kahtlane :

: Usaldusväärsus.

: infomüra

: vahel kaasneb sellega nn müra

: subjektiivsus, väljamõeldised ja infomüra

: Teabe usaldusväärsus.

: ei pruugi olla usaldatav, vajab järgikontrollimist

: See ei ole usaldusväärne.

: Info suvaline interpreteerimine

: Kohati tekib infomüra.

: klatš

: Emotsionaalsus, kohati mitte tõepärasus

: müra

: info täpsus

:  infomüra

: Mitteametliku info juures on juurde tulnud nn infomüra - valesti tõlgendamist, info on edastatud ühepoolset jne.

: kuulujutu tase

: moondumine

: ebausaldusväärsus

: infomoonutused

: valesti tõlgendamine

: mitteametlik info jääb tihtipeale kuulujutu tasemele. Üldiselt mitteametlik süsteem töötab.

: võib olla ka lihtsalt jutu tasandil, ei pruugi olla alati õige ja dekvaatne

: kuulujuttude tase

: Info paikapidamatus

: usaldatavus

: ei pruugi olla tõene

: Mitte alati ei vasta "mitteametlik info" tõele.

: info usutavus

: Mitteusutavus

: Subjektiivsus

: pole alati adekvaatne, vajab kontrollimist...

: entusiasm, millega uudist levitataksssse, ei pruugi alati olla tõene

: vahel levib liiga kiirest ja saab müra juurde.

: On sageli ebatäpne, st ei maksa uskuda- kontrolli!

: Suust suhu liikudes muutub informatsioon kardinaalselt, kõike ei või uskuda.

: Info on puudulik või klatsi tasemel

: Ebaselgus ja ekslikkus

: selle õigsus

: Sõltub liiga palju ringkonnast kellega ja millisel tasandil suhtled. Info võib edasi liikudes muutud

3. Info kättesaadavuse probleem :

: rohkem igapäevast vahetut suhtlemist võimaldavaid väljundeid - intranetis, teabelehes

: kättesaadavus

: Kui ise "kohvilauas" ei osale, siis ei pruugigi info alati kõigini, keda see ehk puudutada võiks, jõuda.

: Info kättesaadavus

: suhteline konfedentsiaalsus

: Info kättesaadavus.

: info kättesaadavus, selgus, arusaadavus

: Liiga vähe aega kolleegidega suhtlemiseks. Söögikoha sulgemisega esimesel korrusel vähem võimalusi söögilauajuttudeks

: Ei ole sorteeritud vastavalt sihtrühmadele.

: Info liigub juhuslikult, kui oled õigel ajal õiges kohas, siis saad teada, kui ei siis ei. Hiljem juba moonutatult läbi mitme inimese.

: tuleb ise aktiivsem olla

: suitsetajate, kohvijoojate ning mittesuitsetajate-mittekohvijoojate vahel levib info takistustega

: Inimesed suhtlevad kohati liialt vähe. Söökla kadumine, kus inimesed said mitteametlikult kohtuda, avaldab samuti mõju.

: Minul kui mittesuitsetajal jääb info puudu.

: Alluvatele jõuab info väga paljude kanalite kaudu, kuna organisatsioon on väga suur, mistõttu võib see kiirel ajal hilineda.

: Vähene kommunikatsioon linnastruktuuri erinevate asutuste ja keskuse vahel, mistõttu linn ei toimi sageli tervikuna ühtsetel printsiipidel.

: Kinnised ringid

: ei pruugi jõuda alati kõigini

: Info kättesaadavus ja selgus ning arusaadavus

: kui ise viitsid otsida siis leiab- niisama ei märka midagi

: olla õigel ajal õiges kohas.

: kui atiivne suhtleja ei ole, siis ei kuuleks pooli asju.

: ei jõua alati kõigini, kuigi eeldatakse, et kõik ju teavad

: osakonna on mitmes majas

: alati ei liigu õiged inimesed õigetes kohtades

: Ei ole olemas ühtset andmebaasi, kus saab ise järgi vaadata nt sünnipäevade ajad. Samuti kui organiseeritakse mõnd töövälist koosviibimist, üritust, ei küsita kõigi arvamust, mida teha võiks, vaid kitsas ringis otsustatakse ära ja kantakse ette.

: mittesuitsetajal jääb suitsunurga jutt kuulmata

: ei ole suitsetaja ja ka liigun teistes tööruumides vähe, siis tihti mitteametlik info minuni ei jõua ja ma pole sellest ka huvitatud

: täpselt nii palju kui inimene ise soovib, saab ta ka vajalikku infot! (magavale kassile ei jookse hiir suhu (
: Puuduvad puhkeruumid, kus töötajad saaksid kaastöötajaid segamata vestelda ja infot vahetada.

: See ei ole teiste, vaid minu probleem, kuna töö on väga paikne ja kokkusaamisi sama ala kolleegidega ei ole just tihti.

: kui ei ole isiklikult tuttav on raske saada kiiresti vajalikku infot

: vähene kontakt, info liikumine kitsas ringis

: Kättesaadavus on kehv, kuna ma ei suitseta ja istun üksi kabinetis, siis nõnedest üritustest saan teda kas viimasel momendil, või kui nad on juba läbi

: kuna ei külasta suitsunurka ja puudub ka vestlusring jäävad arutatavad  teemad teadmata või teade saabub hilinemisega, v.a e-postiga saadetud teated, sest postkasti loen iga päev mitu korda

: inimsuhted

: Liigub teatud seltskonnas jõuab minuni ainult läbi juhuste

: omavahelise vaba suhtlemise puudumine

: Ei liigu kogu info, sest ma ei suitseta.

: Kui mitteametlikuks infoks lugeda ka töökoosolekud ja nõupidamised, siis sageli sealt ei jõua inf kohale

: info levi ja kättesaadavus

: kättesaadavus

: suuremate ametite eraldatus

: Sõltub liiga palju ringkonnast kellega ja millisel tasandil suhtled. Info võib edasi liikudes muutuda ebatäpseks jne.

: Osalus lihtsate ametnike seas on liialt madal. Info liigub just spetsialistide ringes ja nemad võiksid sellest ka kohe teada anda.

: Liiga Linnakantselei keskne, ära on unustatud ametiasutuste töötajad ja nende vaajdused

4. Ei oska öelda :

: ei oska öelda

: Ei oska öelda

: ei oska öelda

: Ei oska öelda. Arvatavasti iga üksuse juht teavitab vajalikul määral.

: Raske öelda, kuna ei ole osa võtnud linnavalitsuse poolt korraldavatest üritustest.

: ei oska öelda

: ei oska öelda

5. Ebatäpsus, ebaselgus :

: ebapiisav kiirus, suur mürafoon

: mittametlik info ei ole alati piisavalt selge

: juhuslikkus, ebatäpsus

: ebatäpsus

: konkreetsus

: olulise ja ebaolulise segiajamine

: Info saamine on juhuslik, süsteemitu

: info kättesaadavus, selgus, arusaadavus

: Nn. Üks ei tea, mis teine teeb - ehk erinev info kodanikele sama asja kohta,segadused seoses asjade paralleelselt menetlemisega jne

: Info vastuolulisus

: Alluvatele jõuab info väga paljude kanalite kaudu, kuna organisatsioon on väga suur, mistõttu võib see ...

: Info kättesaadavus ja selgus ning arusaadavus

: pole alati täpne

: info mittemõistmine

: ebatäpsused

: info võib olla mitte adekvaatne

: adekvaatsus

: Võib olla ebatäpne.

: Arusadavus!

: informatsioon ei ole täpne

: selgus, arusaadavus

: ebatäpsus

: On sageli ebatäpne, st ei maksa uskuda- kontrolli!

: ebatäpsus

: Info sagedane ebaselgus ja mitmetimõistetavus.

: Ebaselgus ja ekslikkus

6. Vajalikkuse probleem :

: Liiga palju mitte vajalikku infot mind otse mitte puudutavat

: kasutan minimaalselt

: mitteolulist on liialt palju

: Vajalikkus,praktilisus

: suurem osa infost on selline, mida tegelikult ei kasuta

: juures ka muu mittevajalik jutt

: Liiga palju. Olulise selekteerimine võtab aega, mistõttu ajapuudul jäetakse tihti see tähelepanuta.

7. Kiirus :

: Info liikumise kiirus.

: ebapiisav kiirus, suur mürafoon

: samuti kiirus

: Võib samuti saabuda "nihkega"

: jõuab kohale hilinemisega

: info peaks saabuma mõnevõrra varem, kui see praegu saabub

: Infoliikumise aeglasus

: Info levimise kiirus.

: info liikumise kiirus

: Võib jõuda hilinemisega.

: Info liikumise kiirus

: võib juhtuda,et info jõuab pärale liiga hilja

8. Rahul :

: on tänu meie toredale ja aktiivsele kantselei juhatajale hästi kättesaadav ja kaasakutsuv

: Töökeskkond on hea, kolleegid on vastutulelikud ja sõbralikud, ning alati valmis infot jagama.

: Ametlik allkirjade kogumine ja subordinatsioon jääb ära ja asjad liiguvad 10 x kiiremini.

: Erinevad majad ja korrused, suhtlemist vähe, aga meiliteel liigub info ja MSN-i kaudu ka väga hästi

: tuleb tavaliselt küllalt õigeaegselt

: Mitteametlikule infole ei tohikski väga pretensioone esitada, sest ta on mitteametlik. Kui saaks kehtima panna võrdse kohtlemise printsiibi selle info levikul, siis oleks ju ilus

9. Muu :

: Ametkondi on palju ja rohkem peab olema kohtumisi (a la suvepäevad, sõpruskohtumised jmt)

: Liiga vähe aega kolleegidega suhtlemiseks. Söögikoha sulgemisega esimesel korrusel vähem võimalusi suhtlemiseks

: Hoolimatus alluvate suhtes

: ei ole aega jututubades osaleda

: Inimesed suhtlevad kohati liialt vähe. Söökla kadumine, kus inimesed said mitteametlikult kohtuda, a

: vahel on see ka ametliku info liikumise ainukeseks kanaliks

: Praktiliselt rajaneb isiklikele suhetele.

: igapäevatööga väga suur hõivatus nii enese kui teiste juures, mitteformaalseks suhtlemiseks napib aega

: ilmselt on põhjus minus

: Suitsunurga puudumine, kuigi suitsetajaid meil jagub.

: võiks panna rohkem meilidesse infot

: Mitte probleem aga ettepanek - mitteametliku info levitamiseks võiks avada intranetis n.ö jututoa kuulujuttude levitamiseks kus kõik soovijad võiksid saada ja levitada mitteametlikku infot

: Liiga palju. Olulise selekteerimine võtab aega, mistõttu ajapuudul jäetakse tihti see tähelepanuta.

: Meilitsi suhtlemine ei innusta osa võtma

: ei ole aega info hankimiseks

: Liiga Linnakantselei keskne, ära on unustatud ametiasutuste töötajad ja nende vaajdused

4.Kust Sa saad tööks vajalikku infot? – Muu vastus

	: www

	: Kirjandus, teised asutused

	: riigi avalikud elektroonilised andmebaasid

	: Estlex,isiklikud kontaktid sama eriala inimestega

	: avalikud veebilehed

	: erialasest kirjandusest

	: Internetipõhised riiklikud andmebaasid

	: koolitused

	: BNS

	: Koostööpartnerid

	: turismi veebilehekülg

	: arvutialased seminarid, presentatsioonid

	: erinevate elualade spetsialistid väljaspoolt linnavalitsust

	: seadusandlus

	: Tallinna õigusaktide register, eelarveprogramm, internet.

	: istungi protokollid & seletuskirjad

	: internet


5.Kui Sa vajad tööks vajalikku infot, siis kust Sa seda eelkõige tahaksid saada?
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1. Intranetist :

: Otsekontakstide kaudu. E-post ja Intranet võivad muidugi kohati olla otstarbekamad.

: Intranetist (Intranetti üksi on mainitud 33 korral)

: arvutist (infosüsteemist, intranetist, veebilehelt

: Intranet, veebilehekülg

: intranet, Tallinna veebilehekülg

: arvutivõrk veebileht ja intranet

: Intranetist või linna koduleheküljelt vastavate ametite haldusala juures olevana

: Intranet ja Tallinna veebilehekülg

: Eelkõige elektrooniliste kanalite kaudu

: Tallinna veebikülg, Intranet

: Postipoiss Intranet

: Intranet, Postipoiss

: Avalik interenet ja intranet, teenistuse jagatud ressursid serveril

: Intranet, koosolekud, nõupidamised

: Asutusesisest infot arvutivõrgu kaudu

: Intranet, Tallinna veebilehekülg

: Koosolekutel, nõupidamistel, ülemustelt. Intranetist

: koosolekud ja nõupidamised Raepress, intranet

: veebi põhiselt intranetist või vahetult ametist

: Koosolekud ja nõupidamised; intranet; isiklikud kontaktid ülemustega.

: Intranet, veebilehekülg

: Intranetist, Tallinna veebileheküljelt,riigiteataja veebileheküljelt jne.

: Intranetist, praegu on selle kasutamine suhteliselt keerukas

: Kõige enam intranetist siiski.

: Ülemus, internet

: Intranet ja kolleegid

: Intranetist ja Internetist

: intranetist või maililistist

: Tallinna veebilehekülg, Intranet ja meilbox

: Postipoiss, Intranet´, koostööpartnerid

: intranet, arvutivõrk (mailing listid)

: Postipoisist ja intranetist

: Paistab, et kõik liigub õigeid kanaleid pidi. Mis majasisene, see majasiseselt (intranet, postipoiss, dokumendid, nõudpidamised) mis ka väljaspoole huvitav, see väljaspoole ulatuvates kanalites (raepress, ajakirjandus)

: Intranetist, Tallinna veebileheküljelt

: Intranet ja e- post

: intranet, arvutivõrk, isiklikud kontaktid

: Intranet, arvutivõrk

: 1. Koosolekud, nõupidamised 2. Intranet

: intranet, arvutuvõrk

: Intranetist, arvutivõrgust.

: Intranet kui seda veel täiustada

: Intranet ja mailing listid

: intranetist või maililistist

: Intranetist ja Teabelehest. Samuti koosolekutelt ja otseselt ülemuselt.

: Kui info all mõelda ANDMEID, siis tahaks neid saada normaalselt kasutatavast registrist. Intranett peaks koondama teadmist, kuidas registreid ja muid kanaleid kasutada, samuti info ametnike puhkuste kohta, kes viseerivad dokumnete jms.

2. Ülemus(t)elt :

: Otseselt ülemuselt

: Asjatundlikust arutelust otseste ülemustega

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja isiklikud kontaktid ülemusega.

: Oma ülemuselt

: koosolekud, nõupidamised, otsene ülemus

: Isiklikud kontaktid ülem. ja alluv.

: Isiklikud kontaktid ülemustega

: alluvatelt - sisulist infot ülemustelt - poliitilist infot

: juhtkonna poolt,otseselt ülemuselt

: Isiklikud kontaktid ülemustega

: Ülemuselt

: 1. Isiklikud kontaktid ülemustega 2. Arvutivõrk

: Sõltuvalt ülesandest kas ülemuselt või kolleegidelt

: Ülemuselt

: Oma ülemuseslt

: Koosolekutel, nõupidamistel, ülemustelt. Intranetist

: Postipoiss, koosolekud, nõupidamised, isiklikud kontaktid ülemustega.

: kolleegidelt, ülemuselt, internetist

: Arvutivõrgust, ülemuselt

: Koosolekud ja nõupidamised; intranet; isiklikud kontaktid ülemustega.

: ülemuselt,

: isiklik kontakt ülemusega

: Ülemus, internet

: Arvutivõrgust Otseselt ülemuselt

: olenavalt vajatava info iseloomust - peamised allikad 1. õigusaktide register (nb! linna spetsialistidel, st mitte ainult juristidel, peaks olema kättesaadav ESTLEXi spetsialisti pakett) 2. kompetentne otsene ülem (ja seda ta on) 3. kompetentsed vastavat ala kureerivad Ameti spetsialistid (paraku esineb puudujääke, nii et vahel pole mõtet küsidagi, tead ise rohkem kui ...:) 4. kolleegid

: isiklikust kontaktist ülemustega

: Koosolekud, nõupidamised; juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid;kontaktid ülemuse ja kolleegidega

: Ülemustelt

: Kontaktid ülemuste ja alluvatega

: oma ülemuselt ja ameti juhtkonnalt

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid, isiklikud kontaktid ülemustega

: oma asutusest, ülemuselt teavitada kas e-mailile või nõupidamisel

: Otseselt ülemuselt

: Otseselt ülemuselt

: Isiklikud kontaktid ülemustega ja arvutivõrk

: Isiklikud kontaktid ülemustega,koosolekud ja nõupidamised

: Isiklikud kontaktid ülemustega

: ülemustelt

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja otsene ülemus.

: ülemuse käest kõigile korraga info kätte. sageli on nii, et ühele öeldakse ja selle käest siis millalgi hiljem kuuleb

: kirjalikud dokumendid koosolekud ja nõupidamised isiklikud kontaktid ülemustega üleriiklikud ajalehed, arvutivõrk

: Otsese ülemusega pean nõu.

: Isiklikud kontaktid ülemusega

: Ülemuselt ja ametlikest dokumentidest Tallinna kodukalt, ametite kodukatelt.

: Otseselt ülemuselt.

: Otse ülemuselt või kaastöötajatelt.

: Ülemuselt

: Otsene kontakt ülemusega? Kui direktor allub nii linnasekretärile ja linnapeale, siis linnasekretärilt saabuv suuline info ei sisalda veel kõike vajaliku, kuna ta ise ka ei oma seda. Tegelikult peaks linnapeal olema nädalas kindel aeg, kus toimub infovahetus direktoritega. Kui seda ei ole vaja, siis ei ole ka direktoreid vaja

: Intranetist ja Teabelehest. Samuti koosolekutelt ja otseselt ülemuselt.

3. Juhtkonnalt :

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja isiklikud kontaktid ülemusega.

: juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid

: juhtkonnalt

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid

: Juhtkonnalt ja Sotsiaal-ja Tervishoiuametilt

: juhtkonna poolt,otseselt ülemuselt

: Postipoiss ja juhtkond

: 1.Juhtkonna poolt levitatavad dokumendid 2.Koosolekud,nõupidamised 3.Tallinna veebilehekülg

: juhtkonna poolt levitatud kirjalikud dokumendid

: Juhtkonna poolt edastatavad kirjalikud dokumendid, samuti E-kirjad (kui kiirem variant)

: Juhtkonna poolt kirjalike dokumentide alusel.

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid

: Juhtkonnalt

: Juhtkonnalt

: Juhtkonnalt

: Juhtkonnalt

: Juhtkonna poolt suuliselt ja kirjalike dokumentide kaudu.

: oma ülemuselt ja ameti juhtkonnalt

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid, isiklikud kontaktid ülemustega

: juhtkonna poolt edastatavad kirjalikud dokumendid ja koosolekud, nõupidamised

: Pean kõige olulisemaks infovahetust juhtkonna ning töötajatega

: juhtkonna poolt levitatava  kirjaliku dokumendina või mailitsi amtliku tetena viidates seaduse muudatusele või uue seaduse vastuvõtmisele

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja meili teel.

: eelkõige juhtkonna poolt antavad korraldused

: kaastöötajatelt, alluvatelt ja kindlasti juhtidelt

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja otsene ülemus.

4. Arvutivõrgust, veebist :

: Netist

: linna koduleheküljelt ja vastavatest registritest

: Internetist

: Arvutivõrk

: arvutivõrk

: arvutist (infosüsteemist, intranetist, veebilehelt

: arvutivõrk

: Intranet, veebilehekülg

: intranet, Tallinna veebilehekülg

: Tallinna veebilehekülg

: arvutivõrk

: veebileheküljelt

: Arvutivõrk, Tallinna veebileht

: arvutivõrk veebileht ja intranet

: Intranetist või linna koduleheküljelt vastavate ametite haldusala juures olevana

: Talinna veebilet, www.riik.ee.

: Tallinna veebilehekülg, kolleegidelt omas ja teistes ametites.

: Intranet ja Tallinna veebilehekülg

: Isiklikud kontaktid, Tallinna veebilehekülg

: Arvutivõrk, Tallinna veebilehekülg

: 1. Isiklikud kontaktid ülemustega 2. Arvutivõrk

: 1.Juhtkonna poolt levitatavad dokumendid 2.Koosolekud,nõupidamised 3.Tallinna veebilehekülg

: Eelkõige elektrooniliste kanalite kaudu

: Tallinna veebikülg, Intranet

: Arvutivõrk (mailing listid)

: Avalik interenet ja intranet, teenistuse jagatud ressursid serveril

: Tallinna veebilehekülg

: Intranet, Tallinna veebilehekülg

: Arvutivõrk

: kolleegidelt, ülemuselt, internetist

: Postpoiss Arvutivõrk Isiklikud kontaktid

: Postipoiss või arvutivõrk

: Arvutivõrgust, ülemuselt

: Reeglina hangin selle ise kas internetist või otse telefoni teel vajaliku isikuga suheldes.

: Intranet, veebilehekülg

: Intranetist, Tallinna veebileheküljelt,riigiteataja veebileheküljelt jne.

: arvutivõrk

: Arvutivõrgust

: Arvutivõrgust

: Arvutivõrgust Otseselt ülemuselt

: Arvutivõrk

: Tallinna veebileheküljelt

: ikka veebist, kõige kiirem viis leidmiseks

: internet, kolleegid

: Intranetist ja Internetist

: Tallinna veebilehekülg

: Tallinna Veebileheküljelt

: Arvutivõrk (mailing listid)

: intranetist või maililistist

: Tallinna veebilehekülg, Intranet ja meilbox

: nõupidamised ja arvutivõrk

: tallinna veebilehekülg

: intranet, arvutivõrk (mailing listid)

: Kuulen kolleegitelt, internetist, arvutivõrgu vahendusel

: Intranetist, Tallinna veebileheküljelt

: Tallinna veebileht ja nõupidamised

: Arvutivõrk (mailing listid)

: Isiklikud kontaktid ülemustega ja arvutivõrk

: Arvutivõrk (mailing listid)

: internet ja selle mitmesigused andmebaasid, eriti registrid

: arvutivõrk

: Tallinna veebilehekülg

: Arvutivõrgu kaudu, kirjalikult paberkandjal, nõupidamistel

: intranet, arvutivõrk, isiklikud kontaktid

: Tallinna veebileheküljelt

: Arvutivõrk (mailing listing)

: arvutivõrk

: Internetist

: Intranet, arvutivõrk

: intranet, arvutuvõrk

: Arvutivõrk ja Tallinna veebilehekülg

: Tallinna veebilehekülg

: Ülemuselt ja ametlikest dokumentidest Tallinna kodukalt, ametite kodukatelt.

: arvutivõrk

: Arvutivõrk, otselingid, registrid jms

: Tallinna veebilehelt

: Arvutivõrk

: Arvutivõrk

: Tallinna veebilehekülg

: Intranetist, arvutivõrgust.

: Arvutivõrk

: PC

: Kõikvõimalikud arvutiga seonduvad v ariandid

: Intranet ja mailing listid

: intranetist või maililistist

: linna veebilt

: Kontaktid ja arvutivõrk.

5. Nõupidamistelt, koosolekutelt :

: koosolekud, nõupidamised, otsene ülemus

: Koosolekud,nõupidamised

: koosolekud, nõupidamised

: 1.Juhtkonna poolt levitatavad dokumendid 2.Koosolekud,nõupidamised 3.Tallinna veebilehekülg

: koosolekud,nõupidamised

: Intranet, koosolekud, nõupidamised

: Koosolekutel, nõupidamistel, ülemustelt. Intranetist

: koosolekud ja nõupidamised Raepress, intranet

: Postipoiss, koosolekud, nõupidamised, isiklikud kontaktid ülemustega.

: Koosolekud ja nõupidamised; intranet; isiklikud kontaktid ülemustega.

: koosolekud, nõupidamised

: isiklikud kontaktid kolleegidega, dokumendid ja nõupidamised

: arvuti teel, nõupidamistel

: Koosolekud, nõupidamised; juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid;kontaktid ülemuse ja kol

: nõupidamised ja arvutivõrk

: Koosolekud ja nõupidamised

: nõupidamised

: Linna erinevad avalikud andmebaasid (registrid, õigusaktid, dokumendid), regulaaresd töökoosolekud

: oma asutusest, ülemuselt teavitada kas e-mailile või nõupidamisel

: juhtkonna poolt edastatavad kirjalikud dokumendid ja koosolekud, nõupidamised

: koosolekud

: Paistab, et kõik liigub õigeid kanaleid pidi. Mis majasisene, see majasiseselt (intranet, postipoiss, dokumendid, nõudpidamised) mis ka väljaspoole huvitav, see väljaspoole ulatuvates kanalites (raepress, ajakirjandus)

: Tallinna veebileht ja nõupidamised

: Isiklikud kontaktid ülemustega,koosolekud ja nõupidamised

: Arvutivõrgu kaudu, kirjalikult paberkandjal, nõupidamistel

: 1. Koosolekud, nõupidamised 2. Intranet

: kirjalikud dokumendid koosolekud ja nõupidamised isiklikud kontaktid ülemustega üleriiklikud ajalehed, arvutivõrk

: Intranetist ja Teabelehest. Samuti koosolekutelt ja otseselt ülemuselt.

6. Isiklikud kontaktid, otsekontaktid :

: Otsekontakstide kaudu. E-post ja Intranet võivad muidugi kohati olla otstarbekamad.

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja isiklikud kontaktid ülemusega.

: isiklikud kontaktid

: isiklikud kontaktid

: Isiklikud kontaktid ülem. ja alluv.

: Isiklikud kontaktid, mailing listid

: Isiklikud kontaktid, Tallinna veebilehekülg

: Ametlike dokumentide kättesaadavusega võib rahule jääda. Taustainfo saab eelkõige isiklike kontaktid

: Postpoiss Arvutivõrk Isiklikud kontaktid

: Reeglina hangin selle ise kas internetist või otse telefoni teel vajaliku isikuga suheldes.

: isiklikud kontaktid kolleegidega, dokumendid ja nõupidamised

: Põhiline info saabub ikka isiklike kontaktide teel.

: Eelistan alati isiklikult vestelda asjaomaste isikutega. Kahjuks ei vasta alati kõigi asutuste telefonid: tihti ei ole kohal isegi sekretäri.  Ei meeldi, kui asju sunnitakse ajama e-posti teel, see on impersonaalne, aeganõudev ja iilagi ei või kindel olla, et teine pool sind täielikult mõistis

: intranet, arvutivõrk, isiklikud kontaktid

: tõstan telefonitoru ja helistan

: Kontaktid ja arvutivõrk.

7. Muu variant :

: Arvutivõrk

: kuna erinev teave on erinevates allikates, siis ei ole võimalik üheselt vastata

: vastava ala spetsialist ehk otseallikas

: algallikast

: 1.elektroonilistest andmebaasidest 2.täpse info valdajalt

: Juhtkonnalt ja Sotsiaal-ja Tervishoiuametilt

: Talinna veebilet, www.riik.ee.

: Tallinna veebilehekülg, kolleegidelt omas ja teistes ametites.

: Sõltuvalt ülesandest kas ülemuselt või kolleegidelt

: Elektroonsest ühest kanalist ühe kasutajaliidese kaudu

: koosolekud ja nõupidamised Raepress, intranet

: Kuulen kolleegidelt

: kolleegidelt, ülemuselt, internetist

: Arvutist

: Oleneb vajatava info laadist. Üritan saada infot esmasest allikast või seda valdkonda kureerivalt isikult

: veebi põhiselt intranetist või vahetult ametist

: Infovahetus erinevate ametite ja osakondade vahel võiks olla vahel tõhusam - olemasolevate sisuliste kokkupuute punktide vallas

: Oleneb infost. Jooksva info saamiseks sobib hästi Outlook.  Käskkirjade ja muu dokumentatsiooni jaoks sobib ükskõik milline loogiliselt üles ehitatud ja lihtsalt kasutatav süsteem.

: kõikidest eelnevatest vaja saada

: Intranet ja kolleegid

: arvuti teel, nõupidamistel

: äkki võiks olla spetsiaalselt ametnikele mõeldud info - abi telefon....

: internet, kolleegid

: olenavalt vajatava info iseloomust - peamised allikad 1. õigusaktide register (nb! linna spetsialistidel, st mitte ainult juristidel, peaks olema kättesaadav ESTLEXi spetsialisti pakett) 2. kompetentne otsene ülem (ja seda ta on) 3. kompetentsed vastavat ala kureerivad Ameti spetsialistid (paraku esineb puudujääke, nii et vahel pole mõtet küsidagi, tead ise rohkem kui ...:) 4. kolleegid

: Postipoiss, Intranet´, koostööpartnerid

: arvuti kaudu

: kõik on "ok"

: kolleegidelt

: Kuulen kolleegitelt, internetist, arvutivõrgu vahendusel

: pöördun kas kollegide või majaväliste tuttavate poole.

: Ajalehed, raadio, teler

: kaastöötajatelt, alluvatelt ja kindlasti juhtidelt

: vastavalt töö iseloomule valin eelmisest loetelust

: kirjalikud dokumendid koosolekud ja nõupidamised isiklikud kontaktid ülemustega üleriiklikud ajalehed, arvutivõrk

: PC

: Kõikvõimalikud arvutiga seonduvad variandid

: Otse ülemuselt või kaastöötajatelt.

: Otse allikalt

: praegune olukord rahuldab

: Otsene kontakt ülemusega? Kui direktor allub nii linnasekretärile ja linnapeale, siis linnasekretärilt saabuv suuline info ei sisalda veel kõike vajaliku, kuna ta ise ka ei oma seda. Tegelikult peaks linnapeal olema nädalas kindel aeg, kus toimub infovahetus direktoritega. Kui seda ei ole vaja, siis ei ole ka direktoreid vaja

: Arvutist

: Kolleegidelt

: Intranetist ja Teabelehest. Samuti koosolekutelt ja otseselt ülemuselt.

8. E-mailiga :

: Otsekontakstide kaudu. E-post ja Intranet võivad muidugi kohati olla otstarbekamad.

: Isiklikud kontaktid, mailing listid

: Eelkõige elektrooniliste kanalite kaudu

: Juhtkonna poolt edastatavad kirjalikud dokumendid, samuti E-kirjad (kui kiirem variant)

: meilile

 : Hea oleks kui saadetaks meil, meeldetuletus kalendrisse või sõna konkreetse inimesega.

: Teistelt ametitelt meili teel

: meili teel

: Mulle meeldiks ikka infot saada maili teel.

: Oleneb infost. Jooksva info saamiseks sobib hästi Outlook.  Käskkirjade ja muu dokumentatsiooni jaoks sobib ükskõik milline loogiliselt üles ehitatud ja lihtsalt kasutatav süsteem.

: kirjaliku dokumendina, mis võib olla saadetud ka elektronposti teel

: Tallinna veebilehekülg, Intranet ja meilbox

: e-mail,

: oma asutusest, ülemuselt teavitada kas e-mailile või nõupidamisel

: Maili teel

: juhtkonna poolt levitatava  kirjaliku dokumendina või mailitsi amtliku teatena viidates seaduse muudatusele või uue seaduse vastuvõtmisele

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja meili teel.

: Intranet ja e- post

: e-maili teel

: mailiga

: Maili kaudu

9. Kirjalikud dokumendid :

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja isiklikud kontaktid ülemusega.

: juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid

: juhtkonna poolt levitatud kirjalikud dokumendid

: Juhtkonna poolt edastatavad kirjalikud dokumendid, samuti E-kirjad (kui kiirem variant)

: Juhtkonna poolt kirjalike dokumentide alusel.

: toimikutest.

: Ametlike dokumentide kättesaadavusega võib rahule jääda. Taustainfo saab eelkõige isiklike kontaktid

: Tööks vajalikku infot tahaksin eelkõige saada töö juurest (käskkirja, korralduse, määruse vms näol).

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid

: isiklikud kontaktid kolleegidega, dokumendid ja nõupidamised

: Juhtkonna poolt suuliselt ja kirjalike dokumentide kaudu.

: Koosolekud, nõupidamised; juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid;kontaktid ülemuse ja kolleegidega

: kirjaliku dokumendina, mis võib olla saadetud ka elektronposti teel

: Kirjalikud dokumendid

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid, isiklikud kontaktid ülemustega

: juhtkonna poolt edastatavad kirjalikud dokumendid ja koosolekud, nõupidamised

: Paistab, et kõik liigub õigeid kanaleid pidi. Mis majasisene, see majasiseselt (intranet, postipoiss, dokumendid, nõudpidamised) mis ka väljaspoole huvitav, see väljaspoole ulatuvates kanalites (raepress, ajakirjandus)

: juhtkonna poolt levitatava  kirjaliku dokumendina või mailitsi amtliku teatena viidates seaduse muudatusele või uue seaduse vastuvõtmisele

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja meili teel.

: Arvutivõrgu kaudu, kirjalikult paberkandjal, nõupidamistel

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid

: Juhtkonna poolt levitatavad kirjalikud dokumendid ja otsene ülemus.

10. Registrid, andmebaasid :

: linna koduleheküljelt ja vastavatest registritest

: arvutist (infosüsteemist, intranetist, veebilehelt

: 1.elektroonolistest andmebaasidest 2.täpse info valdajalt

: Postipoiss ja juhtkond

: Eelkõige elektrooniliste kanalite kaudu

: Postipoiss Intranet

: Intranet, Postipoiss

: postiposs

: Postipoiss, koosolekud, nõupidamised, isiklikud kontaktid ülemustega.

: Postpoiss, Arvutivõrk, Isiklikud kontaktid

: Postipoiss või arvutivõrk

: Intranetist, Tallinna veebileheküljelt,riigiteataja veebileheküljelt jne.

: olenavalt vajatava info iseloomust - peamised allikad 1. õigusaktide register (nb! linna spetsialistidel, st mitte ainult juristidel, peaks olema kättesaadav ESTLEXi spetsialisti pakett) 2. kompetentne otsene ülem (ja seda ta on) 3. kompetentsed vastavat ala kureerivad Ameti spetsialistid (paraku esineb puudujääke, nii et vahel pole mõtet küsidagi, tead ise rohkem kui ...:) 4. kolleegid

: Postipoiss, Intranet, koostööpartnerid

: Linna erinevad avalikud andmebaasid (registrid, õigusaktid, dokumendid), regulaarsed töökoosolekud

: postipoiss

: Postipoisist ja intranetist

: Paistab, et kõik liigub õigeid kanaleid pidi. Mis majasisene, see majasiseselt (intranet, postipoiss, dokumendid, nõudpidamised) mis ka väljaspoole huvitav, see väljaspoole ulatuvates kanalites (Raepress, ajakirjandus)

: internet ja selle mitmesugused andmebaasid, eriti registrid

: Arvutivõrk, otselingid, registrid jms

: Oleks hea omada juurdepääsu erinevatele registritele ja andmebaasidele - ei peaks tülitama kolleege järelepärimistega ja ei sõltu ajaliselt teiste töötajate tööajast jne.

: Kui info all mõelda ANDMEID, siis tahaks neid saada normaalselt kasutatavast registrist. Intranett peaks koondama teadmist, kuidas registreid ja muid kanaleid kasutada, samuti info ametnike puhkuste kohta, kes viseerivad dokumnete jms.

7. Mille jaoks Sa Postipoissi kasutad?

	: eelnevate analoogsete pöördumiste teada saamiseks

	: edastamiseks, viseerimiseks, info otsimiseks

	: informatsiooni saamiseks

	: tööülesannete täitmiseks vajaliku info saamiseks

	: vastavalt vajadusele

	: puudub postipoiss

	: dokumentide leidmiseks

	: otsides mõnda kirja, enamasti kodanike saadetud

	: Näeb, mis teoksil

	: üldinfo

	: linna dokumentide lugemiseks (linnapea käskkirjad jms)

	: ei ole veel kasutanud

	: kirjanumbrite jaoks

	: probleemi menetluskäik

	: uudishimu rahuldamiseks

	: ei kasuta

	: aegajalt tööülesanded

	: info kontrolliks

	: ajaviiteks

	: abistamise vajadusel

	: linnavalitsuse korralduste, volikogu otsuste eelnõude menet

	: kui vaja vaadata, mis on ühest või teisest dokumendist saand

	: andmete kontrollimiseks

	: kirjade koostamiseks

	: dokumentide otsimiseks

	: kirjadele vastamiseks

	: käskkirjadega tutvumiseks

	: olen Postipoisi administraator

	: avalduste registreerimiseks

	: info hankimiseks

	: info teiste tegemise kohta.

	: otsin linnapea või linnasekretäri käskkirja

	: dokumentide otsimiseks (ajalugu, seosed )

	: Käskkirjade, kirjade otsimine


10. Mis peaks Intranetis olema, et Sa vaataksid seda iga päev kasvõi korra?

	Ettepanekud

	

	: piisab Tallinna koduleheküljest, mida olen harjunud kasutama

	: nt. päevateemal interaktiivse suhtluse võimalus vms.  (nö. osadustunde loomine)

	: Sündmuste kajastamine päeva kohta

	: tähtis info

	: kõik linnasisese sündmused (mitte ainult üritused), kõigile ametnikele vajalik teave

	: Mitte ainult linna vaid ka oma ameti info.

	: vaatan ju rohkem kui korra, ennemini mure, et peaksin sinna ise midagi lisama

	: Uus ja tõene info

	: vahetu linnaelanikku ja linna arengut puutuv info täna, homme ja ülehomme toimuva kohta

	: on-line uudised, st välisinfo, mida sisekanal tegelikult dubleerima ei peaks

	: Info linna ametiasutustes toimuva kohta

	: Linnavalitsuse ja volikogu istungite päevakord jm. Praegu enamuse info saamiseks tuleb nagunii edasi minna linna veebilehel. Mugavam on minna kohe linna veebilehele, mitte aga Intraneti kaudu.

	: minu rahakott võib-olla; ei oska öelda, mingi mitteformaalne tööfoorum, vähem käskkirju ja rohkem inimlikkust

	: Päevauudised

	: Päevauudised, kokkuvõtted ajalehtedest, oluline LV

	: Kõik on olemas, aga ülesehitus ei ole minu arust loogiline. Väga raske on leida vajalikke lehekülgi.

	: Väga konkreetselt tähtsamad linnas toimuvad olulised töised kui ka meelelahutuslikumad sündmused. : Ajaliselt võiks nad olla teatatud mõni päev ette.

	: Operatiivne linnasüsteemi sisene info. 

	: Linna uudised

	: Operatiivne info,antud päeva  sünnipäevalapsed

	: õigusaktide kättesaadavus

	: hommiku-uudised

	: Ametite info.Intraneti võiks kasutada ametitevahelise infoallikana.

	: Minule vajalik informatsioon

	: operatiivne siseinfo.

	: ei vaja intranetti

	: Päevauudised, mis toimub maja peal.  Töökorralduseks vajalikud juhised ja materjalid(avaldused, meeldetuletused tähtaegade kohta)

	: LV toimuvad muudatused ja uuendused töökorralduses

	: Vaataksin Tallinna linna puudutavaid artikleid ajakirjandusest.

	: Ajalehtede ülevaade Linnavalitsuse tööd-tegemised

	: Peaks olema töötajatele kättesaadav materjal igasuguse uuenduse kohta s.t tuleb mingi üldine uus tööalane korraldus/muudatus, mis peaks kajastuma ka intranetis kuna töökohtadel info ei liigu nii kiiresti kui vaja. 

	: Info linna kohta 

	: Asutuse uudised, telefoniraamat, seadused, linna korraldused, võiks olla kinnistusameti andmed,  

	Kindlasti kõik need uudised, mis on Raepressis ja rohkem eelinfot. 

	: olulised linna päevasündmused

	: Põhilised asjad on olemas. Hea oleks pisut kiirem dünaamilisus laekuva info osas.

	: uudised

	: kuna ma ei ole seda kasutanud, siis on raske hinnangut anda. Võib-olla (kui seal juba pole) istungite kavad ja vastu võetud otsused ja sündmused linnas ja seaduste kohta infot

	: Linna operatiivne info. Ülevaated,teated tähtsamatest sündmustest. Ilma info 

	: Uudised

	: Juba olemasolevat operatiiv infot - raepress, ametlikud teated jne jne

	: Raamatupidajate ja eelarve foorum.

	: Tööks vajaminevaid andmeid (andmebaasid)

	: Kui info puudutab vahetult meie linnaosa või on seotud ametiülesannete valdkonnaga. 

	: Rohkem infot majasisestest üritustest ja nõupidamistest.

	: uudised

	: Operatiivne informatsioon - mis tehtud-mis teoksil. Aga see on ka olemas. 

	: Info kõigist uutest vastuvõetud või koostamisel olevatest dokumentides (nii Tallinnat kui ka Vabariiki puudutavad) Statistika ja info, mis puudutab tallinlaste elu korraldamist.  

	: põhiteabe saan mujalt, intranetist vaatan riigihanke vorme ja telefoniraamatut

	: olulisim päevakajalisus ja eelnev tutvustus paariks järgmiseks päevaks

	: Telefoniraamat

	: oluline siseinfo, mis majas toimub või lähiajal toimuma hakkab ja see peaks kohe näha olema mitte suure surfamisega

	: linnavalitsuse ametnike vahelise loterii tulemused

	: Üritused (nii ametite kui LV välised). Tähtsamad pressiteated.

	: Vaatan vajadusel kui arvan, et mind huvitav materjal seal on 

	: minu töövaldkonda puudutavad uudised ja uuendused

	: Võiks ju olla mingi nalja nurk kus saab lugeda siis mõned anekdoodid.

	: mitte vähenema seal olev info

	: Ennekõike peaks ikka vajadus tekkima. Intraneti tähtsust saaks minu jaoks tõsta, kui mõni muu infokanal peaks kaduma. Võin siia kirjutada vastuseks: sel juhul, kui toodetaks iga päev minu tööks vajaliku sisu. tundub igatahes utoopiline.  

	: lühiülevaade eelmise päeva tähtsamatest sündmustest - lühidalt, mis, kus toimub täna - mis toimub homme 

	: ülevaade päevasündmustest, operatiivne info

	: mulle otseselt vajalik info

	: Lisaks tööinfole, isiklik info - mis on sobilik teada töökaaslastele (sünnipäevad, isiku nime ja ametikoha seotuse juures võiks olla foto - tihti me suhtleme inimestega telefoni teel,kuid kohtudes ei tea, et tegemist sama inimesega!.

	: info mitte ainult juhtkonna, vaid ka linnakantselei ja ametite töötajaste puhkusel ja lähetustes olemiste kohta

	: Pidevad uudised

	: minu tööks vajalikku infot

	: siis vaatasin, kui ta interneti avamisel kohe ette tuli, aga kadus ära.

	: linnavalitsuse õigusaktid, rohkem vorme(puhkuse avaldus jms..)

	: hommiku-uudised

	: oluline info linnavalitsusest ja linnaosadest

	: Operatiivne peaks olema

	: Huvitavad sündmused Tallinnas

	: sünnipäevad; komandeeringute aruanded; komisjonide ja koosolekute protokollid; nõupidamiste ruumide reserveerimine üle terve linnavalitsuse

	: Päeva uudised LV siseselt

	: konkreetset päeva puudutavad uudised ja toimingud

	: Minule vajalik info!

	: uudised

	: ülevaade linnas, selle asutustes toimuvast.

	: LV uudised

	: Ootamatu info!

	: vajalik info

	: üritused

	: 1)peaksid kajastuma kõikide linnasüsteeemis töötavate inimeste sünnipäevad (praegu ainult kantselei ja volikogu). 2)ametite olulisemad projektid

	: muudatused või täiendused (ükskõik mis valdkonnas)

	: asutuse sisemise informatsiooni saamiseks

	: nt. sünnipäevade andmebaas :-)

	: Kokkuvõte päevauudistest

	: Oluline info organisatsiooni elust

	: Info

	: linnavolikogu ja -valitsuse dokumendid

	: Töötajate sünnipäevad, fotod jm.

	: uudised ja kokkuvõte päevalehtedest

	: tutvumiseks vajaliku info`ga

	: Teabed, uudised

	: kõikide ametnike sünnipäevad just SEL päeval!

	: Uudised, lähetused, puhkused ja asendused 

	: Tihedamal kasutamisel tekivad vajadused

	: Linnauudised, päevauudised

	: Vajalik informatsioon

	: võibolla ilmaennustus:))

	: uudised, hea mõte

	: majas toimuvad tähtsamad sündmused

	: Kogu see info, mis praegu käib suusõnaliselt aga mis võiks levida ka intraneti teel. koosolekute protokollid, juhtide päevakavad, hetkesündmused.

	: olulised sündmused, muutused igapäevases töös

	: uudistekokkuvõted

	: paeks olema selgem - liiga kirju

	: Dokumentide (nt määrused, korraldused, protokollid)lingid

	: Töötajate fotod ja sünni täpsed ajad.

	: Ikka kõikvõimalikke linnauudiseid. Tööalaseid kindlasti aga eks  võiks natuke kollast ka ehk olla. 

	: Uudised, volikogu istungite 6päevakorrad ja protokollid

	: muudatused seadustes

	: Kõik, mis vähegi on seotud personalitööga.

	: praegu jätab intranet rohkem meelelahutustliku mulje. tallinna kodulehekülg on igapäevatööks informatiivsem

	: Päevanali

	: saada teada linnavalitsuse põhiuudised

	: Kuumemad sündmused.

	: Kasulikke näpunäiteid - ükskõik millisest tööga seotud vallast - näi, kuidas teha midagi paremini jms.

	: operatiivne info

	: Sise uudiseid.

	: Rohkem informatsiooni

	: sünnipäevad; komandeeringute aruanded; komisjonide ja koosolekute protokollid; nõupidamiste ruumide reserveerimine üle terve linnavalitsuse

	: lõbusaid nalju. majasisest infot - kes kus millal.  ametkondade põjalikum eelinfo

	: teateid minu palga tõstmisest

	: Päevasündmused

	: tööks vajalik info, näiteks värsked õigusaktid eraldi välja tooduna

	: Uudised

	: Pääsen BNS uudiste juurde

	: Juhtkonna uudised, uuedtöötajad, väljasõitude info, sünnipäevalised ja tähtsamad üritused.

	: Mugavad lingid vajalikele infosüsteemidele, info sünnipäevade kohta (üle LV), vähem igasugust müra


Rahul või ei oska öelda

: vaatan seda sellisenagi pea kord päevas

: Vaatan niigi.

: Ei oska öelda (18 korda)

: See, mis seal on

: tuleb asja veel uurida

: Piisab

: Ülevaade ajakirjandusest, aga see juba on.

: Vaatan niigi

: Piisab olemasolevast mahust ja süsteemist

: vaatangi

: Peaaegu kõik olemas, mis vaja.

: Mõnus on see, et sisaldab kokkuvõtlikult Tallinna puudutavat infot. Ise ei oska midagi mõistlikku pakkuda.

: kõik on olemas

: Tundub, et esma vajalik on olemas.

: ei tea kuna ei kasuta

: Kasutan niigi.

: igal juhul vaatan

: siiani ei ole harjunud ega ole ka vajadust tundnud intranetis käia

: piisab praegusest, kindlasti päeva südmused

: kõik on olemas

: kõik vajalik on olemas

: juba vaatan, esikülje teate loen kindlasti läbi. 

: vajalik üldinfo rahuldab

: vajalikku infot hangin teistest info allikatest

: ei oska vastata, sest ei ole väga süüvinud Intraneti võimalustesse, avan ta hommikul ja esilehe loen läbi, kui miski pakub huvi klikkan edasi

: rahul olemasolevaga

: kõik vajalik olemas

: Kõik on OK.

: Peaksin ennast sellega lihtsalt harjutama

: ei oska midagi lisada,eelpool oli päris põhjalik loetelu

: Ei oska öelda, kuna pole senini kasutanud ja seetõttu ei tea, mida hetkel sisaldab. Üritan end parandada. 

: ei tea

: olen rahul

: mmmm

: Olgu nagu on

: Minu jaoks on piisav

: Vajalik on olemas
11. Mida Sina oma arvutis Intraneti kui avaleheküljega tegid?

www.neti.ee (23 korral)

DELFI uudised (5 korral)

www.ee (2 korral)

otsimootoriks

eelmiseks avaleheks

lokaalmasinas paiknev lingikogu (registrid,otsingumootorid..

ise muutus mustamäe koduleheküljeks tagasi.

www.tourism.tallinn.ee

www.haridus.ee

12. Kui muutsid avalehe ära, siis miks?

Harjunud kasutama muud

harjumus

harjumus

Tallinna kodulehelt olen harjunud saama ja leidma mulle vajalikku infot.

Olen harjunud Tallinna kodulehega ja saan sealt vajaliku info

Kuna Tallinna kodulehekülg on tunduvalt sisukam ja kujundus parem(Intraneti punane ja kollane värv on väga intensiivne). 

Saan vajaliku infot

miks mitte?

harjumus

Pole muutnud aga ei loe seda regulaarselt

On veelgi aktuaalsemat avalehte vaja

Miks mitte? Sest intranet on minu arvutis minu soovil juba eraldi toodud ikoonina välja

Kodulhe info on tööks olulisem

otstarbekuse pärast

Harjumus; ühe kliki kaugusel e.istungist, AKTAList ja TÕRist

Intraneti saab avada ka teisiti, Tallinna koduleheküljel on rohkem tööks vajalikku informatsiooni

Olen harjunud sealsetest jaotustest täpsemat infot hankima

Tallinna kodulehel on rohkem infot kui Intranetis 

kodulehe avalehena kasutamine on mugavam (harjunum) ja tööpäeva alguses intranetis põletavalt uut ja vajalikku veel pole

Tihti vaja kasutada Tallinna kaarti ja haridusasutuste kontaktandmeid

otsinguvõimalus oluliselt suurem

meeldib rohkem, ka visuaalselt

sest kõige olulisema info saamiseks pean edsi liikuma ikkagi linna veebilehele.

sest otsimootorit läheb rohkem vaja, intranet saab valida sammuti esipaneelilt aga linkide tööribalt.

Oma töös on mul vaja otsida infot. Minu arvates on seda kõige parem teha interneti kaudu (kui ei leia siis ka muul viisil). Tavaliselt on infot vaja saada kiiresti. Kui ma avan IE siis on mul vajalik, et ilmuks kohe otsingumootori leht.

tööks vajalik

Tallinna veebilehelt saadav info on vajalikum, aga ka harjumusest

https: takistab operatiivset liikumist, otsingumootor on avalehena mugavam

Kujundusega harjunud

Kuigi olen harjunud avalehena nägema Internetti, säilitasin siiski Intraneti

Kautan Tallinna kodulehekülge pidevalt. Intranetti mitte nii tihti

Lihtsalt meeldib nii.

DELFIS on värksed uudised

Harjumus

Ei löö pärast avamist enam mingit YES - NO tahvlit ette.

Saan igapäevase info kohe hommikul 

Tallinna koduleheküljelt saan kergemini mulle vajalikele saitidele edasi navigeerida

MS Internet Explorer vahetab mõnikord avalehe ise ära, eks siis tuleb tagasi vahetada.

avalehe valik on VABA, seda ei määrata korralduse-käskkirjaga.

eelmisel avalehel olid kõikide operaatorite ikoonid, nii on mugav siseneda kuhu vaja

Microlink (süsteemi administraator) muutis

lihtsam otsida muid linke 

See muudeti IT poolt ära.

Tallinna kodulehelt on mul mugavam liikuda linkidele, mis mulle vajalikud on.

Delfi lehel on ülevabariigilised uudised, samuti välisuudised, pangalingid jm huvitavat.

punane käib närvidele, nüüd on sinine

kuna ei leia piisavalt Intraneti kasutusvõimalusi

harjumus otsingumootori osas

Harjumusest, ka kodus Delfi

vt punkt 10. pole põhjust iga päev vaadata. 

Muu on huvitavam ja olulisem

Kõige rohkem otsin linna õigusakte, kuhu saab kõige lihtsamini Tallinna kodulehelt. 

ise ei muutnud, tagasi ka ei oska panna.

netist saan rohkem vajalikku infot ja seda ka kiiremini

Netist on mugavam minna Estlexi, ministeeriumi, riigiametite lehekülgedele, otsinguid teostada

tööks vajalikku infot saab veebilehelt paremini kätte

Nii oli mugavam

Intraneti avaleht on ebaesteetilise kujundusega, ärritavalt punane

sest ta häiris mind, tavapäraselt kasutan ma neti ja tallinna koduleheküle teenuseid

Pidevalt vaja erinevat infot iternetist.

sest kasutan turismi veebi tihedamalt

harjumusest

Tallinna koduleht on kodusem!

kodulehelt saab operatiivsemalt linna kohta teavet

samal ajal intraneti tulekuga vahetasin ka mina asutuse siseselt töökohta ja üldise segaduse taustal jäigi intranet avaleheks panemata

Sest kasutan NETI otsingumootorit kõige tihedamini

Tallinna veebilehekülg on ´töövahendina kindlam

kasutan delfit rohkem

internetti kasutan info otsinguteks - sealt saab kõige paremini.

Tallinna kodulehekülge kasutan päevas tihti

muudan Tallinna koduleheks sest seelt vajan rohkem infot

Seoses tööks vajamineva info kiiremaks kättesaamiseks

mõtlesin, et ehk loen teda siis hoolsamalt...

vajalike tööalaste  andmete saamisek

Intranet ei paku minule vajalikku infot.

blaaa

harjumuspärasem

segane ja ebameeldiv

Vajalikesse infosüsteemidesse saab Tallinna lehelt paremini

Mul on igaoäevatöös vaja rohkem infot mida saab Tallinna koduleheküljelt 

on tööks rohkem vajalik.

kasutan väga palju Tallinna kodulehte 

Tallinna kodulehelt saan mullu vajaliku info kiiremini kätte

olen tallinna koduleheküljelt harjunud vajalikku infi leidama, sealt on otse lingid kõikidesse linnosavalitsustesse ja ametiasutustesse. sageli on kliendile ka mujalt infot otsida ja sealt saan selle kõige rutem kätte - kasvõi bussiaegu kui vaja.

vahelduseks

netit kasutan kõige rohkem tallinn.ee ja intranet on favoriitides kui vaja siis kasutan

Kui muudaks, siis koduleheks, sest sageli on tarvis kodulehekülje kaudu infi otsida 

Intranet pole oluline

Tallinna kodulehel on info, mida mitu korda päevas vajan

harjumuse asi vist rohkem, põhjust polegi Lihtsalt Tallinna leht meeldib rohkem

Vana harjumus

Et tööle saabudes värsked uudised ära vaadata

Intraneti avaleht on ebaesteetilise kujundusega, ärritavalt punane

inraneti kujundus oli suhteliselt mannetu. Ei ole kaasahaarav- kaasakiskuv, uut infot suhteliselt vähe.

Tallinna koduleht on mulle vajalikum kui Intranet

ei ole mugav kasutada. töö jaoks infot linna avalehelt eriti infot ei leia. pigem kuuldub valdkonda: huvitav lugemine.

neti portaal on harjumuspärane ja enam-vähem ammendav

Mul oli juba muudetud

Olin eelmisega harjunud

Algul muutsin delfiks, kuna Intranet oli suhteliselt sisutühi.

Alati pole vajadust selle kasutamiseks,

15. Millised rubriigid on Intranetis puudu/mis võiks olla teisiti? Kas Intraneti uudiseid võiksid panna kõik nimeliselt üles?
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1. ei oska öelda :

: Ei oska öelda (29 korda)

: ei oska kommenteerida

: See vastus nnõuab natuke põhjalikumat analüüsi, ei taha niisama lahmida.

: ei tea (4 korda)

: Pean mõtlema tõsisemalt

: ei oska kommenteerida

: Ei oska öelda. Maht on piisav.

: Ei oska kommenteerida, kuna pole aktiivne kasutaja

: Ei oska öelda.Ei ole seda nii palju kasutaud.

: Ei oska nõu anda

: ei ole kursis. arvan siiski, et igaüks ei peaks vabalt pääsema intranetti oma uudiseid, arvamusi ja muud üles riputama

: pole arvamust

: ei oska vastata, see oleneb intraneti kasutatavusest

: Ei oska öelda, ei meeldiks, et kõik võiksid panna uudiseid üles.

: ei oska midagi lisada

: kommentaarid puuduvad

: Ei oska kindlalt öelda.

2. üksused lisada :

: võiks hallata ise

: nimeliselt võiksid üles panna uudiseid ametiasutuses määratatud inimesed-operatiivsus 

: üksustel võiks küll olla kohustus oma lehekülge hallata ja vastutada info värskuse eest

: Igal ametil võiks olla lehekülg nende ametis toimuva kohta informatsiooni saamiseks.

: üksused peaksi dise haldama

: Erinevad üksused peaksid oma lehekülgi ise haldama

: Arvan, et üksused võiksid haldada oma lehekülgi.

: Iga üksus peaks ise infot üles panema.

: Oma asutuse töökorralduse kohta peaksid ametasutused saama lisada uudiseid. Rubriik ametnike kogemustest, huvitavatest juhtumistest, põnevatest ja naljakatest seiklustest, hoiatused, millega ka teised võiksid arvestada

: Väärt uudise võiks inimene panna nimeliselt ise üles, erinevad üksused peaksid tõesti ise oma lehekülgi haldama, siis oleks see tõepärasem

: Erinevad üksused peaksid oma lehekülgi ise haldama, kuid tundub, et seda võimalust kõik ei kasuta.

: Erinevad üksused peaksid oma lehekülgi ise haldama

: üksused võiksid lk ise hallata

: Spetsiifikast lähtuvalt peaks olema uudised kahte liiki - laiale vaatajas-/kuulajas- konnale ja kitsale ringile mõeldud infot- kas siis laeb info oma kodulehele (sisemine info) või Intranetti (laiale vaatajaskonnale)

: Kui kõik inimesed hakkavad ise uudiseid üles panema tuleb sellest üks suur segadus ja infomüra, kuid erinevad üksused peaksid oma lehekülge küll ise haldama

: võiksid küll ise hallata

: erinevad üksused peaksid olulised uudised edastama

: Igaüks nüüd kindlasti ei peaks sinna uudiseid lisama. Aga iga ettevõtte esindaja võiks lisada küll oma ettevõtte uudiseid,muudatusi mida iganes mis on vajalik

: Erinevad üksused peaksid oma lehekülgi ise haldama

: ei oska praegu öelda kui arvutioskus on tasemel, siis võiks iga amet ise oma osa hallata

: erinevad üksused peaksid oma lehekülgi ise haldama

: Nimeline uudiste ülespanek ei ole vajalik. Üksused võiksid oma lehekügi ise hallata.

: Kindlasti peaks osakonnad saama oma infot ise üles panna

: Hetkel on Intranet pigem linnakantselei keskne, kuid võiks olla rohkem infot ka linnaosade kohta.

: Ega paha ei teeks, kui üksustes oleksid sellised inimesed, kes ise oma uudiseid ülesse paneksid.

: Tundub, et iga ametiasutuse Intranet ei käivitu - kahju!

: Ilmselt ikka kõik pole päris õige variant - õigem oleks valitud inimesed igast ametist.

: üksused võiksid ise hallata, siis peaks jõudma uudis kiiremini avalikuks

: Arvan,et erinevad üksused peaksid ise saama vajalikke uudiseid sisestada.

: Osaiselt võiksin üksused oma lehekülgi ise hallata

: Leian Intraneti praegusel kujul rahuldava olevat,kuid pooldavalt suhtun erinevate üksuste oma lehekü

: Kuna suures osas on tegemist staatilise infoga, siis konkreetne vastutaja konkreetsest allüksusest

: erinevad üksused ise haldama

: Üksused peaks ise haldama

: erinevad üksused võiksid ise oma rubriiki hallata

: linnaosad võiksid oma info ise üles panna ja seda, mida just nemad tähtsaks peavad.

: Olulised muudatused sisemises korralduses, erialane informatsioon peaks amet ise haldama

: Arvan, et üksused võiksid ise lehte hallata ja sinna teavet panna

: Iga üksus peaks oma lehekülge ise haldama.

: Mingi võimalus võiks olla üksustel otse operatiivse info lisamisel - selline vajadus võib vahel tekkida

: Erinevad üksused peaksid oma lehekülgi ise haldama.

: iga üksus võiks haldada lehekülgi oma ametipädevuse piires

: peaksid oma lehekülgi ise haldama

: Ma ei tea kuidas see praegu on, aga iga üksus peaks oma lehte ise haldama- operatiivsus oleks teoreetiliselt suurem ja asi huvitavam ka

: Inimestel peaks olema võimalus ise tekitada (nimeliselt) uudiseid ja sarnaselt ka üksused

: Oluline on, et info oleks värske. Igas asutuses peaks olema isik, kes kontrollib oma üksuse kohta käivat infot ja vajadusel saab ka ise täiendada, lisada uudiseid jne

: Huvi oleks teiste ametiasutuste info vastu, kus midagi toimub jne. Eri üksuste inf võiks olla nende endi poolt toimetatud, kuid kindlasti kohustuslikult olema

3. inimesed lisada :

: Üks rubriik võiks olla küll kuhu kõik LV töötajad saaksid üles panna enda poolseid uudiseid.

: uudiseid võiks panna ka igaüks üles, või foorumis ise teemasid algatada.

: Oma asutuse töökorralduse kohta peaksid ametasutused saama lisada uudiseid. Rubriik ametnike kogemustest, huvitavatest juhtumistest, põnevatest ja naljakatest seiklustest, hoiatused, millega ka teised võiksid arvestada 

: Väärt uudise võiks inimene panna nimeliselt ise üles, erinevad üksused peaksid tõesti ise oma lehekülgi haldama, siis oleks see tõepärasem

: Uudiseid võiks Intranetti kõik inimesed nimeliselt panna

: Võiks olla küll võimalus uudiseid kõigil üles panna. Olenevalt teemast ja leheküljest peaks osa infot korrektsust ja olulisust silmas pidades läbima enne lehekülje eest vastutaja

: ametnik kes oma olulist uudist ka teiste jaoks võiks selle üles riputada

: võiks olla küll rubriik ostan-müün-vahetan kus saaks ise kuulutusi panna... või mingit muud ka teistele olulist infot jagada

: Haldaja peab olema üks, erinevaid uudiseid võiks üles panna erinevad tegijad, s.t. peab olema lisaks nn infovahendajate võrk (neid võib olla püalju, kuid need peavad olema kindlad inimesed) ja sisetamise mall peab olema kõigil sama.

: loomulikult võiks seal igal linnaametnikul olla õigus ise uudiseid üles panna

: Võiks küll iga inimene saada üles panna taalle olulise uudise, nimeliselt.

: jah

: ikka

: Võiks olla küll mingi lehekülg, kuhu on võimalik ise uudiseid üles riputada

: Inimestel peaks olema võimalus ise tekitada (nimeliselt) uudiseid ja sarnaselt ka üksused

: loomulikult võiks seal igal linnaametnikul olla õigus ise uudiseid üles panna

: võiks panna kõik üles, aga ennekõike tuleks koostada ringkiri vms. et selgitad, mis on uudisväärtsulik ja mis mitte. Et ei tekiks ´prügikast´. Ehk iga inimene ise peaks olema enne uudise üles panemist see filter.

: Kõik ametnikud võiksid saada väga kerge vaevaga sinna nimeliselt uudiseid sisestada.

4. kommenteerida :

: Uudiste kommenteerimine on väga hea mõte.

5. rahuldab praegune :

: Olen rahul mis on

: Ei

: ei peaks

: tsentraalselt ,et vältida segapudru

: Erinevad üksused ei peaks ise lehekülgi haldama

: rahuldab praegusel kujul

: Kõik on hästi

: Intranet on OK

: asi läheks liiga kirjuks

:  süsteem peaks olema ikka tsentraliseeritud või iga ameti infospetsialistidega koostöös

: Antud Intranet on minu jaoks sobiv

: Kõik on OK

: Ei oska öelda. Maht on piisav.

: Ma arvan, et erinevad üksused ei peaks ise oma lehekülgi haldama. Intraneti ülesehitus võiks olla veidi lihtsam ja loogilisem

: Haldaja intranetil peaks ikkagi olema üks.igaüks ei peaks seda torkida saama.

: Praegune variant rahuldab täielikult

: olen ülatooduga nõus

: keegi peaks ikka haldama

: Üksused ei peaks lehekülge ise haldama, tekib segadus

: ma arvan, et las ikka üks inimene muretseb asjade eest

: kui igaüks hakkaks ise uudiseid üles riputada satuks sinna palju ebaolulist

: ei ole kursis. arvan siiski, et igaüks ei peaks vabalt pääsema intranetti oma uudiseid, arvamusi ja muud üles riputama

: Kõik on olemas.

: keskne haldamine on parem. ei risusta liigselt teabekeskonda.

: rahuldab

: Leian Intraneti praegusel kujul rahuldava olevat,kuid pooldavalt suhtun erinevate üksuste oma lehekü

: Ei oska öelda, ei meeldiks, et kõik võiksid panna uudiseid üles

: kõik oleks nagu olemas.. võibolla see taust on liiga sügisene...

: võib jätkata enam-vähem sama joont

: Kõik OK

: Ehk mitte praegu veel, sest kuidagi peaks enne kriteeriumid paika panema. Pole vaja ülearust infouputust, mis raiskab lugeja aega

: Ei

: Olgu nagu on

:  Intranet on üllatavalt hea, sellega tutvumiseks peab lihtsalt rohkem aega olema. Imeline on sealt leida käskkirju, kordasid, juhendeid. Võik olla veel rohkem näidiseid

6. muu vastus :

: ametitelt ja linnaosadelt polegi nagu infi

: eelnevalt märgitud

: Raske öelda, sest põhiinfo on linna veebilehel.

: Intranetis tundub, et uudiseid panevad üles teatud linnaosad näiteks Mustamäe, Kristiine. Osadest linnasutustes eelkõige ametites toimuvast on siiski vähe informatsiooni

: Puudus on rubriik Abiks finantstöötajale, kust kõik linna ametiasutuste finantstöötajad saaksid ülevaate nende tööd puudutavatest õigusaktidest ja juhendmaterjalidest

: Haldamine võiks olla detsentraliseeritud, kuid keskusest korraldatud.

: Uudiste ülespanek võiks toimuda siiski ühe inimese poolt või siis kõigi poolt, aga modereeritavana.

: ostu- müüki tahaks kasutada, aga ei tea kuidas.

: Ei kommenteeri

: nimeliselt ei võiks, muutuks jututoaks ja viidaks aega

: mida?

: pressiteated võib-olla, sünnipäevad (ka ametite)...

: ei loe intranetist uudiseid

: Ei kasuta

: hommikul töö alguse ajaks 8.15 ikka uued uudised!

: Kultuurisündmuste teave võiks olla eraldi rubriigina näit. kontserdid, teatrietendused jm koos infoga kuidas saab pileteid

: Raepress võiks avaldada kõik oma pildid, mis ta erinevatest üritustest teeb!

: Rubriik tööalasest subordinatsioonist, ja piiridest.

: Info korraldatavate koolituste kohta

: Ise ülespandavaid asju võiks olla aga ainult nimeliselt - mitte anonüümselt

: kui üksus peab vajalikuks ennast intranetti üles riputama, siis üksusel peab olema piisavalt asjalik inimene, kes oskab seda hästi teha

7. pole üldse vajadust :

: Ei näe vajadust

: Leian, et kahte sarnast kodulehekülge ei ole mõtet pidada (Tallinna ja Intraneti).Vastus p.16, kasutan igapäevaselt Tallinna kodulehekülge ja ei kasuta üldse Intraneti

17.1. Kas Sinu arvates on lisaks Intranetile tarvis ka teabelehte? - JAH
	: mõned ei kasuta Intraneti 

	: mõned ei kasuta Intraneti 

	: üldisemalt vajalik mitte niivõrd arvutiga töötavale, paberkandjal siiski mõnusam lugeda koolituspakkumisi jne

	: Inimesesõbralikum

	: kuna ajalehed ilmuvad ka

	: Vahetevahel läheb vaja töös

	: Ajaleht paberil oli on ja jääb.

	: ühtteist kasulikku infi

	: Suuremate, tähtsamate probleemide kajastamiseks.

	: Tavaliselt ei jää töö kõrvalt aega ka nö tavaliste ajalehtede lugemisele, seetõttu on hea saada kord päevas ülevaade olulisest.Kui aga ka Intranetti ei jõua, siis Teabeleht võiks olla koht, kuhu on koondatud kõige olulisem. 

	: Varem ilmunud Teabelehest mingi konkreetse artikli leidmiseks

	: Eristab paremini olulist ebaolulisest

	: Paberkandjal olevaid asju loed põhjalikumalt.

	: On mugav lugeda ka mujal kui arvuti taga

	: Tõrkeid esineb ka arvutivõrgus,aga infot tahaks ikka saada

	: Annab parema ülevaate, midagi ei jää vahele.

	: parem lugeda

	: See võiks ju olla, kuna paberikandjal on peamised uudised alati kätte saadavad.

	: traditsioon

	: kõik töötajad ei saa arvutiga hakkama - silmad vajavad arvutist puhkust

	: Silmadele vaheldust

	: Teabeleht on vajalik faktide ja toredate ürituste ajaloolise säilimise pärast ning igati meeldiv ja linnavalitsuse kollektiivi ühendav leht.

	: paberkandjal teabeleht on nö traditsioonilisem (mugavam lugeda)

	: Paberkandjalt on parem lugeda

	: Lugemise mugavus, sõbralikum (hea traditsiooniline paberkandjal vorm, mõnus lugeda, kasvõi mitu korda)

	: oleks mugav pikemate arvustuste tegemiseks

	: paberil leht on ikka paberil leht!

	: Loeks bussis kojusõidul

	: Mugavam silmadele ja ei sea tingimuseks arvuti lähedal viibimist

	: Alati on hea mitu kanalit, midagi ikka külge jääb

	: elektrooniliselt ei jõua kõike lugeda. vaja on paberi peal, et saaks laualt selle kätte võtta kui vaba hetk tekib.

	: see on kuidagi personaalsem

	: Silmad puhkavad seda lugedes

	: Paberkandjal on alati parem lugeda, lehest saab naljakaid asju lugeda. Armas.


17.2. Kas Sinu arvates on lisaks Intranetile tarvis ka teabelehte? - EI
	: Intranet on isegi hea

	: Pigem mitte - suurem osa inimesi peaks ju kasutama arvutit ja eesmärgiks võiks olla ikkagu see, 

et Intranet on peamine sissekommunikatsiooni vahend.

	: Arvestade tänapäeva tehnilisi võimalusi ja linnaosades niigi ilmuvaid ajalehti.

	: Minu jaoks ei ole, vajadusel võin eriti olulise printida

	: Raha ja aja raiskamine. Kordan veel, et kui Tallinna linnal on oma kodulehekülg, Raepress,

linnaosade lehed, ei ole vajalik Intraneti ega ka paberkandjal ilmuvat Teabelehte.

	: saab arvutist vaadata

	: ma ei loe seda

	: arvestades ametnikkonna arvutiseeritust ei ole põhjust paberit ja trükipressi kulutada. 

: Kes vähegi huvitub siseühendusist, saab intranetis rahuldet. 

	: niigi palju pabereid

	: paberipahna niigi palju

	: informatsiooni on niigi palju, ei suuda kõiki jälgida

	: Pole mõtet juba praeguse IT-ga varustatuse juures veel raha paberile raisata.

	: liikumiskiirus jätab soovida

	: paberimajandust on niigi palju

	: Internetist saab kõik piisava kätte

	: Vajaliku info saan kõik opratiivselt ja mugavalt intranetist 

	: Kui see sama info on olemas ka intranetis, milleks siis paberit raisata.

	: Kulutused teabelehele ei ole vajalikud ega põhjendatud. 

	: väga harva, kui seda loen

	: vajalk info on niigi kättesaadav

	: Ei ole vaja raha raisata paberile, kui arvutist on võimalik kogu infot kätte saada.

	: Kuna info võib veebikaudu kättesaadavaks teha ja sihtgrupil on juurdepääs olemas

	: Teabelehel puudub Intranetile omane operatiivsus

	: ei tunne puudust, ju siis pole vaja

	: arvuti on alati kättesaadav

	: Intranet on informatiive, arvan, et piisab sellest mis on.

	: Intranet sihtgrupile kättesaadav.

	: Ei oma lisaväärtust vähemalt arvutikasutajale

	: Pole aega paberitega sekeldada

	: Liigne paberi ja raha kulu.

	: Ei ole juba mitu kuud ühtegi Teabelehte näinud. See ei jõua kaugeltki kõikide linnaametnikeni.

	: Milleks veel paberkandjal kui on võimalik juba intranetist lugeda?

	: on olemas intranet

	: Üks võimalus kokkuhoiuks

	: dubleerib internetipõhiseid infoallikaid

	: Enamusel on arvutid.

	: kuna kõike seda saab ju panna ka Intranetti ja siis ehk harjuksid ametnikud seda kasutama. 

Samuti ei tohiks trükkida uusi telefoniraamatuid. 

	: Milleks raisata paberit jms?

	: Intranetis peaks olema sama info mis lehes ning seega pole paberil dubleerimist vaja.

	: Paberite maht on niigi suur. Kõigil ametnikel on ju olemas hea ligipääas intranetile.

	: Keda asi huvitab,saab Intranetist kohe vaadata

	: milleks paberit raisata, kui Intranetile on igal ametnikul juurdepääas olemas?

	: aitab intranetis olevast

	: Ei, asjata kulutus.

	: Milleks paberit raisata, kõigil on ju võimalus Intranetis siblida.

	: Niigi on väga palju kasutusel info, mis on paberkandjal.

	: See pole nagunii kättesaadav

	: dubleerib, intranetist piisab, on operatiivsem

	: dubleerimist poleks vaja

	: sellega kaasnevad kulud ja see on elektrooniliselt kättesaadav

	: intraneti info operatiivsem ei loe lehte

	: Arvutis olevast infost peaks asjahuvilisele piisama

	: Linnaosadesse see ei jõua enne kui on aegunud

	: ei sisalda minu jaoks olulist infot. (selles suhtes, et saan seal sisalduva info hulgast mulle 

olulise mujaltki kätte)

	: kui see dubleerib intranetti siis ei näe põhjust... lihtsalt raha raiskamine

	: See on linnasüsteemi siseleht! Kas on olemas linna süsteemis inimest kelle töölaual puudub 

internetiühendusega arvti? Vajadusel saab teha väljatrüki! Asjatu kulu!

	linnavalitsus arvutiseeritud piisavalt

	: Kes soovib seda paberkandjal lugeda, võib siis selle ju ise välja trükkida

	: nagunii ei jõua kõike läbi lugeda

	: Intranet võimaldab kogu vajaliku info edasi anda või kuidas...?

	: pole mõtet priisata. kui ühest kohast juba saab vaadata.

	: vajaliku info saab ju huvi koral kätte

	: ei jõua niikuinii minuni

	: milleks seda paberit koguda ja ressursse raisata

	: Intranetist saab vajaliku info kätte.

	: Kõikidel ametnikel on ju arvutid.

	: Veebipõhine info liigub kiiremini ja arvuti on igaühe töölaual ju olemas, et Intranetti vaadata.

	: ei ole mõtet,kuna intranet on süsteemis kõigile kättesaadav ja vajaliku saab printida

	: paberit niigi palju

	: Pole aega mitut infoallikat jälgida

	: elektroonselt saab olulisema kiiremini kätte

	: piisab Intranetist

	: Usun, et tänapäeval ei ole vahet, kust info laekub. Seepärast peaks intraneti infost piisama.

	: teabeleht jõuab ainult asutuse ülemuseni, teised seda niikuinii ei näe. miks sel juhul paberit raisata?

	: Intranetist piisab

	: intranetis on kõik info olemas.

	: Saan hakkama sellega mis on intranetis

	: sest paberkandjal jõuavad uudised inimesteni teatava hilinemisega.

	: Leian, et piisab ühest versioonist, mis peaks eeldatavasti ka ökonoomsem olema

	: sama info saab edastada Intranetis

	: 1.teabe kättesaadavus on juhuslik.

	: Milleks topelt

	: Ei pea oluliseks

	: milleks korrata!

	: piisab ka arvutis olevast

	: Kordamine ei ole alati tarkuse ema.

	: tuleb olla keskkonna sääslik

	: keda huvitab, saab ju seda ise arvutist vaadata

	: pole vaja dubleerida ja lisakulutusi yeha.

	: Mõttetu paberikulu

	: Intranetist saab kõik vajaliku teave

	: milleks paberit raisata, kui ühe klõpsaka kaugusel on kõik olemas

	: kui sama on juba Intranetis olemas,ei näe dubleerimisel mõtet

	: liigne paberikulu, juba läbiproovitud

	: nagunii ei ole see valdavalt minuni jõudnud

	: Ei näe mingit vajadust, pealegi oli teabelehe jaotamise süsteem täiesti arusaamatu (loe: lugemiseks tuli teda 

"varastada" ülemuse laualt)

	: liialt kulukas ja pole väga operatiivne!

	: minule küll pole vaja. Topelt lugeda ei jõua. Kui on vaja paberkandjal, siis võib välja printida.

	: ei näe vajadust kordamiseks

	: piisab intranetist

	: kui arvuti on laual, pole paberkandjal mõtet - saab ju ise vajaliku välja trükkida kui vaja.

	: ei ole vaja paberit raisata

	: Nagunii paberil see minuni ei jõua

	: Mõttetu paberi raiskamine.

	: nagunii ei loe

	: Kui vajalik info on Intranetis olemas, siis pole mõtet paberit raisata. Intraneti info on ka ilmselt palju operatiivsem

	: Arvan, et tegu oleks dubleerimisega. Kes midagi tahab välja trükkida, trükib välja

	paberikulu

	: Isiklikult ei vaja - leian arvutist mis vaja, rohkemaks ei jätku aega

	: info on piisavalt kättesaadav

	: Igaüks, kes eelistab lugeda paberkandjalt, saab selle ise printida

	: Paberi raiskamine

	: seni liiga sisutühi, kui teha, siis harvemini ilmuvat kroonoloogiat, mis ka paberil säiluks

	: Kogu info on tegelikult mujalt kättesaadav, peaks vähemalt olema. 

	: Kui teabeleht hõlmaks täpselt samu asju, siis pole mõtet paberit raisata.

	: milleks korrata

	: Piisaks elektoonilisest

	: Vajalik info peab olema kättesaadav arvuti kaudu. Asjalikest teabelehtedest võiks olla arhiiv.
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AMETIKOHT LV liige


18. Kuidas Teabeleht Sinuni jõuab, kust loed?

	eriti ei jõuagi

	sekretäri juures vaatan

	Ei jõuagi

	ametiasutuse sekretär jagab

	Üldiselt kuidas juhtub, aga 2003a. pole näinudki Teabelehte

	ei jõuagi reeglina

	pole jõudnud

	ei loe teabelehte

	Ei jõua minuni

	Lihtsalt on posti vahel!

	ei jõuagi meie kätte

	eriti ei jõuagi

	meie üksuses olemas 

	üldjuhul ei jõuagi

	sattub kuidagi vahel kätte. 

	mis teabeleht?

	Ei jõua, ei loe.

	eriti ei kasuta, kuna pole selleks veel erilist vajadust olnud

	ei jõua minuni

	ei jõuagi

	Liina toob

	Siiamaani pole jõudnud

	Pole midagi lugeda


19. Mida sooviksid Teabelehest lugeda?

	: ei tea

	: Ei oska öelda, üldiselt on Teabeleht ju olulise teabe jaoks

	: ei oska öelda

	: loodaks, et oma linnaosast rohkem olulist infot sinna jõudma hakkab

	: Head uudised

	: Kindlasti uudiseid, mis on töös vajalikud. Mis ametistes teoksil ja mis muutunud..

	: kõike huvitavat ja vajalikku

	: Pikad jutud, analüüsid, kokkuvõtted, prognoosid, ja pilte ja nalja

	: ei tea, intranet rahuldab

	: Olen üldjoontes praegusega rahul

	: kui olemas on intranet, siis on teabelehe funktsioon arusaamatu 

	: värsked uudised

	: vt ilmunud Teabelehti 1999-2000 aastast

	: Oluline informatsioon töö ja selle korralduse kohta. Linna poolt korraldatavate ürituste kohta.

	: Eks ikka linnavalitsuse ja volikogu uudistest ja arvamustest.

	: inimestest, kes meil majas töötavad ja nende inimlikust palest, mitte nende asjalikkust tööst või närvilistest kommentaaridest

	: LV oluline info, linnaosade üritused

	: Põnevad olid "väljavõtted" linnavalitsuse istungitelt.

	: Rahuldab senine

	: Ei pea teabelehte vajalikuks

	: Nimi on Teabeleht, seega teavet, mitte linnaametnike "nägemusi ja visioone". 

	: Tööd puududavat infot

	: Linna uudiseid ja meelelahutusliku ifot.

	: ei oska öelda

	: Praegune sisu rahuldab

	: Ei oska öelda

	: Lisaks tavapärasele LV infole võiks seal olla tutvustusi nt mõne ametniku huvitavast hobist, või külastatakse kellegi kodu vms. Eesmärgiks oleks inimestel võimalus omavahel paremini tuttavaks saada ka tööväliselt.

	: Intervjuud ametnikest ja nende tööst

	: Vt eespool

	: Infot on ilma selleta piisavalt

	: Uutest põnevatest algatustest ja uutest kolleegidest

	: Teabeleht peaks kajastama võimalikult operatiivselt linnavalitsuse süsteemi puudutavat tööalast infot muudatuste suhtes.

	: Teabeleht meeldib mulle sellisena, nagu ta on. Jõudu ja jaksu tegijatele. Momendil ei oska midagi teisiti soovidagi

	: kui, siis midagi meie töötajatest-nende saavutustest jne.

	: Lugusid inimestest enestest. Kuidas nad siia sattusid, millega vabal ajal tegelevad jmt.

	: Operatiivteated. Igapäeva elust linnas

	: mitte ainult tööst, vaid töövälistest tegemistest osakondades ja ametites.

	: Intervijuud uute töötajatega, plaanitavad üritused ...

	: Planeeritavatest uuendustest, muudatustest. Kõiki linna asutusi puudutavatest olulisematest sündmustest jms.

	: Huvitab kõik, mis avaldatakse

	: ei oska öelda

	: Kuna puudub kokkupuude, ei oska midagi arvata

	: ei ole erisoove

	: Ei hinda teabelehte eriti kõrgelt.

	: Mis on Tallinnas teoksil.

	: pole lugenud

	: täiesti sobiv

	: eelistan siiski Intranetti

	: üksuste olulisi sisulisi teadaandeid

	: klassikalise kirjanduse järjejuttu

	: Pilte võib-olla rohkem. 

	: Mulle pole teda tööks vaja

	: kultuuriuudised, kommentaarid

	: Ei oskagi öelda. 

	: Päevakorraseid uudiseid ja nende kommentaare

	: ikka sellest mida linnas ettevõetakse

	: Ei oska ütelda

	: Teavet, kust leida uut infot nt. õigusaktid jms

	: info ürituste kohta

	: ei oska öelda

	: koolitusinfot

	: Rohkem huumorit ning erinevate ametite tegemisi ja ürituste informatsiooni

	: Lühikokkuvõtteid uutest olulisematest linna õigusaktidest; tähtsamad eelolevad nädalasündmused

	: ei paku huvi

	: piisab intranetist

	: Info erinevate asutuste kohta, tähtsamad linna sisesed uudised, uued töötajad ja struktuuri muudatused.

	: Uued töötajad, osakondade tegevusest - kelle poole millise murega pöörduda, mis on ametites ja

linnaosades uudist

	: Infot on piisavalt

	: Olulistest sündmustest nii tööalaselt kui ka tööaja väliselt.

	: Olen harva lugenud ja ei oska öelda

	: Organisatsioonikultuurist, inimestest, nende tegamistest.

	: nalja, ergutusi, tunnustusi mida materjalselt ei tehta-motivatsioon

	: kohalikku infot

	: kommentaare üritustele

	: midagi erilist

	: uudised

	: Linnajuhtide isiklikud pöördumised teenistujate poole (eestvedamine); toimuvate ürituste tutvustused; 

: kommentaarid mis juhtunud? mida huvitavat ametites-linnaosades teoksil?

	: ei huvita

	: ei oska öelda

	: ei oska midagi lisaks soovida

	: Lv uudistest

	: teabelehte pole vaja

	: Arvamuslugusid

	: pikemad artiklid eri valdkondade spetsialistidelt on huvitavad. 

	: Senitehtu on huvitav olnud ning hetkel täiendavat pakkuda ei oskagi 

	: pole erilisi soove

	: Eelkõige lähiajal toimuvad sündmused.

	: kõik, mis mind huvitav, saan muudest kanalitest kätte

	: Info, muudatused, teadmiseks võtmised

	: Millal palgad suurenevad kõikidel ametnikel :))

	: konkreetsemat infot

	: Ei oska täpselt öelda

	: võiks olla nõuandeid kalameestele:) 

	: ühistest tegemistest

	: linna tähtsamaid sündmusi

	: juhtkonna intervjuusid. töötajate huvitavaid tegemisi väljaspool tööaega

	: Teabelehe rubriik Intranetis võiks senise sisuga jääda. Lehte ennast pole vaja välja anda.

	: puudub arvamus

	: ei pea teabelehte üldse vajalikuks

	: üldinfot kui see oleks hästi operatiivne

	: Tööalastest uuendustest.

	: mis tegemisel ja teoksil sisu kohta pole nagu midagi ette heita. 

	: Tööalaseid nippe - kuidas midagi efektiivsemalt teha jne.

	: Info koolituste kohta Üritustest sõnas ja pildis

	: Rohkem linnaosasid puudutavat infot

	: nn. süvapublitsistlikud artiklid

	: vee,tänavate sulgemisest,elektriväljalülitused,

	: uudiseid

	: Olen liialt väike teabelehe tarbija et ettepanekuid teha

	: ei huvita üldse

	: Lugusid linna tippjuhtidest, eriti nende teenistuslähetustest omasõnaliselt, mitte ametlikus keeles.

	: Ei oska öelda.

	: Eelkõige asutustes toimuvatest ümberkorraldustest sh strukuurimuudatused, tööülesannete jaotus jne; erinevatest projektidest, mis teoksil jne.

	: Linnajuhtide nägemused ja uudsed ideed. Kõik, mis välispressigi, ainult et meile võiks see teave varem jõuda. Sahinad.

	: Artikleid töö paremast korraldamisest, arvamusi linna juhtimise kohta jms. Tõelist kasulikku teavet ametnikule, 

kuidas ta oma tööd saaks paremini teha.


20. Kellena Sa tunned end oma praegusel töökohal?

	identiteedi kriis

	ma töötan linnavalitsuses, on minu vastus alati

	Vastuolulise muutusprotsessi juhina

	tunnen end inimesena, kes teeb ja teab natuke kõike

	mittekellegina

	klienditeenindajana


24. Kui kaua Sa tahaksid töötada oma praeguses töökollektiivis?

	kuni jätkub huvitavat tööd

	tahtmine ei sõltu minust

	kuni ammendun ja ei ole rahulolu tööst

	mitte väga kaua

	nii kaua kuni tervis vastu peab

	Kuni endaga on selles töös ja kohas hea olla

	võiks töötada,aga seadusega on kehtestatud asutuse likvideerimine

	aasta, paar

	nii kaua, kui töö pakub väljakutseid ja on huvitav 

	Linnastruktuuris tervikuna kindlasti pikemat aega

	ei ole sellele mõelnud

	kollektiivi rikuvad üksikud inimesed, kuid töö meeldib

	oleneb erinevatest asjaoludest

	loomuliku elutegevuse lõpuni (minu surm)

	Seda ei oskagi nii öelda aga nii kaua kui huvi pakub ja võim

	kuni oskan leida tööst ja kollektiivist rõõmu!

	nii kaua kui tööga hakkama saan 

	peaks kogemuste mõttes töötama ka erasektoris mõne aja...

	Ei ole arvutanud

	nii kaua, kui lastakse

	kuni tehakse oluliselt parem pakkumine

	kui tuleb huvitavamaid väljakutseid, siis ei tea iial kaua


26. Milleks võiksid otsekontaktid vajalikud olla?

	lõputult vahelduvate tegelastega tutvuda on väsitav ja mõttetu

	ametnike tuttavaksolek võimaldab operatiivtöös paremat tulemust

	kiirem vastuse saamine

	hästitoimivas organisatsioonis pole see vajalik

	pole vaja


LISA2

ANKEET

SISSEJUHATUS

Tere hea kolleeg!

Käesolev küsimustik on koostatud linnakantselei sisekommunikatsiooni juhtivspetsialist Liina Oja ja rahvaküsitluste büroo poolt. Tegemist on linnasüsteemi (linnakantselei, volikogu kantselei, ametid ja linnaosad) sisese infovajaduse uuringuga. Uuringu tulemustest teavitame teid Intraneti ja Teabelehe vahendusel ning need on aluseks LV sisekommunikatsiooni strateegia väljatöötamisel.

Uurimuse eesmärk


töötajate hinnang siseinfo liikumisele


info liikumise puudujääkide selgitamine


võimalikud lahendused info liikumise parandamiseks


ametialase informatsiooni hankimise viisid


oodatav teave ja eelistatumad teabekanalid

Uuringu tulemuste põhjal on kavas välja töötada LV sisekommunikatsiooni strateegia. Strateegiaga määrataks linnavalitsuse, ametite ning linnaosade vahelise suhtluse ning infovahetuse põhimõtted.

Uurimuse läbiviimine, meetod, valim 

Küsitlus viiakse läbi 12.-16. mail ankeetküsitluse meetodil. Küsitletakse kõiki LV süsteemi töötajaid (ca 1200).

1. Kas Sinu tööks vajalik informatsioon on Sulle igapäevaselt kättesaadav?

1. jah, alati

2. jah, enamasti

3. esineb üksikuid puudujääke

4. esineb tõsiseid puudujääke

5. ei oska öelda

2. Kuidas Sa hindad tööks vajaliku informatsiooni liikumist organisatsiooni sees? 

a.
ametlik info (käskkirjad, koosolekute protokollid, määrused vms):

	
	Väga halb
	Kehv/

halb
	Rahuldav
	   Hea
	Väga hea
	Ei oska öelda

	Info kättesaadavus
	
	
	
	
	
	

	Info liikumise kiirus
	
	
	
	
	
	

	Selgus, arusaadavus
	
	
	
	
	
	

	Vajalikkus, praktilisus
	
	
	
	
	
	

	Kasutamise mugavus
	
	
	
	
	
	


                      b. mitteametlik info (suuline info, "suitsunurk", vestlusringid, lisaks otseselt tööd puudutavale teabele ka info ürituste, nt suvepäevade, väljasõitude, konkursside vms kohta):

	
	Väga halb
	Kehv/

halb
	Rahuldav
	   Hea
	Väga hea
	Ei oska öelda

	Info kättesaadavus
	
	
	
	
	
	

	Info liikumise kiirus
	
	
	
	
	
	

	Selgus, arusaadavus
	
	
	
	
	
	

	Vajalikkus, praktilisus
	
	
	
	
	
	

	Kasutamise mugavus
	
	
	
	
	
	


3. Mis on Sinu arvates kõige suurem probleem

a. ametliku info liikumise juures?

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

b. mitteametliku info liikumise juures?

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Millisest kanalist Sa saad tööks vajalikku infot? Märgi, palun, kanalite olulisuse aste!
	


	Täiesti eba-oluline
	Pigem eba-oluline
	Üsna oluline
	Väga

oluline
	Ei oska öelda

	Postipoiss
	
	
	
	
	

	Linna õigusaktid, linnajuhtide käskkirjad jne
	
	
	
	
	

	Koosolekud ja nõupidamised
	
	
	
	
	

	Isiklikud kontaktid ülemustega
	
	
	
	
	

	Isiklikud kontaktid alluvatega
	
	
	
	
	

	Raepress
	
	
	
	
	

	Kuulen kolleegidelt
	
	
	
	
	

	Intranet
	
	
	
	
	

	Üleriiklikud ajalehed
	
	
	
	
	

	Raadio, televiisor
	
	
	
	
	

	Arvutivõrk (mailing listid)
	
	
	
	
	

	Tallinna veebilehekülg
	
	
	
	
	

	Teabeleht
	
	
	
	
	

	Muu.............................................................
	
	
	
	
	


5. Kui Sa vajad tööks infot, siis kust kohast Sa eelkõige tahaksid seda saada? Palun märgi eelmise küsimuse loetelust sobiv variant või lisa midagi uudset!

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………………………………….
POSTIPOISIST

6. Kui sageli Sa kasutad Postipoissi? Märgi, palun, tavapärase kasutuse järgi!

1. mitu korda päevas

2. 1-2 korda nädalas

3. mõned korrad kuus

4. peaaegu üldse mitte

7. Mille jaoks Sa Postipoissi kasutad? Võid märkida mitu vastust!

1. tööülesannete teada saamiseks/täitmiseks

2. dokumentide sisestamiseks

3. sisemise töökorralduse teada saamiseks

4. muuks. Milleks? ..............................................................................................

8. Kuidas Sa hindad Postipoisi ülesehitust, kasutusmugavust, loogilisust ja selgust ning operatiivsust?

	
	Väga halb
	Kehv/

Halb
	Rahuldav
	   Hea
	Väga hea
	Ei oska öelda

	Ülesehitus 
	
	
	
	
	
	

	Kasutusmugavus 
	
	
	
	
	
	

	Loogilisus, selgus 
	
	
	
	
	
	

	Operatiivsus 
	
	
	
	
	
	


INTRANETIST

9. Kui sageli Sa kasutad Intranetti? Märgi, palun, tavapärase kasutuse järgi!

1. mitu korda päevas

2. 1 kord päevas

3. 1-2 korda nädalas

4. mõned korrad kuus

5. peaaegu üldse mitte

10. Mis peaks Intranetis kindlasti olema, et Sa vaataksid seda iga päev kasvõi korra?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………………………………….

11. LV arvutivõrgus on Intranet automaatselt avaleheks. Mida Sina oma töökoha arvutis Intraneti kui avalehega tegid? Ainult üks vastus!
1. säilitasin selle avalehena 


( JÄTKA KÜS.13

2. muutsin avalehe Tallinna koduleheks 
( JÄTKA KÜS. 12

3. muutsin avalehe BNS-iks 


( JÄTKA KÜS. 12

4. muutsin avalehe millekski muuks (milleks?)..............................( JÄTKA KÜS. 12

12. Kui muutsid avalehe ära, siis miks?

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................…………………………………….………
13. Mida Sa Intranetis kasutad, vaatad? Vasta, palun igale reale!

	
	üldse mitte
	harva 
	vahete-vahel
	sageli
	alati 

	Telefoniraamatut
	
	
	
	
	

	Uudiseid
	
	
	
	
	

	Hommiku-uudiseid
	
	
	
	
	

	Malle, vorme, näidiseid
	
	
	
	
	

	Foorumit
	
	
	
	
	

	Liikuvat pilti
	
	
	
	
	

	Puhkusel/lähetusel olijaid
	
	
	
	
	

	Õigusakte
	
	
	
	
	

	Erinevaid nõuandeid (IT, haldus)
	
	
	
	
	

	Teabelehte
	
	
	
	
	

	Oma asutuse uudiseid
	
	
	
	
	

	Oma asutuse eeskirju, kordasid
	
	
	
	
	

	Käskkirju
	
	
	
	
	

	Vaba aega
	
	
	
	
	

	Kuulutusi (ostan-müün-vahetan)
	
	
	
	
	

	Muud (mida?)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


14. Kas Intraneti uudised võiksid olla kommenteeritavad? Ainult üks vastus!

1. jah, kõik ja nimeliselt

2. jah, kõik ja anonüümselt

3. mõned ja nimeliselt

4. mõned ja anonüümselt

5. ei

15. Millised rubriigid on Intranetis puudu, mis võiks olla teisiti? (Nt: Kas Intraneti uudiseid võisid panna kõik inimesed nimeliselt ise üles, kas erinevad üksused võiksid/peaksid oma lehekülgi ise haldama?)

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………….

16. Kuidas Sa hindad Intraneti ülesehitust, kasutusmugavust, loogilisust ja selgust ning operatiivsust?

	
	Väga halb
	Kehv/

halb
	Rahuldav
	   Hea
	Väga hea
	Ei oska öelda

	Ülesehitus 
	
	
	
	
	
	

	Kasutusmugavus 
	
	
	
	
	
	

	Loogilisus, selgus 
	
	
	
	
	
	

	Operatiivsus 
	
	
	
	
	
	


TEABELEHEST

17. Kas Sinu arvates on lisaks Intranetile tarvis ka paberkandjal ilmuvat Teabelehte?

1. jah (põhjendus, miks?)...............................................................................................................................................................................................................................................………………….

2. ei (põhjendus, miks?)...............................................................................................................................................................................................................................................………………….

3. ei tea

18. Kuidas Teabeleht Sinuni jõuab/ kust kohast loed? Võib olla ka mitu vastust!

1. Postikeskuse kaudu

2. Osakonna sekretär paljundab

3. Intranet

4. Kuidas juhtub

5. Mõni muu variant (milline?) …………………………………………………………

19. Mida sooviksid Teabelehest lugeda? Kirjuta oma sõnadega, mis Sind huvitaks!

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………………………………….

MEESKONNA- JA "MEIE" - TUNDEST

20. Kellena Sa tunned end oma praegusel töökohal? Vali, palun, üks variant, mis kõige lähedasem Sinu arvamusele!

1. avaliku sektori töötajana

2. ühe konkreetse ameti/linnaosa töötajana

3. linnaametnikuna

4. spetsialistina

5. poliitikuna 

6. muu ……………………………………………………………………………………

21. Kuivõrd Sa tunned, et Sinu tööst midagi sõltub? Vali, palun, üks variant, mis on kõige lähedasem Sinu arvamusele!
1. minu tööst sõltub väga palju

2. minu tööst sõltub üsna palju

3. minu tööst ei sõltu eriti palju

4. minust tööst ei sõltu midagi

5. ei oska öelda

22. Kuivõrd on Sul tahtmist ja aega osaleda peale oma põhitööd veel ühiskondlikus ja seltskondlikus tegevuses, mida LV süsteem pakub (spordiklubi, peod, kontserdid, väljasõidud, koolitused jms)? 

1. osalen tavaliselt alati

2. osalen üsna sageli

3. osalen vahetevahel 

4. osalen harva, üksikutel juhtudel

5. tavaliselt ei võta üldse osa

6. ei oska öelda

23.a) Kas oled oma osalemisaktiivsusega ise rahul või tahaksid midagi muuta?

1. olen rahul, sellest piisab 

2. ei ole rahul, tahaksin osaleda senisest rohkem

3. ei ole rahul, tahaksin osalemist vähendada

4. ei oska öelda

23. Kui kaua Sa tahaksid töötada oma praeguses töökollektiivis?

	
	jah, kindlasti
	tõenäoliselt küll
	tõenäoliselt mitte
	kindlasti mitte
	ei oska öelda

	kuni 3 aastat
	
	
	
	
	

	3-5 aastat
	
	
	
	
	

	6-10 aastat
	
	
	
	
	

	Pensionini
	
	
	
	
	

	muu (mis?)
	
	
	
	
	


24. Kas Sinu arvates oleks vaja otsekontakte linna juhtkonnaga (otsesuhtlust, võimalust otse küsida  jms)?

1. jah, kindlasti

2. tõenäoliselt küll

3. tõenäoliselt mitte

4. kindlasti mitte

5. ei oska öelda

25. Milleks võiksid otsekontaktid vajalikud olla? Võid märkida mitu vastust!

1. saaks esitada enda/kolleegide uusi ettepanekuid, ideid

2. saaks rääkida enda/kolleegide muredest

3. saaks asjade kohta otse küsida

4. saaks tuttavaks

5. info ei moonduks

6. suurendaks ühtekuuluvustunnet

7. muu põhjus ………………………………………………………………………………… 

26. Mis aitab Sinu arvates kaasa ühtekuuluvustunde suurenemisele?

	
	 Ei aita üldse
	Pigem ei aita 
	Pigem aitab
	Aitab 

kindlasti
	Ei oska öelda

	Intranet
	
	
	
	
	

	Teabeleht
	
	
	
	
	

	Koosolekud
	
	
	
	
	

	Suvepäevad
	
	
	
	
	

	Spordivõistlused
	
	
	
	
	

	Treeningrühmad (LiVal)
	
	
	
	
	

	Aastalõpu pidu
	
	
	
	
	

	Vastlatrall 
	
	
	
	
	

	Väljasõidud
	
	
	
	
	

	Lähetused
	
	
	
	
	

	Suur Süda
	
	
	
	
	

	Naistepäev
	
	
	
	
	

	Muu........
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


27. Millistel üritustel oled Sa ise viibinud?

1. spordivõistlustel

2. treeningutel (LiVal)

3. aastalõpu peol

4. asutuse enda jõulupeol

5. vastlatrallil

6. Suure Südame konkursil

7. väljasõitudel

8. lähetustes

9. suvepäevadel

TAUSTANDMED 

Sugu


mees


naine

Vanus


...-19 a


20-24


25-34


35-44


45-54


55-...

Ametikoht


Nooremametnik


Vanemametnik (spetsialist, vanemspetsialist, peaspetsialist, juhtivspetsialist)


Nõunik


Juhtivametnik (direktor, ameti juhataja, ameti juh. asetäitja, linnaosa vanem, linnaosa vanema asetäitja, linnasekretär, haldussekretär)

· LV liige

Ametiasutus


Amet


Linnaosavalitsus


Linnavolikogu- või Linnakantselei

Töötamise aeg linna ametiasutustes


kuni 6 kuud


7 kuud - 2 aastat


3-5 aastat


6 aastat ja enam

SUUR TÄNU VASTAMISE EEST,

2 LIINAT
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1 Vaatamata sellele, et keskmine hinne info liikumisele on 3,38 võtsid töö autorid omale julguse nimetada hinnangut informatsiooni liikumisele siiski “pigem heaks”, kuna sellise küllaltki abstraktse nähtuse hindamisel kaldudakse harilikult olema küllaltki kriitiline. 


2 [(alati+enamasti) – (üksikud puudujäägid+tõsised puudujäägid)] = hinnangute vahe


3 Põhjuseks võib olla ajsaolu, et inimesed on mitteametlike aspekte hinnates vabamad ja julgemad.


* Tabelites ning graafikutes äratoodud arvud ei näita mitte vastajate, vaid argumentide osakaalu. Seetõttu saamegi mõnes tabelis olevate protsentide summeerimisel koguarvuks üle 100%. Üldjuhul siiski ‘ üks vastaja = üks argument ‘ 


4 Kvalitatiivuuringu oluliseima tulemuse võib võtta kokku paari lausesse: * kindlate piiride puudumine informatsiooniallikate vahel. Palju on dubleeritud, * Kindlate reeglite puudumine/mitteteadmine informatsiooni liigutamisel/kättesaamisel. Vaja oleks kindlat süsteemi a la * intranet – meelelahutus ja vaba aeg * AKTAL, Postipoiss, ametlik veebikülg, meilid – ametlik informatsioon. See on loomulikult ainult uurija (Liina K.) poolne nägemus ega pruugi kattuda spetsialisti (Liina O.) nägemusega.
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