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1. SISSEJUHATUS

Tänapäeva arenenud riikides arvestavad tervishoiuteenuste pakkujad oma töös mitte ainult otsese raviteenuse vajadusega, vaid ühtlasi sotsiaal-demograafiliste, sotsiaal-psühholoogiliste ja organisatsiooniliste teguritega ning sotsiaalsete suhetega. Meditsiiniabi kvaliteedi parandamine eeldab suurema tähelepanu pööramist patsiendi-poolsele hinnangule. See kõik hõlmab lisaks organisatsioonile ja tervishoiuteenuse praktikale aina suurenevat ressursside plaanimise ja haldamise vajadust. Praegusel ajal Eestis, kus tervishoiuteenuste kasutaja muutub sisuliselt vastavat teenust pakkuva ettevõtte kliendiks, avaldavad eelnimetatud tegurid suurt mõju nii rahvastiku tervisele kui ka riigi majandusele (1). 

Eeltoodust lähtuvalt olid uuringu eesmärgid järgmised:

1. Hinnata Tallinna rahvastiku rahulolu perearstiteenusega, et kindlaks määrata parandamist vajavad valdkonnad.

2. Hinnata kliendi rahulolu mõjutavaid tegureid.

3. Koguda tulevaste rahuloluküsitluste jaoks võrdlusandmeid.

1.1. Üldteoreetiline taust
Uuringuid, milles käsitatakse elanike rahulolu arstiabiga, võib vaadelda kvaliteedikontrolli indikaatoritena, mille abil hinnatakse tervishoiuteenuseid või ‑programme. Samas tuleb silmas pidada, et rahulolu on tugevalt mõjutatud teenuse​kasutaja väärtushinnangutest ja ootustest. Näiteks võib patsient, kui tema ootused on väikesed, olla pakutud teenusega täiesti rahul hoolimata asjaolust, et teenuse kvaliteet oli halb. Seega rahulolu tase ei sõltu ainult teenuse pakkumisega seonduvatest teguritest. Rahulolu kujutab endast nii klienti kui tervishoiuteenust ja selle pakkujaid iseloomusta​vate tunnuste funktsiooni (1). 

Mitmed uuringud on näidanud, et kliendi rahulolu on positiivses korrelatsioonis kliiniliste tulemuste ja teenuse kasutamisega (4). Selle põhjal need inimesed, kelle jaoks perearsti külastamise kogemus on positiivne, järgivad paremini arsti ettekirjutusi ning pöörduvad abi saamiseks arsti poole õigeaegselt (6). Võib eeldada, et inimene, kes on saanud tõhusat arstiabi, väljendab tõenäoliselt suuremat rahulolu teenusega (2). Samas rahulolematus arstiga sunnib inimesi abi otsima teiste arstide juurest või alternatiivme​ditsiinist. Eeltoodust tulenevalt on nii perearstide kui klientide huvides mõõta kliendi rahulolu taset ja kindlaks teha seda mõjutavad tegurid.

2. MATERJAL JA METOODIKA
2.1. Valim ja küsimustik
Kliendi rahulolu levimusuuring viidi läbi postiküsitlusena. Valim saadi juhuvali​ku teel Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti perearstiklientide registrist, mille andmeid uuendati viimati seisuga 10.12.2002. Uuringu sihtrahvastik oli Tallinna rahvastik vanuses 19–74 aastat. Valimi suuruseks plaaniti 4000 küsitletavat. Igale valimisse sattunud isikule saadeti ankeet tema elukoha-aadressile üks kord. Ankeeti sisaldavas ümbrikus oli teine margistatud ümbrik tagasiaadressiga. Andmetöötluse käigus olnud võimalik tuvastada küsimustikule vastanud isikuid.
Valimi esinduslikkuse hindamiseks võrdlesime ankeedile vastanute ja Tallinna perearsti klientide ja valimi vanusjaotust. Küsimustik, mis koostati uuringu algetapil, sisaldas demograafilisi näitajaid (sugu, vanus); geograa​filist paiknemist (elukoht, arsti asukoht); perearsti vastuvõtu tingimusi (teenustasu, keel, teenindamise kiirus, ruumide seisund, arsti kompetentsus jne); hinnanguid mõõdeti skaalas pole üldse rahul – väga rahul.

2.2 Statistiline analüüs 

Küsitle​tavate poolt antud hinnangud on esitatud protsentidena ja arvjooniste kujul. Üksikute tegurite mõju üldisele rahulolule analüüsiti logistilise regressiooni meetodil (5). Analüüsist jäid välja vastajad vanuses alla 19 aasta, üle 74 aasta ja teadmata vanusega isikud (12 isikut).

3. TULEMUSED

Postitatud 4000 küsimustikule saadi 1270 vastust, mis teeb vastamismääraks 32%. Mitte mingit vastust ei saatnud 2572 (64%), keeldumisest teatasid 40 (1%) ja perearsti ei olnud külastanud ega saanud seetõttu vastata 118 (3%) isikut. Küsimustikule vastanutest moodustasid 30,0% mehed ja 69,7% naised, sugu jäi teadmata 0,3%. Vene keeles täideti 40,5% ja eesti keeles 59,5% küsimustikest. Meeste hulgas oli eesti keeles täidetud küsimustike osakaal mõnevõrra suurem kui naiste seas (vastavalt 62,6% ja 58,1%).

Tallinna perearstiklientide, saadud juhuvalimi ja küsimustikele vastanute vanuskoosseis on esitatud joonisel 1. Kui vanuse jaotus valimis ei erine oluliselt Tallinna perearsti klientide vanuskoosseisust (lisa tabel 1), siis küsimustikule vastanute seas ilmneb erinevus. Kõige märgatavam lahknevus esineb vanusrühmades 25–39 aastat meestel ja üle 60 aasta nii meestel kui naistel. Esimesel juhul on nimetatud vanusrühmade esindatus väiksem, teisel juhul on nii meestel kui naistel vanemaid inimesi esindatud rohkem. Küsimustikule vastanute demograafilised näitajad (sugu, vanus, elukoht, küsimustikule vastamise keel) on esitatud lisa tabelis 2.

Enamik küsimustikule vastanutest olid oma perearstiga täiesti või mõningal määral rahul (86,4%). Naiste rahulolu oli mõnevõrra väiksem kui meestel (vastavalt 85,4% ja 88,6%) (lisa tabel 3). Vanusrühmiti on märgatav “maksimaalse rahulolu” erinevus vanemaealiste ja keskealiste vahel (joonis 2). Meestel on erinevused suuremad kui naistel, mis võib olla tingitud väikestest arvudest. Siiski, üldise rahulolu protsent nii meestel kui naistel on kõigis vanusrühmades üle 70. Rahulolematute osakaal meeste seas on kõige suurem vanuses 25–34 ja 40–44 ning naistel vanuses 30–34 ja 45–49 aastat. Rahulolematuid oli kõige enam naistel vanusrühmas 30–34 aastat (20,0%)  ja meestel vanusrühmas 25–29 aastat (18,5%). 

Linnaosade kaupa on perearsti teenusega kõige enam rahul Pirita (mehed ja naised), Haabersti (mehed), Nõmme ja Kesklinna (naised) elanikud. Rahulolematute osakaal on kõige suurem Lasnamäel (mehed ja naised), Põhja-Tallinnas ja Haaberstis (naised) (joonis 3). Kõige kontrastsemalt tuleb esile suur rahulolematute protsent Lasnamäe meestel (17,5%). Naistel on rahulolematuse osakaal jagunenud ühtlasemalt, kuid saab eristada kahte rühm, milles ühes on rahulolematuse protsent üle 10 (Põhja-Tallinn, Lasnamäe, Mustamäe, Nõmme ja Haabersti) ja teises alla selle (Kesklinn, Kristiine, Pirita).  
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Joonis 1. Tallinna perearstiklientide, juhuvalimi ja küsimustikule vastanute vanusjaotus. 
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Joonis 2. Perearsti teenusega rahulolu jaotumine vanusrühmiti.
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Joonis 3. Rahulolu perearsti teenusega jaotumine linnaosade kaupa.

Rahulolu perearstiga ja teenindamise kiirus ägeda haiguse korral on omavahel lineaarses sõltuvuses, mis on ka loogiline. Mida kiirem teenindus, seda rohkem ollakse rahul ja vastupidi (joonis 4). Meeste seas toimub järsk rahulolematuse tõus, kui teenindamine viibib rohkem kui kolm päeva (47,6 %). Naistel on rahulolu langus ja rahulolematuse tõus ühtlasemalt jaotunud. Sarnane sõltuvus esineb samuti rahulolu ja kroonilise haigusega ooteaja vahel (joonis 5). Pärast esimest nädalat kasvab rahulolematus meeste seas märgatavalt ning ulatub kuni 40%-ni, kui ooteaeg on üle kahe nädala. Naistel on see langus ühtlasem. Samas on naised ühtviisi rahul perearstiga, kui ooteaeg on kaks nädalat või üle selle. Langeb nende isikute osakaal, kes on mõningal määral rahul. Sarnane tendents ilmneb uuringute vastuste ootamisel.
Suurem osa küsimustikule vastanutest omab võimalust pöörduda arsti poole oma emakeeles (92,8% meestest ja 93,7% naistest) (lisa tabel 3). 91,7% meestest ja 87,6% naistest on sellel puhul ühtlasi rahul perearsti teenusega. Pooled nendest, kellel seda võimalust ei olnud, avaldavad oma rahulolematust (joonis 6).  Tähelepanu väärib asjaolu, et nende hulgas, kes ei saanud arstiga suhelda emakeeles, on rahulolu arsti teenusega suurem kui osaliselt emakeeles rääkida saanud inimestel. Samas tuleb arvestada, et isikute arv selles rühmas väga väike ning seetõttu ei saa kindlaid järeldusi teha.

Küsimustes, mille korral saab eristada perearsti teenusega kaasnevaid negatiivseid või positiivseid aspekte, on näha rahulolu ja rahulolematuse loogiline jaotumine. Sellised küsimused on: kas perearsti ruumid vastavad ootustele?; kas vastuvõtuaeg on sobiv?; kas asukoht rahuldab?; kas arst nõustab haiguste ennetust?; kas vajaduse korral suunatakse eriarsti juurde? (lisa tabel 4). Selgelt tuleb esile, et eitava vastuse puhul on rahulolematuse protsent tunduvalt suurem kui muude variantide puhul.

Muu personali suhtes perearsti klientidel erilised nõudmised puuduvad. Kas vastuvõtjaks on õde või mitte, ei mõjuta vastajate eelistusi oluliselt (lisa tabel 4).

Ambulatoorse ja koduvisiidi tasu puhul suureneb naistel rahulolematus märgatavalt, kui tasu on viis krooni. Uuesti kasvab rahulolematute arv juba suuremate tasude puhul (lisa tabel 4).
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Joonis 4. Rahulolu perearsti teenusega ägeda haiguse korral.
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Joonis 5. Rahulolu perearsti teenusega ja ooteaeg kroonilise haiguse korral.
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Joonis 6. Rahulolu perearsti teenusega ja võimalus pöörduda arsti poole oma emakeeles.

Et hinnata kuidas demograafilised tegurid mõjutavad rahulolu perearsti teenusega kasutasime mitme tunnusega logistilist regressioonanalüüsi. Analüüsi jaoks liideti kokku üheks rühmaks väga rahul ja mõningal määral rahul vastused, seega jäi sõltuvasse tunnusesse kaks rühma. Regressioonanalüüs tehti järgmiste tunnuste suhtes: sugu, ankeedile täitmise keel, vanus ja elukoht. Mitme tunnusega regressioonanalüüs kinnitab sagedustabelite põhjal saadud tulemusi (lisa tabel 5). Positiivselt mõjutavad rahulolu vanus üle 60 aasta (šansside suhe 2,28 esimese vanusrühma 19–39 suhtes) ja elukoht Kesklinn, Kristiine ja Pirita (šansside suhe 2,21 Lasnamäe suhtes). Kuna Tallinnas esineb seos keele ja elukoha piirkonna vahel, siis oli ankeedi täitmise keel mudelis statistiliselt oluline (šansside suhe 2,60 vene keele suhtes). 

Küsimustikus anti inimestele võimalus avaldada oma arvamust. Sagedamini esinesid nõuded lastearstide tagasi toomiseks ja registreerimisaegadest kinnipidamiseks. Samuti ei olnud inimesed rahul, et ühel arstil on liiga palju patsiente ja esineb ruumikitsikust. Sooviti õhtuste vastuvõtuaegade pikendamist, et perearsti abistaks ka õde ja et tõstetaks arstide palka. Esitati ka konkreetseid nõudmisi, et saaks perearsti juures kohapeal teha analüüse ning et eriarsti juurde peaks saama otse ilma suunamiseta. Lisaks nimetatud valupunktidele kirjutasid inimesed ka palju kiidusõnu perearstide kohta.

4. ARUTELU

Metodoloogiast tulenevalt eeldasime suhteliselt madalat vastamismäära, mis on omane postiküsitlustele. Antud uuringu puhul ei olnud võimalik vastamismäära täpselt ennustada, sest taolisi rahuloluküsitlusi pole Tallinnas enne läbi viidud. Mujal maailmas teostatud küsitluste alusel eeldasime vastamismäära 35–50% ning seda, et kuni 20% valimist pole kättesaadav väära aadressi tõttu (7). Neid puudusi peab kompenseerima valimi suurus. Eeltoodust johtuvalt ootasime analüüsiks laekuvate ankeetide arvuks 1200–1600. Reeglina osutub vastajate arv suuremaks, kui perearstiklientide registris on õigeid aadresse eeldatust enam.


Küsimustikule vastanud ei esindanud päris täpselt Tallinna perearstide klientuuri. Suuremaks osutus naiste ja vanemate vanusrühmade osatähtsus. Samas oli vanemate vastajate seas rohkem neid, kes on perearsti teenusega väga rahul. Seda kinnitavad teiste uuringute tulemused nii Eestis kui mujal (6). Samas oli rõhuv enamik küsimustikule vastanutest perearsti teenusega väga või mõningal määral rahul. See võib tuleneda sellest, et küsimustikule olid nõus vastama enamasti need, kellel ei ole pretensioone perearstile. Siiski võib öelda, et mingil tasemel rahulolematus esineb nooremates ja keskmistes vanusrühmades. Põhjuseks võivad olla nii pikemad ooteajad, teenustasud või keelebarjäär. Oma kommentaarides esitasid ankeetidele vastanud ka võimalikke rahulolematuse põhjuseid. Nendest, mis otseselt seotud perearsti teenusega, võiks välja tuua registreerimisaegadest mitte kinnipidamist, liiga paljude patsientide vastuvõtmist ühe arsti poolt, liiga lühikesed vastuvõtuajad, analüüside tegemine mujal ja suunamine eriarsti poole. Kõik nimetatud kitsaskohad pikendavad arsti juurde pääsemise ooteaega ja suurendavad sellega ebamugavust.

Antud uuring võimaldab hinnata Tallinna rahvastiku rahulolu taset perearstiteenusega ja tegureid, mis seda rahulolu mõjutavad. See omakorda aitab kindlaks määrata selle tervishoiuvaldkonna kitsaskohad ja neid parandada. 

Väikese vastamismäära korral tuleb arvestada, et saadud andmete valiidsus on vähenenud ning näitajate hajuvus suurenenud. Tulenevalt sellest, et uuritakse inimeste arvamust ja hinnanguid, on uuringutulemuste põhised soovitused tervishoiuteenuste parandamiseks üldised ja mittespetsiifilised.

Saadud andmeid ja analüüsitulemusi saab edukalt kasutada tulevaste uuringute võrdlusalusena siis, kui on kavas sisse seada Tallinna elanikkonna arstiabiga rahulolu seire (s.o analoogiliste postiküsitluste korraldamine perioodiliselt teatud arvu aastate tagant).
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Tabelid

Tabel 1. Juhuvalimi ja Tallinna perearstiklientide jaotus vanuse ja soo järgi

	Vanus
	Juhuvalim (%)
	
	Tallinna perearstikliendid (%)

	
	Mehed 
	
	Naised 
	
	Kokku 
	
	Mehed 
	
	Naised 
	
	Kokku 

	19
	32
	(1,8)
	
	54
	(2,3)
	
	86
	(2,1)
	
	3074
	(2,0)
	
	3129
	(1,7)
	
	6203
	(1,9)

	20–24
	173
	(9,9)
	
	220
	(9,7)
	
	393
	(9,8)
	
	16873
	(11,3)
	
	18348
	(10,1)
	
	35221
	(10,6)

	25–29
	162
	(9,3)
	
	199
	(8,7)
	
	361
	(9,0)
	
	19125
	(12,8)
	
	20006
	(11,0)
	
	39131
	(11,8)

	30–34
	189
	(10,8)
	
	201
	(8,8)
	
	390
	(9,7)
	
	17097
	(11,4)
	
	17628
	(9,7)
	
	34725
	(10,5)

	35–39
	181
	(10,4)
	
	200
	(8,8)
	
	381
	(9,5)
	
	14661
	(9,8)
	
	15229
	(8,4)
	
	29890
	(9,0)

	40–44
	173
	(9,9)
	
	225
	(9,9)
	
	398
	(9,9)
	
	15255
	(10,2)
	
	17332
	(9,6)
	
	32587
	(9,8)

	45–49
	200
	(11,5)
	
	241
	(10,6)
	
	441
	(11,0)
	
	14393
	(9,6)
	
	17728
	(9,8)
	
	32121
	(9,7)

	50–54
	145
	(8,3)
	
	217
	(9,5)
	
	362
	(9,0)
	
	13570
	(9,0)
	
	17456
	(9,6)
	
	31026
	(9,4)

	55–59
	111
	(6,3)
	
	152
	(6,7)
	
	263
	(6,5)
	
	9981
	(6,7)
	
	13505
	(7,4)
	
	23486
	(7,1)

	60–64
	144
	(8,2)
	
	188
	(8,3)
	
	332
	(8,3)
	
	10699
	(7,1)
	
	15482
	(8,5)
	
	26181
	(7,9)

	65–69
	126
	(7,2)
	
	177
	(7,8)
	
	303
	(7,5)
	
	8505
	(5,7)
	
	13470
	(7,4)
	
	21975
	(6,6)

	70–74
	101
	(5,8)
	
	189
	(8,3)
	
	290
	(7,2)
	
	6733
	(4,5)
	
	12092
	(6,7)
	
	18825
	(5,7)

	Kokku
	1737
	(100)
	
	2263
	(100)
	
	4000
	(100)
	
	149966
	(100)
	
	181405
	(100)
	
	331371
	(100)


Tabel 2. Küsimustikule vastajate jaotus valitud tunnuste järgi

	Tunnus
	Vastajate arv (%)

	
	Mehed 
	
	Naised 
	
	Kokku* 

	Kokku
	377
	(100)
	
	877
	(100)
	
	1258
	(100)

	Vanus
	
	
	
	
	
	
	
	

	  19
	2
	(0,5)
	
	8
	(0,9)
	
	10
	(0,8)

	  20–24
	30
	(8,0)
	
	75
	(8,6)
	
	105
	(8,3)

	  25–29
	27
	(7,2)
	
	65
	(7,4)
	
	92
	(7,3)

	  30–34
	26
	(6,9)
	
	85
	(9,7)
	
	111
	(8,8)

	  35–39
	19
	(5,0)
	
	64
	(7,3)
	
	84
	(6,7)

	  40–44
	22
	(5,8)
	
	71
	(8,1)
	
	93
	(7,4)

	  45–49
	35
	(9,3)
	
	85
	(9,7)
	
	120
	(9,5)

	  50–54
	33
	(8,8)
	
	64
	(7,3)
	
	97
	(7,7)

	  55–59
	33
	(8,8)
	
	63
	(7,2)
	
	96
	(7,6)

	  60–64
	46
	(12,2)
	
	97
	(11,1)
	
	145
	(11,5)

	  65–69
	51
	(13,5)
	
	101
	(11,5)
	
	153
	(12,2)

	  70–74
	53
	(14,1)
	
	99
	(11,3)
	
	152
	(12,1)

	Elukoht
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Põhja-Tallinn
	47
	(12,5)
	
	109
	(12,4)
	
	156
	(12,4)

	  Lasnamäe
	97
	(25,7)
	
	242
	(27,6)
	
	340
	(27,0)

	  Mustamäe
	71
	(18,8)
	
	183
	(20,9)
	
	255
	(20,3)

	  Nõmme
	38
	(10,1)
	
	73
	(8,3)
	
	111
	(8,8)

	  Kesklinn
	39
	(10,3)
	
	81
	(9,2)
	
	120
	(9,5)

	  Haabersti
	32
	(8,5)
	
	84
	(9,6)
	
	117
	(9,3)

	  Kristiine
	46
	(12,2)
	
	80
	(9,1)
	
	127
	(10,1)

	  Pirita
	7
	(1,9)
	
	24
	(2,7)
	
	31
	(2,5)

	  teadmata
	0
	(0,0)
	
	1
	(0,1)
	
	1
	(0,1)

	Keel
	
	
	
	
	
	
	
	

	  eesti
	236
	(62,6)
	
	510
	(58,2)
	
	749
	(59,5)

	  vene
	141
	(37,4)
	
	367
	(41,8)
	
	509
	(40,5)


* Sisaldab 4 isikut, kelle sugu teadmata.

Tabel 3. Vastused küsimustele soo järgi

	Küsimus
	Vastuste arv (%)

	
	Mehed 
	
	Naised 
	
	Kokku* 

	Kas perearsti asukoht rahuldab Teid?
	
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	25
	(6,6)
	
	68
	(7,8)
	
	94
	(7,5)

	  jah
	330
	(87,5)
	
	766
	(87,3)
	
	1098
	(87,3)

	  ei oska öelda
	16
	(4,2)
	
	32
	(3,6)
	
	49
	(3,9)

	  teadmata
	6
	(1,6)
	
	11
	(1,3)
	
	17
	(1,4)

	Kas perearsti vastuvõturuumid vastavad Teie ootustele?
	
	
	
	
	
	

	  ei
	31
	(8,2)
	
	93
	(10,6)
	
	124
	(9,9)

	  jah
	300
	(79,6)
	
	690
	(78,7)
	
	993
	(78,9)

	  ei oska öelda
	40
	(10,6)
	
	80
	(9,1)
	
	121
	(9,6)

	  teadmata
	6
	(1,6)
	
	14
	(1,6)
	
	20
	(1,6)

	Kas perearsti vastuvõtuaeg on Teile sobiv?
	
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	33
	(8,8)
	
	77
	(8,8)
	
	110
	(8,7)

	  jah
	290
	(76,9)
	
	694
	(79,1)
	
	986
	(78,4)

	  ei oska öelda
	49
	(13,0)
	
	92
	(10,5)
	
	143
	(11,4)

	  teadmata
	5
	(1,3)
	
	14
	(1,6)
	
	19
	(1,5)

	Kuidas toimub perearsti vastuvõtule regist​reerimine?
	
	
	
	
	
	
	

	  õe kaudu
	134
	(35,5)
	
	295
	(33,6)
	
	430
	(34,2)

	  registratuuris
	216
	(57,3)
	
	534
	(60,9)
	
	751
	(59,7)

	  õe kaudu ja registratuuris
	5
	(1,3)
	
	9
	(1,0)
	
	14
	(1,1)

	  ei oska öelda
	16
	(4,2)
	
	26
	(3,0)
	
	43
	(3,4)

	  teadmata
	6
	(1,6)
	
	13
	(1,5)
	
	20
	(1,6)

	Millal teenindatakse Teid ägeda haiguse korral?
	
	
	
	
	
	
	

	  samal päeval
	234
	(62,1)
	
	497
	(56,7)
	
	733
	(58,3)

	  järgmisel päeval
	46
	(12,2)
	
	117
	(13,3)
	
	163
	(13,0)

	  kolmandal päeval või hiljem
	32
	(8,5)
	
	111
	(12,7)
	
	144
	(11,4)

	  teadmata
	65
	(17,2)
	
	152
	(17,3)
	
	218
	(17,3)

	Mitu päeva on ooteaeg kroonilise haiguse korral?
	
	
	
	
	
	
	

	  0–6 päeva
	193
	(51,2)
	
	429
	(48,9)
	
	623
	(49,5)

	  7–13 päeva
	35
	(9,3)
	
	94
	(10,7)
	
	129
	(10,3)

	  14+ päeva 
	15
	(4,0)
	
	41
	(4,7)
	
	56
	(4,5)

	  teadmata
	134
	(35,5)
	
	313
	(35,7)
	
	450
	(35,8)

	Kas perearsti õde võtab iseseisvalt patsiente vastu?
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	188
	(49,9)
	
	421
	(48,0)
	
	611
	(48,6)

	  jah
	37
	(9,8)
	
	69
	(7,9)
	
	106
	(8,4)

	  ei tea
	141
	(37,4)
	
	349
	(39,8)
	
	491
	(39,0)

	  teadmata
	11
	(2,9)
	
	38
	(4,3)
	
	50
	(4,0)

	Kui suur on visiiditasu ambulatoorsel vastu​võtul?
	
	
	
	
	
	
	

	  visiiditasu ei ole
	156
	(41,4)
	
	353
	(40,3)
	
	509
	(40,5)

	  5 krooni
	63
	(16,7)
	
	156
	(17,8)
	
	220
	(17,5)

	  üle 5 krooni
	34
	(9,0)
	
	87
	(9,9)
	
	121
	(9,6)

	  teadmata
	124
	(32,9)
	
	281
	(32,0)
	
	408
	(32,4)

	Kui suur on visiiditasu koduvisiidil?
	
	
	
	
	
	
	
	

	  visiiditasu ei ole
	38
	(10,1)
	
	108
	(12,3)
	
	147
	(11,7)

	  alla 50 krooni
	31
	(8,2)
	
	62
	(7,1)
	
	93
	(7,4)

	  50 krooni ja rohkem
	91
	(24,1)
	
	238
	(27,1)
	
	329
	(26,2)

	  teadmata
	217
	(57,6)
	
	469
	(53,5)
	
	689
	(54,8)


* Sisaldab 4 isikut, kelle sugu teadmata.

Tabel 3 (järg)

	Küsimus
	Vastuste arv (%)

	
	Mehed 
	
	Naised 
	
	Kokku* 

	Kas Te olete rahul perearsti tegevusega?
	
	
	
	
	
	
	
	

	  täiesti rahul
	204
	(54,1)
	
	405
	(46,2)
	
	611
	(48,6)

	  mõningal määral
	130
	(34,5)
	
	344
	(39,2)
	
	476
	(37,8)

	  mitte üldse
	33
	(8,8)
	
	95
	(10,8)
	
	128
	(10,2)

	  teadmata
	10
	(2,7)
	
	33
	(3,8)
	
	43
	(3,4)

	Kas Te saate perearsti poole pöörduda ema​keeles?
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	10
	(2,7)
	
	9
	(1,0)
	
	19
	(1,5)

	  jah
	350
	(92,8)
	
	822
	(93,7)
	
	1176
	(93,5)

	  osaliselt
	10
	(2,7)
	
	36
	(4,1)
	
	46
	(3,7)

	  teadmata
	7
	(1,9)
	
	10
	(1,1)
	
	17
	(1,4)

	Kas perearst nõustab Teid haiguste ennetamise küsimustes?
	
	
	
	
	
	

	  ei
	82
	(21,8)
	
	232
	(26,5)
	
	314
	(25,0)

	  jah
	185
	(49,1)
	
	381
	(43,4)
	
	569
	(45,2)

	  osaliselt
	82
	(21,8)
	
	198
	(22,6)
	
	281
	(22,3)

	  teadmata
	28
	(7,4)
	
	66
	(7,5)
	
	94
	(7,5)

	Kas perearst suunab Teid vajadusel eriarsti juurde?
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	22
	(5,8)
	
	81
	(9,2)
	
	103
	(8,2)

	  jah, alati
	220
	(58,4)
	
	460
	(52,5)
	
	682
	(54,2)

	  jah, mõnikord
	81
	(21,5)
	
	212
	(24,2)
	
	294
	(23,4)

	  ei ole olnud vajadust
	48
	(12,7)
	
	107
	(12,2)
	
	156
	(12,4)

	  teadmata
	6
	(1,6)
	
	17
	(1,9)
	
	23
	(1,8)

	Kas Teil on teavet arstiabi saamise kohta väljaspool perearsti vastuvõtuaega?

	  ei
	174
	(46,2)
	
	373
	(42,5)
	
	549
	(43,6)

	  jah
	180
	(47,7)
	
	462
	(52,7)
	
	643
	(51,1)

	  teadmata
	23
	(6,1)
	
	42
	(4,8)
	
	66
	(5,2)

	Mitme päeva jooksul saate vastused Teile tehtud uuringute kohta?
	
	
	

	  0–1 päeva
	52
	(13,8)
	
	87
	(9,9)
	
	139
	(11,0)

	  2–6 päeva
	193
	(51,2)
	
	480
	(54,7)
	
	674
	(53,6)

	  7+ päeva
	23
	(6,1)
	
	92
	(10,5)
	
	116
	(9,2)

	  teadmata
	109
	(28,9)
	
	218
	(24,9)
	
	329
	(9,2)

	Kas ravimite väljakirjutamisel huvitub perearst Teie võimalusest nende ​ostmiseks?

	  ei
	158
	(41,9)
	
	375
	(42,8)
	
	535
	(42,5)

	  jah
	190
	(50,4)
	
	422
	(48,1)
	
	613
	(48,7)

	  teadmata
	29
	(7,7)
	
	80
	(9,1)
	
	110
	(8,7)

	Kas perearst teenindab ka Teie lapsi vanuses kuni 18 aastat?
	
	
	
	
	
	

	  ei
	88
	(23,3)
	
	248
	(28,3)
	
	337
	(26,8)

	  jah
	61
	(16,2)
	
	159
	(18,1)
	
	221
	(17,6)

	  peres ei ole lapsi
	205
	(54,4)
	
	428
	(48,8)
	
	635
	(50,5)

	  teadmata
	23
	(6,1)
	
	42
	(4,8)
	
	65
	(5,2)


* Sisaldab 4 isikut, kelle sugu teadmata.

Tabel 4. Vastused küsimustele perearsti tegevusega rahulolu järgi 

	Küsimus
	Vastuste arv (%)*

	
	Täiesti rahul
	
	Mõningal määral rahul
	
	Mitte üldse rahul
	
	Kokku

	Kas perearsti asukoht rahuldab Teid?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	22
	(23,9)
	
	41
	(44,6)
	
	29
	(31,5)
	
	92
	(100)

	  jah
	562
	(52,9)
	
	411
	(38,7)
	
	89
	(8,4)
	
	1062
	(100)

	  ei oska öelda
	21
	(45,7)
	
	18
	(39,1)
	
	7
	(15,2)
	
	46
	(100)

	  teadmata
	6
	(40,0)
	
	6
	(40,0)
	
	3
	(20,0)
	
	15
	(100)

	Kas perearsti vastuvõturuumid vastavad Teie ootustele?
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	27
	(22,3)
	
	62
	(51,2)
	
	32
	(26,4)
	
	121
	(100)

	  jah
	540
	(55,8)
	
	351
	(36,3)
	
	77
	(8,0)
	
	968
	(100)

	  ei oska öelda
	38
	(34,9)
	
	57
	(52,3)
	
	14
	(12,8)
	
	109
	(100)

	  teadmata
	6
	(35,3)
	
	6
	(35,3)
	
	5
	(29,4)
	
	17
	(100)

	Kas perearsti vastuvõtuaeg on Teile sobiv?
	
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	13
	(12,0)
	
	62
	(57,4)
	
	33
	(30,6)
	
	108
	(100)

	  jah
	565
	(58,7)
	
	327
	(34,0)
	
	71
	(7,4)
	
	963
	(100)

	  ei oska öelda
	28
	(21,7)
	
	78
	(60,5)
	
	23
	(17,8)
	
	129
	(100)

	  teadmata
	5
	(33,3)
	
	9
	(60,0)
	
	1
	(6,7)
	
	15
	(100)

	Kuidas toimub perearsti vastuvõtule registreerimine?
	
	
	
	
	
	

	  õe kaudu
	243
	(57,7)
	
	148
	(35,2)
	
	30
	(7,1)
	
	421
	(100)

	  registratuuris
	331
	(45,4)
	
	306
	(42,0)
	
	92
	(12,6)
	
	729
	(100)

	  õe kaudu ja registratuuris
	11
	(91,7)
	
	0
	(0,0)
	
	1
	(8,3)
	
	36
	(100)

	  ei oska öelda
	20
	(55,6)
	
	13
	(36,1)
	
	3
	(8,3)
	
	12
	(100)

	  teadmata
	6
	(35,3)
	
	9
	(52,9)
	
	2
	(11,8)
	
	17
	(100)

	Millal teenindatakse Teid ägeda haiguse korral?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  samal päeval
	431
	(59,9)
	
	249
	(34,6)
	
	40
	(5,6)
	
	720
	(100)

	  järgmisel päeval
	69
	(42,9)
	
	67
	(41,6)
	
	25
	(15,5)
	
	25
	(100)

	  kolmandal päeval või hiljem
	21
	(14,9)
	
	74
	(52,5)
	
	46
	(32,6)
	
	141
	(100)

	  teadmata
	90
	(46,3)
	
	86
	(44,6)
	
	17
	(8,8)
	
	193
	(100)

	Mitu päeva on ooteaeg kroonilise haiguse korral?
	
	
	
	
	
	
	

	  0–6 päeva
	345
	(55,9)
	
	223
	(36,1)
	
	49
	(7,9)
	
	617
	(100)

	  7–13 päeva
	34
	(27,2)
	
	68
	(54,4)
	
	23
	(18,4)
	
	125
	(100)

	  14+ päeva 
	14
	(25,5)
	
	21
	(38,2)
	
	20
	(36,4)
	
	55
	(100)

	  teadmata
	218
	(52,1)
	
	164
	(39,2)
	
	36
	(8,6)
	
	418
	(100)

	Kas perearsti õde võtab iseseisvalt patsiente vastu?
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	295
	(48,8)
	
	239
	(39,5)
	
	71
	(11,7)
	
	605
	(100)

	  jah
	65
	(61,9)
	
	29
	(27,6)
	
	11
	(10,5)
	
	105
	(100)

	  ei tea
	230
	(49,7)
	
	189
	(40,8)
	
	44
	(9,5)
	
	463
	(100)

	  teadmata
	21
	(50,0)
	
	19
	(45,2)
	
	2
	(4,8)
	
	42
	(100)

	Kui suur on visiiditasu ambulatoorsel vasuvõtul?
	
	
	
	
	
	
	

	  visiiditasu ei ole
	291
	(58,2)
	
	179
	(35,8)
	
	30
	(6,0)
	
	500
	(100)

	  5 krooni
	94
	(43,1)
	
	92
	(42,2)
	
	32
	(14,7)
	
	218
	(100)

	  üle 5 krooni
	44
	(37,3)
	
	55
	(46,6)
	
	19
	(16,1)
	
	118
	(100)

	  teadmata
	182
	(48,0)
	
	150
	(39,6)
	
	47
	(12,4)
	
	379
	(100)

	Kui suur on visiiditasu koduvisiidil?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  visiiditasu ei ole
	93
	(63,7)
	
	43
	(29,5)
	
	10
	(6,8)
	
	146
	(100)

	  alla 50 krooni
	41
	(44,1)
	
	43
	(46,2)
	
	9
	(9,7)
	
	93
	(100)

	  50 krooni ja rohkem
	130
	(40,2)
	
	145
	(44,9)
	
	48
	(14,9)
	
	323
	(100)

	  teadmata
	347
	(53,1)
	
	245
	(37,5)
	
	61
	(9,3)
	
	653
	(100)


* Rahulolu “teadmata” kategooria on välja jäetud.

Tabel 4 (järg)

	Küsimus
	Vastuste arv (%)*

	
	Täiesti rahul
	
	Mõningal määral rahul
	
	Mitte üldse rahul
	
	Kokku

	Kas Te saate perearsti poole pöörduda emakeeles?
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	5
	(26,3)
	
	4
	(21,1)
	
	10
	(52,6)
	
	19
	(100)

	  jah
	600
	(52,4)
	
	445
	(38,9)
	
	100
	(8,7)
	
	1145
	(100)

	  osaliselt
	3
	(7,1)
	
	24
	(57,1)
	
	15
	(35,7)
	
	42
	(100)

	  teadmata
	3
	(33,3)
	
	3
	(33,3)
	
	3
	(33,3)
	
	9
	(100)

	Kas perearst nõustab Teid haiguste ennetamise küsimustes?
	
	
	
	
	
	

	  ei
	50
	(16,1)
	
	170
	(55,0)
	
	89
	(28,8)
	
	309
	(100)

	  jah
	429
	(77,0)
	
	118
	(21,2)
	
	10
	(1,8)
	
	557
	(100)

	  osaliselt
	97
	(35,4)
	
	151
	(55,1)
	
	26
	(9,5)
	
	274
	(100)

	  teadmata
	35
	(46,7)
	
	37
	(49,3)
	
	3
	(4,0)
	
	75
	(100)

	Kas perearst suunab Teid vajadusel eriarsti juurde?
	
	
	
	
	
	
	

	  ei
	7
	(6,8)
	
	45
	(43,7)
	
	51
	(49,5)
	
	103
	(100)

	  jah, alati
	468
	(70,1)
	
	185
	(27,7)
	
	15
	(2,2)
	
	668
	(100)

	  jah, mõnikord
	65
	(22,7)
	
	171
	(59,8)
	
	50
	(17,5)
	
	286
	(100)

	  ei ole olnud vajadust
	69
	(46,9)
	
	69
	(46,9)
	
	9
	(6,1)
	
	147
	(100)

	  teadmata
	2
	(18,2)
	
	6
	(54,5)
	
	3
	(27,3)
	
	11
	(100)

	Kas Teil on teavet arstiabi saamise kohta väljaspool perearsti vastuvõtuaega?
	
	
	

	  ei
	269
	(50,2)
	
	223
	(41,6)
	
	44
	(8,2)
	
	536
	(100)

	  jah
	299
	(47,9)
	
	242
	(38,8)
	
	83
	(13,3)
	
	624
	(100)

	  teadmata
	43
	(78,2)
	
	11
	(20,0)
	
	1
	(1,8)
	
	55
	(100)

	Mitme päeva jooksul saate vastused Teile tehtud uuringute kohta?
	
	
	
	

	  0–1 päeva
	94
	(68,6)
	
	33
	(24,1)
	
	10
	(7,3)
	
	137
	(100)

	  2–6 päeva
	349
	(52,2)
	
	266
	(39,8)
	
	53
	(7,9)
	
	668
	(100)

	  7+ päeva
	22
	(19,3)
	
	64
	(56,1)
	
	28
	(24,6)
	
	114
	(100)

	  teadmata
	146
	(49,3)
	
	113
	(38,2)
	
	37
	(12,5)
	
	296
	(100)

	Kas ravimite väljakirjutamisel huvitub perearst Teie võimalusest nende ostmiseks?
	

	  ei
	148
	(28,2)
	
	270
	(51,5)
	
	106
	(20,2)
	
	524
	(100)

	  jah
	419
	(69,4)
	
	167
	(27,6)
	
	18
	(3,0)
	
	604
	(100)

	  teadmata
	44
	(50,6)
	
	39
	(44,8)
	
	4
	(4,6)
	
	87
	(100)

	Kas perearst teenindab ka Teie lapsi vanuses kuni 18 aastat?
	
	
	
	
	
	

	  ei
	117
	(36,1)
	
	157
	(48,5)
	
	50
	(15,4)
	
	324
	(100)

	  jah
	127
	(58,5)
	
	71
	(32,7)
	
	19
	(8,8)
	
	217
	(100)

	  peres pole lapsi
	336
	(54,6)
	
	225
	(36,6)
	
	54
	(8,8)
	
	615
	(100)

	  teadmata
	31
	(52,5)
	
	23
	(39,0)
	
	5
	(8,5)
	
	59
	(100)


* Rahulolu “teadmata” kategooria on välja jäetud.

Tabel 5. Kohandatud levimusšansside suhe (POR) ja 

selle 95% usaldusvahemik (uv) perearsti tegevusega 

rahulolu korral valitud tunnuste järgi

	Tunnus
	POR (95% uv)

	Sugu
	

	  naine
	1

	  mees
	1,17 (0,77–1,80)

	Vanus
	

	  19–39
	1

	  40–59
	1,21 (0,79–1,86)

	  60+
	2,28 (1,40–3,74)

	Elukoht
	

	  Lasnamäe
	1

	  Põhja-Tallinn+Haabersti
	1,14 (0,69–1,88)

	  Mustamäe+Nõmme
	1,08 (0,66–1,76)

	  Kesklinn+Kristiine+Pirita
	2,21 (1,14–4,29)

	Keel
	

	  vene
	1
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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emakeel

		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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2.7777777778

12

52

33.3333333333
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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emakeel

		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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emakeel

		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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emakeel

		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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emakeel

		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



täiesti rahul

mõningal määral

mitte üldse

teadmata

Ooteaeg kroonilise haiguse korral

%

Mehed



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



täiesti rahul

mõningal määral

mitte üldse

teadmata

Ooteaeg kroonilise haiguse korral

%

Naised



				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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		Põhja-Tallinn		Põhja-Tallinn		Põhja-Tallinn		Põhja-Tallinn

		Lasnamäe		Lasnamäe		Lasnamäe		Lasnamäe

		Mustamäe		Mustamäe		Mustamäe		Mustamäe

		Nõmme		Nõmme		Nõmme		Nõmme

		Kesklinn		Kesklinn		Kesklinn		Kesklinn

		Haabersti		Haabersti		Haabersti		Haabersti
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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emakeel

		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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emakeel

		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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Sheet1

		perearsti kliendid tallinnas

				m		%		n		%		k		%

		19		3074		2.0		3129		1.7		6203		1.9

		20		16873		11.2		18348		10.1		35221		10.6

		25		19155		12.8		20006		11.0		39161		11.8

		30		17097		11.4		17628		9.7		34725		10.5

		35		14661		9.8		15229		8.4		29890		9.0

		40		15255		10.2		17332		9.6		32587		9.8

		45		14393		9.6		17728		9.8		32121		9.7

		50		13570		9.0		17456		9.6		31026		9.4

		55		9981		6.7		13505		7.4		23486		7.1

		60		10699		7.1		15482		8.5		26181		7.9

		65		8505		5.7		13470		7.4		21975		6.6

		70		6733		4.5		12092		6.7		18825		5.7

		valim		m		%		n		%		k		%

		19		32		1.8		54		2.4		86		2.2

		20		173		10.0		220		9.7		393		9.8

		25		162		9.3		199		8.8		361		9.0

		30		189		10.9		201		8.9		390		9.8

		35		181		10.4		200		8.8		381		9.5

		40		173		10.0		225		9.9		398		10.0

		45		200		11.5		241		10.6		441		11.0

		50		145		8.3		217		9.6		362		9.1

		55		111		6.4		152		6.7		263		6.6

		60		144		8.3		188		8.3		332		8.3

		65		126		7.3		177		7.8		303		7.6

		70		101		5.8		189		8.4		290		7.3

		vastanud		m		%		n		%		k		%

		19		3		0.7		8		0.8		11		0.8

		20		36		8.2		83		8.5		119		8.4

		25		33		7.5		71		7.3		104		7.3

		30		28		6.4		91		9.4		119		8.4

		35		27		6.1		68		7.0		96		6.8

		40		28		6.4		78		8.0		106		7.5

		45		41		9.3		95		9.8		136		9.6

		50		38		8.6		76		7.8		114		8.1

		55		37		8.4		70		7.2		107		7.6

		60		51		11.6		104		10.7		157		11.1

		65		60		13.6		111		11.4		172		12.2

		70		58		13.2		116		11.9		174		12.3





joonis

		perearsti kliendid tallinnas										mehed

				m%		n%		k%				Tallinn		valim		vastus

		19		2.0		1.7		1.9		19		2.05		1.84		0.68

		20		11.2		10.1		10.6		20-24		11.25		9.96		8.18

		25		12.8		11.0		11.8		25-29		12.77		9.33		7.50

		30		11.4		9.7		10.5		30-34		11.40		10.88		6.36

		35		9.8		8.4		9.0		35-39		9.77		10.42		6.14

		40		10.2		9.6		9.8		40-44		10.17		9.96		6.36

		45		9.6		9.8		9.7		45-49		9.60		11.51		9.32

		50		9.0		9.6		9.4		50-54		9.05		8.35		8.64

		55		6.7		7.4		7.1		55-59		6.65		6.39		8.41

		60		7.1		8.5		7.9		60-64		7.13		8.29		11.59

		65		5.7		7.4		6.6		65-69		5.67		7.25		13.64

		70		4.5		6.7		5.7		70-74		4.49		5.81		13.18

												naised

		valim		m%		n%		k%				Tallinn		valim		vastus

		19		1.8		2.4		2.2		19		1.72		2.39		0.82

		20		10.0		9.7		9.8		20-24		10.11		9.72		8.55

		25		9.3		8.8		9.0		25-29		11.03		8.79		7.31

		30		10.9		8.9		9.8		30-34		9.72		8.88		9.37

		35		10.4		8.8		9.5		35-39		8.40		8.84		7.00

		40		10.0		9.9		10.0		40-44		9.55		9.94		8.03

		45		11.5		10.6		11.0		45-49		9.77		10.65		9.78

		50		8.3		9.6		9.1		50-54		9.62		9.59		7.83

		55		6.4		6.7		6.6		55-59		7.44		6.72		7.21

		60		8.3		8.3		8.3		60-64		8.53		8.31		10.71

		65		7.3		7.8		7.6		65-69		7.43		7.82		11.43

		70		5.8		8.4		7.3		70-74		6.67		8.35		11.95

												kokku

		vastanud		m%		n%		k%				Tallinn		valim		vastus

		19		0.7		0.8		0.8		19		1.87		2.15		0.78

		20		8.2		8.5		8.4		20		10.63		9.83		8.41

		25		7.5		7.3		7.3		25		11.82		9.03		7.35

		30		6.4		9.4		8.4		30		10.48		9.75		8.41

		35		6.1		7.0		6.8		35		9.02		9.53		6.78

		40		6.4		8.0		7.5		40		9.83		9.95		7.49

		45		9.3		9.8		9.6		45		9.69		11.03		9.61

		50		8.6		7.8		8.1		50		9.36		9.05		8.06

		55		8.4		7.2		7.6		55		7.09		6.58		7.56

		60		11.6		10.7		11.1		60		7.90		8.30		11.10

		65		13.6		11.4		12.2		65		6.63		7.58		12.16

		70		13.2		11.9		12.3		70		5.68		7.25		12.30
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		perearsti kliendid tallinnas												mehed

				m		n		k						tallinn		valim		vastus

		19		3074		3129		6203				19		3074		32		3				Pearson chi-square (DF = 22)   = 220.023    P = 0.000  [ 1.19E-34 ]

		20		16873		18348		35221				20		16873		173		36

		25		19155		20006		39161				25		19155		162		33				Likelihood-ratio chi-square    = 186.566    P = 0.000  [ 4.73E-28 ]

		30		17097		17628		34725				30		17097		189		28

		35		14661		15229		29890				35		14661		181		27				By Williams's criterion, for these data the likelihood-ratio

		40		15255		17332		32587				40		15255		173		28				chi-square is to be preferred to the Pearson chi-square.

		45		14393		17728		32121				45		14393		200		41

		50		13570		17456		31026				50		13570		145		38				Cramer's V                     = 0.027

		55		9981		13505		23486				55		9981		111		37

		60		10699		15482		26181				60		10699		144		51				Goodman-Kruskal tau:                           Symmetric version = 0.000

		65		8505		13470		21975				65		8505		126		60				For prediction of the variable classified in the rows:    tau = 0.000

		70		6733		12092		18825				70		6733		101		58				For prediction of the variable classified in the columns: tau = 0.001

														naised

		valim		m		n		k						tallinn		valim		vastus

		19		32		54		86				19		3129		54		8				Pearson chi-square (DF = 22)   = 124.927    P = 0.000  [ 2.20E-16 ]

		20		173		220		393				20		18348		220		83

		25		162		199		361				25		20006		199		71				Likelihood-ratio chi-square    = 116.920    P = 0.000  [ 6.31E-15 ]

		30		189		201		390				30		17628		201		91

		35		181		200		381				35		15229		200		68				Cramer's V                     = 0.018

		40		173		225		398				40		17332		225		78

		45		200		241		441				45		17728		241		95				Goodman-Kruskal tau:                           Symmetric version = 0.000

		50		145		217		362				50		17456		217		76				For prediction of the variable classified in the rows:    tau = 0.000

		55		111		152		263				55		13505		152		70				For prediction of the variable classified in the columns: tau = 0.000

		60		144		188		332				60		15482		188		104

		65		126		177		303				65		13470		177		111

		70		101		189		290				70		12092		189		116

														kokku

		vastanud		m		n		k						tallinn		valim		vastus

		19		3		8		11				19		6203		86		11

		20		36		83		119				20		35221		393		119

		25		33		71		104				25		39161		361		104

		30		28		91		119				30		34725		390		119

		35		27		68		96				35		29890		381		96

		40		28		78		106				40		32587		398		106

		45		41		95		136				45		32121		441		136

		50		38		76		114				50		31026		362		114

		55		37		70		107				55		23486		263		107

		60		51		104		157				60		26181		332		157

		65		60		111		172				65		21975		303		172

		70		58		116		174				70		18825		290		174
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agegrXa13

		13. rahul perearsti tegevusega?														%

		vanus		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		kokku				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		2		0		0		0		2		19		100.00		0.00		0.00		0.00

		20-24		14		13		2		1		30		20-24		46.67		43.33		6.67		3.33

		25-29		12		9		5		1		27		25-29		44.44		33.33		18.52		3.70

		30-34		13		9		4		0		26		30-34		50.00		34.62		15.38		0.00

		35-39		7		10		1		1		19		35-39		36.84		52.63		5.26		5.26

		40-44		10		7		3		2		22		40-44		45.45		31.82		13.64		9.09

		45-49		12		20		3		0		35		45-49		34.29		57.14		8.57		0.00

		50-54		21		9		3		0		33		50-54		63.64		27.27		9.09		0.00

		55-59		18		11		4		0		33		55-59		54.55		33.33		12.12		0.00

		60-64		24		17		4		1		46		60-64		52.17		36.96		8.70		2.17

		65-69		37		10		2		2		51		65-69		72.55		19.61		3.92		3.92

		70-74		34		15		2		2		53		70-74		64.15		28.30		3.77		3.77

				204		130		33		10		377

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		19		5		3		0		0		8		19		62.50		37.50		0.00		0.00

		20-24		28		36		10		1		75		20-24		37.33		48.00		13.33		1.33

		25-29		28		27		9		1		65		25-29		43.08		41.54		13.85		1.54

		30-34		30		35		17		3		85		30-34		35.29		41.18		20.00		3.53

		35-39		35		23		5		1		64		35-39		54.69		35.94		7.81		1.56

		40-44		29		29		9		4		71		40-44		40.85		40.85		12.68		5.63

		45-49		38		29		14		4		85		45-49		44.71		34.12		16.47		4.71

		50-54		25		30		5		4		64		50-54		39.06		46.88		7.81		6.25

		55-59		28		25		6		4		63		55-59		44.44		39.68		9.52		6.35

		60-64		36		45		10		6		97		60-64		37.11		46.39		10.31		6.19

		65-69		63		31		4		3		101		65-69		62.38		30.69		3.96		2.97

		70-74		60		31		6		2		99		70-74		60.61		31.31		6.06		2.02

				405		344		95		33		877
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kiirus

		13. rahul perearsti tegevusega?						mehed

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		26		16		4		1		47				Põhja-Tallinn		55.32		34.04		8.51		2.13

		Lasnamäe		47		30		17		3		97				Lasnamäe		48.45		30.93		17.53		3.09

		Mustamäe		39		23		6		3		71				Mustamäe		54.93		32.39		8.45		4.23

		Nõmme		20		15		2		1		38				Nõmme		52.63		39.47		5.26		2.63

		Kesklinn		22		14		2		1		39				Kesklinn		56.41		35.90		5.13		2.56

		Haabersti		20		11		1		0		32				Haabersti		62.50		34.38		3.13		0.00

		Kristiine		25		19		1		1		46				Kristiine		54.35		41.30		2.17		2.17

		Pirita		5		2		0		0		7				Pirita		71.43		28.57		0.00		0.00

				204		130		33		10		377

								naised

		elukoht		täiesti r		mõningal		mitte üld		teadmata		Total

																		täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		Põhja-Tallinn		51		39		14		5		109				Põhja-Tallinn		46.79		35.78		12.84		4.59

		Lasnamäe		96		104		33		9		242				Lasnamäe		39.67		42.98		13.64		3.72

		Mustamäe		87		69		19		8		183				Mustamäe		47.54		37.70		10.38		4.37

		Nõmme		41		23		8		1		73				Nõmme		56.16		31.51		10.96		1.37

		Kesklinn		45		29		5		2		81				Kesklinn		55.56		35.80		6.17		2.47

		Haabersti		34		37		11		2		84				Haabersti		40.48		44.05		13.10		2.38

		Kristiine		37		35		4		4		80				Kristiine		46.25		43.75		5.00		5.00

		Pirita		14		7		1		2		24				Pirita		58.33		29.17		4.17		8.33

		teadmata		0		1		0		0		1				teadmata		0.00		100.00		0.00		0.00

				405		344		95		33		877
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emakeel

		9. teenindamine  ägeda haiguse korral

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata		Total						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		150		70		10		4		234				samal päeval		64.10		29.91		4.27		1.71

		teisel päeval		21		20		5		0		46				teisel päeval		45.65		43.48		10.87		0.00

		kolmandal päeval		2		7		2		0		11				kolmandal päeval		18.18		63.64		18.18		0.00

		hiljem		3		8		10		0		21				hiljem		14.29		38.10		47.62		0.00

		teadmata		28		25		6		6		65				teadmata		43.08		38.46		9.23		9.23

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		samal päeval		279		179		30		9		497				samal päeval		56.14		36.02		6.04		1.81

		teisel päeval		48		47		20		2		117				teisel päeval		41.03		40.17		17.09		1.71

		kolmandal päeval		7		19		9		1		36				kolmandal päeval		19.44		52.78		25.00		2.78

		hiljem		9		39		25		2		75				hiljem		12.00		52.00		33.33		2.67

		teadmata		62		60		11		19		152				teadmata		40.79		39.47		7.24		12.50

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		30		7		1		1		39				1 nädal		118		65		8		2		193

		1		36		8		1		0		45				2 nädalat		11		15		9		0		35

		2		21		16		2		0		39				2 +		4		5		6		0		15

		3		18		24		3		0		45				teadmata		71		45		10		8		134

		4		3		2		1		1		7

		5		8		5		0		0		13

		6		2		3		0		0		5						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		7		7		9		3		0		19				1 nädal		227		157		41		4		429

		8		0		1		1		0		2				2 nädalat		23		53		14		4		94

		10		3		4		5		0		12				2 +		10		16		14		1		41

		12		1		1		0		0		2				teadmata		145		118		26		24		313

		14		0		3		1		0		4

		15		0		0		1		0		1

		20		0		0		1		0		1				mehed

		30		3		1		2		0		6						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		33		0		1		0		0		1				1 nädal		61.14		33.68		4.15		1.04

		45		1		0		0		0		1				2 nädalat		31.43		42.86		25.71		0.00

		90		0		0		1		0		1				üle 2 nädala		26.67		33.33		40.00		0.00

		teadmata		71		45		10		8		134				teadmata		52.99		33.58		7.46		5.97

				204		130		33		10		377

																naised

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata								täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		44		16		6		1		67				1 nädal		52.91		36.60		9.56		0.93

		1		49		30		3		1		83				2 nädalat		24.47		56.38		14.89		4.26

		2		45		20		6		0		71				üle 2 nädala		24.39		39.02		34.15		2.44

		3		55		41		6		1		103				teadmata		46.33		37.70		8.31		7.67

		4		12		13		7		1		33

		5		20		32		12		0		64

		6		2		5		1		0		8

		7		14		41		6		3		64

		8		3		2		1		0		6

		10		5		7		7		1		20

		11		1		0		0		0		1

		12		0		3		0		0		3

		14		7		6		7		1		21

		15		2		3		0		0		5

		20		0		2		2		0		4

		30		1		4		1		0		6

		40		0		1		0		0		1

		45		0		0		2		0		2

		60		0		0		2		0		2

		teadmata		145		118		26		24		313

				405		344		95		33		877
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		4		1		5		0		10

		jah		196		125		23		6		350

		osaliselt		2		4		3		1		10

		teadmata		2		0		2		3		7

				204		130		33		10		377

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		1		3		5		0		9

		jah		402		318		77		25		822

		osaliselt		1		20		12		3		36

		teadmata		1		3		1		5		10

				405		344		95		33		877

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		40.00		10.00		50.00		0.00

		jah		56.00		35.71		6.57		1.71

		osaliselt		20.00		40.00		30.00		10.00

		teadmata		28.57		0.00		28.57		42.86

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		ei		11.11		33.33		55.56		0.00

		jah		48.91		38.69		9.37		3.04

		osaliselt		2.78		55.56		33.33		8.33

		teadmata		10.00		30.00		10.00		50.00
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				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		0		9		5		2		1				1 nädal		144		85		15		1		245

		1		26		9		0		0				üle 1 nädala		3		14		6		0		23

		2		52		29		1		0				teadmata		57		31		12		9		109

		3		39		29		9		0

		4		8		8		1		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		5		9		4		2		0				1 nädal		58.78		34.69		6.12		0.41

		6		1		1		0		0				üle 1 nädala		13.04		60.87		26.09		0.00

		7		2		11		2		0				teadmata		52.29		28.44		11.01		8.26

		10		1		2		3		0

		14		0		1		1		0

		teadmata		57		31		12		9

																täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

				täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata				1 nädal		298		214		48		7		567

		0		8		1		6		0				üle 1 nädala		19		49		22		2		92

		1		51		18		2		1				teadmata		88		81		25		24		218

		2		119		75		11		5

		3		83		71		14		0						täiesti rahul		mõningal määral		mitte üldse		teadmata

		4		14		10		4		0				1 nädal		52.56		37.74		8.47		1.23

		5		22		36		11		1				üle 1 nädala		20.65		53.26		23.91		2.17

		6		1		3		0		0				teadmata		40.37		37.16		11.47		11.01

		7		16		35		13		1

		10		3		8		2		1

		12		0		0		3		0

		14		0		6		2		0

		25		0		0		1		0

		30		0		0		1		0

		teadmata		88		81		25		24
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Sheet1

		perearsti kliendid tallinnas

				m		%		n		%		k		%

		19		3074		2.0		3129		1.7		6203		1.9

		20		16873		11.2		18348		10.1		35221		10.6

		25		19155		12.8		20006		11.0		39161		11.8

		30		17097		11.4		17628		9.7		34725		10.5

		35		14661		9.8		15229		8.4		29890		9.0

		40		15255		10.2		17332		9.6		32587		9.8

		45		14393		9.6		17728		9.8		32121		9.7

		50		13570		9.0		17456		9.6		31026		9.4

		55		9981		6.7		13505		7.4		23486		7.1

		60		10699		7.1		15482		8.5		26181		7.9

		65		8505		5.7		13470		7.4		21975		6.6

		70		6733		4.5		12092		6.7		18825		5.7

		valim		m		%		n		%		k		%

		19		32		1.8		54		2.4		86		2.2

		20		173		10.0		220		9.7		393		9.8

		25		162		9.3		199		8.8		361		9.0

		30		189		10.9		201		8.9		390		9.8

		35		181		10.4		200		8.8		381		9.5

		40		173		10.0		225		9.9		398		10.0

		45		200		11.5		241		10.6		441		11.0

		50		145		8.3		217		9.6		362		9.1

		55		111		6.4		152		6.7		263		6.6

		60		144		8.3		188		8.3		332		8.3

		65		126		7.3		177		7.8		303		7.6

		70		101		5.8		189		8.4		290		7.3

		vastanud		m		%		n		%		k		%

		19		3		0.7		8		0.8		11		0.8

		20		36		8.2		83		8.5		119		8.4

		25		33		7.5		71		7.3		104		7.3

		30		28		6.4		91		9.4		119		8.4

		35		27		6.1		68		7.0		96		6.8

		40		28		6.4		78		8.0		106		7.5

		45		41		9.3		95		9.8		136		9.6

		50		38		8.6		76		7.8		114		8.1

		55		37		8.4		70		7.2		107		7.6

		60		51		11.6		104		10.7		157		11.1

		65		60		13.6		111		11.4		172		12.2

		70		58		13.2		116		11.9		174		12.3





joonis

		perearsti kliendid tallinnas										mehed

				m%		n%		k%				Tallinn		valim		vastus

		19		2.0		1.7		1.9		19		2.05		1.84		0.68

		20		11.2		10.1		10.6		20-24		11.25		9.96		8.18

		25		12.8		11.0		11.8		25-29		12.77		9.33		7.50

		30		11.4		9.7		10.5		30-34		11.40		10.88		6.36

		35		9.8		8.4		9.0		35-39		9.77		10.42		6.14

		40		10.2		9.6		9.8		40-44		10.17		9.96		6.36

		45		9.6		9.8		9.7		45-49		9.60		11.51		9.32

		50		9.0		9.6		9.4		50-54		9.05		8.35		8.64

		55		6.7		7.4		7.1		55-59		6.65		6.39		8.41

		60		7.1		8.5		7.9		60-64		7.13		8.29		11.59

		65		5.7		7.4		6.6		65-69		5.67		7.25		13.64

		70		4.5		6.7		5.7		70-74		4.49		5.81		13.18

												naised

		valim		m%		n%		k%				Tallinn		valim		vastus

		19		1.8		2.4		2.2		19		1.72		2.39		0.82

		20		10.0		9.7		9.8		20-24		10.11		9.72		8.55

		25		9.3		8.8		9.0		25-29		11.03		8.79		7.31

		30		10.9		8.9		9.8		30-34		9.72		8.88		9.37

		35		10.4		8.8		9.5		35-39		8.40		8.84		7.00

		40		10.0		9.9		10.0		40-44		9.55		9.94		8.03

		45		11.5		10.6		11.0		45-49		9.77		10.65		9.78

		50		8.3		9.6		9.1		50-54		9.62		9.59		7.83

		55		6.4		6.7		6.6		55-59		7.44		6.72		7.21

		60		8.3		8.3		8.3		60-64		8.53		8.31		10.71

		65		7.3		7.8		7.6		65-69		7.43		7.82		11.43

		70		5.8		8.4		7.3		70-74		6.67		8.35		11.95

												kokku

		vastanud		m%		n%		k%				Tallinn		valim		vastus

		19		0.7		0.8		0.8		19		1.87		2.15		0.78

		20		8.2		8.5		8.4		20		10.63		9.83		8.41

		25		7.5		7.3		7.3		25		11.82		9.03		7.35

		30		6.4		9.4		8.4		30		10.48		9.75		8.41

		35		6.1		7.0		6.8		35		9.02		9.53		6.78

		40		6.4		8.0		7.5		40		9.83		9.95		7.49

		45		9.3		9.8		9.6		45		9.69		11.03		9.61

		50		8.6		7.8		8.1		50		9.36		9.05		8.06

		55		8.4		7.2		7.6		55		7.09		6.58		7.56

		60		11.6		10.7		11.1		60		7.90		8.30		11.10

		65		13.6		11.4		12.2		65		6.63		7.58		12.16

		70		13.2		11.9		12.3		70		5.68		7.25		12.30
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		perearsti kliendid tallinnas												mehed

				m		n		k						tallinn		valim		vastus

		19		3074		3129		6203				19		3074		32		3				Pearson chi-square (DF = 22)   = 220.023    P = 0.000  [ 1.19E-34 ]

		20		16873		18348		35221				20		16873		173		36

		25		19155		20006		39161				25		19155		162		33				Likelihood-ratio chi-square    = 186.566    P = 0.000  [ 4.73E-28 ]

		30		17097		17628		34725				30		17097		189		28

		35		14661		15229		29890				35		14661		181		27				By Williams's criterion, for these data the likelihood-ratio

		40		15255		17332		32587				40		15255		173		28				chi-square is to be preferred to the Pearson chi-square.

		45		14393		17728		32121				45		14393		200		41

		50		13570		17456		31026				50		13570		145		38				Cramer's V                     = 0.027

		55		9981		13505		23486				55		9981		111		37

		60		10699		15482		26181				60		10699		144		51				Goodman-Kruskal tau:                           Symmetric version = 0.000

		65		8505		13470		21975				65		8505		126		60				For prediction of the variable classified in the rows:    tau = 0.000

		70		6733		12092		18825				70		6733		101		58				For prediction of the variable classified in the columns: tau = 0.001

														naised

		valim		m		n		k						tallinn		valim		vastus

		19		32		54		86				19		3129		54		8				Pearson chi-square (DF = 22)   = 124.927    P = 0.000  [ 2.20E-16 ]

		20		173		220		393				20		18348		220		83

		25		162		199		361				25		20006		199		71				Likelihood-ratio chi-square    = 116.920    P = 0.000  [ 6.31E-15 ]

		30		189		201		390				30		17628		201		91

		35		181		200		381				35		15229		200		68				Cramer's V                     = 0.018

		40		173		225		398				40		17332		225		78

		45		200		241		441				45		17728		241		95				Goodman-Kruskal tau:                           Symmetric version = 0.000

		50		145		217		362				50		17456		217		76				For prediction of the variable classified in the rows:    tau = 0.000

		55		111		152		263				55		13505		152		70				For prediction of the variable classified in the columns: tau = 0.000

		60		144		188		332				60		15482		188		104

		65		126		177		303				65		13470		177		111

		70		101		189		290				70		12092		189		116

														kokku

		vastanud		m		n		k						tallinn		valim		vastus

		19		3		8		11				19		6203		86		11

		20		36		83		119				20		35221		393		119

		25		33		71		104				25		39161		361		104

		30		28		91		119				30		34725		390		119

		35		27		68		96				35		29890		381		96

		40		28		78		106				40		32587		398		106

		45		41		95		136				45		32121		441		136

		50		38		76		114				50		31026		362		114

		55		37		70		107				55		23486		263		107

		60		51		104		157				60		26181		332		157

		65		60		111		172				65		21975		303		172

		70		58		116		174				70		18825		290		174






