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Saateks

m Tallinna rahvusvaheliste konverentside valisdelegaatide uuring on Iabi viidud Tallinna
Ettevotlusameti turismiosakonna tellimusel ja rahastatud Euroopa Liidu poolt.
m  Uuring viidi l1abi perioodil mai-september 2006, kokku koguti delegaatide hinnanguid 10
rahvusvahelise konverentsi raames.
m Uuringu eesmark on saada ulevaade Tallinna konverentsidel osalevate valisdelegaatide
reisikaitumisest, kulutustest ja hinnangutest.
m  Uuringu tulemusel selgub Tallinnas konverentsidel viibivate valisdelegaatide:
m  Profiil (riik, sugu, vanus, kaasreisijad jms huvipakkuv taustinformatsioon);
m Reisikaitumine (saabumisviis);
m Hinnangud teenindusele ja toitlustusele nii Urituse toimumiskohas kui hotellis;
m Hinnangud Tallinnale kui konverentsiturismi sihntkohale ja kogu uritusele;
m Ettevotmised Tallinnas (vaatamisvaarsuste, suindmuste, soogikohtade, 60klubide
jne kulastamine jms. tegevused);

m  Kulutused Tallinnas (valja arvatud konverentsi osavotumaks).
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Uuringus osalenud konverentsidelegaadid
konverentsiteemade kaupa

teadus,
tehnoloogia

muu

28%
okoloogia ja
keskkond
12%
pollu-
seadused majandus,
15% toostus
21%
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Konverentsidelegaatide taust
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tuupiline valisdelegaat on uksi saabuv
keskealine ja “valgekraeline™ mees

SuGU mees | 66%
naine [N 34

VANUS kuni 34 T 207 keskmine
35-49 N 36 vanus 49
50-64 | ;-7 aastat
65+ I 11%

Kiilastab Tallinna... Gksi | 67%
abikaasa/kaaslasega [[INGENIEGGGGE 31

SOTSIAALNE ettevotja, vabakutseline [ 9%
STAATUS juhataja/tegevjuht, tippspetsialist |[|INEGETRNGNN 497 - D
A — Gppejoud.
ametnik/spetsialis 7%
P / teadlased,

oskustodline [l 5% professorid jm

on korgkoolide ja
pensionar | 1% teadusasutuste
opilane, Gliépilane [l 4% tootajad

muu N 197%
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Laane-Euroopa esindajaid kusitletud m
delegaatide seas koige enam

Suurbritannia T 127
Saksamaa NG 10%
Holland NG 9/
Belgia NN 6 55 _ o
Soome NN 5 o vastajatest oli parit Laane-

Prantsusmaa NN 57 Euroopa riikidest,
Poola NN 5 12% lda-Euroopa riikidest

UsA I 57 17% valjastpoolt Euroopat
Jaapan NN 47,
Taani NG 4%
Austraalia NG 3%
ltaalia NN 3%
Kanada NN 3%
Austria I 2%

Léuna-Aafrika I 2% NB! Valistati konverentsid,
Venemaa I 2% mille osalejad olid valdavalt
Tsehhi I 2% Soomest
lisrac! I 2% Bi
Lati I 2% v

Hispaania I 2% Baltimaadest

Rootsi M 2%
Leedu Il 1%

g Ungari Il 1%
= muu I 37
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konverentsiturist saabub
Tallinnasse lennukiga

rong
2%

buss

2%
lennuk, / Soomest laeva/praamiga
helikopter ‘ ~_auto Venemaalt rongi, bussiga
83% ; 4% Latist ja Leedust autoga

/\ laev/praam

9%
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tuupiline delegaat
veedab Tallinnas 4 ood
7 00d ja

rohkem

0
0% 10% 2 ood

7%
5 66d ,
21%

4 66d
30%

3 ood
20%

Pikemalt kui ainult
konverentsi kestvus jaavad
Eestisse aega veetma
eelkdige teadlased-
Oppejoud
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Hinnangud hotellile ja konverentsipaigale
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keskmised hinnangud hotellile kui m
majutuspaigale monevorra varieeruvad

Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal

KOIK A
SUGU —A— KVALITEET
mees A\ TEENINDUS
naine
VANUS Tor
kuni 34 44
35-49 K
50-64 A/
65+ b
SOTSIAALNE STAATUS Kriitilisemad on
ettevétja M keskealised mehed ja
juhataja/juht, tippspetsialist \A\ korgematel
muu D ametipositsioonidel
KULUTUSED TALLINNAS olevad delegaadid,
kuni 2500 EEK ) kdige rahulolevamad
2501-5000 EEK ( akadeemilise taustaga
5001-7500 EEK \/\ delegaadid
7501-10000 EEK 'S
tile 10000 EEK r'd

7,0 80 90 10,0
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keskmised hinnangud

konverentsi toimumiskohale on uhtlasemad

Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal
KOIK
SUGU
mees
naine
VANUS
kuni 34
35-49
50-64
65+
SOTSIAALNE STAATUS
ettevotja
juhataja/juht, tippspetsialist
muu
KULUTUSED TALLINNAS
Kuni 2500 EEK
2501-5000 EEK
5001-7500 EEK
7501-10000 EEK

ule 10000 EEK
= emor 1,0 20 3,0

‘/

8,0

—&— KVALITEET
TEENINDUS

TOIT

Eristuvad samad
vastajaruhmad:
keskealised mehed
korgematel
ametipositsioonidel ja
akadeemilise
taustaga delegaadid
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Hinnangud Tallinnale
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enamus delegaate on rahul nii oma reisiga m
kui Tallinnaga konverentsiturismi sihtkohana

Rahulolu reisiga tervikuna — nii konverentsiga kui teiste tegevustega Tallinnas

Wm1-4eiolerahul = '5-6 m'7 -8 WM9- 10 vaga rahul I ei oska 6elda HINNANGUTE KESKMINE

e . -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2 3456 7 8 910

Rahulolu Tallinnaga kui konverentsiturismi sihtkohaga
(sh vaba aja veetmise voimalused, turvalisus, keeleoskus jne)

M1-4hab ©'5-6 m'7-8 MO-10hea I eioskadelda HINNANGUTE KESKMINE

-0 R -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2 3456 7 8 910
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keskmised hinnangud Tallinnale kui

konverentsiturismi sihtkohale ja kogu reisile

Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal
KOIK
SUGU
mees
naine
VANUS
kuni 34
35-49
50-64
65+
SOTSIAALNE STAATUS
ettevotja
juhataja/juht, tippspetsialist
muu
KULUTUSED TALLINNAS
Kuni 2500 EEK
2501-5000 EEK
5001-7500 EEK
7501-10000 EEK

ule 10000 EEK
= emor 1,0 20 3,0

8,0

—A— HINNANGUD
TALLINNALE

HINNANG KOGU
REISILE

Eristuvad samad
vastajaruhmad:
keskealised mehed
korgematel
ametipositsioonidel ja
akadeemilise
taustaga delegaadid
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vorreldes muu Euroopaga on Tallinn
kas pisut parem voi vahemalt samavaarne

Ei erine teistest:

keskmisest
sagedamini mehed,
ettevotjad
ei erine _ .
teistest mc;r:;/;rra Parem teistest:
Monevorra halvem: linnadest 43% kesk;nlse.st.
keskmisest 38% Sage a”.".”'
.. ‘ akadeemilise
sagedamini naised, .
~ taustaga delegaadid
korgematel

ametipositsioonidel
olevad delegaadid

'F"'"< palju parem

monevorra
halvem ei oska 6%
9% delda

4%
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48% “vorreldes teiste Euroopa
konverentsilinnadega on Tallinn parem”

Armas ja ilus linn, puhas ja vaikne, kena vanalinn
Paras suurus, koik on lahedal

Meeldivad inimesed

© Muinasjutuline vanalinn, sébralikud kulalislahked
eestlased!

Mitte liiga suur ega liiga véike. Nii modernne kui ka
keskaegne.

Lbébgastav, rahumeelne, puhas, ilus; ilus ilm.
Lennujaam on &rikvartalite ning kesk- ja vanalinna
lahedal

© Siin on ilus vanalinn. Ja siin on turvaline.

© “Vanadel” Ida-Euroopa riikidel on oma eriline vélu!
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38% “Tallinn ei eristu teistest Euroopa

konverentsiturismi linnadest”

© Suured hotellid on nagu kéikides maades.

© Head tingimused, aga mitte midagi erilist.

“Ei midagi erilist”

Igal kohal on omad positiivsed ja negatiivsed kuljed

Tallinnal pole pakkuda midagi erilist — see on nagu iga
teinegi Euroopa linn.

Pébhiasjad on korralikud ja kvaliteetsed, aga pole midagi
erilist/ekstra.
Igal linnal on midagi erilist ja nad on kGik klilastamist

vaart.

|
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9% “vorreldes teiste Euroopa m
konverentsilinnadega on Tallinn halvem”

Liiga vaike, vahe tegevust ja vaatamist, igav
Halb lennuuhendus

Ebaturvaline
® Paljudest teistest pealinnadest vdiksem, ka konverentsipaikade ja

hotellide valik véaiksem.

® Peale vanalinna pole eriti midagi vaadata.

® Tegevusvbimaluste puudumine.

® Puudus: mbénevérra erinev “normaalsest”
konverentsiturismist.

® Raske saada lennukipiletit London-Tallinn.

® Keeleprobleemid — vahene inglise keele oskus.
Katsumused viisaga. Kehv (histranspordiinfo.

® Toidukvaliteet, turvalisus.
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Tallinn

konkureerime Euroopa rikka kultuuriparandiga
Ja lounapoolsete linnadega

m Selge eelistuste esiviisik:  Pariis, London, Praha, Barcelona, Berliin
(iga linna tdi esile 5-7% delegaatidest)

m Tallinna nimetas 5% valisdelegaatidest

m [taalia, Prantsusmaa jms erinevad VAIKElinnad — Veneetsia, Toledo, Torino,
Florence, Sorento

m Veel nimetati: Viin, Ateena, Budapest, Stockholm, Helsingi, Amsterdam

(iga linna mainis 2-3% delegaatidest)

m 40% ei too esile Uhtegi linna kui Euroopa parimat konverentsilinna

See soltub suuresti Pole olemas parimat,

konverentsi teemast ja on ainult erinevad

KORRALDAJAST

/Suurbritannia/

/Hispaania/
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delegaadid kogesid Tallinnas
nii head kui ebameeldivat

68% delegaatidest ei kommenteerinud oma antud hinnanguid

17% delegaatidest jagas positiivseid kommentaare

Véga rahul sooja kiilalis-

llus linn,

lahkusega ja teenuste ning

ajalooliselt huvitav,

infrastruktuuri kérge

Kiiresti arenev

/Holland/

kvaliteediga
/Kanada/

21% delegaatidest toi esile arenguvdimalusi
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hotellis oli kas liiga soe voi liiga kulm

m Ebameeldiv on mittesuitsetajana saada suitsu jarele haisev tuba.

m Toas oli liiga kilm. Muu oli OK.

m Puudusid pimendavad kardinad. Ma vajan magamiseks pimedat tuba.
m Toa aknaid ei saa avada.

m Kahekohaline voodi, palun.

m On soovitatav, et tubades oleks KONDITSIONEER.

m Vaga puhas, aga liiga modernne.
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konverentsikohas on oluline hea "nahtavus” m
ja kuuldavus + “0ige” temperatuur

m Ekraan oli auditooriumist liiga kaugel.

m Kénelejal puudus mikrofon, ruum oli liiga kiilm. Ulejdénu OK.

m  Konverentsi toimumiskohas polnud aknaid — klaustrofoobia.

m Suurepérane, vélja arvatud rikkis/sisse liilitamata konditsioneer.

m Ekraan asus viltu, mitte polnud keskel.

m Oleks olnud kena, kui igal laual oleksid olnud vesi ja piparmdiindipastillid.
m Vaga ilus, kuid kohutav kaja.

m Kohv on kas liiga lahja vai liiga kange.

m Raamatukogqu tualetid vajaks korrastamist.
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inimestel jaavad paremini meelde
ebameeldivused (teenindusega)

m Estonian Air oli pettumus, vaga kehv hilinenud pagasi kédsitsemine.

m Taksotasud on nii erinevad, nad teevad, mida nad ise tahavad.

m  Miks turismiinfo pltiab anda “kéige kallimat” nbu?

m Pdérast kella 12 66sel on linn justkui vélja surnud. Restoranid ja pubid vbiksid
kauem avatud olla.

m  Minu abikaasat 166di ja r66viti vanalinnas keset paeva.

m Te voiksite teavitada inimesi olukorrast taskuvarastega (see tegi mind rahutuks).

m Vbiks olla paremaid linnaplaane, kuhu oleks mérgitud ka tualetid jms.

m Linnatranspordis puudub avalik informatsioon.

m  Vanalinna restoranide hinnatase on sama L&&ne-Saksamaa hinnatasemega,
teenindustase aga mitte.

m  Miks on hinnad Tallinnas 3-4 korda kérgemad kui Tartus voi mujal Eestis?

m Jlus, aga vaga véike, raske oli leida Ibuna ajal vaba kohta hotellilaGhedases restoranis;

moénes restoranis oli peaaegu voéimatu saada tSekki voi eraldi arveid.
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Konverentsidelegaatide ettevotmised ja
kulutused Tallinnas
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lisaks konverentsile kulalised jalutasid linnas,
kulastasid restorane/baare, kaisid ekskursioonil

Vaatamisvaarsuste kilastamine (omal kael) _ 80%
Restoranide, pubide ja baaride kulastamine _ 1%
Osalemine programmis olevatel ekskursioonidel - EX
Kaupluste ja suveniiripoodide kiilastamine I ;-
Aripartnerite/kolleegidega kohtumine I ::
. . . - T :o
Muuseumide, naituste jms kulastamine

Kultuuridrituste (kontsert, teater) kilastamine - 7%
O5Klubide kilastamine I °%
Soprade-tuttavate kulastamine . o

Ei ole midagi teinud loetelust IZ%

ﬂw m Keskmiselt jatab konverentsidelegaat Tallinna 7000 krooni
= emor
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Kokkuvotteks

—
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m Tuupiline Tallinna saabuv konverentsidelegaat on keskealine, Uksi saabuv mees, kdrgemal
ametipositsioonil (staatuselt juht vai tippspetsialist) voi akadeemilise taustaga (6ppejéud, teadlane
jms).

m  Enamus delegaatidest jbuab Tallinna lennukiga.

m Valdav enamus delegaatidest peatub samas hotellis kui toimub ka konverents (juhul kui
konverentsikeskus asub hotellis).

m  Keskmiselt 66bitakse Tallinnas 4 60d, pikemalt kui konverentsi kestvus jaavad Tallinna eelkdige
akadeemilistel konverentsidel osalejad.

m  Keskmised hinnangud hotellile on 10-pallisel skaalal vahemikus 7-8 palli ning konverentsi
toimumispaigale keskmiselt 8 palli.

= Hinnangud konverentsi toimumispaigale Uletavad kdikides aspektide hinnanguid hotellile
majutuspaigana.
m Kodige madalam on rahulolu hotellide olmega (toad, interjodr jms) - keskmiselt 7,4 palli.

m koige kdrgem on rahulolu konverentsiteenindusega — keskmiselt 8,3 palli.
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m  Enamus Tallinna saabunud rahvusvaheliste konverentside valisdelegaatidest kulastavad lisaks
konverentsil osalemisele vaatamisvaarsusi ja restorane-baare, osalevad konverentsiprogrammis
olevatel ekskursioonidel ning teevad sisseoste.

m  Keskmiselt kulutab valisdelegaat Tallinnas kokku ca 7000 krooni (ei sisalda osalustasu, majutust
ega transporti Tallinna).

m Tallinnat peetakse vdrreldes teiste Euroopa linnadega kas pisut paremaks voi vahemalt
samavaarseks konverentsiturismi sihtkohaks:

m Paremaks teeb Tallinna tema ilu, paras suurus, vanalinn ja meeldivad inimesed.

m Samas suure osa konverentsidelegaatide hinnangul puudub Tallinnal “oma nagu”: ei ole
midagi erilist ega teistest konverentsilinnadest esiletulevamat.

m Tallinna kui konverentsiturismi sihtkoha puudusteks peetakse vaiksust ning sellega
kaasnevat tegevuste ja vaatamisvaarsuste vahesust, samuti otselendude vahesust ning
probleeme taksonduses.

m Parimateks Euroopa konverentsilinnadeks peetakse ajalooliselt ja kultuuriliselt rikkaid suurlinnu —
Pariis, London, Barcelona, Praha, Berliin ja/vdi vaiksemaid Louna-Euroopa linnu (ltaalia, Louna-

Prantsusmaa jms).
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Oma hinnangutelt on positivsemad kas akadeemilise taustaga (ISSWOV, EUROMECH,
JCKBSE, Sustainable City) vdi erinevate Uhenduste/organisatsioonide (EUCOLAIT, Prisoner
Health) konverentsidelegaadid — nad hindavad sagedamini Tallinna ilusaks ja armsaks linnaks
ning naevad Tallinna vaiksust positiivses valguses, peavad Tallinna konverentsiturismi
seisukohast vorreldes teiste Euroopa linnadega pigem paremaks.

Kriitilisem sihtrlihm on oma olemuselt eraettevétiuses tegutsejad (EMRO, 3 GPP) ja/voi staatuselt
ettevotjad — nad hindavad Tallinna sagedamini igavaks ja liiga vaikseks linnaks, ei leia siin midagi
“erilist” ning peavad Tallinna konverentsiturismi seisukohast vorreldes teiste Euroopa linnadega

pigem halvemaks sihtkohaks.
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tegeleda tuleb valdkondadega,

mida me saame muuta

m Hotellis

® ruumi temperatuur

m aknad

m konditsioneer

m Konverentsikeskuses

m kuuldavus, nahtavus

versus efektiivsus

®m Linnas

taksondus

kaardid

vabaaja tegevused
kuritegevus

teenindus restoranis
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Taiendav info

m Kersti Uus, analuutik
m E-post. Kkersti.uus@tallinnlv.ee
m Telefon: 640 4413

32 Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006



