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SISSEJUHATUS

Uuringu eesmärgiks oli selgitada Tallinna veebilehe külastatavuse, kasutusmugavuse, info optimaalsuse, struktuuri ning disainiga seonduvad seisukohad ja ettepanekud tallinlaste seas.

Uuring viidi läbi rühmaintervjuu vormis. Ühe rühmaintervjuu kestvus oli orienteeruvalt 1,5 tundi. Rühmaintervjuu raames demonstreeriti osalejatele projektoriga Tallinna veebilehe alamjaotusi ning osalejate suunamisel vaadati mõnda osa ka üksikasjadeni ja tehti märksõnaotsinguid.

Uuringu respondent on interneti kasutaja ning on külastanud Tallinna veebilehekülge või kuulub potentsiaalse külastaja kategooriasse, kasutab internetti muuhulgas tööalaselt või kodanikuna vajaliku info otsinguks

Intervjueeriti 50 tallinlast. Rühmad komplekteeriti  keele ja vanusegruppide järgi. Soo ning linnaosa tunnuse lõikes komplekteeriti rühmad nii, et kõik rühmad sisaldasid ligilähedaselt võrdselt nii naisi-mehi kui erinevatest linnaosadest pärit respondente. 

Viidi läbi kuus fookusgrupivestlust …

.  Gr.NR
keel
Vanus 
Sugu 
Linnaosa 

1
eesti
18 - 35
Sega
sega

2
eesti
35 - 50
Sega
sega

3
eesti
50 - 65 
Sega
sega

4
eesti
18 - 65
Sega
sega

5
vene
18 - 35
Sega
sega

6
vene
35 +
Sega
sega

Grupivestlused salvestati diktofoniga.  Audiolindilt  transkribeeritud tekstid olid  detailse uurimustulemi aluseks. Esmaste andmete  põhjal  on antud tulemustest ülevaade koos kokkuvõtete ja üldistustega.

Aruande osa “Tulemused” on ülesehitatud  vastustena tellija poolt  esitatud vestlusjuhendi küsimustele. Vestluste juhtimiseks kasutati täpsustatud kava mis on esitatud aruande lisas 1.

Algselt kavandatud aruande ülesehitus vanuse ja  rahvuserühmade  kaupa ei osutunud otstarbekaks, sest rühmavestluste käigus selgus, et suurim erinevus  tuleneb pigem  interneti kasutaja professionaalsusest, sellest  kas  ta kasutab tööl/koolis internetti  sisulisemalt või mitte.  Rahvuslikud põhierinevused taandusid eelkõige venelaste  keelebarjääri taha. Siiski oli vastajarühmade vahel erinevusi ja selle tähistamiseks on tekstis iga  vastajarühma nimetamine allakriipsutatud

Kaldkirja on aruandes kasutatud vastaja vahetu teksti või tekstilähedase kokkuvõtte edastamiseks. 

Teostajad

Uuringu eri etappides osalesid:



Tellijapoolne kontaktisik -
Ahto Eesmäe

Värbamine -
Ilona Sakla

Eestikeelsete fookusgruppide läbiviimine - 
Peeter Annus

Venekeelse fookusgrupi läbiviimine -
Jevgenia Sarap

Aruanne -
Peeter Annus




Kontaktandmed - 
Uuringukeskus Faktum&Ariko


Pärnu mnt 19, Tallinn 10141


info@faktum-ariko.ee


tel. 6684539

KOKKUVÕTTED JA ÜLDISTUSED 

Uuringust selgunud põhisõnumid on järgmised: 

TUNTUS SUUREMAKS
Tallinna veebilehe tuntust on võimalik suurendada, sest potentsiaali ju on. Kitsamas tähenduses oleks tegemist linnaveebi elementaartasemel kasutajatele veebilehe muude võimaluste tutvustamisega, laiemas tähenduses laiema üldsuse seas veebilehe olemasolu teadvustamises. 

Kuidas tutvustada, uuringu tulemused toetavad mitmeid kanaleid, nii interneti keskkonnas kui ka väljaspool seda, eriti näiteks ühistranspordis või linnalehes. Näidata veebi kasutamisvõimalusi  ka pildina, kasutada  näidete hulgas kindlasti linnakaarti,

TPR kaart leiaks omale täiendavaid praktilisi rakendusi kiiremini kui seda esialgu tutvustatakse huviobjektina,  näiteks linna õhuvaadete imetlemiseks. 

SUUNATUS KÜLASTAJALE
Linnaveebi ülesehitus lähtub praegu rohkem enesekirjeldusest, millised oleme, millega tegeleme. Selline ülesehitus sobib igatpidi  süsteemi tundvatele kasutajatele. Vestlusrühmad, kes esindasid eelkõige linnasüsteemides halvemini orienteeruvaid kasutajaid väljendasid ootust suurema kliendisõbralikkuse järele , mis küsiks millised probleemid teil on, millist  infot teile pakkuda saame. 

Teadvustades et eksisteerib kõrvuti mitmeid erinevaid linnaveebi kasutaja tüüpe, tuleks nende kõrval leida  tuge ka algajale kasutajale. Tundub et osa linnaveebilehe kasutajates kasutab seda minimaalselt ja  kuigi veebilehe teistes osades võiks olla talle midagi kasulikku, ei jõua külastaja selleni.  Rühmavestluskogemus näitas, et esineb olukordi kus inimene näeb, aga ei pane tähele. Niisiis oli ootusi millegi taolise järele nagu sissejuhatus, enesetutvustus, ülevaade, sobivas kohas jutumull, vajadusel näited.  Et keegi esmakülastajaga “tegeleks”.

HAARE LAIEMAKS 

Ametlikult on Tallinna veebileht vahend linna ametiasutuste tegevuse kajastamiseks ja nende valduses oleva teabe avalikustamiseks. Samas väitis rühmavestluses osaleja, et ta võib olla laseb end Tallinna linnaveebil kodustada, kui  talle pakutakse sisus üht või teist järgnevast

· Tallinna igapäeva elu puudutavale informatsioonile ligipääsu kvaliteetse lingikogu  või otsimootori kaudu

· Kajastatava info temaatika avardatakse laiemaks kui ametlik Tallinn pakub

· Oleks ka meelelahutuslikku infot või võimalust (andmetega) mängida.

Ilmselt tuleb mitteametlikele ootustele reaktsiooni kujundades kaaluda vastuseid kahele küsimusele: mis tõmbab linnaveebilehe  juurde  ja millega saab linnaveebileht  kasulik olla.

On siis tegemist linna või pealinna veebilehega.

ÜLEVAATLIKKUST
Siia alla käivad märksõnad sisukaart, hea otsimootor ja  eraldi esileht. Tingimata ei pea rakendama kõiki neid kolme, kuid  enne kui kutsuda uusi külalisi Tallinna veebilehele, võiks luua avarama ülevaate tervikust. Linnaveebi ülesehitus on lihtne,  aga mitmetele kasutajatele  peab enne andma võimaluse  hoobilt mõista et  see tõesti on lihtne. 
TULEMUSED


1. Interneti kasutamine

1.1 Milliseid veebilehekülgi kõige sagedamini külastate? 

Kõigis rühmades nimetati sagedamini kasutatavateks erinevaid internetipanku arveldamiseks,  Delfi.ee-d. lugemiseks ja ajaveetmiseks. Eesti rühmades Postimehe või  Eesti Päevalehe portaale ajalehe lugemiseks.

Päevaleht ja Postimees netist. Kui Eestist ära käin,  siis vaatan ka muid lehti  Express ja, Sirp

Delfis käin peaaegu iga päev – sealt saab kogu info maailmast ja hobidest ….korraga kätte, kõik lehed. Samas teine osaleja  väidab   ma ei vaata Delfit,  sest see on kuidagi labane.  Info on küll  koos, aga kvaliteet kannatab.
Vene rühmades  nimetati sagedamini külastatavateks kohtadeks samuti internetipanku, Eesti portaalidest Delfit ja vene portaalidest Rambler.ru 

Rambleris on palju infot ja hästi liigendatud, võid otsida märksõnaga kui ka otse, saad teatava rubriigi avada. Otsin arstirohtude kohta, apteegirohtudel pole alati venekeelset kirjeldust

Suhtlemiskeskkondadest nimetasid vanemad osalejad  Everyday`d ja nooremad Rate`t ja U-pop-i, samuti hotmail, MSN, Orkut. Veedetakse aega tuttavatega suheldes ja  surfates.

Lisaks oli paljudel oma huviala veebe, kus käidi. Või mille teemal otsiti  ja surfati. Umbes neljandik osalejatest kasutas internetti ka tööalasteks otsinguteks ja õpilased/üliõpilased õppematerjali otsimiseks. Noorema rühma märksõnu:

Mail.ee, vana tehnika foorum, sõnaraamatud, suhtlen inimestega. 

Meilid hotmailis, e-kool (aeglane ja alati ei saa sisse), delfi. Sõnastik, otsing.  

e-kool, veebientsiklopeediad

Kooli referaatide jaoks otsisin materjale.

Otsid oma märksõna, millele infot, raamatukogu  Ester. 

Bändi lehel käin

kaevan rakenduslikke asju

Neti.ee oli tüüpiline otsinguportaal juhul, kui taheti kindlas tegevusvaldkonnas midagi leida, Google –i kasutatakse üldisema otsingu jaoks, kui nime ei tea kust pihta hakata. Üritusi otsitakse: Delfi, Neti, Piletilevi. Kino.ee Konkreetse etendusasutuse  kodulehel, ka tallinn.ee-lt 

Neti.ee abil leiad hästi. Mõisted on ülevaatlikud, hea on leida, tuleb ette terve nimekiri. Tead, et see on täielik,  kõik mida on võimalik leida.

Kontaktide leidmiseks kasutatakse Infoweb, Infopluss. Eniro Vanem rühm külastab rohkem ettevõtete ja tarbijainfo lehti 

1.2 Millised näitajad on teile veebilehe puhul kõige olulisemad? Milliste omadustega veebilehte on mugav kasutada? 

Hea portaali tunnus on: kui taotleti võrrelda erinevaid linnaportaale, siis tunnistati, et täit ülevaadet, mingit terviklikku muljet, ei kujunenud tervest  portaalist ja hinnang taandus pragmaatilisele kokkuvõttele, sealt leiab kindlasti üles selle, mida oled otsima läinud. Mugav on see kui leiad otsitava kiiresti ja pole nii tähtis kuidas seda teha.

Hea väljanägemine on oluline, aga üle pingutama sellega ei pea.  Ilma piltideta oleks siiski üpris igav.

Sisult peaks portaal sagedaseks külastamiseks piisavalt mitmekesine olema. Kui otsid praktilist infot, siis peab see olema sedavõrd üksikasjalik, et  saab kohe tegutseda, et ei pea mitmelt poolt veel lisa pärima – seega põhimõttel, kogu info ühest kohast. Kasutatav andmebaas peaks olema võimalikult täielik ja lisatud info, kui täielik see baas siis on.. Praegu ühes ajalehes ühed üritused reklaamivad, teises ajalehes teised, sooviks ülevaadet kõigist sündmustest : kas kõik tänased üritused on ikka kajastatud
Mahuka portaali korral peaks saama korraliku ülevaate selle sisust ja portaali otsimootor peaks võimaldama detailset otsingut. Otsimootor peaks töötama suhteliselt kiiresti   üks, kaks  ja läks

2 Tallinna veebileht  

2.1 Kas olete külastanud veebilehte www.tallinn.ee?  Kui tihti seda lehte külastate? Mis eesmärgil?

Eelnevalt vestluse eel, oli tallinn.ee veebilehel (teadlikult käinud) ca kaks kolmandikku kõigist osalejatest. Need, kes veebilehel käinud ei olnud, väitsid, et on veebilehest küll midagi kuulnud, kuid siiani pole tekkinud vajadust kasutada.

Sagedased  külastajad (vähemalt kord nädalas) tegid seda, kas tööülesannete täitmiseks või siis vaatasid ühistranspordi infot. Kõige sagedamini on vaadatud ühistranspordiaegu  ja kaarti,  ametlikust infost ametnike kontaktandmed telefoni numbreid, vastuvõtu aegu. Enamuse neist kes veebilehte olid külastanud tegid seda sagedusega 1-2  korda kuus. 

Tallinna veebilehte külastatakse pigem vajadusest kui huvist või ajaveetmiseks. Viimati vaatasin tänavat ja sõiduplaani, kui sagedasi  üldse külastan see  sõltub sellest,  mida on  vaja   Enamasti püütakse vajalik info üles otsida, kui see on leitud siis lahkutakse kohe otsin siin mida vaja ja kõik  ülejäänud: asju ei tea või ei huvita

Pikemalt jäädakse siis,  kui ei osata leida oma probleemile lahendust või avastatakse juhuslikult mõni isiklikult huvitav asi. Kuid ka sellisel juhul ei käida enamikku veebilehest  läbi vaid liigutakse kitsamas piirkonnas. Nii polnud osaliste hulgas ainustki inimest, kellel oleks olnud ülevaade kõigest sellest, mida tallinn.ee sisaldab.

Rühmavestluse mulje põhjal võib oletada, et Tallinna veebilehte külastavad sagedamini pigem vanemad kui nooremad internetikasutajad, pigem eestlased kui venelased.

Järgnevalt on loetletud valik külastuseesmärke ja  vastuste järjestus on noorematest vastajatest vanemateni.

Otsisin ajaloo referaadi jaoks tundus turistile, selline uinamuina tekst, selline tutvustav a la welcome Estonia. paar kuud tagasi

Vaatasin bussiplaani, otsisin kontserti

Panin Google otsisõnaks „Tallinna linna kaart” selle tulemusel jõudis Tallinna linnaveebile

Nädal aega tagasi otsisin üht tänavat

Enamasti otsin tööalaselt, kultuuriosakonna asju,  asjalikke asju

Igapäev ei kasuta, kuid ettevõtjana otsin vahel ametnike  telefoninumbreid

Sündmusi vaatan siit  juhul kui midagi ekspromt on just täna vaja

Vaatasin millised on sundüürniku võimalused

Sain teada, et kolimisel  tuleb välja registreerida

Elektrikatkestus oli, leidsin millal elekter tagasi tuleb. 

2.2 Kui eriti tihti ei külasta, siis miks?

Tallinna veebilehte ei peeta eriti populaarseks,  igapäevaselt käiakse muudes kohtades, sealt leitakse infot paremini , kasutatakse portaale mis pakuvad mitmekesiseid võimalusi , eelistus on näiteks Delfil - väga operatiivne, palju erinevat liiki uudiseid, praktilist infot, erinevad viited,  saab internetipanka minna, võimalus  hetk näiteks mängides lõdvestuda jne. Üldiseid portaalieelistusi mõjutavad ka  tööalaste infootsingute harjumused. 

Praegu on veebileht kitsalt infoline. Vaatad infot ja lähed minema, nagu andmebaas,  telefoniraamat, lugema ju ei hakka.

Teisalt ei peetud probleemiks, et vajalikku infot Tallinna kohta ei leia, kui internetiotsing on edutu siis kasutatakse infotelefone, küsitakse tuttavatelt jne.

Rühmavestluste käigus selgus veel , et osalejad ei orienteerunud  Tallinna veebilehel  täies ulatuses  ja ootasid tunduvalt väiksemaid võimalusi  võrreldes sellega,  mida nad vestluse käigus toimunud veebilehe vaatlusel avastasid. 

Mis seal linnalehel on ….info Tallinna üritustest, midagi turistidele, vaatamisväärsused, kesklinna plaan  linnavalitsuseametnikud ja dokumendid, sissekirjutamine, transpordivõimalused, avalikud konkursid jne

sellest, mis seal linnas toimub ja kuidas see asi kõik käib

Tallinna veebilehe külastatavuse seisukohalt on oluline küsida, mis on seal unikaalne , selline  mida mujalt ei leia.  Unikaalseks peeti 

· seda, et Tallinna info on ühes kohas koos  ega pea  eraldi otsima  ja võib olla on algallikast saadud info ka  usaldusväärsem. Igasuguseid uudised on niigi palju, et kui neid just Tallinna kohta tahad, siis ei pruugi mujalt kergesti leida  Samas väideti vastu, et inimene vaatab ja otsib  ju kindlat asja ning paneb selleks märksõna otsingusse, kogu info teda ei huvitagi..

· sõiduplaane, kuid ega Tallinna veebilehe kaudu sisenemine ole ainuke võimalus.

· Tallinna kaarti , samas  Tallinna ühistranspordi kaarti (viitega sõiduplaanide lehelt)  ei ole osa sõiduplaani kasutajaid märganudki. Infokihid/sõiduplaneerija  kaarti peetakse märksõna “kaart” või “otsi kaardil” all tavaliseks linnakaardiks ega oletata seal peituvaid lisavõimalusi.  

· Veebilehe vaatlemisel peeti huvitavaks ka planeerimisregistrikaarti, kuid varem ei olnud ükski osaleja seda kasutanud (vaadanud).

· Linnavalitsuse õigusakte ja kontaktinfot, kuid seda vajatakse ikkagi harva.

Miks veebilehte ikkagi ei külasta sagedamini?  Arutelu rühmades sellel teemal koondus kahe valdkonna ümber  - linnauudised ja sündmused.  Üldiselt nõustuti, et  veebilehel käiakse üldiselt praktilise info järel või ametlikke asju ajamas ja taoline vajadus tekib suhteliselt harva.  Seega käiks veebilehel sagedamini juhul, kui seal oleks midagi huvitavat. 

Vaatad oma sõiduplaani ega saagi aru et seal võib veel muud infot olla, ei märka… hakkan huvi tundma sel moel et kui midagi vajalikku nagu sõiduplaan  vaatan, siis hakkab veel midagi huvi pärast silma ja huvitun, vaatan veelkord

Linnauudised ja sündmused  võiksid ju huvitavad olla, vähemalt on need valdkonnad mida vaadataks rohkem huvi kui just praktilise vajaduse pärast. Mõni üksik osaleja uudishimutseks veel,  mis on veebilehel muutunud või lisandunud.

Linnauudised:    Osalejate seas oli küllalt palju neid, keda linnauudised lihtsalt ei huvita, noorte seas enam kui vanemate seas.  Kui linnauudised huvi pakuvad, siis enamasti on uudiste see osa, mis laiemat üldsust köidab, jõudnud  päevalehtedesse, TV-sse, raadiosse või uudisteportaalidesse  palju varem  kui neid veebilehel märgatakse.. Lisaks on päevalehtede ajakirjanike töötluses  Tallinna uudised laiemalt lahti kirjutatud ja seetõttu  huvitavamad lugeda.

Arvati, et mitte veebilehe info pole vananenud,  vaid inimene loeb ajalehti tihedamini. Suuremas mahus on linna(osa) uudised esindatud linna(osa) lehes, keda need uudised siis huvitavad, loeb pigem paberversioonis. Linnalehte loeb rohkem vanem tallinlane, temale on paberleht mugavam.

uudised ja asjad levivad ajalehtedes kiiremini. Harva  lähen veebilehte, sest sinna minekuks peab eriline põhjus olema, lähed asja pärast,  igapäevaselt ei vaata.

siit uudiseid eriti ei loe, pigem Delfist või ajalehest. Siit kui midagi spetsiaalselt on vaja. Aga võivad olla

huvi pakkuvaid uudiseid  saab ka mujalt näiteks kattuvad uudised ka linnaosalehes ja ülejäänud uudised ei paku huvi . Aga muidu on informatiivne

uudiseid ei kipuks lugema. Kui pean kursis olema, siis vast otsiksin üles

uudised ei huvita; või kui midagi muud teha pole;  nii palju huvitavaid asju  ( iroonia)

veebilehekülg on nagu eriala ajakiri, neile kes linna poliitikat ja  majandust jälgida armastavad

no ei tea kas on  sellist  inimest, kes ennast järjekindlalt kursis hoiaks kõigi linna sündmustega interneti teel, tõesti lehe kaudu saad valiku.

liiga ametlik värk

venekeelne osaleja erineb eestlasest sellepoolest, et ootab Tallinna veebilehelt pigem laiendatud infot, terve Eesti kohta või veelgi laiemalt. Tallinna veebilehte tajub venelane oma ootustes pigem pealinna kui linna veebilehena.

Sündmused üritused  Enamik osalejaid hankis interneti kaudu üritustest infot ja tegi seda mitmel erineval moel. Kui oli teada toimumispaik, siis otsiti  infot selle paiga kodulehelt, Kui oli teada ürituse nimi, siis  pandi see otsimootorisse.  Kui otsiti vastust küsimusele  “kuhu täna (või X päeval) on võimalik minna Tallinnas”, siis kasutati  laia sündmuste valikuga portaale nagu Delfi,  piletilevi.ee või Tallinna veebileht või spetsiaalportaale nagu  näiteks Kino.ee võ, u-pop.ee. 

Tallinna veebilehe kohta nenditi, et seal on palju vaba aja sündmusi ühes kohas ja see on usaldusväärne,  aga kui inimene käib näiteks Delfis iga päev siis vaatab ta sündmusi  ka sealt 

etendused, kontserdid. Need kättesaadavad ka Delfist või muudest – lõbusamatest. Kui olen vaba aja lainel, siis linnaveebi ei tule

Otsingu juures peeti veel oluliseks, et otsinguahel viiks võimalikult ruttu  täpsete andmeteni: kas pileteid on ja kui palju need maksavad. 

2.3 Kuidas teile tundub esmapilgul lehe väljanägemine, disain? Mis meeldib, mis ei meeldi? Värvilahendus? Objektide paigutus? Mis võiks teisiti olla?

Üldine mulje oli rahulik, selge, konkreetne, lihtne, mahe soliidne - pole pealetükkiv,  ei häiri, ei sega. Seega ühelt poolt sümpaatne, midagi pole halvasti, teiselt poolt märksõnad  normaalne, tavaline, igav, pole originaalne. Teiste linnaportaalidega võrreldes pole kõige uhkem, on huvitavamaid. 

Vastaja, kes mäletas vana versiooni kujundust arvas, et nüüdne on värskem, täpsema liigendusega ja esinduslik, võiks veel lõbusam olla, otsida tundub raskem olevat.
Igavuse põhjuseks arvati, liikumise ja värvides särtsu puudumist (eeltoodu ei kehti turismiportaali kohta).

Reklaami veebilehte ei soovitud   Hea et reklaamita – näitab, et suudab reklaamirahata elada
Kuid arvati, et mõni liikuv riba huvitavast uudisest või linnasündmuse tutvustusena võiks olla. 

Kui tekstis  midagi erilisena välja ei ole toodud, siis pilk ei peatu, Kui  peale vaatad siis ei leia eriti midagi, …erksalt  (teise värvi või kirjašriftiga) tuleks  oluline esile tuua, siis hakkaks vaatama. Tekstide juures võiks ka pilte olla.

Värvi on suhteliselt palju, selline üldmulje jäi  värvilahendustest  Erinevate portaalide värvidest, meeldisid enim sinised toonid. Sinist peeti Tallinna värviks, lipuvärv, rahulik, tasakaalukas mere värv

Turismiportaali punast peeti rõõmsaks ja reipaks ja turistile sobivaks. Rohelise värviga oldi rahul, kuid  looduspilt tekitas veidi nõutust roheline on ilus, aga ei saa aru kuidas see Tallinnaga kokku käib., nagu looduskaitseala, ainult siluetist saad aru et Tallinn.

 Oranž i värvi peeti rõõmsamaks, kuid veidi tuhmiks.

Objektide paigutuse kohta erilisi märkusi ei olnud, seda peeti kompaktseks. . Küll oli paar juhust, kus inimene hakkkas otsima aadressi kaardil nii, et kirjutas aadressi ,.“vaata kaarti” kohal asuvale üldotsingu väljale, pidades seda kaardi otsinguväljaks.

Positiivse eeskujuna räägiti  Hansapanga ja  Delfi veebilehtedest, seda mitte otseselt kujundusliku mulje pärast, vaid  rõhutades seda, et kujundus toetab ülevaatlikkust ja info leidmist.

2.4 Milliseid alamjaotusi olete külastanud? Millisega enim/vähim rahul? Kas olete külastanud ka veebilahendusi Turismiportaal,  Detailplaneeringute register Kas erinevad kujunduslahendused on tarvilikud? 

Kõige tüüpilisemad külastusjuhud olid

 1. minek  linnakodaniku lehele ja sealt edasi “ühistransport”. 

 2. otsimootori kaudu jõuda sündmuse lehele  /www.kuhuminna.tallinn.ee/syndmus_vaata

Tugevat rahulolu või rahulolematust ühegi alamjaotusega esile ei tulnud. Põhjuseks on  vast see, et neid ei tuntud piisavalt põhjalikult ja veebilehe vaatlemise tulemus oli pigem üllatus huvitavate leidude üle. Kõige suuremat  huvi tekitasid kaardid, nii transpordi,infokihtide kui ka detailplaneeringute kaart.

Disainlahenduste erinevust märgati turismiportaali ja ülejäänud alajaotuste vahel ja võeti seda erinevust kui loomulikku  sest turistile ongi  mõeldud teistmoodi. Alajaotuste värvilahenduste erinevust pidas osa loogiliseks, enamusel selge arvamus puudus. 

Linnakodanik portaali külastati  eelkõige ühistranspordi menüü  kasutamiseks  ja linnaametite info uurimiseks ja asjaajamiseks. “Uudiseid” või “Linnakodanikku” peeti Tallinna veebilehe avaleheks.

Häirivad olid kaks asjaolu

- ühistranspordi menüüs pole bussi, trammi ja trolli kõrval rongi, samuti  võiks seal olla ka viide linnadevahelisele transpordile. Mitmele kasutajale kes on seal menüüs näiteks bussi klõpsanud  on jäänud mulje, et linnadevahelisele transpordile selles portaalis viidet ei ole või tuleb seda turismiportaalist kusagilt otsida.

- menüü esimese tasandi raskemini tõlgendatavad märksõnad olid “Perekond”  ja “ Elukoht”

Vastusena küsimusele, milliseid valdkondi oletate  “perekond” all olevat, vastati, lastetoetus, lastehuviringid, perenõuandla, vaba aeg lastega , koht kuhu lastega minna, üritused, kohad kus saab perega käia, pereõigus, abielu registreerimine ja lahutamine, sünd

“ Elukoht” all oletati, maaklerid, korteriühistu, elamispinnad, . linnaosaga seostuv, korteriühingud, eluasemelaen, noor pere, toetused, elukohatoetus, elukeskkonna temaatika, ehitiste planeerimine

Uudiseid linnauudiseid ja ametlikke teadaandeid -  olid vaatamas käinud mõned üksikud osalejad, see oli  seotud valdavalt  tööalaste huvidega   Neid peeti pigem spetsialiseeritud kui üldhuvi uudisteks. 

Veel käis uudiseid vaatamas mõni uudishimulik osaleja kes oli raadiost või TV –st  midagi enda jaoks Tallinnast huvitavat. kuulnud ja soovis täpsemalt teada. 

Teisalt  arvati, kuna Tallinna veebileht on ametlik ja esinduslik, siis põhineb  info kindlal alusel – on järele kontrollitud ja see annab veebilehe uudistele suurema usaldusväärsuse. 

Delfi on nagu kollane ajakirjandus, seal kirjutab mõni toimetaja lihtsalt oma arvamuse või algul kirjutatakse ühtemoodi ja hiljem teistmoodi, pole põhjendatud,  linnaveebi allikas on kindel,  on nagu päevaleht  info usaldusväärsuselt, aga igav on ikkagi..

Huvipakkuvamad uudiste seas olid ametlikud teated avariiolukordadest   ja linnavalitsuse teadete kõrval uudised  linnas toimuvast. 

Turismiportaali  käsitleti kui tallinlase jaoks  erinevat valdkonda, mis eeldab väljapoolt vaatenurka. See on turistid jaoks kes sealt uurivad:   kuidas kohale jõuda, kus asuvad terminalid ja kuidas sealt edasi minna, kust leida majutust, mida vaadata on jne Põlistallinlase jaoks näib turismiportaal küll konkreetne ja üksikasjalik, kuid ikkagi ammu teada asi.. 

Seda portaali on kasutatud külalisele linna tutvustamiseks ja mõne huvitava söögikoha avastamiseks; õpilane õppetööks, giidile on hea ülevaade ja  pole mõne  vanalinna vaatamisväärsuse juures juba aastaid olnud, et teaks ja läheks.

Vene vastaja pidas turismiportaal oluliseks kui oma linna visiitkaarti.

olgu pilte, eriti venekeelsel variandil , siis saab tuttavatele meiliga saata, et oma linna tutvustada . Pilt on oluline, näed ja  kujutad ette

Esinduslik, pole häbi oma venemaa tuttavatele linki saata

Linnavõim  Seda alamjaotust oli osalejatest külastanud mõni üksik, üldiselt arvati, et seal on põhiliselt seadused  üleval. On üksikjuhtudel kasutatud linnavalitsuse organisatsiooni struktuuri ning kontaktandmete uurimiseks ja ametnike palgaandmete otsimiseks, nii linna kui ka linnaosade tasandil. Ei osatud  eriti midagi arvata. Vaatlemisel pakkus huvi “Linnapea päevakava” ja  “Tööpakkumised” 

Ettevõtja  Seda alamjaotust oli osalejatest külastanud ainult  mõni ettevõtja., eelkõige toetusi uurides.  Üldiselt arvati, et eks see ole just ettevõtjale vajalik. 

Detailplaneeringute register  Selle veebilehe külastamises ei olnud kindel ükski osalejatest. Vaatlemisel tekkisid küsimused, kui on teada ainult hoone/organisatsiooni nimetus, kas siis selle otsing on kaardil võimalik? Ja kust vaadata,  kas maja on muinsuskaitse all?

2.5 Kas infot oli lihtne leida Kui mugav on Tallinna veebilehte kasutada? Kui mugav kasutada menüüsid? Menüüde asukoht? Kui loogiline on kodulehe struktuuripuu? 

Arvati, et see veebileht on mugav info leidmiseks neile, kes teavad täpselt mida otsib või on kogenud veebilehe kasutajad, tööülesannete tõttu või muul moel. Ka väiksema  kogemuse korral tullakse toime, kuid ilma juhatamiseta jäädakse kasutama lihtsamaid võimalusi seniste harjumuste raames.

Edasijõudnud internetikasutajate arvates on Tallinna veebileht …

· Otsida suhteliselt mugav, selle annab teksti paigutus, samas igav, üksluine.

· Portaal on üldiselt inimsõbralik, leiad mida ja kuhu tahad

· Suhteliselt loogiline, mõned menüü märksõnad on raskemini arusaadavad, et mida nende alt vaadata, kuid midagi paremat ei oska ka välja pakkuda

· Olen siin tööalaselt korduvalt otsinud,  enamasti  ka leidnud,  erilisi probleeme pole.

Lihtsama vajadusega internetikasutaja jaoks  tundus veebilehe ülesehitus veidi kohmakas

· Struktuur ei meeldi, ebamugav kasutada, harjunud lihtsamatega neti. ee mail.com,  google.com

· Raskesti avatav, mõtled: kuhu sellega nüüd saad, pead pikalt mõtlema. On nutikamaid, konkreetsemaid.. Rakvere linnaveeb hea.  Samuti Tartul

Info leidmine on raskendatud  järgmistel asjaoludel

1. Raske on saada ülevaadet, mida Tallinna veebileht kogu mahus sisaldab, mida on sealt mõtet otsida . Menüüsid pidi liikudes  on ülevaate saamine küllaltki ajamahukas.  Samas on veebilehe otsimootor suhteliselt aeglane ega võimalda täpsustatud otsingut. Ootus on veebilehe sisukaardi järele.  Eriti on see vajalik veebilehe esma- või vähekogenud kasutajale, ka sellele kes ei tunne linna juhtimisstruktuure. 

 Ei saa aru kust mida leida, Ei leia teatud ametnikku, aga äkki ta on ikka olemas. 

2. Otsimine võib ummikusse joosta, kui alustamisel ei tea õiget  märksõna , näiteks  nime tähttähelt, ametikohta, juriidilist terminit, dokumendi nimetust jne ning otsitakse ligilähedase või üldmõiste alusel, kas siis otsimootriga või menüüdest.  Ootus on siin abivahendite järele, mis aitaks leida õiget sünonüümi, näiteks mingi ametinimetuste või tegevusvaldkondade loetelu  (nagu telefoniraamatutes tegevusalade kohta)  jne. Kuigi saab  meiliga saata päringu  on inimesi kes püüavad oma jõuga hakkama saada. või ei jõua vastust ära oodata. 

kuidas leida ametnik selle järgi, millist probleemi ta peaks lahendama

Menüüdes kasutatud märksõnad ei ole ka alati abistavad   Pealkirjad on väga üldistavad: sotsiaalabi, tervishoid jne liiga üldistav ja pole näha milleks hargneb   “Raamatukogu”, kas on menüüs hariduse või kultuuri all. Mis täpselt on märksõna “perekond” või märksõna “eluase” all

Alt ülesse on loogiline, ülevalt alla pead kohati mõistatama, mis millegi alla käib

Siin võiks igas alamjaotuses rakendada esimese taseme märksõnadele rippmenüüd nii nagu on kasutusel turismiportaalis tourism.tallinn.ee/ 

3. Otsimootor  ei võimalda eristada  või  hiljem vastuseid sorteerida sel alusel, kas on tegemist dokumendi, õigusakti,  ametniku või organisatsiooni töökirjeldusega. Probleemne on olukord siis kui saadakse otsingule väga palju vastuseid. 

pensionitoetuse otsing – sattusin erinevat seadusaktide peale ja lõppuks leidsin sealt kust ei osanud otsidagi

Sundüürnikud jne igasugu märksõnu on, kuid nende alt said vaid seadusi, mitte seda kes tegeleb või nõustab. 

4. Kui inimene on otsingus algaja ja probleemipüstitus hägune, siis  praegu puudub veebilehel tugimaterjal (otsingujuhend,  kasulikud viiteid ) näiteks  selleks, et selgusele jõuda,  kuidas hakata otsima seda, mida on vaja otsida et ei oleks nii, kes ei tea, see ei saagi teadma  ja kes teab see teab.

Otsingustrateegiate erinevused 

Noorem vastaja  on kärsitum ja askeldab veebilehel otsimiseks vähem edasi-tagasi ega kogu ka “igaks juhuks” infot. kui ei leia siit (kui ei leia esimese korraga), siis leiab mujalt, milles probleem.  Info hankimisel on sagedamini algpunktiks märksõna otsing, mitte kindel portaal  

Vanemal vastajal  on otsimiseks rohkem aega asjade uurimiseks,  peab ikka aega olema, näpid seda:  Kui on aega siis hakkad vaatama portaali, kas miski on jne. Samuti eelistab ta sagedamini saada kogu otsingus vajaminevat infot ühest kohast.

Vene vastajal  ei olnud otsingul kindlust, mis keeles ta otsisõna peaks kirjutama , tulemuseta jäämisel  on raske mõista kas põhjus oli vales sõnas või vales keeles 

2.6 Millist infot sooviksite leida otse esilehelt? 

Järgnevalt on toodud vähemalt kahes vestlusrühmas kordunud ideed ja  ettepanekud: 

· pingerida linnaveebist kõige sagedamini otsitavatest linkidest

· olulised teated, seadusemuudatustest, uued toetused, lähiajal jõustuvatest seadustest

· värskeimad/viimased uudised

· viide linnaveebi kasutamisjuhendile esmakülastajale , läheks linnaveebi tutvustavale vahelehele 

· olulised operatiivteated

· detailne otsinguvõimalus  Esileht olgu Tallinna info otsing, mitte ainult linnaveebi otsing – erinevate võimalustega nagu Google
· viide sisukaardile

· kõik linna kriisi/abitelefonide numbrid

· linnaveebist ligipääsetavate infosüsteemide/andmebaaside loetelu

· info (suurematest)muutustest linnaveebis

· viide linnaveebis olevatele kaartidele sh TPR kaart

· veebikaamera vaade Tallinnale

2.7 Kas ametliku info ja kodanikule suunatud info eristamine Tallinna veebilehel on vajalik?

Enamusel osalejatest ei olnud selget seisukohta. Mõned arvamused : 

 kui see info kokku panna, siis peaks sellele eelnema linnakodaniku alajaotuse ülevaatlikumaks, läbipaistvamaks muutmine

Kui veebilehel on võimalik  detailselt otsida, siis  leiab info igalt poolt.

“Sündmusi” on ju  võimalik ka avada mitmes erinevas alajaotuses

2.8  Kas lehel edastatav info on piisavalt värske? ? Kas info on praktiliselt kasutatav või pigem “hea teada”-tüüpi, millest praktilises elus kasu ei ole? Kas infot on piisavalt? Millist infot võiks veel olla? 

Linnaveebi loetakse valdavalt praktilise info hankimise kohaks. Seetõttu peetakse väga oluliseks, et  sealt saaks värskeimat  teenuseinfot, aadresside ja telefoni numbrite muutused kajastataks nii ruttu kui võimalik - praegu  toodi mitmeid kehtetuks muutunud  kontaktinfo näiteid. 

Ametlikku infot on piisavalt, kuid huvi on selle vastu,  et Tallinna linnaveeb kajastaks rohkem linna elu  ja sealt võiks leida rohkem linnaelanikule kasulikke linke erinevatest eluvaldkondadest 

Huvitutakse sellest, et linna liiklusolukorrast saaks ajaliselt võimalikult täpse ülevaate, sõiduradade ja sulgemise ja eriolukordade kohta ka kellaajaliselt jne

2.9 Kas olete kasutanud linna veebikaarti? Kuidas seda hindate?  Kaardi kihid: milliseid kasutate enim, kas midagi on puudu?

Kaardi ja  kaardikihtide võimalused on  olnud  suhteliselt tundmatud . Arvati, et see kaart on samasugune või lihtsam  kui näiteks  Delfis või Eniros. Võimalus kindlal aadressil maja täpset paiknemist näha  tundus kasulik.

Valdaval enamusel osalejatest ei olnud infokihtide kasutamise kogemust. Rühmavestluse käigus huvituti kõige rohkem kihist “Tänava ajutise sulgemise luba”

Lisaks huvituti järgmisest: 

· Asutuse nime järgi aadressi ja asukoha otsing

· Tänavanime muutuse  otsing  kaardi otsingust, kui tänava endist nime kasutamisel   ei saaks veateadet vaid uue nimevaste.

· võimalus Tallinna linnaveebist alla laadida kaarti pihuarvutile? 

2.10  Sõiduplaneerija, kas on mugav, arusaadav 

Sõiduplaneerija võimalused olid ka mitmetele sõiduplaani kasutajatele tundmatud. oli  ettekujutus  et antakse mingi lõik sõiduplaanist ja kõik 

Arvati, et planeerija on vajalik siis, kui tuleb  minna võõrale aadressile. Sellise arvestuse alusel saab kohtumisi väga täpselt kokku leppida   Ka turistile oleks  planeerija kasulik.

Kasutamist peeti mugavaks, küsiti tehnilisi täpsustusi, nagu milline optimaalne variant arvestatakse mitme võimaluse korral (lühim. kiireim) , millise keskmise kiiruse pealt on arvutatud autosõidu aeg?

2.11 Kas olete kasutanud transpordi andmebaasi, sõiduplaane? Kas sealt on lihtne infot  leida

Bussi, trammi või trolli sõiduplaane oli vaadanud  enamus osalejatest, sagedamini kasutavad neid  ühistranspordi kasutajad.

Kõik sõiduplaanide kasutajad ei sisene linnaveebist vaid Neti.ee / transport kaudu või tak.ee kaudu või kasutavad otselinki arvuti desktopil. Siiski teavad  muu kanali kasutajad, et siseneda on võimalik ka Tallinna veebilehe kaudu.

Info leidmist peeti lihtsaks, probleeme pole. Mugav, et iga peatuse kohta on võimalik teada saada millised bussid sealt käivad või millise  bussiga sellesse peatusse saab. See on rohkem kui lihtsalt sõiduplaan. 

Ühistranspordiga samal tasandil peaks olema viide ka rongidele ja üldse linnadevahelisele transpordile. Praegu ei peeta endastmõistetavaks, et klõpsates ühistranspordile võib leida rongid ja muu linnadevahelise transpordi.

2.12  Kas olete külastanud oma linnaosa lehte? Mis eesmärgil? Mis meeldis, mis mitte? Kas info peaks olema linnaosa kaupa jaotatud või terve linna info koos ühes kohas?

Need kes, linna osalehte loevad ( pigem vanem osaleja)  teevad seda algselt paberformaadis. Tallinna veebilehel käiakse pigem kuuldusi üle kontrollimas  või vaadatakse linnaosa lehe arhiivist vanu numbreid. Kui midagi meeldib, siis ongi see arhiivi kasutamise võimalus, sest paberleht kaob, aga vajaliku loo saab arhiivist leida. 

Info jaotamise kohta arvati, et kogu linna info peaks ühes kohas olema,  kuid linnaosa kaupa eristamise võimalusega näiteks  võimalusega  sorteerida või filterdada. 

Linnosade info olgu koos, linn on tervik. Linn pole ju ülisuur ja ka riik ei ole nii suur, pole siin midagi jagada (uudiseid pole ju nii palju).

Teisalt selgus, et kui linna uudistes midagi tähelepanu tõmbab siis  on see pigem linnaosa uudis, eriti kehtib see väide väiksemate linnaosade puhul

2.13 Kuidas hindate tagasiside võimaluse andmist Tallinna veebilehel? Kas olete selleks vajadust tundnud?

Tüüpiline vastus oli, et üldiselt pean  tagasiside võimalust vajalikuks , aga ise pole Tallinna veebilehel kasutanud.  Tagasiside  all mõistetakse eelkõige oma probleemiga pöördumist.. Samas on paljudel osalejatel tagasiside kasutamise kogemus olemas muudest portaalidest. olen pärinud maksuametilt , vastamise aeg üks päev.

 Arvati, et linnaveebis mõjub häirivalt  see, et saatnud meili, jääksid määramatusse, ei tea millal ja kes vastab ja kas on loota sisulist vastust. Eeskujuks toodi Hansapanga kogemust,, et järelepärmisele vastatakse kindlasti, vastus on  sisukas ja taotletakse probleem lahendada.. 

Konkreetse ametniku poole pöördumiseks  peab nime ja ametikohta teadma. Kui on kontaktandmed leitud, siis linnaveebis meilimise asemel püütakse pigem helistada  ametnikule või  siis linnavalitsuse infolauda.

 Tagasiside tähenduses ettepanekud või hinnangud  veebilehele jäi arutlustes tahaplaanile, pigem eeldati et praegu selline võimalus puudub  ja võiks näiteks aegajalt üles panna küsimustiku,  a la mida arvate veebilehe mingist aspektist või arendusideest. 

2.14 Kui tihti külastate üldiselt foorumeid? Kas ka Tallinna veebilehel peaks foorum olema? Milliseid teemasid seal peaks käsitlema?

Foorumeid külastas ,vähemalt vahel, üle poole osalenutest. Nooremad  külastasid pigem erinevaid suhtlusfoorume, vanemad mingi valdkondliku kallakuga, venelased suhteliselt palju Venemaa foorume. 

Kas  Tallinna veebilehel peaks foorum olema selles selget seisukohta ei kujunenud. Siin on mõningad arvamused:

Tobedaid tekste on netis niigi palju, siis juba vaja  tsensuur 

Foorum on  ajaraiskamine, vähe inimesi, jutt jama 

Võib olla rahvas külastaks veebilehte rohkem., kui leiab foorumis  midagi kasulikku.

Üldiselt on asjalikud foorumid heaks kohaks oma küsimustele vastuse otsimiseks, aga kas lihtsalt arvamuse avaldamiseks seda vaja on.

Foorum on vajalik.. Inimesed annavad üksteisele nõu, kuidas asjad tegelt käivad.. Rahvas  algatab teemasid, kui külastajaid on suht palju. Kui külastajaid on vähe, siis on põhialgatajaks pigem ametnikud.

KKK on juba olemas, sealt saab  ka teada

Teemal - Kust leida infot Tallinna kohta või tarbijakaitse olukord Tallinnas

Tallinnat puudutavatel ja  päevalehtedes tõstatatud teemadel?

Kui on foorum siis võiks olla eraldi vene keelne (vene)

Arvamused langesid ühte selles, et linnakodanikku hariv oleks selline infokogumise viis, kus  linnavalitsuse ametnik vastab küsimusele ja  lisaks saab teateid inimestelt,  kellel on sel teemal juba kogemus, kuidas asjad tegelikult käivad.

2.15 Pressikonverents veebis kuidas idee tundub, kas kasutaksite?

Idee suurt huvi ei tekitanud, Arvati:  sõltub kelle pressikonverents on. Peaks olema väga päevakajaline või skandaalsevõitu temaatika, et kasutaks, Igapäevaselt pigem mitte.

3 E – teenused

3.1 Senine kogemus e-teenustega: kas, milliseid, muljed. 

Ühel või teisel viisil oli enamusel vestlusringides osalenutest (sõltumata vanusest ja rahvusest, sest vestlema kutsuti interneti kasutajaid) e-teenuse kasutamise kogemus. Valdavalt kasutati internetipanka ja osteti ID ühistranspordi piletit. Veel oli teenuseks  maksudeklaratsiooni  esitamine, e-kool, e-õpe., e-poed, elektriarvesti näidu teatamine.  Linnavalitsusega oli dokumente korda ajanud interneti teel paar osalejat, näiteks  arhitektiga Enamiku teenuste puhul oli kasutaja eelnevalt  teenust tarbinud tavalisel moel ja siis alustanud e-teenusega. Teenuse kasutajad olid üldiselt rahul.  Rahulolunäitena toodi põhiliselt pangateenust. Teenuse sisu on arusaadav ja kasutamine suhteliselt  lihtne.

3.2 e-teenus või ametnikult teenus – poolt ja vastu väited

Mõnede üldlevinud e-teenuste taustal on linnavalitsuse teenus omapära selles, et  tavatarbija puutub ka ametnikuga kokku suhteliselt harva ja enamikule kasutajatest oleks mingi teenuse e-variant selle teenuse esmakordne kasutamine üldse, mis seetõttu võib tekitada ebakindlust.  Rohkem oldi linnavalitsuse   e-teenuseks valmis asutuse esindajana või ettevõtjana.

Interneti teel asjaajamine on kindlasti kiirem ja mugavam, kuid ainult harva kasutatava linnavalitsuse teenuse pärast digitaalse allkirja tehnilise võimaluse hankimine ei tundunud osaleja jaoks piisavalt motiveeriv. Tarbija harjumusi arvestades oleks üleminek  linnavalitsuse e-teenusele valutum ,tarbija võtaks seda avatumalt  ja teadvustatult vastu juhul., kui mõni e-teenus  tekiks  internetipanga järjekordse lisateenusena.. 

Igal juhul eelistatakse  e-teenusena sagedasema kasutamisega ametnikuteenust, sel juhul leiab kergemini kogemusega inimese kellega  raskuste korral nõu pidada. Uue e-teenuse puhul on olulised selge näidis ja juhendmaterjal..

Ametnikuga on vahetult kohtuda tarvis juhtudel,  kui on vaja rääkida ja ametnikku veenda või koos pabereid vaadata;  kui probleem pole selge või otsitakse kelle juurde minna.

3.3 Tallinna LV infosüsteemid. Kas kasutanud, kui ei siis miks. X-tee portaal

Reeglina ei olnud osalejad Tallinna Linnavalitsuse  infosüsteeme kasutanud, sest ei teadnud nende olemasolust.. Rühmavestluse käigus infosüsteemidega tutvumisel tekkis raskusi oma huvi määratlemisel  otsiks kui ennast puudutab, on konkreetselt midagi vaja  Seetõttu ei osatud arvata,   kuivõrd kerge või raske neid infosüsteeme kasutada on. 

Osalejate seas oli küll inimesi, kes oli ühte või teist Tallinna õigusakti otsinud – enamasti märksõnaga otsimootoris väljaspool Tallinna veebilehte - , kuid ei olnud kindel kas on kunagi Õigusaktide Registrisse sattunud. 

Osalejate seas valitses  arvamus kui tead, mida tahad, siis leiad selle.  Üks osaleja oli otsinud infot  kinnisvara kohta   aadressi järgi uurisin  maja tausta: korteriomaniku, renoveerimisaasta, turvaukse ehitamise aasta jne. Alustasin aadressi järgi., siis korterid, ühistud, eramud jaotus, sealt korrusmaja korterid, siis ühistu esimehe telefoni number kokku võttis aega.  15min.

Samas infosüsteemid  teatavat huvi pakkusid. Elevust tekitas TPR kaart, vististi üldarusaadavuse pärast, ikkagi linnakaart. Tundub, et tavakasutaja jaoks puudub sissejuhatav vahelüli, mis aitaks  mõista  professionaalsele kasutajale mõeldud infosüsteemide võimalusi. Siin aitaksid näitedki, . mida  ja kuidas tavakasutaja  enda jaoks võiks leida.

Kodanikuportaal X-tee oli mitmele osalejale nime poolest tuttav , mõni oli sellega ka tutvunud olen sattunud, kuid polnud aega uurida. Portaalil on mitmekesised võimalused,  infomahukas, ülevaadet pole kerge saada , sealt peab juba midagi konkreetset otsima.

3.4 Kaardimaterjalil GIS põhinevad  teenused, mida kasutanud, mida veel vajaks?

Kaardimaterjalil põhinevate teenuste võimalused olid rühmavestluses osalejatele  pigem üllatus, midagi lisada ei osatud.

4. Ettepanekud, mis võiks Tallinna veebilehel olla teisiti, selleks, et te seda sagedamini külastaksite? 
Osalejad olid rühmavestluse lõppedes positiivselt üllatunud, eelkõige sellest et olid näinud Tallinna veebilehel informatsiooni ja võimalusi mida, ei oletanud seal leidvat. Seetõttu arvati pea kõigis rühmades, et linnaveebi  peaks reklaamima/tutvustama ka väljaspool interneti keskkonda

sisust peaks ajalehes kirjutama, kui tead et info olemas , siis leiad ikka üles

linnavalitsuse infopunktide lettides voldikud ekraanipiltidega sh kaardirakenduste pildid.

linnalehes, ühistranspordis, trollis tv aknas näidata jne keegi ei tule selle peale et selline kaart

TV –es mingis populaarses saates tutvustada, 

teha mingi kild veebist huvitavaks  näiteks sõiduplaneerija või tekitada veebikaamera vaade mõnest olulisest liiklussõlmest  … siis vaadatakse teisi ka.

Laiemalt infot Tallinna veebist , vene keeles rohkem. 

Reklaamiriba delfis, Neti.ee reklaam. Delfi Mail.ee, noored Rate.ee 

Turistipostkaardi taha  veebilehe  aadress

Säravam ja särtsum sisu.  Praegu on kuidagi kuivavõitu, ametlik, leige.,

kui teed esimese akna lahti, siis näed kohe midagi huvitavat mingid pisiasjad aga ikkagi huvitavad

Pilte võiks  lugude juures rohkem olla

Veebikaamera vaade Tallinnast  nagu ilm. ee

Säravalt tutvustada kordamööda linnaasutusi , muuseume jne

Parema ülevaate ja otsingu võimalused

Üldine sisukord või dokumendipuu võiks olla

Nagu Neti, seal väga palju alamjaotusi – seadused, sport, tervishoid jne 

Märksõnad nii, et vajutad ja ootuse järgi leiad, peab siin olema

Täpsem alajaotus otsinguks, et ühe pealkirja all poleks liigpalju asju 

Info konkreetsem,kergem leida. Palju on üldteada asju. Värske upub vanasse

Iseseisva esilehe olemasolu.

Esilehel olgu sagedamini otsitavad asjad. Uudised olgu tagapool. 

Kaks  erinevat alguslehte, üks algajale, teine sagedasele kasutajale
Esilehele sagedamini kasutatavad lingid, siis tean mida huvi pärast uurida

Avaram ja mitmekesisem sisu. Pakkuda mitte ainult linnavalitsuse vaid juba rohkem linnaelu uudiseid ja abistada linnaelanikke juhatades igapäevaelus kasulike  linnalinkide juurde 

Võimalus teha Tallinna Google, kõik mis oleks linna kohta leitav tuleks sealt (esimesena) välja. Laiem Tallinn on eelistatum, sest ametiasjade pärast käiakse veebilehel harva ja seetõttu tuleks võtta laiemalt  praegune piir  on ebamääraselt üle ametliku 

Suunavaid linke väljapoole ametlikku Tallinnat. Tallinnaga seotud rahvusvahelised uudised 

Vaja kui Tallinna elektrooniline teejuht

Tahaks laiendatud infot, terve Eesti kohta

Linna tegemistest tahaks kõike teada, 

Pakkuda linnaveebis ideid milliseid huvitavait saite külastada või teha, näiteks neid milles on juttu Tallinnast sh välismaised.

Vene rühm soovis veebilehe võimalikult täielikku tõlget vene keelde. Venelased tajusid linnaveebi pigem kui pealinnaveebi (tunduvalt rohkem kui eestlased) ja ootasid siit rohkem riigi ja kogu Eesti temaatikat 

LISA1. Vestlusrühmade  vestluskava

Tutvustus:  teema = vestlus + vestlus ja veebilehe vaatlemine,  salvestamine, kestus ca 1.5 t.

Osalejate enesetutvustus:  nimi, linnaosa, põhitegevus, internetiharjumused:, kasutamissagedus ja  TVL kogemus lühidalt. 

ESIALGNE VESTLUS VEEBILEHE VAATLEMISETA

Interneti kasutamise harjumused

Millist infot internetist otsite? Otsingu või portaalide kaudu Milliseid veebilehekülgi info otsinguks kõige sagedamini külastate? Mis Teile nende lehekülgede juures meeldib/ei meeldi? Milliste omadustega veebilehte on mugav kasutada? 

JÄLGIDA MÄRKSÕNU: Sisu huvitavus, sisu praktilisus, kasutamise mugavus , kujundus.

Tallinna linnaga seotud info hankimise viisid ja  kasutamise harjumused. Tavaallikatest ja internetist. 

Millised on olnud kokkupuuted Tallinna LV ametnikega, milliseid teenuseid on kasutanud

Milliseid veebilehekülgi kasutate Tallinna linnaga seotud info hankimiseks, miks just neid? 

Tallinna veebilehe kogemuse täpsustamine.

Milline mulje on jäänud TVL-ist.  Mis värvi see oli?

Esimene kord (kui meenub): Kas sattusite Tallinna veebilehele juhuslikult või otsisite midagi konkreetset? Mida? Kas mäletate, millist infot lehelt saite, millist mitte? Kas infot oli lihtne leida?

Kui tihti olete seda lehte külastanud? Millal viimati.  Kuidas lehele jõudsite (märksõnaotsinguga või kohe veebilehele tulles? Mis eesmärgil?  Miks just sealt otsisite. Kui (eriti tihti) ei külasta, siis miks?

Unikaalsus. Kuivõrd on TVL-el sellist infot või võimalusi, mida mujalt ei leia?

NEED KES POLE TVL-E SENI KÜLASTANUD. Mulje või arvamus - kelle jaoks on veebileht mõeldud ja millist laadi infot võiks sealt leida, millised tunnused võiksid olla iseloomulikud. Milliste veebilehtedega võiks olla sarnane. 

KUI KEEGI ON TVL-I PIKEMAT AEGA KASUTANUD, siis milliseid muutusi/arenguid on märganud

VESTLUS KOOS VEEBILEHE  VAATLEMISE JA OSALEJATE HUVIST TULENEVATE OTSINGUTEGA

Veebilehe avamisel esmamulje. Mis meeldib, ei meeldi. Miks? Kuivõrd seostub Tallinnaga.

VAATAME  ERALDI ALAJAOTUSI Milliseid alamjaotusi olete külastanud ? Millisega enim/vähim rahul? – igast arvamus (kellele mõeldud) 

Vaatlemisel sobivas kontekstis pärida

DISAIN , Kuidas tundub esmapilgul lehe väljanägemine, disain? Mis meeldib, mis ei meeldi? Värvilahendus? Objektide paigutus? Mis võiks teisiti olla? Kas meenub mõni veebileht, mis on  sümpaatse disainiga?  Mis neis meeldib?  

SISU EELISTUSED Uudised või praktiline info; ;  Rakenduslikkus:  praktiline või hea teada info 

INFO piisavus ,  värskus, kas mingi (teile oluline)  info on siin värskem kui kusagil mujal internetis, usaldusväärsus  kõrgem/madalam kui mujal. 

OTSIMIS/KASUTUSMUGAVUS: menüüd, menüüde asukoht, märksõnade arusaadavus, leitavus jne . Otsingumootori kasutamine TVL-l. Kas, kogemus

Allteemad – küsida vastava alamjaotuse vaatlemise juures. 

Kas olete kasutanud  SÕIDUPLAANE? Kas sealt on lihtne infot leida?

VEEBIKAART: kasutamine kui jah siis milleks, milliseid kihte on teadvustanud ja milliseid veel sooviks.  SÕIDUPLAANIJA arusaadavus, kasutamismugavus

AMETLIK JA KODANIKULE INFO ERISTUS kas vajalik, kuidas saaks teisiti

ÜRITUSED (kuhu minna)  mis infot otsinud, ootaks  

OMAVALITSUS, mis infot otsinud, ootaks  

LINNAOSALEHT mis infot otsinud, ootaks  Mis meeldis, mis mitte? Kas info peaks olema linnaosa kaupa jaotatud või terve linna info koos ühes kohas?

Uurida kasutajapoolset huvi  ise pärida või sekkuda.  Senised kogemused

TAGASISIDE VÕIMALUS Kas olete selleks vajadust tundnud? Millises valdkonnas või millistel asjaoludel. Milliseid võimalusi näeb? Kui ei kasuta, siis miks?

FOORUM kas peaks olema? Miks ei? Kui jah, siis milliseid teemasid seal peaks käsitlema, milliseid kasutajareegleid rakendama? 

PRESSIKONVERENTS kas kasutaksite? Millistel juhtudel huvitaks? Kelle esinemine?

VEEBILEHT KUI TERVIK

Kas erinevad kujunduslahendused on tarvilikud? Kus peaks paiknema Teile kõige olulisem info.

Kui oleks eraldi esileht, siis millist infot sooviksite leida sealt? 

Mida arvate veebilehe struktuurist. Kui kasutajasõbralik  on struktuuripuu?  

Selguma peaks, kas erinevate Tallinna kodulehtede disainilahenduste erinevus/paljusus on külastajale häiriv ja kui on siis mida teha?

Alustada e-teenusega juba “Vaatlemise” osas

E-teenuse kasutamise kogemus ja huvi 

Senine kogemus e-teenustega: kas kasutate , muljed, milliseid sooviksite. E -teenus või ametnikult teenus – millised teenused nii või naa, poolt ja vastu väited

Konkreetselt: 

 - X-tee – tuntus, kuvand, kasutamine.

· kaardimaterjalil põhinevad (GIS) teenused, mida kasutanud, mida veel vajaks?

· Tallinna LV infosüsteemid.  Kas on teada, on kasutanud, kui ei, siis miks. Minna mõnda portaali ja proovida midagi otsida – kommentaarid. Mida veel?

http://www.tallinnlv.ee/lvistung/bin/login.asp,http://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja,   http://tallinnadhs.ml.ee/atp/)  http://tpr.tallinn.ee/tpr/
Kokkuvõte. Tallinna veebileht  - millega rahul, millega mitte

Ettepanekud: mida teisiti - lisada, loobuda, ümberkorraldada – et vastaja sagedamini kasutaks. 

Vene rühmade eritemaatika: keeleoskuse mõju informeeritusele, kas jääb Tallinna linna infost midagi teadmata, veebilehel teadmata. Millist infot võiks esmajärjekorras vene keelde tõlkida kui kõike niikuinii ei jõua tõlkida. Kuivõrd kultuurihuvi suund/erinevus välistab veebilehe info.

Vestluskava aluseks on pakkumise lähteülesande vestlusjuhend. Seal sisaldunud küsimusi on  ümber paigutatud ja täiendatud lähtudes metoodilistest kaalutlustest. 

Algul ja ka vestluses edaspidi küsitakse info ja interneti tarbimise taustküsimusi sedavõrd kui see aitab mõista ja tõlgendada hinnanguid ja tekkinud ootusi Tallinna veebilehele. 
Osa Tallinna veebilehe kogemuse täpsustamine. avab veebilehe kasutamismaailma, kuid samas vastajat ei püüta küsimustega suunata kindlate kitsaste märksõnade juurde vaid luuakse võimalus rääkida spontaanselt vastajale olulisest.
Osa vestlus koos veebilehe vaatlemise ja osalejate huvist tulenevate otsingutega täpsustab osalejate huve ja ootusi Tallinna veebilehele küsides eraldi läbi enamiku oletuslikult olulised tegurid, eriti need tegurid mida vastaja veebilehest spontaanselt rääkides puudutanud ei ole. Lehe põhiosad vaadatakse üle. Osalejate huvide alusel otsitakse infot ja arutletakse otsingu protsessi ja saadava info üle. Veebilehe vaatlemisel esitatakse enamik küsimusi kontekstile sobivas sõnastuses ja järjekorras. Seetõttu on vestluskavas toodud ka läbiküsimist vajavad märksõnad mitte täpne küsimuse tekst. 
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