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Sissejuhatus

Faktum & Ariko OÜ viis perioodil 5.-11. juuni 2006. a. Tallinna Linnakantselei tellimusel läbi telefoniküsitluse 15-74 aastaste Tallinna linna elanike seas.

Uuringu eesmärgiks oli selgitada:

· Kas linnaelanikud on teadlikud erinevatest Tallinna linna kohta informatsiooni pakkuvatest infoallikatest;

· Kui suur osa linnaelanikest jälgib erinevaid infokanaleid;

· Mil määral usaldatakse erinevaid infoallikaid;

· Kuidas suhtutakse linnavalitsuse ja linnaosade valitsuste osalemisse ajalehtede väljaandmisel ning tele- ja raadiosaadete tellimisel;

· Kas ja milliste kanalite vahendusel soovivad linnaelanikud saada informatsiooni linnavalitsuse tegevusest;

· Kust saadakse lugemiseks linnaosade lehti ja Pealinn/Stolitsat.

Aruande esimene osa annab ülevaate küsitlusmetoodikast ning teises osas tuuakse ära küsitluse tulemused. Küsitluse ankeet on esitatud aruande lisas.

Aruande on koostanud: 

Veiko Paalandi

Faktum & Ariko

Pärnu mnt 19 Tallinn 10141

info@faktum-ariko.ee, tel. 668 4530

Uuringutulemuste kokkuvõte

Järgnevalt on ära toodud küsitluse käigus saadud peamised tulemused.

· Linnaelanike teadlikus erinevatest Tallinna linna kohta informatsiooni pakkuvatest infoallikatest on hea. Enam tuntakse telekanaleid ja üleriigilisi lehti ning keskmisest vähem tuntakse raadiojaamu ja linnaosade lehti. Tallinna webileht on tuntuse poolest keskmisel kohal ning kohati on see Tallinna info jagajana vähem mainimist leidnud kui Delfi. Pealinn/Stolitsa on pigem päevalehtedega samal tasemel tuntuse poolest.

· Erinevate infoallikate jälgimine linnaelanike seas üldiselt varieerub suurtes piirides 80%-st mõnedele telekanalite ja päevalehtede puhul kuni alla 20%-ni linnaosade lehtede puhul. Jälgitavamate infokanalite seas on ka Pealinn/Stolitsa.

· Üldiselt on usaldus erinevate allikate suhtes mõnede eranditega ühtlaselt hea. Usaldus on suurem uudistekanalitel ja väiksem nendel allikatel, mis pakuvad peamiselt meelelahutust. Lisaks ollakse tagasihoidlikumad tellitud uudiste usaldamisega.

· Linnavalitsuse ja linnaosade valitsuse osalemisse ajalehtede väljaandmisel ning tele- ja raadiosaadete tellimisel suhtutakse pigem hästi. Enamasti ei ole elanikel midagi linna osalemise vastu.

· Linna elanikud soovivad pigem senisest enam teada saada linnavalitsuse tegemiste kohta ning senisest rohkem võiks kasutada televisiooni ja trükimeediat. Pigem usaldatakse seejuures just konservatiivsemaid kanaleid.

· Linnaosade lehti ja linna lehte saadakse peamiselt otsepostiga. Üsna sageli saadakse lehte ka kaubanduskeskustest ning tuttavate käest.

· Linnaosade lehtedest on vähem tuntud omas piirkonnas Kesklinna Sõnumid, Kristiine Leht ja Põhja-Tallinna Sõnumid. Nii on ka nende jälgitavus keskmisest madalam. Eriti hästi teatakse Nõmme Sõnumeid ja Piritat, mis on ka kõige suurema jälgitavusega omas piirkonnas.

· Televisioon on meediumina tallinlastele hästi tuntud, sageli jälgitav ja usaldusväärne. Kui linna peaks tellima telesaateid, siis on kindlasti kõige usaldusväärsem ETV kasutamine. Seda jälgitakse üsna palju ka venekeelse elanikkonna seas. Samas tuleks venekeelsetele elanikele kindlasti pakkuda just omas keeles infot.

· Üleriigilised lehed on meediumina reeglina hästi tuntud, üsna jälgitavad ja üsna usaldusväärsed. Enam jälgitakse just kakskeelseid lehti nagu Postimees ja Linnaleht. Hinna mõistes on lehepinna tellimine oluliselt odavam, mis annab suhteliselt suure jälgitavusega lehtedele kohati eelise televisiooni ees.

· Raadiojaamad on reeglina küll üsna hästi tuntud aga kuna raadiojaamu on väga palju, siis jagub igale neist kuulajaskonda väiksemal hulgal. Raadiojaamade seas on küll mõningaid mis on usaldusväärsemad ja mõningaid mis on kuulatavamad aga siiski jääb risk, et sõnum hajub raadio kaudu ära.

· Tallinna linna Interneti lehekülg on hästi tuttav ja usaldusväärne. Seda jälgitakse aeg-ajalt, kui selleks on ilmselt mingi konkreetne vajadus. Internet meediumina on linna poolt ilmselt alakasutatud, sest mõned uudisteportaalid (nt Delfi) on oma jälgitavuselt ja tuntuselt päris tugeval positsioonil. Kindlasti on siin võimalik palju edasi arendada ning kasutada elektroonse meedia eeliseid (hea kättesaadavus ja suhteliselt odav).

· Linnaosade lehed on kogu Tallinna mõistes üsna nõrgas positsioonis aga konkreetse linnaosa sees on tegemist päris populaarsete kanalitega. Linna leht Pealinn/Stolitsa on endale hõivanud ka kogu Tallinna mõistes päris tugeva positsiooni nii loetavuselt kui tuntuselt. Veidi nõrgestab linna ja linnaosade lehtede positsiooni ilmselt asjaolu, et tegemist on nö tellitud meediaga, mistõttu usaldus on nende suhtes pigem veidi alla keskmise.

1.  Metoodika kirjeldus

Uuringu üldkogumi moodustavad Tallinna 15-74 aastased elanikud, kokku 317 151 inimest (ESA, 01.01.2005).

Planeeritud valimi suurus oli 700 elanikku, mis jagunes proportsionaalselt vastavalt linnaosade suurusele. Kokku küsitleti uuringu käigus 701 vastajat.

Telefoniküsitluse käigus kasutati vastajate valikuks nn „noorte meeste reeglit”, st esmalt püüti telefonile saada neid vastajaid, keda on kõige keerulisem kätte saada – noori ja mehi.

Küsitluse käigus jälgiti erinevaid kvoote vastajate linnaosa, soo, vanuse ja rahvuse lõikes. Kvootide rakendamise eesmärgiks oli vastajate võimalikult üldkogumiga sarnane sotsiaal-demograafiline jagunemine. Üldkogumi ja valimi jagunemist vastavalt peamistele sotsiaal-demograafilistele näitajatele iseloomustab tabel 1 (vastanute sotsiaal-demograafiline taust on ära toodud joonisel 14 aruande osas 2.10).

Tabel 1. Planeeritud ja tegelik valim.
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Planeeritud 

osakaal 

valimist Tegelik valim

Valimi 

jagunemine

Linnaosa

Haabersti 10% 67 71 10%

Kesklinn 11% 80 77 11%

Kristiine 7% 52 51 7%

Lasnamäe 29% 200 203 29%

Mustamäe 16% 115 112 16%

Nõmme 10% 68 70 10%

Pirita 3% 20 22 3%

Põhja-Tallinn 14% 99 95 14%

Sugu

Mees 45% 315 311 44%

Naine 55% 385 390 56%

Vanus

15-24 18% 126 129 18%

25-34 21% 147 140 20%

35-44 17% 119 121 17%

45-54 18% 126 127 18%

55-64 14% 98 98 14%

65-74 12% 84 86 12%

Rahvus

Eestlane 55% 385 396 56%

muu rahvus 45% 315 305 44%


2.  Tulemused

2.1  Infoallikate spontaanne tuntus

Üheks uuringu eesmärgiks oli mõõta, kuivõrd teadlikud on Tallinna linna elanikud erinevatest infoallikatest, mis Tallinna kohta informatsiooni jagavad. Esmalt palutigi vastajatel nimetada, milliseid Tallinna ja selle linnaosade elu kajastavaid infoallikaid nad teavad. Joonisel 1 on ära toodud analüüsis vaadeldavate allikate nimetamine ehk nende spontaanne tuntus. Kuna on teada, et eesti- ja venekeelsete elanike meediatarbimine on üsna erinev, siis on joonisel nimetatud elanikkonna gruppide vastused ka eraldi välja toodud.

Telekanalid on üldiselt leidnud üsna sagedast mainimist. Eriti sagedasti on telekanaleid mainitud eesti keelt kõnelevate tallinlaste poolt – kolm inimest neljast (73-78%) on nimetanud kolme Eesti telekanalit. Kuna venekeelseid telekanaleid on arvuliselt rohkem, siis venekeelsete tallinlaste seas televisioon nii tugevalt spontaansetes vastustes esile ei kerki.

Üleriigilised lehed on linna elu kajastavatest kanalitest televisiooni järel mainimise sageduselt teisel kohal. Koondina on kõrgemal need lehed, mis ilmuvad kakskeelsena. Postimeest nimetas kokku 42% vastajatest ning Linnalehte 34%. Eesti keele kõnelejate seas on enam mainimist leidnud veel ka Eesti Päevaleht (45%) ja SL Õhtuleht (46%). Venekeelsetest lehtedest on omas sihtrühmas võrdväärsel tasemel mainimist leidnud Vesti (39%) ja Molodjoz Estonii (35%).

Linna kodulehekülg Internetis on spontaanselt mainimist leidnud iga neljanda (26%) vastaja poolt. Kuigi eeslaste seas on lehekülg populaarsem (35%), siis ka venelaste seas on seda üsna palju mainitud (14%).

Linna ja linnaosade lehed on kogu Tallinnat silmas pidades raadiojaamadega samal tasemel. Erandina on üle Tallinna ilmuv kakskeelne Pealinn/Stolitsa veerandi (27%) vastajate seas mainimist leidnud. Seejuures on venekeelses ringkonnas leht tuntum (32%) kui eestikeelses (23%). Linnaosade lehtedest on enam mainitud kõige suurema leviga lehte Lasnamäe (18%).

Raadiojaamadest on eesti keelt kõnelevate tallinlaste seas enam mainitud Kuku Raadiot (20%) ja Eesti Raadiot (19%). Venekeelsete vastajate seas nimetati kõige rohkem spontaanselt Raadio 100-t (24%).

Joonis 1. Milliseid Tallinna ja selle linnaosade elu kajastavaid infoallikaid - ajalehed, tele- ja raadiosaated, koduleheküljed Internetis - Te oskate nimetada? (põhinimekiri, % sihtrühmast)
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Kui aruande jooksul vaadeldakse lähemalt teatud osa kanalitest, siis peale nende leidsid spontaansetes vastustes loomulikult mainimist ka paljud teised kanalid. Joonisel 2 on antud ülevaade, milliseid muid kanaleid enam mainiti.

Erinevaid telekanaleid ja lehti mainisid rohkem venekeelt kõnelevad tallinlased. Siiski on mainitud telekanaleid ja lehti üsna vähe ning selgelt populaarsemad on spontaansetes vastustes need allikad, mida aruandes lähemalt jälgime.

Kui üldjuhul on teisi raadiokanaleid ja Interneti lehekülgi üsna vähe mainitud, siis eraldi vajavad väljatoomist järgmised üsna populaarsed neist. Nii eesti keele rääkijad, kuid eriti just vene keele rääkijad on Tallinna elu kajastava infoallikana välja toonud Delfi – vastavalt 11% ja 24%. Venelaste seas on seetõttu tegemist väga arvestatava infoallikaga. Oma sihtrühmas on väga palju mainimist leidnud ka Raadio 4 (20% vene keele kõnelejatest). Nii on see kanal võrdväärne põhinimekirja populaarsemate Raadio 100 (24%) ja Sky Radioga (16%).

Joonis 2. Milliseid Tallinna ja selle linnaosade elu kajastavaid infoallikaid - ajalehed, tele- ja raadiosaated, koduleheküljed Internetis - Te oskate nimetada? (lisanimekiri, % sihtrühmast)
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2.2  Infoallikate aidatud tuntus

Pärast spontaansete vastuste ülesmärkimist küsiti vastajatelt ülejäänud allikate kohta nimekirjas, kas nad on neist kuulnud. Nii moodustub allikate aidatud tuntus, mis on ära toodud joonisel 3.

Eesti telekanalite tuntus on 100% lähedane eesti keelt kõnelevate tallinlaste seas (täpsemalt 97-99%). Venekeelsete inimeste seas on samaväärne seis (95%) Pervõi Baltiiski Kanali venekeelsetel uudistel, kuid valdav enamus teab ka Eesti telekanaleid (78-90%).

Üleriigiliste lehtede tuntus on võrdväärne telekanalitega. Uuritavaid eesti- või kaks-keelseid lehti teab 85-96% kõikidest Tallinna elanikest. Vesti ja Molodjoz Estonii on sama tuntud venekeelsete talllinlaste seas (94% ja 95%).

Pealinn/Stolitsa on sama tuntud, kui üleriigilised lehed (kokku teab 85%). Linnaosade lehed on kõikide linnaosade koondina üsna vähe tuntud (alates 18% Pirita kuni 43% Lasnamäe). Siin on tuntus selges seoses linnaosade suurusega ning täpsemalt on juttu linnaosade lehtedest veidi hiljem.

Raadiojaamade aidatud tuntuse juures küsiti mõnel juhul konkreetsete saadete kohta. Võib oletada, et raadiojaama üldine tuntus on suurem, kui mõne kindla saate tuntus. Nii on eestlaste seas Sky Plus tuntum (81%), kui Kuku Raeuudised (75%) või Eesti Raadio uudised (78%). Venekeelsed tallinlased teavad kõige paremini Raadio 100-t (81%) ja Sky Radiot (83%).

Tallinna linna kodulehekülge Internetis teab 2/3 eestlastest (67%) ja pooled venelased (48%). Üldkeskmisena teab Tallina webilehte 59% Tallinna elanikest.

Kokkuvõttes võib öelda, et tuntuse poolest on eesotsas telekanalid ja üleriigilised lehed. Järgnevad Pealinn/Stolitsa, raadiojaamad, Tallinna webileht ja linnaosade lehed.

Joonis 3. Kas Te olete kuulnud ka sellistest infoallikatest? (% sihtrühmast)
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2.3  Linnaosalehtede tuntus omas piirkonnas

Käesolevas osas on vaatluse alla võetud linnaosade lehtede tuntus. Täpsemalt vaadeldakse, kui hästi teatakse oma linnaosa lehte. Joonisel 4 on ära toodud nii spontaanne tuntus, kui aidatud tuntus. Ära tuleks märkida Pirita linnaosa elanike väikene osakaal valimist (22 vastajat), mistõttu tuleb protsentjaotusesse suhtuda ettevaatlikult.

Spontaanselt tuntuselt on kõige paremas positsioonis Nõmme Sõnumid, mida mainis 83% Nõmme elanikest. Üsna samaväärse tulemusega on veel Pirita (77%), kuid teised linnaosad nii sagedasti oma lehte spontaanselt ei maininud. “Mägede” lehed on üsna heas positsioonis, kus üle poole elanikest oskas oma lehte mainida (Haabersti 61%, Lasnamäe 57% ja Mustamäe 51%). Kolmandik (36% ja 37%) oskas nimetada oma linnaosas Kristiine lehte ja Põhja-Tallinna Sõnumeid. Kõige kehvemas positsioonis on spontaanse tuntuse poolest Kesklinna Sõnumid, mida teadis nimetada 27% Kesklinna elanikest.

Aidatud tuntuse poolest eristuvad kolm linnaosade lehte teistest kehvema tulemuse tõttu. Kui teisi lehti teatakse ligi 100%-liselt, siis Põhja-Tallinna Sõnumid (78%), Kristiine Leht (78%) ja Kesklinna Sõnumid (64%) on paljudele oma linnaosa elanikele tundmatud.

Joonis 4. Linnaosade lehtede tuntus oma linnaosas (% vastava linnaosa elanikest)
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2.4  Infokanalite jälgitavus

Vastajatel paluti anda ka hinnang, kui tihti nad jälgivad erinevaid infoallikaid. Koondtulemused on ära toodud joonisel 5. 

Teistest eristuvad kolm Eesti telekanalit ja kaks üleriigilist lehte, mis ilmuvad kahes keeles. Nimetatud kanaleid jälgib kokku umbes neli tallinlast viiest. Kõige populaarsem on Eesti televisioon, mida jälgib pidevalt 36% tallinlastest ning kokku jälgib seda 84%. Teiste telekanalite jälgijate hulk on sarnane ETV omaga (Kanal 2-e jälgib 79%, sh pidevalt 32% ning TV3-e jälgib 77%, sh pidevalt 33%). Mainitud kakskeelsed lehed on Linnaleht ja Postimees, mida jälgib vastavalt 82% ja 77% tallinlastest.

Kindla kuuenda koha jälgitavuse tabelis on hõivanud Pealinn/Solitsa (jälgib 70%). Selle tulemuse taga on samuti kahes keeles ilmumine ehk loetavus mõlemas keelegrupis.

Linnaosade lehtedest on selgelt kõige suurema jälgitavusega kõigi tallinlaste seas Lasnamäe (31%). Järgmised lehed on juba alla 20%-lise jälgijate hulgaga.

Muudest kanalitest on pigem suurema jälgitavusega üleriigilised eestikeelsed päevalehed (EPL 66%, SLÕL 59%, Äripäev 54%), raadiojaamadest Sky Plus (56%) ning samuti Tallinna webileht (48%). Viimasel on pidevate jälgijate osakaal suhteliselt madal (5%).

Eesti keelt kõnelevate tallinlaste seas on selgelt kõige jälgitavamad telekanalid – ETV, TV3 ja Kanal2 (vt joonis 6). Neid jälgib enam kui 90%. Järgmise grupi moodustavad üleriigilised lehed, millest pidevaid lugejaid on kõige enam Päevalehel ja Postimehel. Pealinn/Stolitsa on samal tasemel raadiokanalitega ja Tallinna webilehega. Kõige viimase grupi moodustavad linnaosade lehed.

Vene keelt kõnelevate tallinlaste seas on kõige ees samuti telesaated (vt joonis 7). Erinevalt eestlastest on Pealinn/Stolitsa venelaste seas üleriigilistest lehtedest eespool (sh venekeelsed lehed) ning loomulikult on venekeelsed kanalid eelistatumad kui eestikeelsed. Eraldi tasuks ehk välja tuua Lasnamäe linnaosa lehe suurt populaarsust – pea pooled (49%) on selle jälgijad.

Joonis 5. Kui tihti Te ise jälgite … ? (% kõikidest vastajatest, n=701)
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Joonis 6. Kui tihti Te ise jälgite … ? (% eesti keelt rääkivatest tallinlastest, n=396)
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Joonis 7. Kui tihti Te ise jälgite … ? (% vene keelt rääkivatest tallinlastest, n=305)
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2.5  Linnaosalehtede jälgitavus omas piirkonnas

Kui vaadelda linnaosade lehtede jälgimist ainult selle linnaosa elanike seas, siis võib näha erinevaid mustreid (vt joonis 8). Kuigi Pirita linnaosa vastajate hulk oli üsna väike, saab siiski oletada, et seal on leht Pirita väga populaarne ja sagedasti jälgitav. Teistes paremas seisus on ka Nõmme Sõnumid, millel on 91% jälgijaid, millest 41% on lehe pidevad jälgijad. Üle 80% on linnaosa lehtede jälgitavus veel Lasnamäel, Mustamäel ja Haaberstis.

Teiste linnaosade lehtedest on kehvemas seisus Kristiine Leht (74%), Põhja-Tallinna Sõnumid (71%) ja Kesklinna Sõnumid (45%). Eriti vähe on pidevaid lugejaid just Kristiines (18%) ja Kesklinnas (9%).

Kõige suurem lehe pidevate jälgijate osakaal kogu linnaosa elanikkonnast tundub olevat Pirita lehel (umbes 2/3). Teistest linnaosadest suurem püsilugejate hulk on ka Nõmmel (41%) ning Haaberstis (38%).

Joonis 8. Kui tihti Te ise jälgite … ? (% vastava linnaosa elanikest)
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2.6  Pealinn/Stolitsa ja linnaosalehtede hankimise kanalid

Linna ja linnaosade lehtede jälgijatelt uuriti nende lehe soetamise kanaleid ning saadud vastused on ära toodud joonisel 9. Protsent tõuseb joonisel üle 100, sest osad linlased saavad lehte mitmest allikast.

Kõige tavalisem linna lehtede hankimise kanal on otsepost. Samas kõigub otseposti saajate osakaal päris suures vahemikus – alates 45-46%-st Kesklinnas ja Kristiines kuni 85%-ni Lasnamäel. Kesklinna Sõnumite suhteliselt madal kojukanne on ilmselt ka põhjuseks, miks lehe pidevate lugejate osakaal oli madalaim. Kui Kristiine Lehe püsilugejate osakaal oli madalaimaid, siis koondina on lugejate hulk Kesklinna Lehega võrreldes oluliselt parem. Selle põhjuseks on selgelt Kristiine Keskuses lehtede jagamine, mis lisab lehele tublisti juhulugejaid. Kristiine Leht on ka kõige suurema kaubanduskeskusest lehe saajate osakaaluga (37%). Teiste lehtede puhul on kaubanduskeskustest lehtede hankijaid 10-20% juures.

Osade lehtede puhul võib näha päris suurt lehtede käest-kätte andmise osakaalu (20% lugejatest). Selle põhjuseks on ilmselt nii kehvem kojukanne, kui ka lehe huvitavus linnaosa elanikele, st soov kindlasti lehte lugeda.

Muudest kanalitest lehe hankimine on üsna marginaalne. Neist sagedasemaid on mõnest linna asutusest lehe saamine. Kategooria ‘muu’ all nimetati päris sageli just lehe lugemist töö juures.

Pealinn/Stolitsa on selle hankimise profiililt sarnane linnaosade lehtedega. 75% linna elanikest saab lehte otsepostiga koju, 18% saab kaubanduskeskustest ning 7% saab lehte tuttavatelt. Teisi kanaleid lehe saamiseks kasutatakse minimaalselt.

Joonis 9. Kust Te saate lugemiseks … ? (% vastava lehe jälgijatest)
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2.7  Infoallikate usaldatavus

Nendelt inimestelt, kes konkreetsest infoallikast olid midagi kuulnud, küsiti mil määral nad seda usaldavad. Tulemused on ära toodud joonisel 10.

Kõikide kanalite keskmine usaldatavus on 3,9 punkti juures 5-pallisel skaalal. Seejuures on venekeelsete elanike keskmine kümnendiku punkti võrra kõrgem kui eestikeelsete oma, mida võib peamiselt seletada venekeelsetele telesaadetele antud kõrgete hinnetega. Üldiselt võib Tallinna elanike usaldust linna ja linnaosade infot kajastavatele allikatele pidada heaks.

Üldiselt võib öelda, et erinevate kanalite usaldatavus ei ole niivõrd sõltuv meediumist (nt kas televisioon või trükimeedia) vaid pigem konkreetse kanali sisust. Nii on uudistesaated keskmisest kõrgema usalduse pälvinud ning meelelahutus madalama. Lisaks ollakse tagasihoidlikumad tellitud uudiste usaldamisega. Nii on linnaosade lehtedele antud hinded veidi alla keskmise.

Linnaosade lehtede puhul võib näha erinevas keeles rääkivate elanike erinevat usaldust. Kohati on venelased usaldavamad (nt Pealinn/Stolitsa, Lasnamäe, Mustamäe) ning samas teinekord vähem usaldavad (nt Nõmme Sõnumid). Kindlasti on siin üks hinnanguid mõjutavaid asjaolusid inimeste teadlikus. Kui Nõmmel on peamiselt eestikeelne lugejaskond, siis on ka leht ilmselt suunatud pigem neile (ning venekeelsete elanike huvi ja teadlikkus väiksem). Lasnamäe venelastele suunitletus on seevastu kindlasti kõrgem.

Suuremate lehtede puhul torkab silma SL Õhtulehe madalaim usaldatavus (3,1) ja just eriti eestikeelsete linlaste seas (vaid 2,9). Samas ei ole see ka imekspandav arvestades lehe sisu. Teiste lehtede puhul on usalduse hinnangud üsna ühtlased.

Tele- ja raadiokanalite seas usaldatakse rohkem uudistesaateid ja riigi meediat. Ka teiste Eesti telekanalite usaldus on üldkeskmisega samal tasemel. Sky Plus on meelelahutuslikuma kanalina pigem alla keskmise usaldusväärne (eriti eestikeelses kuulajaskonnas).

Tallinna webilehe usaldus on mõnevõrra üle üldkeskmise (4,2) ning on seega sama usaldusväärne nagu näiteks telekanalite uudistesaated. Vastaja keelest usalduse hinnangud ei sõltunud.

Joonis 10. Mil määral Te neid ajalehti/ saateid usaldate? (suhtumist hinnati 5-pallisel skaalal, kus 5 tähendab täielikku usaldust ja 1 täielikku usaldamatust selle ajalehe/saate suhtes)
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2.8  Linnaelu kajastavate lehtede ja saadete väljaandmine

Tallinna elanikelt küsiti, kes peaks nende arvates välja andma linnaelu kajastavaid ajalehti ning kes peaks eetrisse andma linnaelu kajastavaid tele- ja raadiosaateid. Tulemused on näha joonisel 11.

Et linn võib lehti välja anda, selle poolt on 2/3 elanikest (67%) ning vastu iga viies (22%). Ülejäänud ei osanud sellele küsimusele vastata. Raadio- ja telesaadete puhul ollakse veidi teisel seisukohal ning linna tellituna võiks saateid eetrisse anda vaid veidi üle poolte (56%) linlaste arvates. Vastu on sellele iga kolmas (32%) ning oma arvamust ei osanud kujundada 13% vastanutest.

Koondina võib seega öelda, et enamasti ollakse seda meelt, et linn võib tellida ja välja anda saateid ning lehti. Samas pigem näevad elanikud, et lehed on see kanal, kust linnaelu võiks kajastada.

Joonis 11. Kes peaks Teie arvates välja andma linnaelu kajastavaid ajalehti? Kes võiks linnaelu kajastavaid raadio- ja telesaateid eetrisse anda? (% kõikidest vastajatest, n=701)
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2.9  Info linnavalitsuse tegevuse ja kavatsuste kohta

Linlastel paluti hinnata, kas nad sooviksid linnavalitsuse tegevuse ja kavatsuste kohta infot saada sama palju kui seni või rohkem (joonis 12). Kui üle poole (59%) elanikest oli seda meelt, et neil on praegu piisavalt palju informatsiooni, siis koguni 39% oli seda meelt, et infot võiks rohkem olla.

Rohkem soovitakse infot saada eelkõige televisiooni kaudu (16%), millel on suur jälgitavus ja usaldusväärsus (vt joonis 13). Eraldi mainiti konkreetsetest kanalitest kõige rohkem riigitelevisiooni. Samuti oodatakse infot rohkem lehtedest (8%) ja Internetist (6%). Lehtedest oodatakse televisiooniga võrreldes veidi vähem infot. Raadiost ja muudest kanalitest oodatakse täiendavat infot vähe. Nii on eelpool mainitust võimalik järeldada, et oodatakse linna tellitud telesaateid ja ei oodata niivõrd raadiosaateid.
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Joonis 12. Kas Te sooviksite saada informatsiooni linnavalitsuse tegevuse ja kavatsuste kohta … ? (% kõikidest vastajatest, n=701)
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Joonis 13. Kas on mingeid kanaleid, mille vahendusel Te sooviksite senisest enam informatsiooni saada? (% kõikidest vastajatest, n=701)

2.10  Vastanute sotsiaal-demograafiline profiil

(veeru% vastava tunnuse siseselt, nt kõikidest vastajatest 44% olid mehed)
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Lisad

Lisa 1. Küsitluse ankeet

Tere, minu nimi on___________ ja helistan Teile küsitlusfirmast Faktum & Ariko. Oleme Tallinna elanike seas läbi viimas uuringut Tallinna ja selle linnaosade info kajastamise kohta.

Kas mul oleks võimalik vestelda noorima mehega vanuses 15-74, kes hetkel kodus on? 

KUI MEHI EI OLE: Kas mul oleks võimalik vestelda noorima naisega, kes hetkel kodus on?

KUI SOBIV INIMENE ON KÄTTE SAADUD: 

Tere, minu nimi on___________ ja helistan Teile küsitlusfirmast Faktum & Ariko. Oleme Tallinna elanike seas läbi viimas uuringut Tallinna ja selle linnaosade info kajastamise kohta.

Kas Te elate Tallinnas?

EI ( LÕPP

JAH ( Kas Teil on hetk aega meiega vestelda? Küsitlus võtab aega kuni 10 minutit.

VAJADUSEL:

Teie telefoninumber on leitud juhuvaliku teel. Teie vastused jäävad anonüümseks.

S1. Märgi intervjuu keel:

	1
	Eesti

	2
	Vene


K1. Millises Tallinna linnaosas Te elate?

	1
	Haabersti

	2
	Kesklinn

	3
	Kristiine

	4
	Lasnamäe

	5
	Mustamäe

	6
	Nõmme

	7
	Pirita

	8
	Põhja-Tallinn


K2. Milliseid Tallinna ja selle linnaosade elu kajastavaid infoallikaid - ajalehed, tele- ja raadiosaated, koduleheküljed Internetis - Te oskate nimetada?
ÄRA LOE ETTE, MÄRGI KÕIK SOBIVAD VASTUSED

VAJADUSEL AITA 1 KORD – Milliseid veel teate?

* KÜSI AINULT VENEKEELSETELT VASTAJATELT (KÜS S1=2)

	LINNA JA LINNAOSADE LEHED

	1
	Pealinn/Stolitsa

	2
	Haabersti Postipoiss

	3
	Kesklinna Sõnumid

	4
	Kristiine Leht

	5
	Lasnamäe 

	6
	Mustamäe

	7
	Nõmme Sõnumid

	8
	Pirita

	9
	Põhja-Tallinna Sõnumid

	MUUD LEHED

	10
	Linnaleht (eestikeelne või venekeelne)

	11
	Eesti Päevaleht

	12
	Postimees (eestikeelne või venekeelne)

	13
	SL Õhtuleht

	14
	Äripäev

	15*
	Vesti

	16*
	Molodjoz Estonii

	TELEVISIOON

	17*
	Pervõi Baltiiski Kanal „Nasha Stolitsa” kell 11.10

	18*
	Pervõi Baltiiski Kanal „Venekeelsed uudised” kell 20.30

	19*
	Eesti televisiooni venekeelsed uudised

	20
	Eesti Televisioon

	21
	Kanal 2

	22
	TV3

	RAADIO

	23
	Raadio KUKU Raeuudised

	24
	Eesti Raadio uudised

	25*
	Eesti Raadio venekeelsed uudised

	26*
	Raadio100 vene keeles

	27*
	Sky Radio

	28
	Sky Plus

	INTERNET

	29
	Tallinna linna kodulehekülg internetis

	30
	Muu infoallikas (täpsusta) ……………

	31
	EI OSKA ÜHTEGI ÖELDA


K3. Nüüd nimetan Teile veel allikaid, mis edastavad informatsiooni Tallinna linnas ja linnaosades toimuva kohta. Kas Te olete kuulnud ka sellistest infoallikatest nagu …

LOE ETTE AINULT NEED ALLIKAD, MIDA EELMISES KÜSIMUSES EI NIMETANUD
* KÜSI AINULT VENEKEELSETELT VASTAJATELT (KÜS S1=2)

	LINNA JA LINNAOSADE LEHED

	1
	Pealinn/Stolitsa

	2
	Haabersti Postipoiss

	3
	Kesklinna Sõnumid

	4
	Kristiine Leht

	5
	Lasnamäe 

	6
	Mustamäe

	7
	Nõmme Sõnumid

	8
	Pirita

	9
	Põhja-Tallinna Sõnumid

	MUUD LEHED

	10
	Linnaleht (eestikeelne või venekeelne)

	11
	Eesti Päevaleht

	12
	Postimees (eestikeelne või venekeelne)

	13
	SL Õhtuleht

	14
	Äripäev

	15*
	Vesti

	16*
	Molodjoz Estonii

	TELEVISIOON

	17*
	Pervõi Baltiiski Kanal „Nasha Stolitsa” kell 11.10

	18*
	Pervõi Baltiiski Kanal „Venekeelsed uudised” kell 20.30

	19*
	Eesti televisiooni venekeelsed uudised

	20
	Eesti Televisioon

	21
	Kanal 2

	22
	TV3

	RAADIO

	23
	Raadio KUKU Raeuudised

	24
	Eesti Raadio uudised

	25*
	Eesti Raadio venekeelsed uudised

	26*
	Raadio100 vene keeles

	27*
	Sky Radio

	28
	Sky Plus

	INTERNET

	29
	Tallinna linna kodulehekülg internetis


	1
	Jah

	2
	Ei

	3
	Ei oska öelda


K4. Kui tihti Te ise jälgite …

KÜSI AINULT NENDE ALLIKATE KOHTA, MIDA NIMETAS KÜSIMUSTES 2 VÕI 3

* KÜSI AINULT VENEKEELSETELT VASTAJATELT (KÜS S1=2)

	LINNA JA LINNAOSADE LEHED

	1
	Pealinn/Stolitsa

	2
	Haabersti Postipoiss

	3
	Kesklinna Sõnumid

	4
	Kristiine Leht

	5
	Lasnamäe 

	6
	Mustamäe

	7
	Nõmme Sõnumid

	8
	Pirita

	9
	Põhja-Tallinna Sõnumid

	MUUD LEHED

	10
	Linnaleht (eestikeelne või venekeelne)

	11
	Eesti Päevaleht

	12
	Postimees (eestikeelne või venekeelne)

	13
	SL Õhtuleht

	14
	Äripäev

	15*
	Vesti

	16*
	Molodjoz Estonii

	TELEVISIOON

	17*
	Pervõi Baltiiski Kanal „Nasha Stolitsa” kell 11.10

	18*
	Pervõi Baltiiski Kanal „Venekeelsed uudised” kell 20.30

	19*
	Eesti televisiooni venekeelsed uudised

	20
	Eesti Televisioon

	21
	Kanal 2

	22
	TV3

	RAADIO

	23
	Raadio KUKU Raeuudised

	24
	Eesti Raadio uudised

	25*
	Eesti Raadio venekeelsed uudised

	26*
	Raadio100 vene keeles

	27*
	Sky Radio

	28
	Sky Plus

	INTERNET

	29
	Tallinna linna kodulehekülg internetis


… kas …

	1
	Pidevalt

	2
	Küllalt tihti

	3
	Harva

	4
	Ei ole jälginud

	5
	EI OSKA ÖELDA


K5. Kust Te saate lugemiseks … 

KÜSI AINULT NENDE ALLIKATE KOHTA, MIDA JÄLGIB (KÜSIMUS 4 VASTUSED 1-3)

MÄRGI KÕIK NEED VASTUSED KUST PEAMISELT SAAB
	1
	Pealinn/Stolitsa

	2
	Haabersti Postipoiss

	3
	Kesklinna Sõnumid

	4
	Kristiine Leht

	5
	Lasnamäe 

	6
	Mustamäe

	7
	Nõmme Sõnumid

	8
	Pirita

	9
	Põhja-Tallinna Sõnumid


… kas …

	1
	otsepostitusega koju

	2
	Linnavalitsuse infopunktist

	3
	Linnaosa valitsusest

	4
	muust linna asutusest

	5
	saan lugemiseks tuttavatelt

	6
	loen internetist

	7
	kaubanduskeskusest

	8
	Muu

	9
	EI OSKA ÖELDA


K6. Nüüd sooviksime teada, mil määral Te neid ajalehti/ saateid usaldate. Hinnake oma suhtumist 5-pallisel skaalal, kus 5 tähendab täielikku usaldust ja 1 täielikku usaldamatust selle ajalehe/saate suhtes. Mitme palliga Te hindaksite..... 
KÜSI AINULT NENDE ALLIKATE KOHTA, MIDA NIMETAS KÜSIMUSTES 2 VÕI 3

* KÜSI AINULT VENEKEELSETELT VASTAJATELT (KÜS S1=2)

	LINNA JA LINNAOSADE LEHED

	1
	Pealinn/Stolitsa

	2
	Haabersti Postipoiss

	3
	Kesklinna Sõnumid

	4
	Kristiine Leht

	5
	Lasnamäe 

	6
	Mustamäe

	7
	Nõmme Sõnumid

	8
	Pirita

	9
	Põhja-Tallinna Sõnumid

	MUUD LEHED

	10
	Linnaleht (eestikeelne või venekeelne)

	11
	Eesti Päevaleht

	12
	Postimees (eestikeelne või venekeelne)

	13
	SL Õhtuleht

	14
	Äripäev

	15*
	Vesti

	16*
	Molodjoz Estonii

	TELEVISIOON

	17*
	Pervõi Baltiiski Kanal „Nasha Stolitsa” kell 11.10

	18*
	Pervõi Baltiiski Kanal „Venekeelsed uudised” kell 20.30

	19*
	Eesti televisiooni venekeelsed uudised

	20
	Eesti Televisioon

	21
	Kanal 2

	22
	TV3

	RAADIO

	23
	Raadio KUKU Raeuudised

	24
	Eesti Raadio uudised

	25*
	Eesti Raadio venekeelsed uudised

	26*
	Raadio100 vene keeles

	27*
	Sky Radio

	28
	Sky Plus

	INTERNET

	29
	Tallinna linna kodulehekülg internetis


	1
	Üldse ei usalda

	2
	2

	3
	3

	4
	4

	5
	Usaldan täielikult

	6
	Ei oska öelda


K7. Kes peaks Teie arvates välja andma linnaelu kajastavaid ajalehti? Kas Te peate õigeks, et oma ajalehti...

	1
	annavad välja ka linnavalitsus ja linnaosade valitsused 

	2
	või peaks sellega tegelema ainult eraomanduses olevad sõltumatud meediaettevõtted?

	3
	EI OSKA ÖELDA 


K8. Kuidas arvate, kas linnaelu kajastavaid raadio- ja telesaateid võiks eetrisse anda …

	1
	ka tellituna linnavõimude poolt 

	2
	või ainult eraomanduses olevate sõltumatute meediaettevõtete poolt?

	3
	EI OSKA ÖELDA


K9. Kas Te sooviksite saada informatsiooni linnavalitsuse tegevuse ja kavatsuste kohta ..

	1
	senisest oluliselt rohkem

	2
	mõningal määral rohkem

	3
	või piisab praegusest infost

	4
	EI OSKA ÖELDA


K10. Kas on mingeid kanaleid, mille vahendusel Te sooviksite senisest enam informatsiooni saada?

LAHTINE VASTUS

_________________________________________________________

******************************************* VASTAJA TAUST *****************************************


K11. MÄRGI SUGU
	1
	Mees

	2
	Naine


K12. Kui vana Te olete?  ___ aastat

K13. Mis on Teie haridus?

	1
	alg- või põhiharidus

	2
	kesk- või gümnaasiumiharidus

	3
	kesk-eriharidus

	4
	kõrgharidus


K14. Mis rahvusest Te olete?

	1
	eestlane

	2
	venelane

	3
	muu rahvus


K15. Kui suur on Teie keskmine kuu sissetulek ühe pereliikme kohta kuus?

	1
	kuni 2000 krooni

	2
	2001-4000 krooni

	3
	4001-6000 krooni

	4
	üle 6000 krooni

	5
	KEELDUS/VASTAMATA


K16. Mis tüüpi on Teie elamispind? Kas Te elate...

	1
	Individuaalelamu

	2
	Ridaelamu

	3
	Kortermaja kuni 12 korteriga

	4
	Kortermaja enam kui 12 korteriga

	5
	KEELDUS


K17. Kui kaua Te olete elanud Tallinnas?

	1
	Kuni 5 aastat

	2
	6-10 aastat

	3
	11-20 aastat

	4
	21-30 aastat

	5
	31-40 aastat

	6
	41-50 aastat

	7
	Üle 50 aasta


Täname teid vastamise eest. 
Head õhtut!




Tallinn


Juuni 2006
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