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LUHIKOKKUVOTE

Ringmajanduse vaates on rodivaste eluea pikendamine iiks tGhusamaid voimalusi vdhendada
ressursside kasutust ja tekstiilijddtmete teket, kuid praktikas jddvad toetavad tegevused sageli
rakendamata. Rohepdorde eesmirkide toetamiseks on vaja kasutajakeskseid teenuseid ja selget
kommunikatsiooni, mis ldhtuvad noorte tdiskasvanute vajadustest. Kidesoleva magistritoo
uurimisprobleem on, et Eesti kontekstis ei ole rdivaste eluea pikendamise teekonda teenusedisaini
vaates piisavalt kaardistatud, et mdista peamisi loobumispunkte ja neid kujundavaid kditumuslikke

tegureid.

Kiesoleva magistritod eesmirk on luua kasutajateekonna ja kditumist mojutavate tegurite (COM-
B mudeli) koondtulemustele tuginev teadmisalus rdivaste eluea pikendamist toetavate teenuste
arendamiseks, tuvastades teekonnas kriitilised loobumispunktid ning selgitades nende kujunemist.
Eesmirgi saavutamiseks viib autor ldbi kvalitatiivse uuringu, kogudes poolstruktureeritud
intervjuud 14 noore tdiskasvanuga vanuses 18-26 aastat. Autor analiilisib andmeid suunatud
sisuanaliilisi pohimdtetel, kasutades kasutajateekonna etappe analiilisi struktureeriva teljena ning

COM-B mudeli komponente seletava raamistikuna.

Tulemused osutavad, et loobumispunktid vdivad kujuneda kasutajateekonna kdigis etappides ning
peegeldavad kaitumuslike tegurite koostoimet: psithholoogilise voimekuse piirangud, fiiiisilised ja
sotsiaalsed vOimalused ning motivatsioon pdimuvad teekonna eri etappides ning suunavad
otsustamist rdiva eluea pikendamise kasuks vOi kahjuks. Analiiiis toob esile, et rdiva eluea
pikendamise ldhtepunkti mdjutavad rdiva tajutud véértus ja emotsionaalne seotus ning et oma
teadmistes tajutud liink kujundab kasutajate oskusi ja valmisolekut. Tulemustest selgub, et
toetavad tegevused ja tooriistad on mdjusamad juhul, kui need on sonastatud kasutaja
igapdevapraktikast 1dhtuvalt, mitte abstraktsete kestlikkusloosungite vO0i1 normatiivsete

ettekirjutustena.

Vdotmesonad: roivaste eluiga; jatkusuutlik tarbimine; kasutajateekond; teenusedisain; COM-B



SISSEJUHATUS

Euroopa Komisjoni ringmajanduse tegevuskava kohaselt on tekstiilid iiks seitsmest strateegilisest
sektorist, mille kaudu toetatakse roheleppe eesmirki saavutada kliimaneutraalne ja ressursitdhus
majandus (Euroopa Komisjon, 2019, 2020). Euroopa Liidu sédéstvate ja ringsete tekstiilide
strateegia rohutab roivaste vastupidavuse tostmist ja kasutusperioodi pikendamist, mis vdhendab
uute toodete tootmisvajadust ja aitab pidurdada jéddtmete tekkimist (Euroopa Komisjon, 2022).
Teaduskirjanduses on rdiva kasutusfaasi keskkonnakasu histi dokumenteeritud, mistdttu on
kasutusperioodi pikendamine ringmajanduse seisukohast kriitilise tdhtsusega (Abagnato et al.,
2024; Ellen Macarthur Foundation, s.a.; Klepp et al., 2020). Eestis on ringmajanduslikke eesmérke
rakendatud nii riiklikul kui ka kohaliku omavalitsuse tasandil. Tallinna ringmajanduse arengukava
2035 (Tallinna Linnavolikogu, 2025) seab iiheks prioriteediks parandusteenuste kéttesaadavuse ja

nihtavuse suurendamise ning korduskasutuse soodustamise.

Noored tdiskasvanud on iihed aktiivsemad rdivatarbijad ning nende tarbimisharjumused on alles
kujunemisjirgus (Escourido-Calvo et al., 2025; Zimand-Sheiner & Lissitsa, 2024). Kuigi teise
ringi roivaid késitletakse sageli lihe voimaliku tekstiilijddtmete vdhendamise lahendusena,
nditavad uuringud, et noorte tdiskasvanute puhul vaib teise ringi ostukditumine kujuneda kiirmoe
tarbimise sarnaseks: ostetakse sageli ja impulsiivselt, rdivaid kasutatakse lithiajaliselt ning neist
loobutakse kiiresti (Dekhili et al., 2025; Mizrachi & Sharon, 2025). Seetdttu ei piisa iiksnes
ostukanali nihutamisest kiirmoelt kasutatud riietele, kui eesmérk on rodivajadtmete tegelik
vihenemine (Zero Waste Europe, 2023). Tohusate sekkumiste kavandamiseks on vaja mdista mitte
tiksiktegevusi eraldi, vaid seda, kuidas kasutajad liiguvad lébi rdiva eluea pikendamise teekonna
ning millistes hetkedes ja millistel pdhjustel rdiva kasutamisest loobutakse (Lemon & Verhoef,

2016).

Antud t66 empiiriline fookus on Eestis elavatel 18—26-aastastel noortel tdiskasvanutel, kelle
iseseisvad roivakasutuse harjumused ja praktikad on kujunemisjérgus. Kéesolevas t6os tdhendab

roiva eluiga rdiva kasutusperioodi soetamisest kuni loobumiseni. Kasutajateekonda kisitleb autor



ajateljel kulgeva etappide ja puutepunktide jadana, mille jooksul toimuvad eluea pikendamise

tegevused.

Kéesoleva magistritod probleem on, et Eesti kontekstis puudub piisav teadmisalus selle kohta,
millistes rdiva eluea pikendamise teekonna etappides noored tdiskasvanud koige sagedamini
loobuvad eluea pikendamise vdimalustest ning millised voimekuse, voimaluste ja motivatsiooniga
seotud tegurid neid loobumispunkte kujundavad. Probleemi tottu jadb ebaselgeks, kuhu saavad nii
riik ja omavalitsused kui ka teenusepakkujad suunata tihelepanu, et rdivaste eluea pikendamine

muutuks igapédevapraktikaks.

Magistritod uurimuslik eesmérk on tuvastada noorte tdiskasvanute rdiva eluea pikendamise
teekonnas korduvad loobumispunktid ning selgitada nende kujunemist vdimekuse, voimaluste ja
motivatsiooniga seotud tegurite kaudu (COM-B mudel). Magistritod rakenduslik eesmirk on
tolkida tulemused teenusedisaini sisendiks ja sdnastada soovitused rdiva eluea pikendamist

toetavate teenuste ja sekkumiste kavandamiseks Eesti kontekstis.

Eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimiskiisimused:

1. Millistes kasutajateekonna etappides kaldub noor tdiskasvanu rdivaste eluea pikendamisest
loobuma?

2. Millised COM-B mudelist (voimekus, vdimalused, motivatsioon) 1dhtuvad tegurid kirjeldavad

ja selgitavad neid loobumispunkte?

Uurimiskiisimused seovad kasutajateekonna kaardi ja COM-B mudeli iihtseks analiiiitiliseks
raamistikuks: kasutajateekond annab ajateljel pohineva struktuuri, mille abil kirjeldada teekonna
etappe ja puutepunkte; kditumistegurite mudel COM-B vdimaldab samades punktides
siistemaatiliselt avada, millistel pOhjustel roiva kasutamisest loobutakse. T60 originaalne panus
seisneb nende kahe raamistiku ithendamises Eesti kontekstis viisil, mis muudab loobumispunktid
janeid kujundavad pohjused teenusedisaini jaoks rakendatavaks — ehk voimaldab siduda teekonna

kriitilised hetked kditumise selgitustega ning rakendada neid konkreetsete teenuste loomiseks.

Uurimisobjektiks on 18-26-aastaste noorte tdiskasvanute rdiva eluea pikendamisega seotud
kditumine ja otsustusprotsessid kasutajateekonna eri etappides. Andmed koguti kvalitatiivse
uurimusena poolstruktureeritud intervjuudega (n = 14) ning analiiiisiti kasutajateekonna

kaardistamise ja COM-B mudeli toel.



Magistritoo praktiline viljund on sisend sekkumiste disainiks: (1) siinteesitud iilevaade kriitilistest
loobumispunktidest rdiva eluea pikendamise teekonnas ning (2) nende punktide COM-B-pdhine

seletus, mille alusel sOnastatakse ettepanekud teenuste ja toetavate sekkumiste arendamiseks.

Esimeses peatiikis avatakse rdivaste eluea pikendamise olulisus ringmajanduses ning selgitatakse
teenusedisaini rolli ja olulisust tulemuslike sekkumiste kujundamisel. Teises peatiikis kirjeldatakse
uurimisstrateegiat ja metoodikat, sh valimi kujunemist, andmekogumise ja -analiiiisi votteid ning
analiiiisiraamistiku (kasutjateekond ja COM-B) rakendamist. Kolmandas peatiikis esitatakse ja
analiilisitakse tulemusi teekonna etappide 15ikes, seostatakse loobumispunktid COM-B teguritega

ning koondatakse jareldused ja ettepanekud sekkumiskohtade kujundamiseks.

Autor tdnab Tallinna Strateegiakeskuse tdotajaid, juhendajat, kaasoOpilasi, perekonda ning

intervjuudes osalenud noori panuse eest magistritod valmimisse.

To0 viited ning kasutatud allikate loetelu koostas autor viitamistarkvara Zotero abil.



TEOREETILINE RAAMISTIK

Selles peatiikis avab autor uurimuse teoreetilise raamistikuna ringmajanduse pdohimdtted ja
jaatmehierarhia tekstiili- ja rdivatodstuse kontekstis, rohutades rdivaste kasutusfaasi kui keskset
sekkumispunkti keskkonnamdju vihendamisel. Seejirel defineeritakse rdivaste eluea pikendamise
praktikad. Peatiiki 10petuseks késitletakse kasutajateekonna kaardistamist kui teenusedisaini
tooriista ning kditumist mojutavate tegurite mudelit COM-B, mis moodustavad kéesoleva t66

empiirilise analiilisi kombineeritud raamistiku.

1.1. Ringmajanduse pohimotted ja jasitmehierarhia tekstiilitoostuses

Euroopa Liidus on riiete tarbimine alates 1990. aastate keskpaigast kasvanud ligi 40%, mis on
seotud rdivaste odavnemise, kvaliteedi languse ja sellest tuleneva eluea liihenemisega. Keskmine
eurooplane kasutab igal aastal umbes 26 kilogrammi tekstiile ning viskab neist dra ligi 11
kilogrammi, millest enamik jouab pdletusse voi priigilasse. (Euroopa Komisjon, 2022) Eestis
soctatakse aastas ligikaudu 16 200 tonni uusi ning 4100 tonni kasutatud rdivaid ja kodutekstiile
ehk umbes 15,2 kilogrammi inimese kohta (2022. aasta andmetel), kusjuures vilisriikide e-
kaubandusest tehtud ostud jddvad ametlikust arvestusest vilja (Moora ef al., 2022). See viitab, et

tegelik tarbimismaht ja potentsiaalne jadtmekogus on veelgi suurem.

Tekstiili- ja roivatdostus on liks ressursimahukamaid todstusharusid, tarbides méarkimisvédrses
koguses vett, energiat ja kemikaale ning pohjustades korgeid CO:-heiteid (Niiniméki et al., 2020).
Ellen MacArthur Foundationi (s.a.). késitluses on ringmajandus siisteemne lahendusraamistik, mis
tegeleb kliimamuutuste, elurikkuse kao, jddtmete ja saastatusega, tuginedes kolmele
disainipohimottele: (1) jddtmete ja saaste kdrvaldamine, (2) toodete ja materjalide ringlusse

laskmine nende kdrgeimas védrtuses ning (3) looduse taastamine.

Joonis 1 (lIk 9) illustreerib tekstiili- ja moesektori ringmajandusmudelit, mis rohutab véartuse
hoidmist toodete kasutusfaasis 1dbi hoolduse, parandamise, iimberdisaini, korduskasutuse ja

ringlussevotu. Halliga tdhistatud etapid — primaarne tooraine tootmine ja jadtmekditlus —



paiknevad lineaarses ,,vOta—tooda—viska® mudelis, mille osakaalu soovitakse vihendada (Ellen

MacArthur Foundation, 2017; Euroopa Komisjon, 2022).

Tekstiili-

tootmine Disain ja

tootearendus

Ringlussevott

Rbivatootmine

Roivaste Logistika ja
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&K

miiiik

Hooldus
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Edasimiiiik

Joonis 1. Tekstiili- ja rdivatddstuse ringmajandusmudel

Allikas: Autori koostatud Ellen MacArthur Foundationi (2017) ja Euroopa Komisjoni (2022)
pohjal

Ressursside ja jddtmete juhtimisel rakendatakse hierarhilist 1dhenemist, mis seab prioriteediks
keskkonna seisukohast kdige tdhusamad tegevused: esmalt ennetamine, seejdrel korduskasutus,
ringlussevott ning alles seejdrel energiakasutus ja korvaldamine (European Parliament, 2008;
Gharfalkar et al., 2015). Tekstiilitoostuses tdhendab see, et rdivaste eluea pikendamine hoolduse
ja parandamise kaudu on strateegiliselt tohusam kui pelgalt materjalide ringlussevott (WRAP,

2017).

Joonis 2 (lk 10) kujutab Euroopa Liidu jadtmehierarhiat tekstiili- ja moesektori kontekstis,
rohutades tegevuste jdrjestust keskkonnamdju alusel. Kodige eelistatum on ennetamine (nt
iiletootmise véltimine, materjalitdhus disain, pikema eluea planeerimine), sellele jidrgneb

taaskasutuseks ettevalmistamine (parandamine, hooldus, timberdisainimine) ja ringlussevdtt, mis



hoiavad rdivad ja materjalid kauem ringluses. Hierarhia alumised tasemed — energiakasutus ja
jaatmekditlus — on keskkonnale kdige ebasoodsamad ning neid tuleks rakendada vaid siis, kui

korgemad astmed ei ole voimalikud. (European Parliament, 2008).

+ KOIGE
ENNETAMINE EELISTATUM
TAASKASUTUSEKS
ETTEVALMISTAMINE
RINGLUSSEVOTT
MUU
TAASKASUTUS
KAITLEMINE
KOIGE VAHEM
EELISTATUD

Joonis 2. Jddtmehierarhia vastavalt Euroopa Liidu jddtmeraamdirektiivile tekstiili- ja moesektori
kontekstis

Allikas: Autori koostatud Euroopa Parlamendi (2008) direktiivi 2008/98/EU ja Gharfalkar et al.,
2015) pdhjal

Mitmed uuringud réhutavad, et roivaste parandamine, kohandamine ja imberkujundamine on
tohusad viisid toodete eluea pikendamiseks ning seeldbi moetodstuse keskkonnamdju
vihendamiseks (McQueen ef al., 2022; Zhang & Hale, 2022). Samuti on rdiva kvaliteedil ja
konstruktsioonil otsene seos toote eluea ja keskkonnamdjuga. Kdrgema kvaliteediga ja
parandamiseks sobivad roivad piisivad kasutuses kauem (Laitala & Klepp, 2020; WRAP, 2017).
Seetottu on rdivaste voimalikult kaua kasutuses hoidmine iiks olulisemaid sekkumispunkte

tekstiilsektori ringmajanduse arendamisel (Abagnato et al., 2024; Laitala & Klepp, 2020).

Ringmajanduse seisukohad osutavad kiill selgelt, et kasutusfaas ja eluea pikendamine on
keskkonnamdju vihendamisel prioriteetsed, kuid jaavad sageli iildiseks selles osas, millal ja miks
tarbijad roivastest loobuvad. Kédesoleva t60 uurimisprobleem — teadmatus noorte tdiskasvanute

loobumispunktidest rdiva eluea pikendamise teekonnas — paikneb seega ringmajanduse ,,suure
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pildi* ja individuaalse tarbijakditumise vahelisel 18hel. Jargmises alapeatiikis liigutaksegi tildisest
ringmajanduse raamistikust konkreetsemalt rdoiva kasutusfaasi ja eluea pikendamise praktikate

juurde.

1.2. Roivaste kasutusfaas ja roivaste eluea pikendamise praktikad

Kasutusfaas on roiva elutsiikli keskne etapp, kus toote tegelik véértus realiseerub. Kui tootmise ja
miiligi etapid on ajaliselt lithikesed, vOib kasutusfaas kesta aastaid ning just sellel perioodil
otsustatakse, kui kaua rdivas aktiivses kasutuses piisib. (Ellen MacArthur Foundation, 2017; Klepp
et al., 2020; Laitala & Klepp, 2020) Ringmajanduse vaatenurgast on see kriitiline hetk, kus
tarbijakditumine ja teenused médravad, kas roiva eluiga pikeneb voi katkeb enneaegselt (United

Nations Environment Programme, 2023).

Varasemad uuringud osutavad, et roivaste pikaealisust toetavad praktikad moodustavad tegevuste
spektri: rdiva kasutuse ja hoolduse teadlik korraldamine, kohandamine ja iimbertegemine (nt
sobivuse muutmine) ning rdiva timbertootlemine, sh loovtaaskasutus ja iimberotstarbestamine (nt
pukste muutmine lihikeseks), samuti kisitletakse kestvust toetava jireltegevusena rdivaste
ringlusesse suunamist (Laitala & Klepp, 2018; Shim et al., 2018; Zhang & Hale, 2022; WRAP,
2013). Kédesolevas magistritdos eristab autor roivaste eluea pikendamisel neli jarjestikust etappi:
1) preventiivne etapp, kuhu kuuluvad hooldus ja dige hoiustamine, mis aitavad véltida enneaegset
kulumist ja uue toote vajadust; 2) korrektiivne etapp, mis hdlmab parandamist ja muid rdiva
kasutuskdlblikkust taastavaid sekkumisi; 3) timberdisaini etapp, kus rdiva kuju, stiili voi
funktsiooni muudetakse iimberdisaini, stiliseerimise ja vidértustava taaskasutuse (upcycling)
kaudu; ning 4) korduskasutuse etapp, mille kdigus roiva omandisuhe liigub uuele kasutajale voi

tootetsiiklisse 14bi annetamise, kinkimise, miiligi, vahetuse ja rendi.

Preventiivne eluiga keskendub rdiva korrashoiule ja ennetavale hooldusele, mis aitab viltida
kulumist ja pikendada toote funktsionaalset kestvust; hooldustegevused nagu mdddukas ja tootele
sobilik pesemine, madalamad temperatuurid ja dige hoiustamine vdhendavad materjalide kulumist
ja séilitavad rodiva vélimust (Bianco ef al., 2023; Laitala et al., 2017; Wiedemann et al., 2021).
Korrektiivne eluiga viitab tegevustele, mis taastavad rdiva funktsiooni ja vdlimuse ning millel on
lisaks praktilisele kasule iitha enam ka esteetiline ja emotsionaalne mddde: parandamine vdib

viljendada hoolivust, loovust ja keskkonnateadlikkust ning tugevdada sidet esemega, muutes roiva
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kasutamise pelgalt tarbeesemena tdhenduslikuks ja emotsionaalselt kestvamaks suhteks
(Konovalov et al., 2023; Laitala & Klepp, 2018; Valle-Noronha et al., 2025). Umberdisaini etapp
holmab tegevusi, mille eesmérk on kohandada olemasolevat rdivast kasutaja muutuvate vajaduste,
maitse vOi kehatiilibiga, alates viaikestest muudatustest (pikkuse voi istuvuse korrigeerimine,
detailide lisamine v0i eemaldamine), ja stiliseerimise kuni ulatuslikuma iimbertdotlemiseni, mille
kdigus roivaid kombineeritakse ja tdlgendatakse limber nii, et nende kasutusvdimalused ja
tdhendus muutuvad; see voib toimuda nii isetegemise kui professionaalse teenusena ning toetab
roivaste eluiga iihtaegu funktsionaalselt ja emotsionaalselt, rohutades eseme unikaalsust (Laitala
& Klepp, 2018; Shim et al., 2018; Zhang & Hale, 2022; WRAP, 2017). Korduskasutuse etapp
algab hetkest, mil rdivas ei tdida enam oma rolli senise omaniku aktiivses garderoobis, kuid omab
potentsiaali jatkata elu jargmise kasutaja kées. Siia kuuluvad isiklikud praktikad (edasiandmine,
kinkimine, vahetus) ja teenusepohised lahendused (korduskasutus- ja komisjonipoed, jirelturu
miiiigi- ja rendiplatvormid), samuti kogukondlikud algatused nagu riidevahetusiiritused, mis
seovad roivaste ringluse sotsiaalse iihistegevusega ning aitavad vihendada uute toodete soetamise
vajadust. (Abagnato et al., 2024; Farrant ef al., 2010; Sandin & Peters, 2018; Turunen & Gossen,
2024) Seega ei lope roivaste eluea pikendamine individuaalse kasutuse hddbumisega, vaid soltub
sellest, kuivord siisteem toetab rdiva joudmist jargmiste kasutajateni mugaval, nédhtaval ja

usaldusvairsel teel, kuni 10puks joutakse paratamatu loobumiseni ja selle jadtmeks muutumiseni.

Koikides eluea pikendamise etappides toimuvad tegevused mdjutavad otseselt nii toodete eluiga
kui ka kasutajakogemust ning neid praktikaid voib jagada isiklikeks tegevusteks (nt kodune
parandamine, hooldamine, kohandamine) ja professionaalseteks teenusteks, nagu ritsepa- ja
puhastusteenused (Cooper, 2002; McLaren et al., 2015). Kui asetada uuringutes kasitletud info
antud t66 konteskti, siis COM-B mudeli votmes soltub isiklike praktikate kujunemine eeskatt
kasutaja vOimekusest ja motivatsioonist: oskused, vdértused ja hoiakud méiéravad, kas rdivast
pestakse hoolikalt, parandatakse kodus voi kohandatakse loovalt timber. Uuringud néitavad, et
kodused parandamis- ja iimbertegemispraktikad on tihedalt seotud keskkonnahoiakute ja
moraalsete kaalutlustega (raiskamise véltimine, hoolivus, keskkonnateadlikkus) ning panustavad
otseselt rdivaste pikemasse kasutusaega (Laitala & Klepp, 2018; Valle-Noronha et al., 2025).
Konovalovi, Valle-Noronha ja Kuuse (2023) analiiiis roivaste korduvast parandamisest niitab, et
iga paranduskord voib tugevdada emotsionaalset seotust esemega ja luua uue vairtusruumi, kus
rdivas muutub pelgast tarbeesemest milestusi ja identiteeti kandvaks objektiks. See seostub
Chapmani (2015) mdistega ,,emotsionaalne kestvus* (emotional durability), voime hoida inimese

ja eseme vahelist suhet piisavalt tdhenduslikuna, et edasi liikkata uue ostu vajadust.
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Professionaalsed parandusteenused tdiendavad seevastu toote disainist ja kvaliteedist tulenevat
potentsiaali, pakkudes mugavust ja kvaliteetset tulemust ning olles seega iiks olulisemaid
voimalusi roiva eluiga pikendada (Cooper, 2010). COM-B raamistikus on siin keskne eelkdige
voimaluse dimensioon: isegi motiveeritud ja teadlik kasutaja ei vali parandusteenust, kui see on
liiga kallis, raskesti leitav vOi ajaliselt ebamugav. Varasemates uuringutes on parnadamise
peamisteks takistusteks korge hind, sobiva teenuse leidmise ajakulu ning parandusteenuste vihene
ndhtavus tarbija igapdevases keskkonnas (Laitala et al., 2021; Zhang & Hale, 2022). Seega
kujuneb rdiva eluea tegelik pikkus just isiklike oskuste ja motiivide ning teenuste kittesaadavuse

koosmdjus, mis ongi kdesoleva t66 empiirilise analiitisi fookus.

Eelnevalt késitletud uurimustddde pohajal voib koondada rdivaste eluea pikendamise praktikad
nelja pohietappi (Shim et al. (2018), Zhang ja Hale (2022), WRAP (2017), Laitala ja Klepp (2018)
Abagnato et al. (2024)). Joonis 3 seob need praktikad iihtseks raamistikuks iihtlasi eristades, kas
tegu on isikliku tegevuse voi professionaalse teenusega. Selline jaotus aitab selgelt ndha, kuidas
erinevad  sekkumisvormid, alates igapdevasest hooldusest kuni iimberdisaini ja
omanikuvahetuseni, toetavad rdiva pikemat kasutust, vdhendavad uue toote vajadust ning

panustavad tekstiilisektori ringsemaks muutumisele.

Roivaste eluea
pikendamise praktikad

I
l l l 1

PREVENTITVNE KORREKTITVNE UMBERDISAIN KORDUSKASUTUS
Isiklik Teenus Isiklik Teenus Isiklik Teenus Isiklik Teenus

Joonis 3. Roivaste eluea pikendamise praktikad
Allikas: Autori koostatud varasemate uuringute pohjal (Shim et al. (2018), Zhang ja Hale (2022),
WRAP (2017), Laitala ja Klepp (2018) ning Abagnato et al. (2024))

Lisaks isiklikule ja professionaalsele parandamisele on olemas ka kolmas ldhenemine —
kogukondlikud ja avaliku sektori algatused, mis lihendavad parandamise sotsiaalse Oppimise,
ithistegevuse ja teadlikkuse tostmisega. Charter ja Keiller (2018) nditavad, et sellised algatused
nagu remondikohvikud loovad ruumi teadmiste vahetamiseks ning kujundavad parandamisest

sotsiaalse praktika, mis vOoib muuta parandamise loomulikuks osaks igapdevasest jatkusuutlikust
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eluviisist. Sarnast rolli vdivad tdita ka omavalitsuste voi riigi tasandil korraldatud algatused,
nditeks ringmajanduskeskused ning remondi- ja parandustodtoad. Kéesolev uurimus sellesse
lahenemisse siivitsi ei lasku, kuid kisitleb lithidalt kogukondlikke parandamispraktikaid kui iiht

voimalikku viisi roivaste eluea pikendamiseks.

Lisa 1 uldistab Joonisel 3 esitatud siinteesi autori koostatud lihtsustatud iilevaatetabelina, mis
koondab kirjanduses kirjeldatud praktikad hoolduse, paranduse ja jatkutegevuste kategooriatesse
ning eristab nende avaldumisvorme isiklikul, professionaalsel ja juhendatud/kogukondlikul
tasandil. Kédesolevas td0s toimis see jaotus iihtlasi empiirilise osa alusraamistikuna: selle pohjal
kujundati intervjuukava teemaplokid ning struktureeriti andmekogumine ja analiiiis
kasutajateekonna etappide ning kéitumist mdjutavate tegurite mudeli komponentide 16ikes. Tabeli
kolm kategooriat seovad Joonisel 3 esitatud nelja etapi tegevused praktilisemaks tilevaateks:
hooldus vastab preventiivsele etapile, parandus koondab korrektiivse ja iimberdisaini etapi
sekkumised (sh kohandused, stiliseerimine, loovtaaskasutus) ning jétkutegevused hdlmavad

korduskasutuse praktikad (nt miiiik, annetamine, kinkimine ja vahetamine).

1.3. Teenusedisaini roll ringmajanduse toetamisel

Ringmajanduse toetamine rdivaste sektoris kujutab endast keerulist, mitmetasandilist véljakutset,
mis nduab silisteemset 1dhenemist. Rittel ja Webber (1973) defineerisid selliseid ndhtuseid ,,kurjade
probleemidena‘ (wicked problems). Need on omavahel seotud, mitmeti tdlgendatavad ning neid
el saa lahendada tiksikute komponentide eraldi muutmisega. Buchanan (1992) tiiendas, et disain
pakub selliste probleemide késitlemiseks sobiva raamistiku, kuna see iihendab analiiiitilist
motlemist praktilise tegevusega ning voimaldab luua lahendusi, mis arvestavad nii tehnilisi,

sotsiaalseid kui ka kultuurilisi aspekte.

Disaini roll ringmajanduse kontekstis on aja jooksul nihkunud iiksikute toodete parendamiselt
tooteteenuste siisteemide ja laiemate sotsiaal-tehniliste tileminekute kujundamisele (Ceschin &
Gaziulusoy, 2016). See tdhendab, et jatkusuutlikkust ei otsita mitte ainult tootedisainist, vaid ka
arimudelitest ja teenuseprotsessidest, mis aitavad ressursivoogusid aeglustada, sulgeda ja
kitsendada (Bocken et al, 2016). Teenusedisain, mida mdistetakse kui kasutajakeskset ja
kaasloovat 1ahenemist teenuste kujundamisele, vdimaldab neid siisteemseid muutusi praktikas ellu

viia (Kimbell, 2011; Sangiorgi & Prendiville, 2017).
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Siisteemse vaatenurga rakendamine teenusedisainis eeldab, et rdivaste eluiga kasitletakse laiemas
Okosiisteemis, kus toimivad koos erinevad sidusriihmad ja praktikad. Sevaldsoni (2013)
siisteemidele orienteeritud disain (systems oriented design) rohutab vajadust mdista seoseid
erinevate tasandite ja tegutsejate vahel, mitte keskenduda iiksnes iiksikute komponentide
optimeerimisele. Rdivaste kasutusfaasi puhul tdhendab see, et eluea pikendamist toetavad teenused
on osa sotsiaalsetest praktikakogumitest, kus kasutaja igapdevased valikud mééravad, kui kaua

roivas siisteemis ringluses pisib (Laitala & Klepp, 2018).

Kaitumisteaduslikust vaatenurgast ei ole kasutajad passiivsed ringmajanduslike normide tiitjad,
vaid tegutsevad vastavalt sellele, mida nende keskkond vdimaldab (Gibson, 2014). Gibsoni (2014)
okoloogiline tajuteooria kirjeldab, et inimesed tajuvad objekte ja keskkonda sobimuste
(affordances) kaudu — see, kuidas midagi on kujundatud, suunab, mida peetakse realistlikuks ja

mugavaks teha.

Empiirilised uuringud rdivaste eluea kohta nditavad, et kuigi tarbijad tunnistavad sdnades
parandamise olulisust, jdib tegelik kditumine sageli sellest maha — eelistatakse lihtsaid parandusi
(nt n66bi dmblemine), kuid keerulisemate sekkumiste korral valitakse sagedasti vahetus uue vastu
(Gwilt, 2014; Laitala & Klepp, 2018; McQueen et al., 2022; Zhang & Hale, 2022). Seda hoiakute
ja kditumise vahelist 10het (attitude—behaviour gap) on kirjeldatud nii keskkonnakditumise iildises
kirjanduses (Kollmuss & Agyeman, 2002) kui ka noorte roivatarbimise uuringutes (Diddi et al.,

2019).

Teenusedisaini pdohialuste hulgas tuuakse esile kasutajakesksus, kaasloome, jdrjestamine,
toendamine ja terviklikkus (Stickdorn et al., 2018). Roivaste eluea kontekstis tihendab see, et iga
kasutusetapp — alates ostust ja kandmisest kuni jareltegevusteni — on potentsiaalne
teenuspuutepunkt, mida saab disainida kas eluea pikendamist toetavaks voi seda takistavaks. Siiski
jddvad mitmed teenusedisaini késitlused pigem normatiivseks, kirjeldamata, kuidas eri
puutepunktides tekkiv kogemus seostub konkreetsete kéitumisviiside ja loobumispunktidega.
Kéesolev t60 kasutabki kasutajateekonna kaardistamist ja COM-B raamistikku selleks, et siduda
kasutajakogemuse ajajoon noorte tdiskasvanute kditumist kujundavate teguritega. Jiargnev
alapeatiikk selgitab, kuidas see kombinatsioon voimaldab litkuda probleemi kirjeldusest

analtisini.
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1.4. Kasutajateekonna kaart ja COM-B mudel

Kasutajateekonna kaardistamine (Customer Journey Mapping, CJM) on teenusedisaini iiks
keskseid tooriistu, mis aitab mdista, kuidas kasutaja kogeb teenust ajas ja ruumis ning millised
kokkupuutepunktid kokku kujundavad kogemust (Stickdorn et al., 2018). Lemon ja Verhoef
(2016) méadratlevad kasutajateekonda mitmest jarjestikusest puutepunktist koosneva protsessina,
mis hdolmab otsingut ja vordlemist, ostuotsust, tarbimist ja jarelteenuseid. Zomerdijk ja Voss (2010)
rohutavad, et eriti kogemuspdhistes teenustes mairab kvaliteedi see, kuidas erinevad puutepunktid

ajas kokku sulavad — milline on teekonna sujuvus ja emotsionaalne kulg.

Seega voimaldab kasutajateekonna kaart visualiseerida, kuidas teenus loob kasutajale véértust ja
kuidas kuhjuvad katkestused voi negatiivsed kogemused (Stickdorn et al., 2018). Samas juhivad
Rosenbaum, Otalora ja Ramirez (2017) tdhelepanu, et paljud teekonnakaardid toetuvad liigselt
organisatsiooni oletustele, justkui koik kliendid 1&biksid samad puutepunktid samas jirjekorras.
Halvorsrud, Kvale ja Felstad (2016) pakuvad andmepohist ldhenemist, kus vorreldakse
teenusepakkuja plaanitud protsessi ja kasutajate tegelikksandine teekondi intervjuude ja

jélgimisandmete pohjal.

Kéesolevas magistritoos kasutatakse kasutajateekonna kaardistamise raamistikku kahel wviisil.
Esiteks struktureerimisvahendina, mille abil jaotatakse noorte tdiskasvanute rdivakasutus
erinevateks kasutusetappideks ning koostatakse koiki osalejaid hdlmav koondtabel nende etappide
16ikes. Teiseks analiiiitilise raamistikuna, mille kaudu seotakse kasutajateekonna puutepunktid
kditumuslike teguritega, et moista, millised voimekuse, voimaluste ja motivatsiooni aspektid
kujundavad eluea pikendamise otsuseid ning loobumiskohti. Autori hinnangul aga
teekonnakaardist iiksi ei piisa, et selgitada, miks kasutaja {ihes voi teises puutepunktis teatud viisil

kiitub. See kiill kaardistab ,,mis* ja ,,millal®, kuid mitte alati ,,miks*.

Selle liinga tditmiseks rakendab autor analiiiisi etapis kéditumist mojutavate tegurite mudelit ning
kasutab Eesti kéitumisteadlaste poolt aktsepteeritud akroniiimi COM-B (Capability—
Opportunity—Motivation—Behaviour). COM-B on Susan Michie, Maartje van Straleni ja Robert
Westi (2011) vélja tootatud kditumise muutmise raamistik, mis sitindis 19 erineva kditumisteooria
ja -mudeli siinteesimisel ning paikneb kditumise muutmise ketta (Behaviour Change Wheel, BCW)

keskmes; see kirjeldab tingimusi, mille olemasolul saab konkreetne kéitumine (B) toimuda —
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inimene peab olema piisava vdimekusega (C), omama sobivaid vdimalusi (O) ning olema

motiveeritud (M).

COM-B raamistik eristab kolme omavahel seotud komponenti (Michie et al., 2011):

1.

Voimekus (Capability, C) — fiilisiline ja vaimne suutlikkus teatud viisil kidituda. Fiitisiline
voimekus hdlmab oskusi ja fiiiisilisi eeldusi (nt dmblusoskused, osavus). Vaimne vdimekus
puudutab teadmisi, arusaamu ja tdhelepanuressurssi (nt teadmine, kuidas roivaid digesti
hooldada voi kuhu parandusteenuse saamiseks poorduda).

Voimalus (Opportunity, O) — kditumist voimaldavad voi takistavad vilised tegurid. Fiitisiline
vOimalus tdhendab materiaalset ja ruumilist keskkonda, ressursse ja ajafaktorit (nt
parandusteenuse olemasolu elukohas, hind, sobiv lahtiolekuaeg). Sotsiaalne voimalus hdlmab
norme, hoiakuid ja teiste inimeste kditumist (nt kas sdpruskonnas peetakse riiete parandamist
,hormaalseks® voi pigem ,,imelikuks®).

Motivatsioon (Motivation, M) — psiitihilised protsessid, mis kdivitavad kditumist ja toetavad
selle piisimist. Refleksiivne motivatsioon on teadlik kaalutlus: eesmérgid, véartused, hoiakud
(nt keskkonnateadlik soov pikendada rdivaste eluiga). Automaatne motivatsioon on
emotsioonid, harjumused ja impulsid (nt spontaanne soov osta uus ese vOi vastumeelsus

parandusteenuste kasutamise ees).

Joonisel 4 (lk 18) on kujutatud COM-B mudeli tegurite omavahelisi seoseid. Mudeli kohaselt

eeldab mistahes kditumisviis (B), et kolm tingimust — vdimekus (C), voimalus (O) ja motivatsioon

(M) — on samaaegselt olemas. Voimekus ja voimalus mdjutavad otseselt motivatsiooni, samas kui

motivatsioon vOib omakorda suurendada vOi vidhendada inimese valmisolekut oma oskusi

arendada ja keskkonda muuta. Oluline on maérkida, et COM-B ei késitle neid komponente

isoleeritult, vaid siisteemina: voimekus ja vOimalus kujundavad motivatsiooni, samal ajal kui

motivatsioon voib omakorda mojutada seda, kui palju inimene on valmis uusi oskusi omandama

vo1 oma keskkonda muutma. (Michie ef al., 2011).

17



Voimekus

Motivatsioon € > Kiitumine

Voimalus

Joonis 4. Kéitumise eeltingimuste mudel: voimekuse, voimaluste ja motivatsiooni seosed
kditumisega

Allikas: Michie et al. (2011), autori tdlge

Kokkuvotvalt seob kéesoleva magistritd0 teoreetiline raamistik omavahel neli tasandit:
ringmajanduse ja jddtmehierarhia loogika, rdivaste eluea pikendamise praktikad, kasutajateekonna
vaate ning kéitumusliku analiilisi. Ringmajanduslik vaatenurk ja eluea pikendamise raamistik
selgitavad, miks t66 fookus on just kasutusfaasil ning selle olulisematel puutepunktidel. Teenuste
ja teenusedisaini késitlus omakorda rohutab, et need praktikad ei ole vaid iiksikisiku moraalne
valik, vaid sdltuvad sellest, milliseid voimalusi konkreetne dkosiisteem pakub. Kasutajateekonna
kaardistamine vOimaldab seejdrel struktureerida noorte tdiskasvanute rdivakasutuse teekonda ja
tuvastada, millistes etappides ja puutepunktides tekivad potentsiaalsed rdivaste eluea pikendamise
vO1 nendest loobumise hetked, samas kui COM-B mudel annab vahendi moista, kas nendes
punktides tehtud otsuseid piirab eelkdige vdimekuse, vdimaluste vdi motivatsiooni puudus.
Varasemad uurimused, sh Eesti kontekstis, on neid kirjeldanud kas ilma siistemaatilise
kaitumusliku analiiiisita vo1i rakendanud kaitumisraamistikke, ilma et neid seostataks konkreetsete
teekonnaetappidega. Antud t66 panustab sellesse liinka, sidudes kasutajateekonna kaardistamise
ja kditumist mojutavate tegurite mudeli, et tuvastada, kus roivaste eluea pikendamise teekonnal

kujunevad loobumiskohad ning millist tiilipi sekkumised v&iksid neid muuta.

18



2. METOODIKA

Kéesolevas peatiikis avatakse uurimuse teadusfilosoofilised ldhtekohad ning pdhjendatakse
metoodilise l1dhenemise valikut. Seejérel kirjeldatakse uurimisstrateegiat, uuringu iilesehitust ning
kasutajateekonna ja kiitumist mojutavate tegurite kombineeritud raamistikku, millega
analiilisitakse noorte tdiskasvanute rdivaste eluea pikendamise praktikaid. Edasi tutvustatakse
valimit, andmekogumise protsessi ja temaatilise analiilisi samme ning kisitletakse uurimuse

usaldusvaarsust.

2.1. Teadusfilosoofilised 1ahtekohad

Kéesoleva uurimuse teadusfilosoofilised ldahtekohad on interpretivistlik ja transformatiivne
maailmavaade. Interpretivism eeldab, et sotsiaalne reaalsus on mitmene ja sotsiaalselt
konstrueeritud ning uurija iilesanne on mdista, kuidas inimesed oma kogemustele tdhendusi
omistavad (Creswell & Creswell, 2017). See sobitub uurimistdd eesmérgiga siilivida noorte
tdiskasvanute subjektiivsetesse kogemustesse rdivaste eluea pikendamise kontekstis — moista,
kuidas nad tajuvad ja véirtustavad roivaste eluea pikendamisega seotud praktikaid ning milliseid
pohjuseid nad oma kiitumisele omistavad. Fookus ei ole niivord mdddetavatel muutujatel, vaid
igapdevastel tdhendusloomeprotsessidel, mida avatakse kvalitatiivsete poolstruktureeritud

intervjuude kaudu.

Transformatiivne maailmavaade lisab siia normatiivse modtme: lisaks néhtuse kirjeldamisele on
eesmargiks panustada ringmajanduse ja kestliku tarbimise pohimotete rakendamist toetavate
lahenduste kujundamisse. Transformatiivne ldhenemine eeldab, et wuurimus ei ole
vadrtusneutraalne, vaid ldhtub soovist toetada sotsiaalset muutust (Creswell & Creswell, 2017).
See on kooskodlas teenusedisaini loomuomase eesmargiga otsida koos kasutajatega uusi,
kasutajakeskseid lahendusi iihiskondlikele probleemidele (Sangiorgi & Prendiville, 2017;
Stickdorn et al., 2018).
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2.2. Uurimisstrateegia

Kéesoleva magistritod empiirilise osa meetodiks on kvalitatiivne uurimus, mille eesmirk on
moista, kuidas noored tiiskasvanud kogevad, motestavad ja hindavad rdivaste eluiga pikendavaid
praktikaid. Kvalitatiivne ldhenemine on sobiv, sest voimaldab uurida subjektiivseid tdhendusi,
hoiakuid ja argipraktikaid, mida ei ole voimalik ammendavalt kirjeldada kvantitatiivsete,

moddetavate muutujate kaudu (Creswell & Poth, 2018).

Antud magistritoos rakendab autor kvalitatiivset juhtumiuuringu strateegiat. Uuritavaks juhtumiks
on Eestis elavate 18-26-aastaste noorte tdiskasvanute rdivakasutuse teekond rdivaste eluea
pikendamise vaates koos seda teekonda raamivate teenuste ja isetegemise puutepunktidega. Seega
on uurimisobjektiks konkreetne kiditumistahk: nende roivaste eluea pikendamisega seotud
praktikad ja neid Umbritsev Okosiisteem. Selline kitsendus on kooskdlas juhtumiuuringu
loogikaga, kus uuritakse siivitsi iihte selgelt piiritletud néhtust selle tegelikus kontekstis (Yin,

2003).

Selle eesmérgi saavutamiseks kogub autor empiirilisi andmeid poolstruktureeritud intervjuude
abil, mis jitavad vastajatele piisava vabaduse oma kogemusi ja hoiakuid omas sOnastuses avada,
kuid on samal ajal struktureeritud nii, et need kataksid slisteemselt uurimiskiisimustest tulenevad

teemad.

Andmeanaliilisi ja tulemuste esitamise aluseks on kasutajateekonna kaardistamine, mida
kasutatakse siin kahel eesmérgil. Esiteks on see analiiiitiline todriist, mis aitab struktureerida ja
tdlgendada kvalitatiivseid intervjuuandmeid erinevates teekonna etappides. Teiseks on see
teenusedisaini meetod, mis toetab vdimalike teenusearenduste ja siisteemsete sekkumiste
kavandamist, voimaldades tdlkida kasutajate kogemused ja vajadused konkreetseteks

arendusideedeks (Lemon & Verhoef, 2016; Stickdorn ef al., 2018).

Lisaks seob autor kasutajateekonna kaardistamise COM-B mudeliga, mis voimaldab analiiiisida,
millist rolli méngivad noorte tdiskasvanute praktikates vdoimekus, vdimalused ja motivatsioon.
Nende kahe ldhenemise kombineerimine loob tervikliku uurimisstrateegia: kasutajateekonna
kaardistamine aitab mdista teekonna kulgu ja kokkupuutepunkte, COM-B mudel aga seda,

millised tegurid igas etapis kiitumist toetavad vdi takistavad. Uhelt poolt toimib see raamistik

20



empiirilise analiilisi struktuurina, teiselt poolt annab aluse potentsiaalsete sekkumiste ja

teenuselahenduste sOnastamiseks.

Uurimuse eesmérk ei ole pakkuda statistiliselt iildistavat iilevaadet kogu populatsiooni
roivakasutusest, vaid luua siistemaatiline arusaam noorte tdiskasvanute kogemustest ning sellest,
kuidas teenused ja argipraktikad saavad toetada rdivaste pikemat kasutusaega. Kuigi rdivaste
lithike kasutusaeg vdib olla seotud ka tootmiskvaliteedi ja materjalivalikuga, keskendub kdesolev
uurimus eeskatt kasutusfaasi praktikatele ning nendega seotud takistavatele puutepunktidele, mitte

toodete tehnilise kvaliteedi detailsele analiiiisile.

Empiiriline osa pohineb poolstruktureeritud intervjuudel noorte tdiskasvanutega (vanuses 18-26
aastat), kes soetavad ja hooldavad oma rdivaid peamiselt ise. Valimisse on kaasatud nii neid, kellel
on varasem kokkupuude rdivaste hooldus- ja parandusteenustega, kui ka neid, kes eelistavad koike
ise teha voi kellel teenusekogemus puudub. Selline ldhenemine vdimaldab vorrelda erinevaid
praktikaid ning moista, millised vajadused ja barjdérid ilmnevad. Intervjuukava on koostatud
uurimiskiisimuste alusel ning struktureeritud kasutajateekonna etappide ja kéitumist mdjutavate

tegurite jargi.

2.2.1. Intervjuu struktuur

Poolstruktureeritud intervjuukava koostati uurimiskiisimustest ldhtudes ning on iiles ehitatud
kasutajateekonna etappide ja COM-B raamistikust tulenevate teemade kaupa. Intervjuu algas
osaleja tarbimisvalikute ja ostuharjumuste kaardistamisega, mis aitas luua usaldusliku dhkkonna
ning paigutada kogemused laiemasse konteksti. Enne intervjuude 14dbiviimist slistematiseeris autor
tuginedes kirjandusele rdivaste eluea pikendamise praktikad (Lisa 1), koondades need kolme
kategooriasse — hooldus, parandus (sh parendus) ja jiatkutegevused — ning eristades nende
avaldumisvorme isiklikul, professionaalsel ja juhendatud/kogukondlikul tasandil. Autor kasutas
raamistikku intervjuu fookuse hoidmiseks ja praktikate tihiseks motestamiseks. Seejérel liikus
intervjuu libi rdiva eluea pikendamise teekonna: kvaliteedi ja kestvuse hindamisest ning info
otsimisest hooldus- ja paranduspraktikateni ning Idpetuseks rdivaste edasise kdekdigu, loobumise
ja Uimbertegemisega seotud otsusteni. Kiisimustega kaardistati osalejate igapdevaharjumusi (nt
hoiustamine, hooldusvdtted), kogemusi eluea pikendamist toetavate teenustega (nt
parandusteenus, hooldusndustamine) ja kogukondlike vdimalustega (nt tdotoad) ning rdivaste
edasist kdekdiku (miilik, annetamine v&i loobumine). Igas teekonnaosas avati tdpsustavate

jarelkiisimustega osaleja voimekust (oskused, teadmised), voimalusi (teenuste kdttesaadavus, aeg,
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raha, sotsiaalne tugi) ja motivatsiooni (védartused, hoiakud, tunded). Intervjuu kiisimused koondati
avatud teemaplokkidesse, mis vdimaldas intervjueerijal vastaja kogemustest ldhtuvalt paindlikult

muuta nii jarjekorda kui ka stigavust. Intervjuukava on esitatud t606 lisas 2.

2.2.2. Kasutajateekonna kaardi ja COM-B mudeli kombineeritud uurimisraamistik

Kéesolevas magistritoos kasutatakse autoripoolset kombineeritud uurimisraamistikku, mis
ithendab kasutajateekonna kaardi ja kditumist mdjutavate tegurite mudeli. Valik 1ahtub eeldusest,
et rdivastega seotud kditumine avaldub ajas kulgeva teekonnana — alates vajaduse teadvustamisest
kuni rdivast loobumiseni — ning et see teekond on samal ajal tugevalt mdjutatud individuaalsetest

ja struktuursetest teguritest (Stickdorn et al., 2018).

Kasutajateekonna kaardistamise teoreetiline kisitlus on varasemalt t60s juba avatud; kdesolevas
alapeatiikis keskendutakse selle rakendusele roivaste eluea pikendamise uurimisel.
Kasutajateekonna kaart pakub ajateljel pohinevat struktuuri, mille abil kirjeldada noorte
roivakasutuse peamisi etappe ja puutepunkte erinevate teenuste ja praktikatega (Stickdorn ef al.,
2018; Stickdorn & Schneider, 2012). Kéesolevas empiirilises analiilisis koondab autor teoreetilises
osas eristatud neli etappi (preventiivne, korrektiivne, Umberdisain ja korduskasutus)
kasutajateckonna vaates kolmele analiiiitilisele pohietapile, iihendades otsustuseelse
teadvustamise ja infootsingu otsustamise etappi ning kisitledes rdivaste eluea pikendamise
tegevusi koondnimetuse ,.kasutamine all, millele jirgnevad jéreltegevused (korduskasutus ja

loobumine).

Empiirilises analiiiisis ei koostatud iga osaleja jaoks eraldi visuaalset kasutajateekonna kaarti, vaid
kasutati iihist koondtabelit. Pérast esmast kodeerimist ATLAS.ti keskkonnas tdstis autor
intervjuukatked Exceli koondtabelisse, kus iga rida kirjeldas iiht konkreetset episoodi noore
roivateekonnas. Tabelis on eraldi veerud kasutajateekonna etapi, iga kditumist mojutava teguri,
olukorra kirjelduse, loobumise tiiiibi, lithikese tsitaadi ning hinnangu kohta, kuidas kirjeldatud
praktika mojutavad rdiva eluiga. Selline struktuur vdoimaldab andmeid sorteerida ja filtreerida nii
teekonna etapi kui ka COM-B komponentide kditumist mojutavate tegurite ldikes ning nende
pohjal sonastada siinteesitud kasutajateekonna kirjelduse, mis votab kokku tiiiipilised mustrid

koigi osalejate 10ikes ega taotle iihegi konkreetse vastaja tdielikku individuaalset teekonnakaarti.

Autori hinnangul ei piisa ainuiiksi teekonna kirjeldamisest, et selgitada noorte tehtud valikuid.

Seetottu lisab ta kditumusliku kihi COM-B mudeli abil, mis késitleb konkreetseid kditumisviise
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kolme pdhikomponendi koosmdjuna. Michie et al (2011) jargi eeldab COM-B mudel, et teatud
kditumisviis saab vdimalikuks siis, kui samaaegselt on olemas piisav vdoimekus, vdimalus ja

motivatsioon.

Kaéesolevas t60s tdlgendatakse neid komponente jargmiselt:

1. Voimekus — teadmised, praktilised oskused ja enesekindlus, mis vdimaldavad rdivaid
hooldada, parandada, iimber disainida v4i sobiv teenus leida;

2. Voimalus — fiitisilised ja sotsiaalsed tingimused, mis kas soodustavad voi takistavad teenuste,
materjalide, vahendite, aja ja info kittesaadavust;

3. Motivatsioon — vairtused, hoiakud, emotsioonid, harjumused ja identiteediga seotud motiivid,
mis suunavad kas korrektselt hooldama ja hoiustama, parandama, iimber tegema, uue ostma

vOi teemat uldse mitte teadvustama.

Nende kahe metoodilise vahendi ithendamine tdhendab, et iga kasutajateekonna episoodi juures
tolgendab autor osalejate kirjeldusi iiheaegselt nii teekonnaetapi kui ka kditumist mdjutavate
tegurite valguses. Kontseptuaalses raamistikus (tabel 4) vdib kasutajateekonna etappe ja kéitumist
mojutavaid tegureid kujutada ka maatriksina: horisontaalteljel teekonna etapid, vertikaalteljel

kaitumist mojutavad tegurid.

Tabel 4. Kasutajateekonna kaardi ja COM-B mudeli kombineeritud uurimisraamistik

KASUTAJATEEKONNA ETAPID

Otsustamine Kasutamine Jéreltegevused

Voimekus

COM-B Voimalus

Motivatsioon

Allikas: Autori koostatud ja kohandatud Stickdorn et al. (2018), Lemon & Verhoef (2016) ja
Michie et al. (2011) alusel

Autori hinnangul ei oleks kumbki ldhenemine {iiksi kéesolevas uurimuses piisav. Ainult
kasutajateekonna kaardi kasutamisel jddks analiilis valdavalt kirjeldavaks: oleks vdimalik néha,

millistes etappides noored teadvustavad rdivaprobleemi, millal kaaluvad parandust, kuhu
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poorduvad voi millal loobuvad, kuid vdhem selguks, millised oskuste, vdimaluste voi
motivatsiooni liingad neid valikuid kujundavad. Ainult COM-B mudeli kasutamisel jadks ajatelg
ja konkreetne kontekst ahmaseks — oleks voimalik kirjeldada, millised voimekuse, voimaluste ja
motivatsiooni tegurid kditumist mdjutavad, kuid raskem eristada, millises teekonna etapis need
tegurid koige enam rolli méngivad ning milliste puutepunktide kaudu oleks mdistlik sekkuda.
Kahe lahenemise ithendamine vdimaldab seega siduda ,.kus ja millal* (kasutajateekond) ja ,,miks*
(kditumisviisi pohjused) ning tdlgendada noorte rdivaste eluea pikendamise praktikaid nii

protsessi- kui ka kditumistasandil.

2.3. Valimi kirjeldus

Kéesoleva magistritoé empiiriline osa pdhineb 14 poolstruktureeritud intervjuul (V1-V14), mis
viidi 14bi 18-26-aastaste noorte tidiskasvanutega ajavahemikus 2.—12. november 2025. Uurimisse
kaasati osalejad, kes vastasid jargmistele tingimustele: nad sobitusid vanusegruppi ning ostavad
(sh finantseerivad) ja hooldavad oma rdivaid ise. Valim oli sihipirane; eesmirk ei olnud statistiline
esinduslikkus, vaid vdimalikult erinevate kogemustega infokiillaste juhtumite koondamine, mis
voimaldaks mdista rdivaste eluea pikendamise praktikaid siigavuti. Selline strateegia on kooskdlas
kvalitatiivse uurimuse loogikaga, kus olulisim on uuritava nihtuse olemuse ning korduvate

mustrite, mitte selle statistilise leviku moistmine (Patton, 2015).

Teemaline kiillastus hakkas ilmnema parast kaheteistkiimnendat intervjuud, mil uued vestlused ei
toonud enam sisuliselt uusi teemasid, vaid kinnitasid juba tuvastatud mustreid. Seejérel viidi 14bi
veel kaks intervjuud, et veenduda, et eri tiiilipi tarbimismustrid ja roivaste eluea pikendamise
praktikad on wvalimis esindatud. Varasemad uurimused on ndidanud, et kvalitatiivsetes
intervjuudes saavutatakse kiillastus sageli juba 12 osaleja juures (Guest et al., 2006), mistottu voib

valimi mahtu pidada antud t66 eesmérke silmas pidades piisavaks.

Intervjueeritavad leiti kahel viisil. Esiteks kutsus autor sihipéraselt intervjuule kolm noort, kes
vastasid kaasamiskriteeriumidele ja kelle rdivakasutus kogemuste pohjal erines. Seejirel jagati
intervjuukutset sotsiaalmeedias, et jouda laiema ja mitmekesisema sihtriihmani ning vdhendada
ainult autori vahetu kontaktvdrgustiku kasutamisest tulenevat kallutatust. Nii kujunes 14 osalejaga
valim, kuhu kuulusid nii té6tavad tudengid kui ka tdiskohaga to6tavad noored erinevate erialade

ja ametitega. Enamik osalejatest olid naised (n = 9), kuid kaasatud oli ka mehi (n = 5), et avada
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vOimalikke erinevusi rdivaste kasutus- ja parandamisharjumustes. Lisa 4 koondab
intervjueeritavate pdohiandmed ning nditab, et valim hdolmab erineva tarbimisprofiili ja

teenusekogemusega noori.

Intervjueeritavate omaduste ja tarbimisharjumuste paremaks motestamiseks koostas autor
persoonamaatriksi (Joonis 5), kuhu koondati kdigi osalejate olulisemad tarbimismustrid ja rdivaste
eluea pikendamise voOtmepraktikad. Maatriks osutab neljale tiiiipilisele kombinatsioonile
skaalaruumis ,,sage—harv ostja“ ja ,,madal-kdrge hooldus- ja parandamisfookus®, mille alusel
eristus neli kvalitatiivset tarbimisprofiili. Need profiilid ei pretendeeri statistilisele iildistatavusele
ega moodusta eraldiseisvat segmentatsioonimeetodit, vaid toimivad analiiiitilise taustatdoriistana,
mis aitab autoril mdtestada valimi mitmekesisust ning pakub ldhtekoha edasisteks uurimusteks,
kus profiile saaks kvantitatiivselt tdpsustada ja edasi arendada. Parandusteenuste kasutamise

kogemuse tase kajastab osalejate eneschinnangulist sagedust, mitte objektiivselt mdddetud

kasutuskordi.
korge hooldus- ja parandamisfookus
V12
va Vil
Vé
V9
v7 V4
sage ja impulsiivne ostja harv ja vajaduspShine ostja
vi4q V10 V5
V3
V1 V2
V13

madal hooldus- ja parandamisfookus

Joonis 5. Persoonamaatriks
Allikas: Autori koostatud intervjuude pohjal

Metodoloogiliselt on valim piiratud nii suuruse (n = 14) kui ka sihipérase valiku tottu, mistottu ei

ole tegu esindusliku lébildikega koikidest Eesti noortest tdiskasvanutest. Kiill aga vdimaldab
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selline 1dhenemine saavutada teemapdhise kiillastuse ning siduda mitmekesiseid kogemuslugusid
tthe juhtumiuuringu raames, mis on kooskdlas t00 eesmirgiga mdista noorte rdivaste eluea

pikendamise praktikaid ning nendega seotud teenuste puutepunkte siigavuti.

2.4. Andmekogumine ja andmeanaliiiis

Andmekogumise meetodiks olid poolstruktureeritud siivaintervjuud, mis voimaldasid uurijal
stivitsi moista osalejate isiklikke kogemusi, hoiakuid ja arusaamu rdivaste eluea pikendamise
praktikatega seoses. Intervjuu on sobiv meetod, kui uuritakse tdhendusi, motivatsiooni ja
otsustusprotsesse, mis on seotud igapdevaste praktikate ja teenuste kasutamisega.
Poolstruktureeritud intervjuu vorm tiihendab iihtse raamkava (teemad ja pdhikiisimused)
paindlikkusega, et sliveneda osaleja poolt esile toodud ndidetesse ja tdlgendustesse (DiCicco-

Bloom & Crabtree, 2006).

Intervjuud keskendusid jirgmistele teemadele: (1) osalejate ostuharjumused; (2) praktikad ja
kogemused roivaste eluea pikendamiseks; (3) tajutud takistused; (4) roivaste eluea pikendamise
esteetiline ja emotsionaalne véirtus. Intervjuukava oli struktureeritud kasutajateekonna etappide
ning kditumist mdjutavate tegurite mudeli alusel, mis voimaldas siisteemselt uurida, kuidas noored
tdiskasvanud kirjeldavad oma teekonda rdivaste eluea pikendamise praktikate kontekstis ning
millised tegurid nende kditumisviise soodustavad voi takistavad. See tagas intervjuude vahelise

vorreldavuse, kuid jéttis samal ajal ruumi osalejate omapoolsetele seostele ja lugudele.

Intervjuud viidi 1dbi individuaalselt ning nende kestvus jii vahemikku 45—75 minutit. Vestlused
salvestati osaleja teadliku ndusoleku alusel ning transkribeeriti sona-sOnalt. Andmete
konfidentsiaalsuse tagamiseks anoniimiseeriti transkriptsioonid, kasutades intervjueeritavate
tahiseid. Uurija roll oli olla aktiivne kuulaja ja vestluse kaaslooja, kes suunab intervjuud
teemaploki kaupa, kuid lubab osalejatel vabalt viljendada oma motteid, kogemusi ja tundeid, mis
on seotud rdivaste parandamise ja eluea pikendamise praktikatega. Intervjuude transkriptsioonid

on leitavad lisas 3 esitatud lingilt.

Andmeanaliiiis viidi 1dbi temaatilise analiiiisi meetodil, mis sobib korduvate mustrite ja tihenduste
avastamiseks kvalitatiivses andmestikus ning voimaldab siistemaatiliselt litkuda Ttksikute

kogemuslugude tasandilt laiemate teemade ja tdlgendusteni, sdilitades samal ajal seose osalejate
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konkreetsete iitlustega (Braun & Clarke, 2006). Analiilis tugines valdavalt raamistikupdhisele
(deduktiivsele) kodeerimisele, 1dhtudes klienditeekonna etappidest ja COM-B komponentidest.
Tarbimisprofiilide kirjeldus kujunes seevastu andmepdhiselt osalejate ostukditumise ja -kanalite
pohjal ning aitas tulemusi kontekstualiseerida. Analiiiis hdlmas jargmisi etappe: (1) intervjuude
transkribeerimine ja korduv ldbilugemine, et tutvuda andmestikuga ja teha esmaseid
tdhelepanekuid; (2) raamistikupdhine kodeerimine eelnevalt miératletud koodiraamistiku alusel
(CIM + COM-B); (3) koodide koondamine ja vordlev analiiiis, et tuvastada korduvad mustrid ja
loobumispunktid teekonna eri etappides ning neid selgitavad tegurite kombinatsioonid; (4)
tulemuste siintees ja tdlgendamine teoreetilises raamistikus, seostades tuvastatud mustrid

uurimiskiisimustega.

Preventiivsed roivaste eluea pikendamise praktikad tdhistasid intervjuudes tegevusi, mille eesmérk
oli ennetada kulumist voi defekti teket enne probleemi ilmnemist (nt teadlik hooldus ja
hoiustamine). Korrektiivsed eluea pikendamise praktikad tihistasid tegevusi, mis algatati parast
probleemi tekkimist. Loik kodeeriti korrektiivseks, kui tegevus oli reaktsioon juba olemasolevale
puudusele. Loobumispunkt méératleti kui hetk osaleja kirjeldatud teekonnas, kus rdiva eluea
pikendamist toetav tegevus jii algatamata, katkestati vOi asendati vdhem pingutust ndudva
alternatiiviga. = Loobumispunkt  kodeeriti  alati  konkreetse = kasutajateekonna  etapi
(otsustamine/kasutamine/jdreltegevused) alla ning sama 16ik vois saada mitu COM-B koodi, kui

osaleja to1 korraga vélja mitu barjdari.

Uurimus viidi lébi eetikandudeid jargides. Koik osalejad andsid enne intervjuu algust teadliku
ndusoleku, neid teavitati uuringu eesméirgist ning Oigusest igal hetkel osalemisest loobuda.
Osalejate andmeid toddeldi anoniitimselt ja konfidentsiaalselt. Uurimuses ei avaldata isiklikke ega
tundlikke detaile ning intervjuusalvestisi kasutatakse liksnes uurimuse eesmérgil ja kustutatakse

pérast magistritoo kaitsmist.

Andmete haldamisel ja analiilisi toetamisel kasutas autor erinevaid digivahendeid. Intervjuud
transkribeeriti tekstiks.ee kOnetuvastusprogrammi abil ning seejdrel vaadati késitsi lile ja
korrigeeriti. Tehisintellekti (ChatGPT, OpenAl) kasutati abivahendina teksti tdlkimiseks ning
keeleliseks toimetamiseks. Esialgne kodeerimine viidi 1dbi tarkvaraga ATLAS.t1, mis voimaldas
slistemaatiliselt mirgendada ja riihmitada intervjueeritavate {itlusi. Hiljem tdstis autor andmed

Excelisse ning paigutas need omaloodud analiiiisitabelisse. Tehisintellekti kasutus ei mojutanud
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andmete sisu ega analiiiisi; kdik koodid, tdlgendused ja jareldused pohinevad autori enda analiiiisil.

Tehisintellekti panus on dokumenteeritud vastavalt {ilikooli juhistele.

Kéesoleva uurimuse kvalitatiivse andmeanaliiiisi struktuur on esitatud lisas 5. Tabelis on
koondatud peakategooriad, nende alamkategooriad ning vastavad koodid, mida kasutati

intervjuude siistemaatiliseks kodeerimiseks.

Kvalitatiivse uurimistod usaldusvddrsust motestatakse kdesolevas t60s nelja omavahel seotud
aspektina: usutavus, jalgitavus, kinnitatavus ja iilekantavus (Lincoln & Guba, 1985). Tulemuste
usutavust toetab mitmekesine valim ning andmete sisuline kiillastus: intervjuusid jétkati, kuni ei
ilmnenud enam uusi teemasid, vaid kordusid samad mustrid. Usutavust suurendab ka see, et
tolgendusi illustreeritakse otsetsitaatidega, mis vdimaldavad lugejal ndha, millele jireldused
toetuvad. Uurimisprotsessi jdlgitavus on tagatud selge iilevaatega valimi kujunemisest,
intervjuukava ilesehitusest ning temaatilise analiilisi etappidest. Lisades esitatud
intervjueeritavate profiilitabel ja koodistruktuur néitavad, kuidas toorandmetest jouti iildistatud
teemadeni. Kinnitatavust toetab analiilisi jaotuslik dokumenteerimine: intervjuud salvestati ja
transkribeeriti, koodid ja analiiisimérkused talletati esialgu andmeanaliiiisi tarkvaras ning seejérel
koondtabelites. Tolgendused seoti slistemaatiliselt konkreetsete koodide ja tsitaatidega ning autor
reflekteeris teadlikult oma tausta moedisaineri ja teenusedisainerina, et vdhendada isiklike
hoiakute moju. Tulemuste iilekantavus ei seisne statistilises iildistatavuses, vaid voimaluses
hinnata mustrite esinemist sarnastes kontekstides. Uurimiskonteksti, valimi ja kasutajateekonna
etappide kirjeldus voimaldab lugejal otsustada, mil mééral on jareldusi voimalik rakendada teiste

noorte tdiskasvanute roivakasutuse uurimisel.

Tulemuste tdlgendamisel tuleb siiski arvestada ka piirangutega. Intervjuud on retrospektiivsed
ning voivad olla mdjutatud mailu selektiivsusest ja tagantjarele pohjendustest. Valim on viike ja
sthipdrane (n = 14) ning koosneb noortest, kes olid valmis oma rdivatarbimisest radkima, mistottu
vOib esineda teatud kallutatust. Mitmel osalejal oli parandusteenustega vdhe kokkupuudet,
mistottu kajastavad tulemused professionaalseid teenuseid vaid osaliselt ja rohutavad pigem
isetegemist ja loobumispunkte. Lisaks on uurimus seotud Eesti kultuurilise ja regulatiivse
kontekstiga, mistottu on tulemused eeskétt iilekantavad sarnastesse olukordadesse, mitte

koikidesse tarbijariihmadesse.
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3. TULEMUSED JA ANALUUS

Kéesolevas peatiikis esitab autor empiirilise uuringu peamised tulemused ning nende analiiiisi
teekonnakaardistuse ja kéditumusliku raamistiku vaates. Tulemused pdhinevad 14 noore
tdiskasvanuga lébi viidud poolstruktureeritud intervjuude kvalitatiivsel sisuanaliiiisil. Analiiiisi
fookuses on rdivaste eluea pikendamisega seotud igapédevased praktikad ning olukorrad, kus eluea
pikendamise vOimalus jdi kasutamata. Teekonnakaardistuse loogika sobitub teenuste uurimises
levinud ldhenemisega, kus kasutajateekond rekonstrueeritakse kogemuslugudest ja
intervjuuandmetest, et tuvastada kriitilised hetked ja teenusebarjdirid (Halvorsrud et al., 2016;

Rosenbaum et al., 2017).

Intervjuude pohjal kaardistab autor osalejate kogemused kasutajateekonna loogika jirgi alates
vajaduse teadvustamisest kuni roiva kasutamise ja 10pliku loobumiseni. Analiiiisis eristab autor
episoodid, kus rdiva eluiga oleks olnud vodimalik pikendada, kuid osaleja loobus sellest kas
teadlikult voi ,,vaikimisi®. Viimane tdhendab olukordi, kus tegevus jéi dra mitte otsese vastuseisu
tottu, vaid néiteks edasiliikkamise, ebakindluse voOi takistuste tottu toetava teenuse leidmises.
Andmeanaliiiisi tulemusel eristub neli omavahel seotud teemaderiihma, mis moodustavad peatiiki
struktuuri:

1) roivaste védrtus ja emotsionaalne side kui eluea pikendamise l&htekoht;

2) loobumispunktid kasutajateekonna etappides;

3) COM-B tegurid loobumispunktides ning erinevates tarbimissegmentides;

4) haridusliku toe ja sekkumise puudulikkus.

3.1. Kvalitatiivse uuringu tulemused ja arutelu

3.1.1. Réivaste vairtus ja emotsionaalne side kui eluea pikendamise liihtekoht

Intervjuude analiilis nditab, et roivaste eluea pikendamise valmidus ei tulene iiksnes eseme
rahalisest maksumusest, vaid eeskitt selle tdhendusest kandja jaoks. Osalejad seostavad

pikemaajalisemat kasutust ja hoolikamat hoidmist ja hooldamist eelkdige kolme tiiiipi esemetega:
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(1) “investeeringud” (nt mantlid, joped, pidulikud rdivad), (2) emotsionaalse védrtusega esemed
(nt kingitused, mélestustega seotud rdivad) ning (3) igapédevaelu toetavad esemed — hésti istuvad

ja kergesti kombineeritavad rdivad.

Viimane rithm on analiiiitiliselt oluline, sest siin seostub viirtus otseselt kasutusmugavuse ja
identiteeditundega: ese aitab vdhendada igapdevast otsustuskoormust ja toetab enesekindlust,
mistottu ollakse valmis selle eest rohkem hoolt kandma ning loobumist edasi lilkkkama. Sellist
funktsionaal-emotsionaalset véartust kirjeldab liks osaleja: ,,/.../ a la, et kui mul on iilikiiruga vaja
midagi selga leida, et ma ei pea hullult mdtlema, et ma tean, et see kindlasti sobib mulle selga. /.../

Vi et ndeb alati hea vilja ja sobib pigem kdigega kokku.” (V13)

Emotsionaalse véirtusega roivaid kirjeldavad eranditult kdik osalejad. Autori hinnangul on
tdhelepanuviirne ka see, et ka need noored, kes iildiselt iitlevad end riietest vidhe hoolivat, toid
vilja samuti esemeid, millel on nende jaoks eriline tdhendus ja millest loobumine tekitab tugeva
emotsionaalse reaktsiooni: ,,/.../ ma viga hullult ei hooli riietest, et kiill saab pessu panna/.../ Siis
ma kadisin neid priigikastist vélja votmas, mis siis, et nad olid katki, aga nad olid minu lemmikud.
/.../ ilusti istusid ja ma ei leidnud teisi selliseid roosasid endale kuskilt, mis oleks sobinud.” (V13)
Mitmed osalejad rohutavad, et eluea pikendamise otsus ei soltu niivord hinnast kui esemega
kaasnevast loost ja enesetundest, mida ese kannab: ,,Ei, see pigem oleneb sellest, kui oluline see
asi mul on. See sentimentaalne vddrtus on minu jaoks mdnikord oluline teatud esemete puhul:
,Hind e1 ole oluline, pigem méngibki rolli, kas selle esemega on mingi lugu /.../ voi kuidas ma
tunnen ennast selles. (V11) Sama loogika kehtib ka rdivaste puhul, mis on seotud 1dhedastega voi
mille péritolu on kandja jaoks tdhenduslik: ,,/.../ liks siidsérk, mille ma olen oma emalt saanud, iiks
villane kampsun, mille ma olen oma vanaemalt saanud. /.../ et nagu sellised natuke nagu

mingisugused sentimentaalsed asjad ka.“ (V10)

Lisaks sentimentaalsetele esemetele kirjeldavad mitmed intervjueeritavad teadlikku, pigem
klassikalisemate ja kauakestvate esemete eelistamist, mis toetab pikemat kasutustsiiklit. Siin on
oluline, et ,investeeringu® loogika ei tdhenda ainult kdrgemat hinda, vaid ka teadlikku ootust
pikale kasutusele: ,,Kui see sirk, kui ma kannan seda véhe, siis ta voib mul olla kaks, kolm, neli
aastat monikord, sest ma tavaliselt ostan pigem klassikalisemaid riideid.“ (V11) Samuti
kirjeldatakse, et harvaesinevate vOi raskesti asendatavate leidude puhul muutub hooldamine
eriliselt oluliseks, sest samasugust eset ei pruugi uuesti leida: ,,/.../ et mulle nagu meeldib, kui mu

riiddekapp on viike ja need asjad, mis mul on, toesti viga meeldivad, et kui Uuskasutusest osta, siis
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neid asju ma vdib-olla ei saa enam kunagi selliseid. Et siis mul ongi oluline neid hooldada, et nad

piisiksid ja et ma saaks neid kanda pikalt.“ (V7)

Teiselt poolt joonistuvad vilja vastajas, kelle puhul rdiva vahetamine ja miilimine on seotud
uudsuse otsingu ning jiargnevate ostude finantseerimise loogikaga. Nende kirjeldustes on
emotsionaalne side enamasti ndrgem ning rdivast késitletakse pigem vahendina, mis vdimaldab
kogeda liihiajalist ,,dopamiinisiisti“ ja litkuda jdrgmise ostuni: ,,Mul ongi selline nagu viga
lithiajaline dopamiini, ma tahan nagu lahti saada sellest. /.../ Ma ostsin selle, ma kéisin sellega
kaks kuud. /.../ Mulle tundub, et see, et ma saan seda miiiia ja selle rahaga osta seda, mida ma
niitid tahan. /.../ Mul ei ole seda mingit emotsionaalset sidet nagu.” (V12) Samas margib sama
vastaja, et isegi aktiivse riiete vahetaja puhul ei kao emotsionaalne védrtus tdielikult, vaid koondub
iiksikutesse ,,Jlemmikesemetesse®, mille séilitamiseks tehakse erandlikku pingutust: ,,/.../ mul on
mondadel, viga emotsionaalne pithendumus sellele asjal. Ma hoian seda, tal on enda kapp, tal on

enda sahtel. Aga see nii oleneb asjast. Decathloni sirk, mul on mingi suva sellest.” (V12)

See tulemus selgitab, miks loobumispunktid ei avaldu kd&igi rdivaste puhul iihtemoodi.
Kasutajateekonna vaates toimib tajutud véértus lihte-eeldusena, mis maédrab, kas osaleja on tildse
valmis hilisemates etappides pingutama. COM-B raamistikus mdjutab rdiva tdhendus eelkdige
motivatsiooni: korgema tajutud véirtuse korral kasvab valmisolek {iiletada nii vdoimekusega
(oskused/teadmised) kui voimalustega (teenuse kéttesaadavus, ajakulu, sotsiaalne ebamugavus)

seotud barjdire.

3.1.2. Loobumispunktid kasutajateekonna etappides

Kasutajateekonna kaardistamine nditab, et rdivaste eluea pikendamisest loobumine ei ole iiksik
otsus, vaid korduvate mikrootsuste jada. Loobumispunktid tekivad hetkel, kui osaleja seisab
silmitsi valikuga: kas panustada rdiva sdilitamisse (nt hooldus, parandamine, timbertegemine,
sihipdrane ringlusse suunamine) vOi valida vdhem pingutust ndudev alternatiiv (nt
edasililkkamine, uue ostmine). See ldhenemine on kooskdlas teenusekogemuse késitlustega, mille
kohaselt kujuneb kasutajakogemus ja sellega seotud kditumine puutepunktide ahelana ning nende
kdigus tehtavate valikute kaudu (Zomerdijk & Voss, 2010). Analiilisi kdigus eristub lisaks
teadlikule loobumisele ka n-6 kaudne loobumine — olukorrad, kus rdiva eluea pikendamiseks

vajalik tegevus jdédb dra mitte selge vastuseisu, vaid barjdédride kuhjumise tottu.
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Jargnevalt analiilisib autor intervjuude pdhjal, millistes kasutajateekonna etappides kalduvad
uuringus osalenud noored roivaste eluea pikendamisest loobuma, kisitledes teekonda lihtsustatud
kujul: (1) otsustamine — vajaduse teadvustamine ja ostuotsus; (2) kasutamine — hoiustamine,
hooldamine ja parandamine ning iimberdisain; (3) jéreltegevused — miiiikk, annetamine,

edasiandmine ja kinkimine.

Otsustamise etapis ilmneb mitmel juhul vihene slivenemine nii oma vajaduse kui ka rdiva tulevase
kasutusea motestamisel. Nendel puhkudel kujuneb ostuotsus sageli hetkeemotsiooni,
identiteedivaliku voi uudsusiha kontekstis, mitte arutluse tulemusena, kuidas eset tegelikult pikalt
kasutatakse. See haakub tarbimisuuringutega, mis kirjeldavad (eriti noorte) tarbijate puhul kiiret
stiilivahetust ja uudsuse otsimist kui korduva ostukditumise olulisi kéivitajaid (Zimand-Sheiner &
Lissitsa, 2024). Uks intervjueeritav sdnastab kiiret identiteedimuutust jirgnevalt: ,,Ma muutun

kiiresti. Ma arvan kuu. Ma ei ole sama inimene, kes ma olin oktoobris.“ (V12)

Vihesed osalejad analiiiisivad oma valikuid ostuhetkel siistemaatiliselt. Alustuseks, kas nad
oskavad ja viitsivad konkreetset eset iildse hooldada (nt tundlikud materjalid, késipesu voi
tritkimist vajavad kangad). Need erandid niitavad, et teadlikum I&henemine on vdimalik ning voib
toetada pikemat kasutust: ,,/.../ et kas seal asi peaks pidama vastu pikemalt vdi mitte. Et ma selles
mottes esimest kdige odavamat asja ma ei torma hinna pérast ostma.” (V11) ja ,,...ma alati loen
neid véikseid sildikesi.” (V9) Kasutajateekonna vaates kujuneb otsustamisfaasis seega sageli
lahte-eeldus hilisematele etappidele: kas roivast kisitletakse potentsiaalselt pikaajalise voi pigem
ajutise esemena. COM-B raamistikus on otsustamisfaasis keskne motivatsioon (eriti automaatne
motivatsioon), mis voib muuta eluea pikendamise hilisemates etappides ebatdendoliseks ka siis,

kui vdimekus ja voimalused oleksid teoreetiliselt olemas.

Intervjuude pohjal koondub enim katkestuskohti kasutamise etappi. Loobumised on seotud nii
teadmiste ja kindlustunde liinkadega (nt hooldusvotted, materjalitundmine) kui ka teenuse
kasutamise barjdéridega (info leidmine, ajakulu, teenuse sobivuse hindamine). Sarnaseid takistuste
mustreid on kirjeldatud ka varasemates rdivaparanduse ja -uuenduse uuringutes, kus barjdérid
koonduvad eelkdige ebakindluse, ajapuuduse ja teenuse kéttesaadavuse iimber (Zhang & Hale,
2022). Intervjuudes kirjeldatakse olukordi, kus riided olid pesus kahjustunud (nt virviandmine,
vormi kaotus, kokkutdmbumine) voi kus vélditavaid ,,0nnetusi tajutakse paratamatuna, mitte
ennetatava riskina. Mitumes intervjuus tuuakse vilja, et teadmiste liink mdjutab ka ostuvalikuid:

,/.../ seda ei tohi pesta, seal oligi sildi peal kirjas, et lihtsalt tuulutada umbes?! /.../ Kui mul ldheb
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sinna midagi peale, et siis kuidagi seda peaks ikka pesema? Selliseid asju ma pigem vildin, sest
ma lihtsalt ei oskaks sellega midagi teha.“ (V9) Oppimist kirjeldatakse sageli katse-eksituse
meetodina ning tuginedes ldhedaste teadmistele ja nduannetele: ,,/.../ eks ma dpin kogu aeg juurde

ja katse-eksitus meetodil.* (V7)

Hooldusoskuste kujunemine seostub osalejate kogemuses tugevalt koduse eeskujuga, samal ajal
kui koolis omandatud praktilisi oskusi peetakse napiks: ,,Koolis on kindlasti vdga puudulik see
praktika sihukest asjade osas.“ (V8) Kui rdiva viljandgemine voi sobivus halveneb, valitakse
sageli pigem loobumine, kui selle teadlik eluea pikendamine. Samas néitavad iiksikud niited, et
osalejad seostavad teadlikku hooldust rdiva pikema kasutuseaga: ,,/.../ kui ma olen ostnud mingi
kallima asja, siis ma viin ennast viaga kurssi sellega, kuidas seda hooldama peab, siis see kestabki
kauem.* (V10) Mistottu hooldusfaasis tekivad loobumispunktid sageli ,.kogemata™ — 14dbi vale
pesu, sobimatu hoiustamise voi tegevuse edasiliikkamise. COM-B vaates on siin keskne voimekus
(teadmised ja kindlustunne), mis mdjutab omakorda motivatsiooni: kui tegutsemine tundub

riskantne voi ebaselge, suureneb vaikimisi loobumise tdendosus.

Parandamise etapis joonistuvad vilja eriti selged loobumispunktid, mis on seotud nii sotsiaalse
ebamugavuse kui ka teenuse kasutamise barjdiridega. Uksi parandusteenusesse pddrdumine
seostub mitmel vastajal hibi ja hinnangu kartusega. Uks intervjueeritav kirjeldab parandusteenuse
kiilastamist kogemuslikult hirmutavana: ,,/.../ nad nagu, et algus vaatavad neid asju, mis on sihuke,
et noh, nagu keegi paneks sulle mingi halva hinde... see on veits hirmus tegelikult.“ (V4) Samas
touseb esile ka normatiivne modde: monel osalejal seostub rdivaste kandmisega ootus niha vélja
alati ,,uus* ja ,,virske“, mis vihendab parandamise sotsiaalset atraktiivsust: ,,See on ka ilmselt
mingi teema, et asjad peavad ndgema uued vélja ja sa pead ndgema alati mingi fresh vilja.“ (V4)
Lisaks tajutakse parandusteenuste maastikku killustununa ja ebamédrasena. Kuigi teatakse, et
,.kuskil on dmblejad®, jadb sageli ebaselgeks, mida teenus tipselt hdlmab, kui palju see maksab ja
kui sujuv on protsess. Uks vastaja kirjeldab, kuidas teenuse leidmise ja kasutamise pingutus
vihendab motivatsiooni ning suunab passiivsele loobumisele: ,,/.../ ise mingit hullu research’i
tegema, siis see on nagu tiiiitu. Punkt iiks on lihtsalt see, et sa pead mingi kuhugi kohta eraldi
kohale minema. /.../ Sorry, ei koti nagu nii viga, et ndeks nagu kuidagi lisavaeva.” (V8) Sellistes
kirjeldustes kujuneb ,,vaikimisi loobumise* loogika eriti ndhtavaks: kui parandamine nouab liiga
palju samme ja ebamugavust, jdéb ese seisma voi asendatakse uuega. Taolised kirjeldused toetavad
teenusedisaini arusaama, et histi disainitud teenusepakkumine voib vihendada tajutud riske ja

tosta kditumuslikult selle kasutamise tdendosust (Zomerdijk & Voss, 2010).
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Samas ilmneb intervjuudest ka hulk vastupidiseid niiteid: osalejad kirjeldavad viga positiivseid
kogemusi parandusteenusega, mis mojutavad nende edasist kditumist ning suurendavad
valmisolekut parandamist ka tulevikus valida. Need kogemused rohutavad, et histi kujundatud

teenuseprotsess ja kasutajakogemus vdivad parandamise noorte seas normaliseerida.

,/.../ maailma parim kogemus on mul ebareaalne olnud Sol’iga. Sest ma liksin sisse, nad réaékisid,
nagu ootaksid mind, olid nii onnelikud. Jah, sul on probleem? Lahendame kohe dra! /.../ Jumal
kiill, nad olid nagu nii 6nnelikud minuga seal ja siis sa iitlesid, et no see on 60 eurot. See oli viga
hea! Ta oli nagu suht elu ndinud see jope, et nagu see fakt, et nagu parandati dra, oli nagu

perfektne.” (V12)

Lisaks ilmneb osalejate vastustest iildine huvi juhendatud ja kogukondlike koosloomeformaatide
vastu, kuid see huvi ei laienenud automaatselt roivaparandusele. Pigem kirjeldatakse to6tubasid
atraktiivsetena teiste tegevuste kontekstis (nt savitod, moobli restaureerimine, kokkamine), samas
kui oma riiete parandamine jaib mitmel juhul sotsiaalselt ebamugavaks ning ei tundu pdhjendatud

eraldi kohale minemise ja vodrastega koos tegemise tegevusena.

,/.../see oleks veits selline ego-teema, et nagu ma ei taha minna kuskile, et niitid ma nagu hakkan
parandama oma asju. Ma siis teen kodus iiksi need korda juba. Ma ei kujuta ette isegi, kes seal
kdib? Oma tutvusringkonnas ei kujutaks ette iihtegi inimest. /.../ ma vist ei julgeks minna ka, sest
ma ei tea kedagi, kes seal on ees. /.../ ma ei kujuta ette, kuidas selline asi isegi toimib, voi nagu,
mis sinna tegema minnakse? /.../ mingid kdsit6dd, no siis, vot siis ma ldheks, kui ma oleks mingi
davai nii, seal on mingi savitéotuba. VOi nagu mingi koos asja tegemine, nagu tdodtuba, siis ma

ldheks. /.../ ego pihta hakkab ka, kui sa mingi jddtmejaama ldhed tegema midagi, on ju.” (V1)

Seega autori hinnangul on oluline vihendada héibitunnet ning muuta parandamine loovaks ja
sotsiaalselt toetatud praktikaks. Kokkuvotvalt jéreldab autor, et parandamise etapis mojutavad
loobumispunkte eriti tugevasti voimalused (teenuse ndhtavus, protsessi sujuvus ja kogemuslik
turvalisus) ning sotsiaalsed normid. Just selles etapis v3ib ilmneda suurim positiivne muutus: kui
teenus on hasti disainitud ning kasutaja ootused on realistlikud ja teenusepakkuja poolt selgelt

juhitud, vdib parandamine muutuda noorte jaoks loomulikuks ja isegi meeldivaks valikuks.
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Jareltegevuste ja 10pliku loobumise etapis ilmneb eluea pikendamise seisukohast kaks paralleelset
praktikat: iihelt poolt mitteametlik ringlus perekonnas, tdokollektiivis ja sdprade vahel, teiselt
poolt esemete suunamine miitigikanalitesse. Mitteametlikku ringlust kirjeldatakse valdavalt kui
lihtsat ja sujuvat lahendust ning seda toetab osalejate nii endi kui kogukonna seas laiemalt jagatud
hoiak, et rdivaste ringlusse suunamine on normaalne ja sotsiaalselt aktsepteeritud tegevus.
Miiiligiga seostub seevastu mitmeid barjddre, mistottu eelistatakse sageli kédepirasemaid ja

lihtsamaid alternatiive — tasuta d&raandmist voi esemete kappi seisma jatmist.

Miiiigi puhul tdusevad esile nii ndudluse ja hinna kujunemisega seotud probleemid kui ka protsessi
ajakulu. Eriti meeste rdivaste puhul kogetakse, et kuigi esemed vodivad olla véga heas korras,
puudub piisav huvi voi pakutakse ebaproportsionaalselt madalat hinda: ,,/.../ viga korralikud
tooted, aga lihtsalt ei olnud huvi. Vai siis see hinnapakkumine, mis tehti, oli lihtsalt niivord
madal.“ (V11) Teise olulise takistusena kirjeldati miitigi halduskoormust: ,,/.../ see on nagu
haldamine pohimdtteliselt, et sa pead mingi ilusa pildi tegema ja siis mingi description’i ja siis
mingisuguse tarnimisega tegelema. /.../ selle shipping’uga ma iildse ei oska maistlikult tegeleda.*
(V8) Autori hinnangul nihkub selles etapis fookus sageli eluea pikendamiselt ,,loobumise
vormile*: kiisimus pole iiksnes, kas roivas voiks jatkukasutusse jouda, vaid milline kanal tundub
ajaliselt ja emotsionaalselt kdige hdlpsam. See on oluline ka ringmajandusliku moju seisukohalt,
sest jitkukasutus (reuse) on keskkonnamdjude mottes ildjuhul eelistatum  kui
taaskasutusmaterjalina ringlusse suunamine voi jddtmeks muutmine (Ellen MacArthur

Foundation, 2017; Sandin & Peters, 2018).

Samas on jéreltegevuste etapp tervikuna vorreldes otsustamise ja kasutamise etapiga uuringus
koige paremini kaetud: osalejad oskavad nimetada mitmeid olemasolevaid ringluse lahendusi ning
takistused on enamasti situatiivsed ja vihendatavad. Seega vdiks autori hinnangul juba viikeste
protsessi lihtsustavate toetustega (nt logistika sujuvamaks muutmine, kanalite ndhtavamaks

tegemine) suurendada tdendosust, et roivad jadvad ringlusse kuni oma kasutuspotentsiaali [opuni.

Analiiiisi tulemusena koondab autor peamised loobumispunktid eraldi tabelisse (Tabel 5, 1k 36),
mis esitab kasutajateekonna etappide kaupa iilevaate roivaste eluea pikendamise teekonnal esile
kerkinud katkestuskohtadest. Tabel voimaldab eristada, (a) millised eluea pikendamise tegevused
jadvad eri etappides tegemata, (b) milliste barjdaride tottu tegevus katkeb vai jddb algatamata ning
(c) millised on nende katkestuste tagajirjed roiva edasisele kasutusele ja elueale. Struktureerituse

tagamiseks on esimeses veerus esitatud kasutajateekonna etapp, teises veerus tiiiipilised
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loobumiskohad ehk katkestuspunktid, kolmandas veerus takistavad mehhanismid ning neljandas
veerus moju rdiva kasutuseale. Selline iilesehitus seob intervjuudes esile tulnud katkestuspunktid
nende kujunemist selgitavate mehhanismidega ja aitab tulemusi esitada etappidepdhiselt
vorreldaval kujul. Selline autori loodud raamistik vastab kasutajateekonna kaardi praktilisele

eesmadrgile teha ndhtavaks, kus ja kuidas teenuse kasutamise voi praktika protsess katkeb ning

millistes valupunktides voiks sekkumine olla kdige mojusam (Stickdorn et al., 2018).

Tabel 5. Loobumispunktid kasutajateekonna etappides

Kasutajateekonna Titpilised Takistav Moiu elueale
etapp loobumispunktid mehhanism J
k ja pl imi . -
O:ts&lﬁ:fﬁé 211'p aneerimine impulssost; uudsuse | ese jddb kasutusest
Otsustamine hool dusn6’ue o eelistus; korvale ja sellest
Arvestamine ostuotsuses edasiliikkamine loobutakse kiiremini
S . kombi
defekti korvaldamine; 0mb1 qeerunud
. barjdérid: ebakindlus; . . .
paranduse algatamine aianuudus: teenuse kahjustus siiveneb;
Kasutamine (teenusepakkuja poole nJ1 al()ial Iléihi[aVUS' taastamine muutub
poordumine); teadlik o i ebamdistlikuks
hooldusresiin esteetiline/sotsiaalne
risk
miiiigiks/edasiandmiseks protsessitakistus: ese visatakse dra
ettevalmistamine; pildistami'ne, ehne .
Jéareltegevused sihindrane rin lu;se kirjeldamine, kasutuspotentsiaali
suurrl)amine £ logistika; lihtsama taielikku
lahenduse eelistus realiseerumist

Allikas: Autori koostatud

Kokkuvdtvalt leiab autor, et rdivaste eluea pikendamisest loobumine ei avaldu iihekordse
valikuna, vaid kujuneb kasutajateekonna eri etappides korduvate mikrootsuste ja katkestuste
kumulatiivse tulemusena. Otsustamisfaasis tekib autori hinnangul sageli alusraamistus, mis
médrab, kas rdivast késitletakse potentsiaalselt pikaajalise kasutusesemena voi ajutise
tarbeobjektina; see omakorda suunab hilisemat valmisolekut panustada hooldusesse ja parandusse
ka olukordades, kus vastavad voimalused on tehniliselt olemas. Kdige kontsentreeritumalt
ilmnevad loobumispunktid siiski kasutamise etapis, kus erinevat tiiiipi barjdérid kipuvad iiksteist
vdimendama: individuaalsed vdimekuse piirangud (teadmised, oskused, enesekindlus), ajasurve
ning teenusedkosiisteemiga seotud takistused (teenuste ndhtavus ja kittesaadavus, kogemuslik
turvalisus, esteetiline ja sotsiaalne risk) loovad soodsa pinnase kaudseks loobumiseks ja ,,0otele
jatmiseks®, mille jirel eseme hooldamine muutub tajutavalt ebaotstarbekaks. Jéreltegevuste etapp

on seevastu tervikuna paremini kaetud: osalejad kirjeldavad mitmeid olemasolevaid ringlusse
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suunamise lahendusi ning takistused on valdavalt situatiivsed ja protsessipdhised (nt miiligiga
seotud ajakulu ja logistika), mistdttu on selles etapis realistlik saavutada méirgatavat parenemist
suhteliselt vdikeste protsessi lihtsustavate sekkumiste kaudu. Seega toetavad tulemused esimesele
uurimiskiisimusele antavat vastust: roiva eluea pikendamise seisukohalt ei ole kriitiline liksik
praktika, vaid teekonnas tehtavate otsuste muster ja seda kujundavad barjdirid, mida on vdimalik
kasutajateekonna ja COM-B raamistike abil siistematiseerida ning tulemusi rakendada sihitud

teenuste disainimiseks.

3.1.3. COM-B tegurid loobumispunktides ja erinevates tarbimissegmentides

Eelmises peatiikis tutvustas autor kasutajateekonna etappide 16ikes pdgusalt ka peamisi iiksikuid
kditumuslikke tegureid, mis roiva eluea pikendamise otsuseid kujundavad. Loobumispunktide
analiilis néitab aga, et rdivaste eluea pikendamisega seotud tegevused jddvad harva tegemata
tiheainsa pohjuse tottu. Kédesolevas t60s mdistetakse loobumisena olukorda, kus roiva eluea
pikendamiseks sobiv tegevus jadb algatamata voi katkeb ning tulemuseks on rdiva eemaldamine
aktiivsest kasutusest. Eraldi eristub kaudne loobumine, mille puhul tegevus jiéb &ra mitte selge
vastuseisu, vaid barjddride kuhjumise tottu, mille tagajérjel otsus kujuneb edasiliikkamise kaudu.
Tulemused osutavad, et kasutajateekonna eri etappides on domineerivad erinevad komponendid
ning eriti miirav on komponentide koosmdju, mis vihendab tegevuse algatamise tdendosust isegi
siis, kui liks komponentidest (nt positiivne hoiak) on olemas. Sama loogikat kinnitab COM-B
raamistiku pohimdte, mille jérgi kditumisviiside rakendumiseks peavad samaaegselt olema

piisavad nii voimekus, voimalused kui motivatsioon (Michie et al., 2011).

Joonis 6 (lk 38) vdtab kokku COM-B analiilisi pohijarelduse, néidates, millised kaitumist
mojutavad komponendid on rodivaste eluea pikendamise kasutajateekonna eri etappides
kesksemad. Otsustamise etapis domineerib eelkdige motivatsioon, sest ostu- ja valikuotsuseid
kujundavad sageli harjumused, impulss ja tajutud véirtus, mis maiadravad, kas rdiva eluea
pikendamise loogika iildse ,kdivitub®. Kasutamise etapis kujuneb kiditumine kdige enam
komponentide koosmojus: rdivaste eluea pikendamine eeldab samaaegselt nii vdimekust
(teadmised, kindlustunne), véimalusi (teenuste ndhtavus ja kittesaadavus) kui motivatsiooni,
mistottu just siin kuhjuvad barjdirid ja suureneb kaudse loobumise tdenédosus. Jéareltegevustes
mojutavad valikuid eeskétt voimalused ja motivatsioon, kuna rdiva ringlusse suunamine soltub
protsessi sujuvusest ja mugavusest ning samal ajal soovist loobuda viisil, mis tundub

vastutustundlik voi ka tulus.
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OTSUSTAMINE KASUTAMINE JARELTEGEVUSED

VOIMALUS
MOTIVATSIOON VOIMEKUS
MOTIVATSIOON

VOIMALUS
MOTIVATSIOON

Joonis 6. COM-B komponentide domineerimine kasutajateekonna etappides
Allikas: Autori koostatud

Voimekuse tasandil eristub eelkdige psiihholoogiline voimekus, sh teadmised hooldusvotetest,
materjalitundmine ning kindlus, kuidas probleemi lahendada eset kahjustamata. Osalejate
kirjeldustes avaldub see sageli dppimisena katse-eksitus meetodi teel ja tuginedes iildteadmistele
vOi ldhedaste nduannetele: ,,Ma niiiid olen seda nagu naturaalse kiu ostmist teinud mingi kaks
aastat./.../ ja eks ma dpin kogu aeg juurde ja katse-eksitus meetodil peamiselt. /.../ suusdnaliselt
levinud niisugune hooldus informatsioon, et helistage emale, siis ma helistan emale...* (V7) Sama
mustrit — intuitiivset ja ebaslistemaatilist tegutsemist — kirjeldas ka V12, kes seostas otsused pigem
hetke motlemise ja tegemisega: ,,Eks ma uurin ikka, aga... see on ka selline... monkey think,

monkey brain... et nagu ma olin selline nagu, motlesin ja tegin.* (V12)

Autori arvates toimib psiihholoogiline ebakindlus sageli kdivitava barjdérina: kui inimene ei ole
kindel, mida teha voi kardab olukorda halvendada, muutub edasiliikkamine tdenéoliseks ja
probleem jouab aja jooksul punkti, kus parandus tundub ebamdistlik (nt kahjustus siiveneb, roivas
kaotab esteetilise atraktiivsuse voi sobivuse). Seega ei tdhenda ka fliiisilise voimekuse olemasolu
(nt lihtsamad parandamisoskused) automaatselt tegevuse algatamist, kui teised komponendid (aeg,

teenuse kittesaadavus, sotsiaalne ebamugavus) todtavad samaaegselt vastu.

Voimaluse tasandil ilmneb, et méidrav ei ole liksnes teenuse olemasolu, vaid selle ndhtavus,
usaldusvédrsus ja kasutamise lihtsus. Teenuse leidmine ja kasutamine eeldab sageli mitut sammu
(otsing, vordlus, hind, ajaplaneerimine), mis kasvatab barjddre ning vdhendab tdendosust, et

kasutaja teekonda iildse alustab. Seda kirjeldas iiks vastaja: ,,/.../ mul on pigem jddnudki see mulje,
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et need on mingid vidiksed kohad. /.../ ja see tundub veits nagu see, et kui sa tead, siis sa tead. (V9)
Lisaks fiiiisilisele voimalusele (teenuse asukoht, ajakulu, protsessi sammud) osutub oluliseks
sotsiaalne voimalus: teenuse kasutamise kogemus (kas tunnen end mugavalt, kas mind hinnatakse,
kas mul on ,,piinlik) voib olla méadrav, eriti noorte puhul. Autori analiilisi pohjal toimivad
vOimalustega seotud barjddrid sageli mitmeastmelise takistusena: isegi juhul, kui kasutaja on
pohimdtteliselt motiveeritud, voib rdiva eluea pikendamise tegevus jadda algatamata, kui teenuse
leidmine ja selle kasutamine tundub ajamahukas, ebamédirane voi sotsiaalselt ebamugav. Seetottu
ndustub autor Rosenbaumi ja tema kolleegide (2017) késitlusega, mille kohaselt on sekkumiste
kavandamisel keskne vdhendada kasutajateekonna protsessisamme ja ebaselgust ning suurendada
puutepunktide ,turvalist“ ndhtavust ja etteaimatavust (nt selged juhised, hinnavahemikud,

protsessi ldbipaistvus ja ootuste juhtimine).

Motivatsioonis ilmneb kaks paralleelset loogikat. Refleksiivne motivatsioon (vidirtus,
keskkondlikud ja rahalised kaalutlused, raiskamise véltimine, emotsionaalne side) suurendab

valmisolekut pingutada, eriti kui ese oli tajutud vairtuslikuna.

,/.../ kui see soetus on juba tehtud ja see asi on olemas, siis miks seda kohe dra visata, kui ta katki
laheb? Et ma saan ju seda kanda, kui ta ei ole niiiid nii katki, et seda tdesti ei ole motet enam
parandada. /.../ sellel esemel on veel vdirtus. Ma leian, et asjad on viirtus ja ei ole motet nagu

esimese asjana priigikasti panna. See motiveerib.” (V11)

Automaatne motivatsioon (uudsuse eelistus, tujuostud, dopamiiniotsing, harjumus valida
»lihtsam* tee) seevastu soodustas mustrit, kus probleemide tekkides tundus uue ostmine voi kiire

edasilitkumine jargmise eseme juurde emotsionaalselt ja ajaliselt kdige lihtsam.

,/ .../ maigal pool nden, kus ma ostan, saadab mulle meili: Oh, thank You so much! You have saved,
50 kg of CO:! Ma nagu thank God, congrats, eks ju. Et ma tean, et see on nagu hea, aga see ei
motiveeri, pigem ongi see dopamiin ja et ma teenin natuke selle pealt ja saangi dgedaid riideid

osta.“ (V12)

Motivatsiooni kujundavad ka normid ja identiteediga seotud riskid: parandamine ei pruugi olla
tajutud ,tavapérase® voi esteetiliselt turvalise kditumisena, mistdttu voib paranduse algatamise
toendosus langeda isegi siis, kui inimene peab rdiva eluea pikendamist pohimotteliselt digeks. Siit

tuleneb oluline jireldus: motivatsioon on olukorra- ja esemepdhine — sama inimene voib {ihes
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kategoorias olla hooldaja ja teises loobuja — ning seetdttu ei pruugi hoiakupdhised sdnumid iiksi

kaitumist muuta, kui voimekus ja vdoimalused jddvad toetamata.

Autori koostatud segmendivaade tabelis 6 (lk 41) lisab loobumispunktide analiiiisile tdiendava
selgituskihi, voimaldades moista, miks samad katkestuskohad ei avaldu koigi osalejate puhul
iihtemoodi ning miks universaalsed lahendused vdivad jddda ebaefektiivseks. Segmendid on
tuletatud intervjuumaterjali korduvatest teemagruppidest ja mustritest ning kirjeldavad uuringus
koige selgemalt esile joonistunud peamisi rdiva tarbimise ja eluea pikendamise loogikaid.
Kéesolevas t00s késitleb autor segmente kvalitatiivsete tiilipjuhtumitena, mis koondavad sarnase
vairtustamise, ostupraktikate ja roiva eluea pikendamise mustrid; nende eesmaérk ei ole statistiline
tildistamine, vaid variatiivsuse analiiiitiline struktureerimine ning COM-B barjdiride
tolgendamine tarbijatiiiibi kontekstis. Selline ldhenemine vdimaldab siduda kasutajateekonna
etappides ilmnevad loobumispunktid mitte iiksnes ,keskmise kasutaja®“ kogemusega, vaid ka
erinevate kditumuslike loogikatega: nditeks voib iihel segmendil olla kriitilisem ostuhetk ja
automaatse motivatsiooni iilekaal, teisel aga teenuse ndhtavuse ja kéttesaadavusega seotud
barjddrid voi psilihholoogilise voimekuse liingad kasutusfaasis. Tabel 6 koondab selle seose
kompaktselt, ndidates segmentide 1dikes, (a) millises kasutajateekonna etapis on loobumispunktid
kdige tdendolisemad, (b) milline on tiilipiline katkestuskoht ning (c) milline COM-B komponent
(voi komponentide kombinatsioon) osutub domineerivaks barjddriks. Domineerivad
barjadrimustrid on tabelis tdpsustatud alamtegurite koodidega kooditabelist (vt lisa 5), et siduda
segmenti kirjeldavad jireldused empiirilise kodeerimisega. Tabeli eesmirk on seega teha

ndhtavaks, et nii kriitiline teekonnaetapp kui ka barjdarimuster varieeruvad segmentide 10ikes.
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Tabel 6. Kriitilised etapid, loobumispunktid ja enim domineerivad COM-B tegurid peamiste

tarbimissegmentide 1dikes

moe kasutaja

ostuotsus); kasutamine
(hooldus, parandus)

eelistatakse asendamist
uuega

Sesment Kriitiline eta Tiitipiline Domineeriv COM-B
g PP loobumispunkt barjaar
M_AUT + O PHY:
otsustamine (vajaduse hooldus ja parandus ei harjumus osta uus;
(Ultra)kiir- | teadvustamine ja kaivitu; defekti korral impulssostud;

vastumeelsus pingutuse
suhtes + ajaressurss ja
teenuse hind kui tajutud
lisakulu

kasutamine (hooldus,

ebakindlus materjalide ja

C PSY +0O PHY:
teadmised hooldusest ja

eseme ,,ootele* jatmist

Teise ringi arandus: sh hoolduse suhtes; teenuse | materjalidest;
entusiast Ember dis’ain) leidmine ja sobivuse enesekindlus katsetada +
hindamine jaib pooleli ligipads
parandusteenustele;
teenuse hind; ajaressurss
O _SOC (+M_REF):
paranduse algatamine sotsiaalne ebamugavus /
N e hi k
Kvaliteedile viibib voi katkeb: kahtlus t;?gg;lfl; sl?krt)ur?nas N
orienteeritud |kasutamine (parandus) teenuse kvaliteedi suhtes . . .
. o o . teadlik otsus investeeritud
ostja ja hirm védrtusliku eseme e
kahjustamise ees eset hoida ja parandada
(motivatsioon olemas,
kuid ei , lilitu” ilma
turvalise kogemuseta)
O PHY +M_AUT:
ligipéés
e ringlusse suunamine jadb |uuskasutuskanalitele;
... |jéreltegevused (mtiiik, . . .
Pragmaatiline annetammine pooleli; eelistatakse logistika ja ajakulu
segatarbija edasian dmir’le) tasuta draandmist vo1 (pildistamine,

kirjeldamine, transport) +
mugavusvalik /
vastumeelsus
lisapingutuse suhtes

Allikas: Autori koostatud

Kuna segmendid on tuletatud kvalitatiivsest materjalist ja pdhinevad osalejate kirjeldatud

mustritel, voivad piirid segmentide vahel olla osaliselt hidgusad ning iiks osaleja v3ib eri

olukordades kéituda eri segmentidele omasel wviisil. Seetdttu ei pretendeeri segmendid
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tildistatavale levikule, vaid toimivad analiiiitilise tooriistana, mis aitab siduda loobumispunkte
kditumuslike mehhanismidega ning tdpsustada, miks sama teenus, sdnum vodi toetusmeede ei
pruugi eri tarbijatiilipide puhul samal viisil toimida. Teenusedisaini vaates tdhendab see, et
sekkumiste kavandamisel tuleb arvestada nii konkreetset teekonnaetappi kui ka selles etapis
domineerivat COM-B barjdiri, véltides lahendusi, mis eeldavad kasutajalt voimekust, vdimalusi

vOi motivatsiooni, mida antud segmendi kontekstis ei pruugi olla.

Kokkuvdtvalt jareldab autor, et COM-B tegurid ei avaldu roivaste eluea pikendamise teekonnal
isoleeritult, vaid pdimuvad kasutajateekonna eri etappides ning kujundavad kditumist eeskétt
koosmdjuna. Voimekuse tasandil ilmnenud teadmiste ja kindlustunde liingad (eriti
psiihholoogiline vdimekus) voivad jddda ,,lahendamata®, kui samaaegselt on teenuste leidmine ja
kasutamine ajamahukas vOi ebaselge (vOimaluste barjddr) ning automaatne motivatsioon suunab
mugavuse ja uudsuse eelistamisele. Sellise kombinatsiooni korral kujuneb kaudne loobumine
toendoliseks: tegevus liikatakse edasi, roivas liigub ,,0otele ning hilisem sekkumine tundub juba
ebamdistlik vO1 mitteviirtustatav. Seega saab teine uurimiskiisimus vastuse etapipdhise mustri
kaudu: loobumispunktid tekivad eelkdige siis, kui vajalikud komponendid ei toeta kiitumist
tiheaegselt. Eriliselt kriitiline on kasutusfaas, kus vdikesedki voimekuse puudujddgid ja teenuse
kasutamise barjdérid voivad koos motivatsiooniga voimenduda ning viia loobumiseni, samal ajal
kui segmendivaade nditab, et nii kriitiline teekonnaetapp kui ka domineeriv barjddrimuster

varieeruvad tarbijatiiiibi 15ikes.

3.1.4. Haridusliku toe ja sekkumise puudulikkus

Intervjuude pdhjal ilmneb, et rdivaste eluea pikendamise praktikad ei toetu noorte tdiskasvanute
puhul siisteemsele ja jirjepidevale oskuste kujundamisele, vaid kujunevad pigem juhusliku
Ooppimise, perekondliku eeskuju ning tiksikute ,,nippide* kaudu. See tdhendab, et isegi juhul, kui
osalejad vairtustavad eluea pikendamist, ei pruugi nad omada piisavat kindlustunnet ega selgeid

oskuseid, kuidas probleeme lahendada.

»Meil viga vihesel mééral oli kodunduse mingi tund. /.../ aga vist reaalselt isegi n66pe ei dppinud
seal Omblema. Seda ma oskan, ema on mulle nagu ndidanud seda ette, sellega ma saan hakkama.*
(V8)

.../ kui see oleks nagu rakendatav igapdevaellu ka, sest tegelikult ma ei tea, kuidas n66pigi

Oigesti dmmelda. Selles mottes ma olen Gmmelnud, aga ma arvan, et see on véga valesti.“ (V9)
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»/ .../ kui olidki mingid kampsunid voi sellised materjalid, siis ma need viisin alati keemilisse, sest
ma ei julgenud neid ise vdga puhastada, kuna ma ei olnud kindel, et ma sellega nagu piisavalt histi

toime tulen, et nad parast pekki mul ei ldheks.” (V11)

Autori hinnangul viitavad tulemused haridusliku toe puudujdigile, mis ei ole ainult teadmiste
kiisimus, vaid mojutab korraga mitut kditumuslikku komponenti. Esiteks mojutab haridusliku toe
puudumine voimekust: teadmatus materjalidest, hooldusvotetest ja teenustest tekitab ebakindlust
ning suurendab toendosust, et tegevus liikatakse edasi vOi jdetakse iildse tegemata. Teiseks
mojutab see motivatsiooni: kui inimene ei usu, et ta suudab tulemust kontrollida, vdheneb
valmisolek iildse alustada. Kolmandaks mdjutab see vdimalusi, sest teenuste kasutamine eeldab
sageli oskust ,,0igesti kiisida*“ ja probleemi kirjeldada (mida ma vajan, kas see on parandatav, kui
palju maksab), mis ilma baasoskusteta muutub barjiériks. Haridusliku toe nappus toimib seejuures
ristldikelise  vOimendajana: kui pdhioskused ja kindlustunne puuduvad, suureneb
loobumispunktide tekkimise tdendosus. COM-B vaates ei ole tegemist ainult vdimekuse
puudujddgiga (teadmised ja oskused), vaid teguriga, mis mojutab samaaegselt motivatsiooni
(enesetdohusus ja julgus) ning voimalusi (kas teenuse kasutamine tundub lihtne ja ,turvaline®).
Teenusedisaini seisukohalt viitab see vajadusele kavandada sekkumisi, mis vihendavad takistusi

ja normaliseerivad rdiva eluea pikendamise praktikad igapdevaste ja tavapiraste tegevustena.

3.2. Jireldused ja ettepanekud

Kiesolevas alapeatiikis koondab autor empiirilise uuringu pohitulemused jareldusteks ning

sOnastab neist ettepanekud rdivaste eluea pikendamist toetavate sekkumiste kavandamiseks:

1. Tulemused osutavad, et rdiva kasutusest véljalangemine ei kujune alati teadliku otsusena, vaid
voib tekkida hooldusalaste teadmiste puudumise, ebakindluse ning teenuse vOi sobiva
lahenduse leidmata jdédmise tulemusel. Sellisel juhul vdidakse ese dra visata enne, kui selle
funktsionaalne ja esteetiline potentsiaal on ammendunud.

2. Uurimus kinnitas, et osa loobumisotsuseid tuleneb otsustamisfaasis seetdttu, et esemed ongi
disainitud liihiajaliseks kasutamiseks. Uudsuseelistus ja impulssostu loogika vdivad suunata
rOivastest loobuma juba enne, kui kasutuspraktikad (nt hooldus- ja parandusrutiinid) vélja
kujunevad, kuna rdivaese ostetakse juba algselt eeldusel, et seda kasutatakse liihiajaliselt.
Tulemused viitavad iihtlasi, et {iletarbimist soodustab ebapiisav teadlikkus enda vajadustele ja

elustiilile sobivatest toodetest (nt sobivad 16iked, véarvid ja materjalid) ning vihesed teadmised,
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kuidas oma olemasolevat garderoobi sobivalt kombineerida. Intervjuudest ilmnes, et enamikul
osalejatest oli vihene teadlikkus ja isiklik kogemus stiliseerimis- ja parendusteenustest ning
neid teenuseformaate peaaegu ei mainitudki. See viitab voimalikule teenuseliingale: sellised
teenused voOiksid pakkuda ostmisele alternatiivi ning toetada olemasoleva garderoobi
sihipdrasemat kasutamist ja uuesti rakendamist.

Jareltegevuste etapp eeldaks eluea pikendamist rdiva edasi suunamise kaudu, kuid tulemused
osutavad sageli passiivsele ootele jaamisele: eset enam ei kasutata, ent seda ei suunata ka
ringlusse (draandmine, miilimine, vahetamine). Roiva seismajdédmist voimendavad teenustega
seotud tiilikad takistused ja mugavusvalikud. Samal ajal ilmnes intervjuudest ka, et
roivakasutust mojutab emotsionaalne vidsimus, mida osalejad seostasid vajadusega vahelduse
ja uudsuse jirele. Uksikutel osalejatel esines selle leevendamiseks teadlik, siisteemne
lahenemine garderoobi rotatsioonile (nt teadlik vaheldamine ja kombineerimine), mis
vOimaldas ootele pandud esemeid hiljem taasavastada ning vdhendas uudsuseotsingust
tulenevat ostusurvet.

COM-B mudeli pdhjal tehtud analiiiis kinnitas, et eluea pikendamine kujuneb vdimekuse,
vOimaluste ja motivatsiooni koosmodjus, mis varieerub kasutajateekonna etappide ldikes.
Otsustamisfaasis on keskne motivatsioon (eriti automaatne motivatsioon), kasutusfaasis
voimendub voimekuse ja véimaluste kumulatiivne moju (oskused/teadmised ning teenuste
leitavus ja kogemuslik turvalisus) ning jareltegevustes domineerivad voimaluste barjdirid koos
refleksiivse motivatsiooni sisemise konfliktiga. Sellest jireldub, et sekkumiste kavandamisel
on otstarbekas arvestada etapipohiselt domineerivaid kditumuslikke takistusi: otsustamisfaasis
suunata uudsusvajadust alternatiivsete lahenduste kaudu, kasutusfaasis vahendada takistusi ja
kasvatada enesetdhusust ning jéreltegevustes lihtsustada ringlusse suunamist ja vihendada
korralduskoormust.

Toetavate teenuste vaates ilmnes keskse tegurina ebakindlus, mistdttu peab autor otstarbekaks,
et parandus-, hooldus- ja limberdisainiteenuste pakkujad raamiksid oma véaartuspakkumise
iithtaegu emotsionaalse toe ning riski vdhendamisena. Kommunikatsioonis on soovitatav
selgelt esile tuua, millist kasu klient teenuse néol saab ja milliseid riske teenus tema eest
maandab. Nii positsioneerub teenus kasutaja jaoks toetava tegevusena, mille kaudu ,.kantakse
hoolt* eseme eest, millel on kasutaja jaoks tajutud vaartus.

Tulemused osutavad, et {iksnes informatsiooni jagamine — sh keskkonnamdgjude rdhutamine,
aga ka tunnustamine voi hirmutamisel tuginev kommunikatsioon — ei pruugi vastavat kditumist
piisavalt kéivitada isegi siis, kui teadlikkus on olemas. Tohusamad nédivad olevat juhised ja

tooriistad, mis on sOnastatud kasutaja igapdevapraktikast ldhtuvana, mitte normatiivsete

44



10.

11.

12.

kestlikkusloosungite voOi ettekirjutustena. Positiivse nditena tdi iiks intervjueeritav esile
jaekaubanduse rolli: kogenud miiiija saab ostuhetkel pakkuda sihipérast teavet rdiva sobivuse,
korrektse hoiustamise ja hoolduse kohta, mis soodustab pikema kasutusea planeerimist ning
vihendab liigvarajaste loobumisotsuste kujunemist.

Praktilise rakendatavuse huvides on soovitatav vidhendada teenuse kasutamise
algatuskoormust: hinnapéringu ja teenuse broneerimise lihtsustamine ning selgete orientiiride
lisamine (ndidishinnad/hinnavahemikud, tdhtajad, teenuse sisu, ettevalmistusjuhised) aitab
vihendada neid barjdére, mille tottu ese seisma jdetakse. Lisaks toetab selline ldbipaistvus
ootuste juhtimist, nditeks milline tulemus on realistlik ning mida teenus hdlmab ja mida mitte.
See vdimaldab suurendada tajutud usaldusvairsust ning vihendada pettumusriski.

Uhe vdimaliku sekkumisena, mis toetab samaaegselt vdimekust ja motivatsiooni, peab autor
tulemuslikuks juhendatud ja sotsiaalselt turvaliste formaatide pakkumist. Noorte jaoks on
seejuures oluline, et Oppimine ja tegutsemine toimuksid kogukondlikus voi
suhtlusvorgustikuga haakuvas raamistikus (nt sOpruskondlikud, perekondlikud voi
grupiformaadid), mis vihendab hinnangukartust ja suurendab valmisolekut proovida.
Otsustamis- ja kasutusfaasi tihenduskohas tdstatus emotsionaalse visimuse ja uudsusevajaduse
teema; autor soovitab kaaluda teenuseid, mis pakuvad uuele ostule funktsionaalset alternatiivi.
Siia kuuluvad stiliseerimis- ja mikrouuendusteenused (nt detailivahetus, sobivuse kohandus,
stilistiline tdiendus), mis voimaldavad vaheldust olemasolevate esemete kaudu.

Haridusliku toe rolli arvestades on pdhjendatud, et koolid ja kogukondlikud dpiformaadid
pakuksid pohioskuste omandamiseks madala ldvendiga vGimalusi ka neile, kellel puudub
kodune eeskuju. Intervjuudes toodi paralleele teiste valdkondadega, kus noortele pakutakse
tdiskasvanuellu sisenemisel sihipdrast tuge ja starditeadmisi. Samalaadselt voiksid lithitd6toad,
juhendatud samm-sammult praktikad ja stardikomplektid vdhendada rdiva kasutamise
katkestamist, mis tuleneb oskuste ja kindlustunde puudumisest.

Sotsiaalse Oppimise potentsiaali silmas pidades soovitab autor kujundada dppesisu nii, et esile
tuleksid ka juhtumid tegelikust elust (mis ebadnnestus ja kuidas lahendati). See ldhenemine
toetab enesetohusust, vihendab eksimishirmu ning aitab normaliseerida ebatdiuslikkust kui
Oppimisprotsessi osa.

Jareltegevuste barjdiride vahendamiseks peab autor oluliseks kokku koondatud teenusteinfot.
Nii omavalitsused kui ka teenusepakkujad voiksid pakkuda paranduse ja ringluse teenuste
kohta iilevaatlikku koondinfot. Uhtne info teenuseliigi, asukoha, hinnaloogika ja
kontaktkanalite kohta toetab nii teenuste leidmist kasutusfaasis kui ka edasi suunamist

jéreltegevustes.
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13.

14.

15.

Kommunikatsiooni tasandil ilmnes vajadus hinnanguvaba ja elukonteksti arvestava sdnumi
jérele. Autor soovitab, et avalikud teenused ja dppeformaadid véldiksid siiii- ja normatiivse
moraali keelt ning toetaksid positiivse kogemuse loogikat. See védhendab rdivaste eluea
pikendamise véltimist ja vOib olla tohusam ka nende puhul, kes ei samasta end kestliku
tarbijana.

Kéditumise toetamiseks on otstarbekas kujundada juhised kiirjuhendite  vdi
kontrollnimekirjadena, mis vdhendavad kognitiivset koormust ja aitavad argiolukorras
otsusteni ning tegutsemiseni jouda. Selline ldhenemine on levinud mitmes valdkonnas, kus
keerukaid valikuid ja rutiine tehakse kasutajale lihtsamaks: autohoolduses kasutatakse
kontroll-loetelusid, kosmeetika- ja iluteenustes toetavad wvalikut ning jérjepidevust
tootekategooriate mérgistused ja rutiinipdhised juhised, heaoluvaldkonnas aga treening- ja
toitumisplaanid. Samalaadselt vdiksid ka rdivaste eluea pikendamist toetavad sdnumid ja
teenused pakkuda kasutajale olukorrast ldhtuvat lihtsat struktuuri, mis muudab jirgmise
sammu selgeks ja kergemini teostatavaks.

Lopetuseks réhutavad tulemused normaliseerimise vajadust: autor peab oluliseks ,turvalise
eksimisruumi‘ pdhimotet, kus katsetamine on aktsepteeritud ning algaja ei koge hébistamist
ega cbarealistlikke ootusi. Autori hinnangul vdiks selline raam vdhendada automaatset
teenuste kasutamise viltimist ja toetada rdivaste eluea pikendamise praktikate kujunemist

harjumuseks.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoé eesmirk oli koondada empiirilise uuringu tulemuste pohjal teadmisalus
roivaste eluea pikendamist toetavate sekkumiste ja teenuste arendamiseks Eesti kontekstis.
Eesmargi saavutamiseks kaardistas autor noorte tdiskasvanute rdivaste eluea pikendamise
kasutajateekonnal korduvad kriitilised loobumispunktid ning selgitas nende kujunemist COM-B
raamistiku komponentide (voimekus, voimalused ja motivatsioon) kaudu. Sellest l&htudes piistitati
kaks uurimuskiisimust: (1) millistes kasutajateekonna etappides kaldub noor tdiskasvanu rdivaste
eluea pikendamisest loobuma ning (2) millist tiiipi COM-B takistused kirjeldavad neid

loobumispunkte?

Empiiriline osa pdhines kvalitatiivsel uurimusel. Autor kogus andmed poolstruktureeritud
intervjuudega 14 noore tdiskasvanuga vanuses 18—26 aastat. Andmeanaliiiis viidi 14bi suunatud
sisuanaliiiisi pohimdtetel, kus kasutajateekonna etapid toimisid analiiiisi struktureeriva teljena ning
COM-B raamistik seletava raamina, voimaldades seostada osalejate kogemused kditumuslike

takistuste ja soodustajatega.

Tulemused néitasid, et loobumispunktid ei koondu tihte kindlasse etappi, vaid vdivad kujuneda
kasutajateekonna kdigis faasides. Loobumised ilmnesid nii ostuotsuse kujunemisel, kasutusfaasis
kui ka jdreltegevustes. Oluline tulemus oli, et loobumist ei selgita tavaliselt liksik pdhjus, vaid
kaitumuslike tegurite koostoime: psiihholoogilise voimekuse piirangud (teadmised, oskused,
otsustuskindlus), fiilisilised ja sotsiaalsed vOimalused (teenuste nédhtavus ja kittesaadavus,
protsessi sujuvus, lihedaste eeskuju ja praktiline tugi ning sotsiaalsed normid) ning motivatsioon
(harjumused, mugavus, uudsuse eelistamine, viddrtushinnangud) pdimuvad teekonna eri etappides

ning suunavad otsust roiva eluea pikendamise kasuks voi kahjuks.

Analiitis toi esile ka, et eluea pikendamise valmisoleku ldhtepunktiks on sageli rdiva tajutud
védrtus ja emotsionaalne seotus. Mida suurem on eseme tdhendus vdi tajutud kasutuspotentsiaal,
seda enam ollakse valmis panustama aega, raha ja vaeva hooldusse voi parandusse. Vastupidiselt

vOib madala tajutud vidirtusega eseme puhul isegi vdike ebamugavus voi ebakindlus suunata
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kiiremale loobumisele. Lébivalt ilmnes sotsiaalne mddde: ldhedaste eeskuju ja praktiline tugi
mojutavad nii oskuste kujunemist kui ka norme selle kohta, kas parandamine on igapdevaelus
tavapérane voi erandlik tegevus. Samuti osutasid osalejad oma teadmistes tajutud liingale: rdivaste
eluea pikendamisega seotud pohimotted voivad olla tildiselt teada, kuid praktiline teostusoskus ja
kontekstipdhine otsustusabi jddvad ebapiisavaks. Lisaks ilmnes huvi loovate ja sotsiaalsete
lahenduste vastu, kuid seda mitte niivord ,,maailma pddstmise” argumendist l&htuvalt, vaid
koosloome ja iihistegevuse atraktiivsuse tottu. Osalejate kirjeldustes seostus motivatsioon pigem

tegevuse vahetu tihenduse ja sotsiaalse kogemusega kui normatiivse keskkonnaretoorikaga.

To606 tulemuste pohjal teeb autor jargmised jareldused ja praktikasse suunatud ettepanekud:

1. Etapipdhine vaade on viltimatu, sest loobumispunktid voivad tekkida kogu kasutajateekonna
ulatuses ning nende pdhjused muutuvad etappide 16ikes. Seetdttu ei ole tdhus késitlus, mis
piirdub ainult {ihe eraldi vaatlemisega.

2. Loobumisi kujundab COM-B tegurite koostoime, mitte iiksikud barjddrid. Teenusedisaini
arendused on tulemuslikumad juhul, kui samaaegselt arvestatakse voimekusega (oskused ja
otsustuskindlus), vOimalusega (teenuse nédhtavus ja madal barjddr) ning motivatsiooniga
(harjumused ja tajutud vairtus).

3. Tajutud viirtus ja emotsionaalne seotus toimivad otsustusldvena. Rodiva eluea pikendamist
toetavad sekkumised peaksid aitama kasutajal vairtust ja kasutuspotentsiaali kiirelt hinnata
ning tuua ndhtavale, millal ja miks on pingutus moistlik.

4. Praktiliste oskuste arendamine vajab siisteemsust. Ettepanekuna rohutab autor vajadust
tugevdada hooldus- ja lihtparandusoskusi formaal- ja mitteformaalhariduse kaudu ning
pakkuda kéttesaadavaid mikrovorme (liihijuhised, to6toad), mis vdhendavad alustamise
barjééri.

5. Kommunikatsioon peaks ldhtuma kasutaja vaatenurgast. Moraliseerivate kestlikkusloosungite
asemel on mojusamad juhised ja tooriistad, mis aitavad igapdevaselt langetada roivaste eluea
pikendamisega seotud otsuseid (nt kas ma seda tegelikult kannan, millega see sobitub, kuidas
saan eseme taas kasutuskdlblikuks).

6. Kaoiki sihtriihmi ei ole realistlik korraga kaasata. Autor peab pdhjendatuks rakendada varajaste
omaksvdtjate loogikat: esmalt toetada neid, kellel on valmisolek ja huvi, ning laiendada

seejarel moju ndhtavuse, eeskujude ja lihtsustatud lahenduste kaudu.

Too tulemused on kasutatavad teenusedisaini sisendina rdivaste eluea pikendamist toetavate

lahenduste arendamisel, kuna need toovad esile, millistes teekonna punktides kasutaja loobub ning
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milliste tegurite koosmdju selleni viib. Praktikas saab tulemusi rakendada (1) teenuste ndhtavuse
ja leitavuse parandamisel, (2) otsustusabi ja kasutajakesksete juhiste kujundamisel ning (3)
oskuspohiste ja kogukondlike formaatide disainimisel, mis vidhendavad ebakindlust ning

normaliseerivad rdivaste eluea pikendamise praktikaid.

Edasiarendustena peab autor asjakohaseks laiendada valimit ning kaasata tdiendavaid vaatenurki,
et vorrelda kasutajate kogetud barjdire teenusepakkumise loogikatega. Samuti on pdhjendatud
piloteerida tuvastatud loobumispunktidest ldhtuvaid sekkumisi ning hinnata nende moju
kéitumisele. Kvantitatiivne jétku-uuring vdimaldaks kvalitatiivses analiilisis ilmnenud mustreid
kontrollida suuremal valimil ning tépsustada, millised tegurid on eri segmentides koige

mojusamad.
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SUMMARY

YOUNG ADULTS’ CLOTHING LIFESPAN EXTENSION PRACTICES AND
BARRIERS

Hanna Korsar

Extending the lifespan of clothing is widely recognised as an effective way to reduce resource use
and textile waste in a circular economy. In everyday life, however, many lifespan-extending
actions are inconsistent or never started. In Estonia, the clothing lifespan extension journey has
not been mapped with sufficient service-design clarity to show where young adults discontinue

engagement and why this happens across use and post-use stages.

The aim of this master’s thesis is to identify recurring points of discontinuation in young adults’
clothing lifespan extension journey and to explain these through Capability, Opportunity, and
Motivation factors (the COM-B model). Based on this explanation, the thesis proposes service-
design recommendations and intervention points for improving repair services and other lifespan-
supporting solutions in Estonia. The study addresses two research questions: (1) at which stages
of the customer journey do young adults tend to abandon clothing lifespan extension, and (2) which

COM-B factors describe and explain these points of discontinuation?

The theoretical framework situates clothing lifespan extension within circular-economy principles
and the waste hierarchy, emphasising the use phase as a key leverage point for reducing
environmental impacts. Lifespan extension is conceptualised as an interconnected set of practices
and services, shaped not only by individual choices but also by the service ecosystem—its
accessibility, friction, trust, and social meanings. Analytically, the thesis combines Customer
Journey Mapping (CIM) and COM-B: CIM structures where discontinuation occurs, while COM-

B explains why it occurs.
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Empirically, the qualitative study is based on 14 semi-structured interviews (V1-V14) conducted
with 18-26-year-olds in November 2025. Purposive sampling was used to include information-
rich cases with diverse clothing practices; thematic saturation began to appear after around twelve
interviews, followed by two additional interviews to ensure variation. Data were analysed using
directed content analysis, using journey stages as the structuring axis and COM-B as the
explanatory lens. For reporting, the journey is presented in three stages: (1) decision-making, (2)

use, and (3) post-use activities.

The findings indicate that abandonment is rarely a single, deliberate choice. Instead, it emerges
through accumulated micro-decisions and interruptions across the journey. A recurring mechanism
is default discontinuation: actions fade because of uncertainty, decision fatigue, time pressure, or

service-related friction rather than explicit rejection.

In the decision-making stage, discontinuation often begins at purchase. Impulsive buying, novelty-
seeking, and limited anticipation of care demands can frame garments as temporary items,
reducing later willingness to invest in care or repair even when services are available. In the use
stage, discontinuation is most concentrated and reflects interlocking barriers. Capability
constraints (limited skills, knowledge, confidence) combine with opportunity constraints (time
scarcity, low service visibility, unclear processes and outcomes). Social and aesthetic risks also
matter: some participants described discomfort, fear of judgement, or embarrassment when
considering repair services. As a result, garments are put “on hold,” defects worsen, and repair

later feels disproportionate to the effort.

In the post-use stage, discontinuation frequently stems from process friction. Preparing items for
resale or purposeful recirculation (photographing, describing, pricing, coordinating logistics)
competes with simpler alternatives such as giving away quickly, leaving items unused, or
discarding them. Convenience therefore becomes decisive, and garments may exit circulation

before their full use potential is realised.

Across stages, perceived value and emotional attachment act as a threshold: higher perceived value
increases willingness to overcome capability and opportunity barriers, while low perceived value
makes even minor uncertainties sufficient to trigger discontinuation. Social influence cuts across
the journey as well: close others’ examples and practical help shape routines, norms, and

perceptions of whether repair is “normal” or exceptional. Participants also pointed to gaps in
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formal education and public guidance: sustainability ideas may be familiar, but practical, context-

specific know-how and decision support are often lacking.

To refine implications, the thesis synthesises qualitative consumption segments and shows that
critical stages and dominant barriers vary by segment. For example, an “ultra-fast-fashion user” is
strongly driven by convenience and automatic motivation, while a “second-hand enthusiast”
struggles with material/quality uncertainty and service visibility. A “quality-oriented buyer” may
hesitate due to trust and risk perceptions (fear of damaging a valued item), whereas a “pragmatic
mixed consumer” is particularly vulnerable to post-use friction and convenience-based choices.

This highlights the limits of one-size-fits-all messaging and services.

Based on the results, the thesis proposes a stage-based service-design logic to reduce
discontinuation: (1) improve service visibility and one-step access through clear service
descriptions, transparent pricing, and low-friction initiation; (2) provide user-centred decision aids
that translate lifespan extension into everyday choices; (3) strengthen practical skills through
formal and non-formal learning supported by short, accessible micro-formats; and (4) offer guided
and socially safe formats (e.g., repair cafés, workshops) that reduce uncertainty and normalise
repair. The thesis suggests starting with users who already show readiness, then expanding impact

through visibility, role models, and simplified solutions.

The thesis contributes by demonstrating the value of integrating CJM and COM-B to make
discontinuation mechanisms actionable for service design. Practically, it provides structured input
for improving repair services and other interventions by addressing capability, opportunity, and

motivation in combination rather than as isolated barriers.
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LISAD

Lisa 1. Roivaste eluea pikendamise praktikad

Kategooria Isiklik Professionaalne Juhendatu(.i /
kogukondlik
hoiustamis- ja
hoiustamine; hooldusndustamine;

Hooldus puhastamine; tgastamine pesu- ja hoolQamise tootoad ja
ja virskendamine; puhastusteenused; koolitused;
viimistlemine kangaste taastamise ja

virskendamise teenused
parandamine;
dekoratiivne ritsepa- ja
parandamine; parandusteenused; damise i
kohendamine (nt dekoratiivse paranduse parahdamiscja. )

Parandus istuvus/pikkus); teenus; kohendust6dd (nt umber;[ieier}llnslcz tg.otoad,
stiliseerimine istuvus/pikkus); remondixonvikud,
(kasutusviisi muutus); iimberdisain, loovkasutus ringmajanduskeskused
timberdisainimine; (upcycling)
loovkasutus (upcycling)
miiiimine; annetamine; | komisjonimiiiik; jarelturu riidevahetusiiritused:

Jéreltegevus kinkimine; vahetamine; | miiligiplatvormid; rendi- ridemiiiiiiiritused ’
laenutamine ja laenutusteenused &

Alliaks: Autori koostatud joonisel 3 esitatud siinteesi pohjal
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Lisa 2. Poolstruktureeritud intervjuukava

Sissejuhatus

Ténan, et oled ndus selles intervjuus osalema. See vestlus on osa minu magistritddst, mis uurib

noorte tdiskasvanute roivaste eluea pikendamise praktikaid. Intervjuu eesmirk on mdista sinu

igapdevaseid harjumusi ja kogemusi roivaste kasutamisel. Koiki vastuseid kasutatakse

anoniiiimselt ning ainult akadeemilisel eesmérgil. Vestlus on poolstruktureeritud: mul on ette

valmistatud teemad ja kiisimused, kuid saame litkuda loomulikult sinu kogemuste jérgi, peatuda

pikemalt seal, kus tundub oluline, ning késitleda ka muid seotud teemasid.

Teema 1. Tarbimisvalikud

1. Milliseid riideid sa tavaliselt ostad ja mis mdjutab su valikuid?

2. Kust sa enamasti riideid ostad ja miks just sealt?

3. Kui tihti sa riideid ostad ja mis paneb sind ostma?

Teema 2. Praktikad

4. Kuidas sa hindad rdiva kvaliteeti ja kestvust enne ostu voi kasutuse kéigus?

5. Kuidas sa oma riideid hoiustad ja hooldad ning mis on selle juures lihtne voi keeruline?

6. Kui riie vajab parandust: mida sa teed (parandad ise voi kasutad teenust) ja miks?

7. Kust sa vajadusel infot voi teenust otsid?

8. Kirjelda monda hiljutist kogemust (hooldus, parandus voi timbertegemine): mis ldks hasti,
mis oli keeruline ning kas tulemus vastas ootustele?

9. Mida sa teed roivastega, mida enam ei kanna?

Teema 3. Tajutud takistused

10. Mis takistab sul kdige sagedamini rdiva eluiga pikendamast?

11. Mis aitaks sul seda tulevikus lihtsamini teha?

Teema 4. Esteetiline ja emotsionaalne viartus

12. Millal on rdival sinu jaoks emotsionaalne voi esteetiline vdértus ning kuidas see mdjutab
selle eluaja pikendamise vai sellest loobumise otsust?

Kokkuvote

13. Kas sa soovid midagi veel lisada?
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Lisa 3. Intervjuude transkriptsioonid

https://drive.google.com/drive/folders/1Fg MaHvV3abGFjlvnF3wAS-xTSuNpXbj?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1Fg_MaHvV3abGFjIvnF3wAS-xTSuNpXbj?usp=sharing

Lisa 4. Intervjueeritavate profiil

. . Kogemus
Peamine tarbitay roivaste eluiga | Intervjuu
Kood | Sugu | Vanus | Hoivatus moetoodete . g )
pikendavate kestvus
turusegment
teenustega

Vi naine 21| dpib, todtab | kiirmood véhene 00:50
V2 naine 20 | Opib, tootab | ultrakiirmood puudub 00:57
V3 mees 25 | Opib, to6tab | uuskasutus puudub 00:51
V4 naine 24 | dpib uuskasutus vihene 00:59
V5 mees 21 | Oopib uuskasutus puudub 00:51
V6 naine 22 | opib, todtab | UKSUS- 1 sage 00:50

disainermood
V7 naine 24 | tootab uuskasutus vihene 00:57
V8 mees 19| dpib uuskasutus puudub 00:44
V9 naine 25 | Opib, todtab | massimood keskmine 00:46
V10 naine 23 | dpib, tootab |uuskasutus keskmine 01:04
Vi1 mees 24 | tootab massimood sage 00:54
V12 |mees 18 | dpib uuskasutus luksus- sage 01:15

ja disainermood
V13 naine 19 | dpib ultrakiirmood puudub 00:47
V14 naine 26 | tootab kiirmood véhene 00:54
Allikas: Autori koostatud
Mairkus:

1. Klassifikatsioon pohineb osalejate enesekirjeldusel intervjuus ning holmab rdivaste
paranduse, kohanduse ja hooldusteenuste kasutamist.
2. Naitajad: 0 — puudub; 1 — vihene (harvad iiksikjuhtumid); 2 — keskmine (aeg-ajalt);

3 — sage (regulaarselt).

61




Lisa 5. Kvalitatiivse andmeanaliiiisi struktuur

Peakategooria Alamkategooria Kood
toote tiiiip: ultrakiirmood TT UKM
toote tiitip: kiirmood TT KIM
toote tiitip: massimood T MAM
toote tliiip: luksus- ja disainermood TT LDM
toote tlitip: uuskasutus TT UUSK

Tarbimisprofiil ostukoht: online OK ONL
ostukoht: fiiiisiline pood OK FYS
ostusagedus: sage OS SAG
ostusagedus: harv OS HAR
ostumotivatsioon: vajaduspohine ost OM_VAJ
ostumotivatsioon: emotsionaalne ost OM_EMO
probleemi sdnastamine CIM_O

Teadvustamine
vajaduse teadvustamine CIM_O
info otsimine ldhedastelt CIM_O

Info otsimine info otsimine internetist ja sotsiaalmeediast CIM_O
tuginemine isiklikele teadmistele ja kogemustele CIM O

Kaalumine ja otsus parandada (teenus voi ise) CIM_O

otsustamine otsus osta uus ese CIM O
hoiustamine / séilitamine CIM_K
pesemine tavalise programmiga CIM_K
orn pesu / kdsipesu / villaprogramm CIM_K

Hooldus- ja pesu optimeerimine CIM_K

paranduspraktikad | {4 ckendamine ja hooldusvatted CIM_K
hooldusteenuste kasutamine CIM K
ise parandamine CIM_K
parandamisteenuste kasutamine CIM_K
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Lisa S jarg

) timberdisain, loovkasutus (upcycling) CIM K
Ergﬁlegzifgiige stiliseerimine CIM_K
kohandamine vastavaks vajadusele CIM_K
miiiik CIM J
Korduskasutus |annetamine CIM_J
kinkimine / vahetamine sopradega CIM_J
draviskamine olmepriigisse CIM_J
Loobumine
alleshoidmine emotsionaalsel pdhjusel CIM_J
parandamisoskus C PHY
Voimekus — omblusmasina kasutamise oskus C PHY
futisiline tehniline oskus C _PHY
vahendite olemasolu C PHY
teadmised roivaste hooldusest ja materjalidest C PSY
Vaimekus — teadmised parandusteenustest ja uuskasutuse voimalustest C PSY
pstihholoogiline | o egekindlus ise parandada / katsetada C PSY
info tilekiillus vai segadus (ei orienteeru juhistes, soovitustes) |C _PSY
ligipads parandusteenustele O PHY
teenuse hind O PHY
}iilsrﬁﬂgs a ajaressurss O _PHY
ligipdds pesumasinale / pesuteenusele O PHY
ligipdds uuskasutuskanalitele O PHY
lahedaste toetus ja praktiline abi O _SOC
sOpruskonna normid O _SOC
Z;?;?;Zigz a eeskujud ja inspiratsioon O _SOC
sotsiaalne surve ja hébi O _SOC
info litkumine sotsiaalsetes kanalites O _SOC

63




Lisa S jarg

vadrtushinnang: keskkond ja kestlik tarbimine M _REF
stiili ja identiteedi kaalutlus M REF
Motivatsioon — pikema eluea ja kvaliteedi tdhtsustamine M REF
refleksiivne rahalised kaalutlused M REF
teadlik otsus rdivast hooldada/parandada M_REF
teadlik ignoreerimine M REF
harjumus osta uus M AUT
emotsionaalne seotus roivaga M _AUT
Motivatsioon — hébi voi ebamugavustunne M AUT
automaatne esteetiline standard / vilimuse sobivus M_AUT
impulssostud M AUT
vastumeelsus pingutuse suhtes M AUT
eluiga pikeneb POS
Tulemus eluiga 16ppeb NEG
eluea 1opp ebaselge NEU

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 6. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putoé reprodutseerimiseks ja 16put6o iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks'

Mina, Hanna Korsar

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Noorte

taiskasvanute rdivaste eluea pikendamise praktikad ning takistavad tegurid, mille juhendaja on
Jana Kukk,

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja [0ppemiseni;

1.2 iildsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikatilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja [oppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

2.01.2026

! Lihtlitsents ei kehti juurdepdicisupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iiliopilase taotlusele 16putééle juurdepdidisupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus loputéod reprodutseerida
tiksnes sdilitamise eesmdrgil. Kui loputéé on loonud kaks voi enam isikut oma iihise loomingulise tegevusega ning
l6putéo kaas- vai tihisautor(id) ei ole andnud Ioputééd kaitsvale iiliopilasele kindlaksmddratud tdhtajaks nousolekut
l6putéo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tihtaja jooksul ei kehti.
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