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Metoodika

Eesmark: saada ulevaade tallinlaste suhtumisest ja
rahulolust kortermajade hoovialadega, liikumisest ja
turvalisusest Gisel ajal ning kaardirakenduste ja avalike
e-teenuste kasutamisest.

Voérdlusandmed: Sarnane kusitlus viidi 1abi ka 2021.
aasta sugisel. Vorreldes toonase uuringuga on ankeeti
osaliselt muudetud ja taiendatud, mistottu on tulemused
ajaliselt vorreldavad vaid osade teemade puhul.

Uldkogum: 15-aastased ja vanemad Tallinna elanikud
(Statistikaameti andmetel 31.12.2021 seisuga 368 377
inimest)

Planeeritud ja tegelik valim: 800 ja 810

Valimiviga: 3,5% (vaiksemate gruppide vaatlemisel voib
viga olla suurem)

Valimi moodustamine: Valimi kontaktid telliti
Rahvastikuregistrist. Valim moodustati juhuvalikuga
linnaosade pdhjal moodustatud kihtidest. Kusitlustoos
rakendati linnaosade-pdhiseid kvoote, seades
eesmargiks kusitleda igast linnaosast vahemalt 70
vastajat, vahendades proportsionaalselt suuremate
linnaosade vastajate arvu. Linnaosade sees jalgiti valimi
proportsionaalsust soo, vanuse ning rahvuse Idigetes.

» Kaalumine: moodustati kaks kaalu:

» Tallinna linna Uldkaal, kus ka linnaosad on kaalutud
proportsiooni lahtuvalt Tallinna elanikkonna
jagunemisest linnaosade Idikes;

» Linnaosade kaal, kus linnaosade kvoodid (vahemalt 70
vastajat igas linnaosas) on sailitatud (eesmargiks
kaalumise labi mitte vahendada vaikeste linnaosade
valimi suurust, tagamaks ka vaikeste linnaosade
paremat vorreldavust). Nimetatud kaalu on kasutatud
ainult linnaosade vordlemisel.

Kummagi kaalu puhul on andmed linnaosade siseselt
kaalutud I8igetes: sugu/vanuseriihm ja rahvus; Tallinna
osas tervikuna ka hariduse loikes.

Kusitlusinstrument: struktureeritud ankeet, mis sisaldas
vahesel maaral ka avatud kusimusi. Kusitlusankeedi koostas
Tallinna Strateegiakeskus.

Meetod: veebikusitlus, Intervjuu mediaanpikkus: 10 minutit

Kusitlusaeg: 09-19.02. 2023. Varasemalt on kusitlused
toimunud aasta viimases kvartalis. Seekord oli see jargmise
aasta esimeses kvartalis, mistéttu on raportis vorreldud
2021.a IV kvartali ja 2023.a | kvartali andmeid.

Kaesoleva raporti joonistel ja tabelites esitatud andmed on
umardatud (esitatud pole komakohtadega arve), mistéttu ei
pruugi vastuskategooriate osakaalude liitmisel saadav
summa alati tulemuseks anda tapselt 100%.

» Raporti joonistel ja tekstis on tulemuste vordlus sotsiaal-

demograafilistes |6igetes esitatud vaid sel juhul, kui
ruhmadevahelised erinevused osutusid statistiliselt
oluliseks (95%:-lisel usaldusnivool).



Metoodika

» Ulevaade kusitlustéost:
» Valja saadetud kutseid:
» Vigaseid aadresse
» Meeldetuletusi:
» Keeldujaid:
» Pooleli jaetud ankeete:
» Taitunud kvoot:
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» Tootluskolbulikke ankeete:

6374
474
3732
388
47
199
810



TURU-

UURINGUTE
AS

Valimivea piirid 95%-lisel usaldusnivool
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50% 48%vVvoi 40% voi 35%voi 30%voi 25%voi 20%voi 15%voi 10%vVvoi 5%vVvoi 3%voi 2% voi
0 YA 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 97% 98%
31.0%| 31.0%| 30.4%]| 29.6%| 28.4%| 26.8%| 24.8%| 22.1%| 18.6%]| 13.5%| 10.6% 8.7%
21.9%| 21.9%| 21.5%| 20.9%| 20.1%| 19.0%| 17.5%]| 15.6%| 13.1%| 9.6% 7.5% 6.1%
17.9%]| 17.9%]| 17.5%]| 17.1%| 16.4%| 15.5%| 14.3%| 12.8%| 10.7%| 7.8% 6.1% 5.0%
155%| 155%( 15.2%| 14.8%| 14.2%| 13.4%| 12.4%]| 11.1% 9.3%| 6.8% 5.3% 4.3%
13.9%| 13.9%| 13.6%| 13.2%| 12.7%| 12.0%| 11.1% 9.9% 8.3%| 6.0%| 4.7% 3.9%
12.7%| 12.6%| 12.4%]| 12.1%| 11.6%| 11.0%| 10.1% 9.0% 7.6%| 55%| 4.3% 3.5%
11.7%| 11.7%| 11.5%]| 11.2%| 10.7%| 10.1% 9.4% 8.4% 7.0%| 5.1%| 4.0% 3.3%
11.0%| 11.0%| 10.7%]| 10.5%| 10.0% 9.5% 8.8% 7.8% 6.6%| 4.8% 3.7% 3.1%
10.3%| 10.3%| 10.1%| 9.9% 9.5% 8.9% 8.3% 7.4% 6.2%| 4.5% 3.5% 2.9%
9.8% 9.8%| 9.6%| 9.3% 9.0% 8.5% 7.8% 7.0% 5.9%| 4.3% 3.3% 2.7%
9.3% 9.3%| 9.2%| 8.9% 8.6% 8.1% 7.5% 6.7% 5.6%| 4.1% 3.2% 2.6%
8.9% 89%| 8.8%| 8.5% 8.2% 7.7% 7.2% 6.4% 54%| 3.9% 3.1% 2.5%
8.6% 8.6%| 8.4%| 8.2% 7.9% 7.4% 6.9% 6.1% 52%| 3.7% 2.9% 2.4%
8.0% 8.0%| 7.8%| 7.6% 7.3% 6.9% 6.4% 57% 4.8%| 3.5% 2.7% 2.2%
6.9% 6.9%| 6.8%| 6.6% 6.4% 6.0% 5.5% 4.9% 4.2%| 3.0% 2.4% 1.9%
4.4% 4.4% 4.3% 4.2% 4.0% 3.8% 3.5% 3.1% 2.6%| 1.9% 1.5% 1.2%




Kaalutud ja kaalumata valimi vordlus
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N % N % N %

Kokku: 368377 100 810 100 810 100
Sugu
Mees 169721 46 373 46 391 48
Naine 198656 54 437 54 419 52
Vanusegrupid
15-29 a. 65731 18 145 18 146 18
30-44 a. 112106 30 247 30 232 29
45-64 a. 107493 29 236 29 238 29
65+ a. 83047 23 183 23 194 24
Rahvus
Eestlane 193686 53 426 53 465 57
Muu rahws 174691 47 384 47 345 43
Linnaosa
Kesklinn 53514 15 118 15 108 13
Kristiine 27421 7 60 7 70 9
Pdhja-Tallinn 51341 14 113 14 105 13
Mustaméae 56459 15 124 15 115 14
Lasnamée 97565 26 215 26 193 24
Haabersti 38987 11 86 11 77 10
Ndmme 28980 8 64 8 72 9
Pirita 14110 4 31 4 70 9
Haridus
Madalam kui kérgharidy 223150 61 494 61 447 55
Kdrgharidus 145227 39 316 39 363 45




Valimi profill
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Mees I /6 LEBKONNALIIKMETE ARV
Naine [IIINNEGgGENN 5/ 1 D 01
VANUS 2 I 37
15-29a. 1M 18 3 I 22
30-44 a. I 30 4 voi rohkem N 20
45-64 a. I 29 ALI__A 18-A LAPSED
65+a. N 23 L'elbkonnas on Iaps! I /2
RAHVUS Leibkonnas pole lapsi NN 55

TALLINNA ELANIKE REGISTRIS

—
Eestlane 53 Jah I 06

Muu rahvus  [IIIINENEGEN 27

Ei 02
LINNAOSA Ei oska delda 1 2
Kesklinn [l 15 TEGEVUSALA
Kistine 1l 7 Ettevdtja voi FIE Hl 7
Pohja-Tallinn [l 14 Palgatbotaja NN 50
Mustamée [N 15 Opilane vai Glidpilane M 6
Lasnamie [ 26 Mittetootav pensionar voi.. I 16
Haabersti HH 11 Kodune, sh..Hl 4
Nomme IH 8 T6o6tu voi ajutiselt mittetdootav.. Il 6
pirita I 4 Muu tegevus I 2
HARIDUS TOIMETULEK
Madalam kui kérgharidus  [IRNRNRMEEEEEEN 61 elame hmuk?(avalt B 16 50
~ . saame hakkama NN
Korgharidus [N 39
S$ AATUS on raske hakkama saada I 24

on vaga raske hakkama saada Il 6
Ei soovi vastata W 4
Ei oska delda | 1

Tootav NG 66
Pensionar I 16

Muu [ 18 RAHULOLU ELUGA
SISSETULEK PERELIIKME KOHTA Vaga rahul I 9
Kuni 500€ Wl 10 Pigem rahul GGG 5
501-800€ [ 28 Pigem ei ole rahul I 20
801-1200€ I 24 Uldse ei ole rahul B 2
b Ule 1200€ NN 37 Ei oska 6elda W 4
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100



Hoovialad




Elamute tuubid

KSRINGUTE Mis tiitipi hoones Te praegu elate? N=810

TURU-

. . m Uhepereelamus
» Vastavalt uuringule elab valdav osa tallinlastest suurtes

kortermajades (62%). Kuni 4-korruselistes
kortermajades elab 24%, paaris-voi ridamajades 4%
ning Uhepereelamutes 10% elanikest.

m Paaris- voi ridaelamus
Kuni 4-korruselises kortermajas
m 5 vBi enama korruselises kortermajas

» Eestlastega vorreldes elavad mitte-eestlased Kok [ 2
sagedamini suurtes kortermajades (75%) ning marksa RAHVUS
harvem koigis teist tuupi elamutes.
0 P estiane 2
» Llnnaosqpo_hlselt naerr_!e kullaltki S.UUI'I erlnevu3|:~n|| on Muu rahvus E 16
Mustamael ja Lasnamael muude linnaosadega vorreldes
margatavalt enam suuri kortermaju, vaiksemate LINNAOSA
kortermajade (kuni 4 korrust) sageduse poolest Kesklinn 5
paistavad aga silma Pdhja-Tallinn, Kesklinn ja Kristiine. o
Kdige sagedamini elatakse eramajas Pirita linnaosas Kristiine 36
(65%), millele jargnevad Nomme (30%) ja Haabersti Pohja-Tallinn % 53
(23%). Ka paaris- voi ridamaju naeme kdige sagedamini " B ——
N&mmel ja Pirital. ustamae s =
o |
» Veel paistab silma, et kdrgharidusega inimesed elavad [
madalama haridusega inimestest sagedamini Haabersti 12
vaiksemates kortermajades (28% vs 21%) ja harvem NSmme = ” 27
suurtes kortermajades (55% vs 66%).
Pirita 65 24 10 |
@ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Edasi vastasid hoovialade kohta kortermajade elanikud (n=655)
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Hoovialade kasutusvaldkonnad
(Joonised/tabel slaididel 13-15)

Tallinna kortermajade elanikud kasutavad hoovialasid kdige sagedamini autode parkimiseks 67%, jargnevalt lastele
mangimiseks (51%) ning dues istumiseks ja puhkamiseks (45%). Lisaks saab hoove kasutada lemmikloomadega
jalutamiseks (38%) ning vahemal maaral ka naabrite ja sGpradega koosolemiseks, taimede kasvatamiseks ja pesu
kuivatamiseks. 7% vastanutest saab hoovialal pidada sunnipaeva vdi hoovikohvikute paeva. 5 protsendis Tallinna
hoovidest ei saa teha mingeid tegevusi, kuigi ruumi on ning 10% hoovidest on tegevusteks liialt vaikesed.

Tulemustes naeme olulisi erisusi eelkdige vastavalt sellele, kas vastaja elab vaiksemas vdi suuremas kortermajas. Selgelt
on naha, et vaiksemate kortermajade puhul on hoovialad oluliselt ronkem kasutuses. Eriti suur erisus on dues istumise ja
puhkamise, naabrite ja sGpradega koosolemise ning Urituste korraldamise véimaluste puhul.

Kahe noorema vanuseruhma esindajad (15-29-a ja 30-44-a) toovad valja oluliselt rohkem hoovide kasutusvaldkondi,
vorrelduna kahe vanema vanuserihmaga, mis osalt tuleneb eri titpi majades elamisest.

Pohja-Tallinna ja Nomme elanikud saavad kortermajade hoove erinevateks tegevusteks kasutada oluliselt sagedamini, kui
Mustamae ja Lasnamae elanikud. Kesklinna linnaosas kasutatakse hoove Lasnamaega vorreldes sagedamini urituste
labiviimiseks, Haaberstis Lasnamae ja Kesklinnaga vorreldes sagedamini lemmikloomade jalutamiseks. Kristiine linnaosas
kasutatakse hoovialasid vérreldes Mustamaega sagedamini erinevateks koosviibimisteks ning urituste Iabiviimiseks. Pirita
linnaosa tulemusi siin vordlustes kasutada ei saa, kuna vastanute arv on antud kisimuse puhul liialt vahene.

Selgus, et hoovialade kasutamist erinevateks tegevusteks peab oluliseks 80% kortermajade elanikest. 12 protsendile
sihtrUhmast see oluline ei ole. Kdige sagedamini tahtsustab hooviala kasutusvdimalust vanuseruhm 30-44a, seda eriti
vorreldes vanima vanuseruhmaga (65-a ja enam) kuid ka kdige noorema vanuseruhmaga (15-29 a). Mitte-eestlased
peavad hoovialade kasutamist veidi tahtsamaks, kui eestlased (neil vastus: oluline 83% vs 77% eestlastel). Linnaosade
|6ikes siin erisust valja ei tule. Lastega leibkondade ja suuremate perede esindajad (4 vdi enam leibkonna liiget)
tahtsustavad hoovialade kasutusvdimalusi enam (vast. 86% ja 90%), kui ilma lasteta leibkondade (76%) voi vaiksemate
perede esindajad (1 liige 80%, 2 liiget 74%). Hooviala kasutamist tahtsustavad suurte majade elanikega vorreldes
sagedamini vaiksemate majade elanikud (neist 49% peab vaga oluliseks).
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Haljastus
(Joonis slaidil 15)

Tallinna kortermajade hoovialade haljastuses on enamusel juhtudel olemas muru (72%) ja puud (65%), Ule pooltes
hoovidest ka pddsad. Lillepeenrad voi lillekastid on olemas 36% hoovidest, kuid urtide vdi koogiviljapeenrad on olemas
vaid 5 protsendil hoovialadest. Lisaks on 16% selliseid hoove, kus haljastus puudub.

Vaiksemate ja suuremate kortermajade hoovide haljastuse vordluse puhul paistab silma, et lillepeenraid/kaste ja
urtide/koogiviljapeenraid on kuni 4-korruseliste majade hoovides margatavalt sagedamini.

Linnaosade |6ikes paistab silma, et Nommel ja P&hja-Tallinnas on varreldes Lasnamaega marksa sagedamini hoovides
muru, lillepeenrad ja koogiviljapeenrad. Nii on Nommel muru 91 protsendis, lillepeenrad 53 protsendis ja koogiviljapeenrad
16 protsendis aedadest. Pdhja-Tallinnas muru 81%, lillepeenrad 50% ja p6dsad 67%, kuid Lasnamael muru 74%,
lillepeenrad 46% ja koogiviljapeenrad 2 protsendis hoovidest.



Hoovialade kasutusvaldkonnad

XlSJR'NGUTE Mille jaoks saavad elanikud Teie kortermaja hooviala kasutada? Mille jaoks saavad elanikud Teie kortermaja hooviala kasutada?

TURU-

Kortermajade elanikud, N=655 Kortermajade elanikud, N=655 (vastavalt maja suurusele)

Kuni 4-korruseline kortermaja
m 5 vBi enama korruseline kortermaja

[e2]
~

Autode parkimiseks

Lapsed mangimiseks _ 51 Autode parkimiseks 71
R 65
Oues istumiseks ja puhkamiseks _ 45 Lapsed mangimiseks I s 57
Oues istumiseks ja 62
Lemmikloomade jalutamiseks - 38 puhkamiseks P 38
Lemmikloomade 38
Naabrite v6i sGpradega koos jalutamiseks N 39
olemiseks 25 . o
Naabrite vbi sOpradega koos 41
, _ olemiseks e 19
Taimede kasvatamiseks - 24 34
Taimede kasvatamiseks B 20
Pesu kuivatamiseks - 22 . .
Pesu kuivatamiseks e s 32
Uritusteks, nt stinnipaev voi l 7 Uritusteks, nt siinnipaev voi 18
hoovikohvikute paev hoovikohvikute paev i3
Muu ’1 Muuks |1
Ei ole v&imalusi hoovial Ei ole vbimalusi hooviala 3
I 0le voimalusi hooviala I 5 kasutamiseks, kuigi ruumion M 6
kasutamiseks, kuigi ruumi on ) )
Meie hooviala on 6
Meie hooviala on tegevusteks . tegevusteks liiga vaike B 12
- 10
liga vaike
0 25 50 75 100
0 25 50 75 100



Hoovialade kasutusvaldkonnad

Mille jaoks saavad elanikud Teie kortermaja hooviala kasutada? Kortermajade elanikud, N=655
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Linnaosade tulemused (%)
Tegevus Kesklinn Kristiine |Pd6hja-Tallinn |[Mustamée [Lasnamae |Haabersti |[Nomme Pirita
Oues istumiseks ja puhkamiseks 44 53 60 27 40 50 69 62
Naabrite vbi sdpradega koos
olemiseks 29 37 35 12 19 30 38 42
Uritusteks, nt sinnipaev \oi
hoovikohvikute péev 10 17 17 2 1 4 19 25
Lapsed méngimiseks 44 61 50 40 49 69 75 70
Taimede kasvatamiseks 19 29 38 10 24 24 38 25
Pesu kuivatamiseks 16 27 47 17 12 16 56 11
Lemmikloomade jalutamiseks 25 39 44 43 32 55 54 28
Autode parkimiseks 61 64 72 72 60 70 81 70
Muu 0 0 0 1 0 3 0 0
Ei ole vOimalusi hoovala
kasutamiseks, kuigi ruumi on 5 0 3 6 7 8 0 16
Meie hooviala on tegewsteks liiga
vaike 17 10 7 11 10 4 5 0




Hoovialade kasutamise olulisus ja haljastus

Kui oluliseks te seda peate, et kortermaja hooviala saaks Milline haljastus on Teie kortermaja hoovialal?
erinevateks tegevusteks kasutada? Kortermajade elanikud N=655
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Kortermajade elanikud N=655

m KOIK Kuni 4-kr. kortermaja ~ ®5 vdi enama kr. kortermaja
m Vaga oluliseks m Pigem oluliseks Pigem ebaoluliseks _ 72
m Taiesti ebaoluliseks = Ei oska telda Muru 74
I 72
o 0 " § I 5
VANUS Puud 68
D s
to-29 8 - - - I -
30-44 a. 48 39 6 Pddsad 54
N 3
45-64 a. i I
65+ 4. - " 14 Lillepeenrad vai lillekastid - 44
RAHVUS o Bs
Urtide vdi koogiviljade peenrad 11
Eestlane 38 39 15 vi kastid 12
Muu rahvus 43 40 8 i . . . 1
I Haljastust ei ole ldse vdi on - 12
0% 20% 40% 60% 80% 100% vaga vahe B 6
0 25 50 75 100
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Rahulolu hoovialade kasutamise ja seisukorraga
(Joonised slaididel 17-18)

Hooviala puhke ja —tegevusvoimalustega on rahul 51% neist, kelle hoovi saab tegevusteks kasutada (sh vaga rahul on
12%). Rahul ei ole 38%, sh 16% ei ole uldse rahul.

Noorima vanuseruhma rahulolu puhkevdimalustega on madalam (rahul 42%), kui kahel kdige vanemal vanuseruhmal
(rahul vast. 57% ja 50%).

Vaikeste kortermajade elanikud on puhkevdimalustega veidi rohkem rahul vérrelduna suurte majade elanikega. Samuti on
teistega vorreldes rahulolevamad paremal elujarjel inimesed. Linnaosade ega rahvuse |dikes olulist erisust ei selgunud.

Hooviala haljastusega on rahul 62% sihtruhmast, kuid kolmandik (33%) sellega rahul ei ole.

Noortega vorreldes on haljastusega sagedamini rahul kahe vanema vanuseruhma esindajad. Eestlased on veidi
sagedamini rahul vorrelduna mitte-eestlastega (64% vs 60%) ning paremal elujarjel olevad inimesed rohkem rahul, kui
madalama elujarjega.

Samuti selgub, et tootavate inimeste rahulolu haljastusega on veidi madalam, kui pensionaridel (t66inimestest pigem
rahulolematu 26% ja pensionaridest 11%). Seega on pensionaridel veidi vahem ootusi oma hoovialade haljastusele.
Linnaosade ja majatuubi I6ikes siin statistiliselt olulist erisust ei selgunud.

Oma hooviala uldise seisukorraga on rahul 61% Tallinna kortermajade elanikest ning pigem rahulolematu 35%.

So00, vanuse ega linnaosa Idikes antud kusimuse puhul olulisi erisusi ei selgunud. Kull aga on parema elujarjega inimeste
hinnang kdrgem (rahul on 70% neist, kes elavad mugavalt), kui nende oma, kel on toimetulekuraskusi (rahul 50%). Lisaks
on kdige madalama sissetulekuga vastajate rahulolu hooviala Uldise seisukorraga monevdrra kdrgem, kui suurima
sissetulekuga vastajaruhmal, mis laheb kokku ka eelneva tulemusega pensionaride vahemate ootuste osas.



Rahulolu hoovialade kasutamise ja seisukorraga

TURU-
UURINGUTE Kui rahul Te olete oma kortermaja hooviala puhke- ja Kui rahul Te olete oma kortermaja hooviala
AS }(ege\{ugvmmalustega? N=560 kui hoovi saab tegevusteks haljastusega? N=655 kui elab kortermajas
asutada
m Vaga rahul = Pigem rahul Pigem ei ole rahul

m Vaga rahul = Pigem rahul Pigem ei ole rahul

= Uldse ei ole rahul = Ei oska Gelda m Uldse ei ole rahul = Ei oska 6elda

VANUS VANUS
45-64 a. 15 42 18 45-64 a 12 53 23 n
65+ a. 19 65+ a. B 57 v |1

LEIBKONNA ELUJARG RAHVUS

Elab mugavalt 21 38 24 Eestlane K& 53

N
N
=

=
\l

= = =
.O .

Saab hakkama 5 20 5

N
(6]

Muu rahvus 16 43
On raske/vaga raske hakkama

saada 1o 30 21 LEIBKONNA ELUJARG

MAJA SUURUS

Elab mugavalt 25 42
Kuni 4-kr. kortermaja 22 Saab hakkama [ 53 2 [
5 vB6i enama kr. kortermaja m 23 On raske/vaga raske g 43 29 5
m hakkama saada
0% 50% 100% 0% 50% 100%



Rahulolu hoovialade kasutamise ja seisukorraga

Kui rahul Te olete oma kortermaja hooviala tildise
seisukorraga? N=655 kui elab kortermajas
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! 0%

m Vaga rahul m Pigem rahul Pigem ei ole rahul
= Uldse ei ole rahul = Ei oska 6elda

A
o
A
[EEN
=
o1
[
N
)]

VANUS

30-44 a. [ 46 33 B

45-64 a. [ 53 27
65+ a. [EI) 57 2 |

LEIBKONNA ELUJARG

Elab mugavalt 21 4

|
N

» N
[
El &2

Saab hakkama [ 56

On raske/vaga raske

hakkama saada 6 = 32 <

l

50% 100%



Lilkumine ja teenused
oisel ajal




Lilkumine oisel ajal, turvalisus

oWl (Joonised slaididel 21-22)
=2 » Oisel ajal liigub Tallinnas téépaevadel ringi 18% sageli ning vahel 39% linnaelanikest. Elanikest 44% 6dsel ei liigu.

» Vanematest vanuseruhmadest sagedamini liigub ringi noorim rihm (15-29-a), kellest sageli teeb seda 26% ja vahel 49%.
Eestlastest sagedamini liiguvad Gisel ajal mitte-eestlased — sageli 21% (eestlastest 14%) ja madalama haridusega
inimesed: sageli 24% (kdrgharidusega 8%). Linnaosade Idikes tulemused oluliselt ei eristu.

» Loogilise tulemusena liiguvad pensionaridega vorreldes sagedamini toopaevadel Oisel voi varahommikusel ajal ringi
tooinimesed (tootavatest 42% liigub vahel vs 18% pensionaridest). Lisaks liiguvad 00siti sagedamini need vastajad, kelle
leibkondades ei ole alaealisi lapsi (sageli ligub 21% vs 13% lastega perede esindajatest) ja ka toimetulekuraskustes
inimesed.

» Vastavalt uuringu tulemustele liigub nadalavahetustel 66sel sageli ringi 12% ja vahel 50% linnaelanikest ning Uldse ei
ligu 38%.

» Mehed liiguvad nadalavahetustel 66sel ringi naistest sagedamini (14% sageli vs 9% naistest), teised vanuserihmad
sagedamini kui pensioniealised. Mitte-eestlased liiguvad veidi sagedamini (vahel 54%) kui eestlased (vahel 46%).
Linnaosade |bikes siin tulemused oluliselt ei eristu.

» Madalama haridusega inimesed liiguvad oOisel ajal ka nadalavahetustel ringi sagedamini, kui need, kel kdrgharidus. Samuti
liguvad ka nadalavahetustel pensionaridest sagedamini ringi tootavad ja muu staatusega ning kehvemal elujarjel olevad
inimesed.

» Positiivse tulemusena selgus, et elanikud tunnevad end Tallinnas Oisel ajal ringi liikudes nii toopaevadel kui
nadalavahetustel valdavalt turvaliselt — tdopaevadel 81% ja nadalavahetustel 75%.

» Mehed tunnevad end marksa turvalisemalt kui naised ning noorim vanuseruhm tunneb end turvalisemalt vorrelduna
vanimaga.

@ » Linnaosade kaupa siin tulemusi analliusida ei saa vastajate vahesuse téttu. Parema elujarjega (elavad mugavalt) ja
suurima sissetulekuga inimesed tunnevad end samuti dises Tallinnas ménevorra turvalisemalt, kui need, kes saavad
hakkama voi on vaiksema sissetulekuga, kusjuures suurt vahet ei ole, kas hinnang puudutab toopaevi vdi nadalavahetust.



Lilkumine oisel ajal

TURU-

UURINGUTE Kas te liigute Tallinnas ringi hilis6htusel, oisel voi Kas te liigute Tallinnas ringi hilis6htusel, oisel voi
AS varahommikusel ajal (22.00-7.00)? N=810 varahommikusel ajal (22.00-7.00)? N=810
Toopaevadel Nadalavahetustel
m Jah, sageli ®Jah, vahel mEi m Jah, sageli m®Jah, vahel mEi
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TURU-

UURINGUTE
AS

Turvalisus oisel ajal

Kui turvaliselt Te ennast tunnete Tallinna tanavatel
hilisohtusel, oisel voi varahommikusel ajal ringi liikkudes?
N=443, kes ingub oisel ajal toopaevadel

Toopaevadel

m Vaga turvaliselt = Killaltki turvaliselt Kdillaltki ebaturvaliselt

m Vaga ebaturvaliselt Ei oska 6elda

KOIK [ 67 16
SUGU
Mees 22 68 8 |
Naine [E 67 23
VANUS
15-29 a. 23 59 14 E
30-44 a. [EE 66 17
45-64 a. B 76 1 B
65+ a. B 64 27

LEIBKONNA ELUJARG

Elab mugavalt 32 64 5
Saab hakkama [ 75 13 |
On raske/vaga raske toime tulla ¥ 56 26

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kui turvaliselt Te ennast tunnete Tallinna tanavatel
hilis6htusel, 6isel voi varahommikusel ajal ringi liikudes?
N=492, kes iugub oisel ajal nadalavahetustel

Nadalavahetustel

m Vaga turvaliselt = Kullaltki turvaliselt Kullaltki ebaturvaliselt

m Vaga ebaturvaliselt Ei oska 6elda

KOIK |8 65 20
SUGU
Mees [ 67 13 |
Naine [ 62 27
VANUS
15-29 a. G 55 24
30-44 a. B 63 21
45-64 a. B 73 16
65+a. [E 64 20 -

LEIBKONNA ELUJARG

Elab mugavalt 24 63 11 |

Saab hakkama [B 71 19 |

On raske/véaga raske toime tulla i 55 26 n
0% 50% 100%



TURU-

UURINGUTE
AS

Hairivad asjaolud ja ootused teenustele oosel
(Joonised slaidil 24)

Oisel ajal hairib linnaelanikke kdige sagedamini elektritbukeratastega seonduv — nende parkimine nii, et see segab
liiklust (34%) ja nendega sditmine ohtlikke olukordi tekitades (32%). Lisaks hairivad linnaelanikke ebameeldivalt kaituvad
kodanikud, harv Uhistransport ja kohati vahene tanavavalgustus. Liigset tanavamura ja lindude-loomade larmakust margiti
vahesel maaral. Samuti paistab silma, et hirm kuritegevuse ees ei ole kuigi suur (seda kardab 18% vastanutest) ning 19
protsenti elanikest ei hairi disel ajal midagi.

Naised on oOisel ajal meestest sagedamini mures parkide ja tanavate vahese valgustatuse, samuti tuhjade tanavate ja
vAimaliku kuritegevuse parast. Kuna noored liiguvad 00siti ringi suhteliselt rohkem, siis on loogiline, et neile on vdrreldes
vanemate vanuserihmadega suuremaks murekohaks harv Uhistransport (53%). Lisaks hairivad noori sagedamini ka
ebameeldivalt kaituvad inimesed tanavatel (47%).

Eestlased on Uldiselt disel ajal mitmetest teguritest rohkem hairitud, kui muude rahvuste esindajad, kuid lindude/loomade
larm hairib ronkem mitte-eestlasi (11% vs 6% eestlastel).

Pirita linnaosaga vorreldes on rohkem probleeme hairivalt kaituvate naabritega Haaberstis ja Mustamael. Lastega
leibkondade esindajaid hairib ilma lasteta peredest sagedamini vahene valgustatus linnatanavatel ja parkides.

Neid, kes tunnevad end Gisel ajal ebaturvaliselt, hairivad teistest sagedamini pea koik ulalnimetatud tegurid.

Elanike ootused teenustele disel ajal on mdnes osas kullaltki kdrged — 53% vastanutest tunneb puudust tasuta avalikest
tualettidest ning 49% Oisest Ghistranspordist. Kolmandaks reastus apteek ja neljandaks politsei voi munitsipaalpolitsei
kohalolu. Oiseid kinoseansse ja muid poode (va. toidupoed) nimetati vaheste vastajate poolt.

Noorim vanuseruhm ootab vorreldes teiste rithmadega sagedamini Uhistransporti, toidupoodide ja apteekide lahtiolekut,
kuid ka rohkem avatud toitlustuskohti ja Uritusi. Eestlased ootaksid mitte-eestlastest sagedamini paremat Uhistransporti,
mitte-eestlased seevastu rohkem avatud apteeke ja toidupoode. Kérgharidusega inimestele oleksid vérreldes madalama
haridusega inimestega meeleparasemad 00sel avatud muuseumid ja tegevused parkides. Inimesed, kes tunnevad end
oisel ajal ebaturvaliselt, ootaksid teistest sagedamini politsei sagedasemat kohalolu avalikus ruumis.



Hairivad asjaolud ja ootused teenuste osas

TURU-

UURINGUTE
AS Mis Teid hairib Tallinnas hiliséhtusel, disel voi Millised teenused voi tegevused voiks olla hilisdhtusel, 6isel ja varahommikusel ajal

varahommikusel ajal? N=810 praegusest paremini kdttesaadavad? N=443, kui liigub oéisel ajal

Elektritdukerattaga sditjad tekitavad
ohtlikke olukordi

32 Uhistransport _ 49

B - Apteegid [N 42
Politsei v8i munitsipaalpolitsei kohalolek

] avalikus ruumis N 3
Toidu- ja esmatarbekaupade kauplused - 30

. B -

Elektritdukerattad on pargitud nii, et see - . .
segab liiklemist 34 Tasuta avalikud tualetid _ 53

Tanavatel on palju ebameeldivalt
kaituvaid inimesi (joobes, larmakad vmt)

Uhistransport liigub liga harva

Tanavad ei ole piisavalt valgustatud 26 Toitlustuskohad (nt rohkem erinevaid
S o toitlustuskohti, tervislikum toit) 5
Pargid ja haljasalad ei ole piisavalt - 20 Sportimisvéimalused avalikus ruumis (nt
valgustatud avatud spordivaljakud) - 19
VGib esineda kuritegevust (vargusi, - 18 Uritused avalikus ruumis (nt festivalid, - 16
runnakuid vmt) vélikontserdid)
Naabrid segavad cisel ajal (vali . " Tegevused parkides (nt malelauad voi - 16
muusika, vali raakimine vmt) muud mangud, kiiged)
Muuseumid v&i naitused (nt pikemad . 11
Tanavad on inimestest tiihjad . 11 lahtiolekuajad, vélinaitused)
Meelelahutuspaigad (nt rohkem . 10
Linnud voi loomad segavad ocisel ajal l 8 kontserdikohti, 66klubisid)
(larmakad kajakad, koerad vmt)

Kino (6ised seansid) . 9

Ténavatel on liiga palju l&armi vdi mura l 8 Muud kauplused (nt pikemalt avatud I
riide- vdi raamatupoed) 4

Muu |2 Muu |1

Midagi ei hairi - 19 Ei ole vaja rohkem teenuseid ja tegevusi . 10
0
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o
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Kaardirakenduste ja
avaandmete kasutamine




TURU-

UURINGUTE
AS

Interneti jJa infotehnoloogiliste seadmete kasutamine
(Joonised slaidil 27)

Veebikusitlusele vastanud Tallinna elanikest kasutab 95% internetti igapaevaselt, enamusel paevadest 4% ja 1% Uhel-
kahel paeval nadalast.

Noorimas vanuserihmas kasutab 100% internetti igapaevaselt, vanemates ruhmades on ka harvemaid kasutajaid. Nii
kasutab Ule 65-aastastest 86% igapaevaselt, 12% enamus paevadel ning vordselt 1% Uhel-kahel paeval nadalast vai kord
kuus. Interneti kasutamine ei soltu oluliselt linnaosast, kus vastaja elab ega ka haridustasemest.

Tootavad inimesed kasutavad valdavalt internetti igapaevaselt (97%), kuid pensionaride seas on vastav osakaal vahesem
- 86%.

Paremal elujarjel leibkondade esindajad (elavad mugavalt), kasutavad internetti 100% igapaevaselt, halvema
toimetulekuga gruppides on naha ka harvemaid kasutajaid. Lisaks paistab silma, et ka kdige suurema sissetulekuga
leibkondade esindajad kasutavad internetti teistega vorreldes sagedamini igapaevaselt (99%).

Infotehnoloogilistest seadmetest on tallinlastel kdige sagedamini kasutuses nutitelefonid (88%), seejarel enda voi pere
arvutid (81%) ja tookoha arvutid (43%).

Kdige vanematel elanikel on harvem té6arvuteid ja nutitelefone vorrelduna nooremate vanuserihmadega. Eestlased
kasutavad mitte-eestlastega vorreldes sagedamini tddkoha ja enda/pere arvuteid.

Pirita elanikel on teiste linnaosade elanikega vorreldes kdige sagedamini kasutuses tooarvutid (59%). Madalama
haridusega elanikega vorreldes on nii todarvuteid kui ka perearvuteid sagedamini kdrgharidusega elanikel (vast. 57% vs
34% ja 85% vs 79%). Mida suurema sissetulekuga pere vdi mida mugavamalt ta elab, seda sagedamini on inimestel
kasutuses ka tookoha arvutid.



Internetl kasutamine

Kui sageli Te internetti kasutate, soltumata kohast ja

TURU-

UURINGUTE
AS seadmest? N=810

H Iga paev
= Enamus paevadel nadalas
Uhel-kahel paeval nadalas
= Vahemalt kord kuus, aga mitte iga nadal

KOIK

SUGU
Mees
Naine 94 51
VANUS
15-29 a.
30-44 2. I
45-64 2. -
65+ a. 86 12 1

TOOALANE STAATUS

Tootav 97 8
pensionar | ) -
Muu 94 4

20% 40% 60% 80% 100%

a -

Milliseid infotehnoloogilisi seadmeid Te kasutate? N=810

NB! Kiisimusele vois markida mitu vastust
m To6koha arvuti (sule-, tahvel vm arvuti)

m Enda vdi perekonna arvuti (sule-, tahvel vm arvuti)
= Nutitelefon

KOIK
VANUS
15-29 a.
30-44 a. 50 75 96
45-64 a. 47 79 90
65+ a.
RAHVUS
Eestlane
Muu rahvus
LINNAOSA
Kesklinn
Kristiine

Pdhja-Tallinn
Mustamae
Lasnamae

Haabersti

NOmme
Pirita

59 85 87



Tallinna kaardiandmete kasutamine

TURU-

UURINGUTE o _ , , -
AS Milliseid kaardiandmeid Tallinna kohta Te olete viimase

12 kuu jooksul otsinud? N=810

» Tallinlased otsivad infot linna kaartidelt peamiselt selle
kohta, kus midagi asub (hoonete asukohad voi N o ,
aadressid) (88%). Teisel kohal on Uhistranspordi Mone hoone voi Ear'ft]a aadressi
peatused vai liinid (69%) ja kolmandal marsruudid ja vorastona

I -
juhised liikumiseks (55%)_ Uhistranspordi peatuseid voi _ 69
B

liinide kulgemist

» Uldse ei ole viimase 12 kuu jooksul Tallinna Liikumise marsruute ja juhiseid
kaardirakendusi kasutanud 3% elanikest. likumiseks

» Naised on meestest sagedamini otsinud Parkimise véimalusi _ 38
uhistranspordiga seonduvat (72% vs 65%) ja mehed
hoonete aadresse/asukohti (91% vs 85%) ning Teetdode infot - 14

jalgrattateede kulgemist (11% vs 7%).

.. . . . Planeeringute andmeid . 10
» Kahe noorema vanuserihma esindajad otsivad 9

sagedamini pea kdiki nimetatud infoliike vérrelduna

. . ° Jalgrattateede kuigemist [
vanima vanuseruhmaga (Ule 65aastased). glgratiateede kKulgemis 9

» Kodrgharidusega inimesed on erinevat infot Muid andmeid | 1
kaardirakendustelt otsinud sagedamini, kui madalama

haridusega inimesed. Ei ole Tallinna kohta I 3

kaardiandmeid otsinud

» Samuti on selles osas aktiivsemad olnud tooinimesed
vorrelduna pensionaridega ning paremini
hakkamasaavad inimesed vorrelduna madalama

Ei oska 6elda | 1
e . 0
@ eIUJarJega |n|mestega.

25 50 75 100



Tallinna kaardiandmed ja -rakendused

| SHNEUTE Kaadirakenduste tuntus ja kasutamine (Joonised/tabel slaididel 30-31)

TURU-

» Erinevate kaardirakenduste tuntuse ja kasutamise selgitamiseks esitati vastajatele loetelu koos piltidega ning paluti
vastata, kuivdrd nad neid tunnevad ja kui sageli on kasutanud viimase 12 kuu jooksul.

» Jatkuvalt on kdige populaarsem Tallinna Uhistranspordikaart, mida on kasutanud vahemalt ménel korral 76%
linnaelanikest. 42% tallinlastest on kasutanud ka Tallinna veebikaarti ja 19% Tallinna geoportaali. Teiste rakenduste
kasutamine on oluliselt vahesem. Kdige vahem kasutatakse ja ka teatakse operatiivinfosusteemi. Silma paistab, et kdigi
nimetatud kaardirakenduste tuntus on madal, va Uhistranspordi- ja ametlik veebikaart.

» Vorreldes eelmise uuringuga Uhistranspordi- ,veebikaardi ja operatiivinfoslisteemi kasutatavus oluliselt muutunud ei ole,
kuid turistikaardi, geoportaali ja planeeringute registri kasutatavus on suurenenud.

» Tallinna Uhistranspordi ja turismikaarti on kasutanud meestest sagedamini naised. Suurimad erinevused kaardirakenduste
kasutamisel iimnevad vanuserihmade I6ikes: ametlikku veebikaarti, geoportaali ja turismikaarti on noorematest rithmadest

sagedamini kasutanud inimesed vanuses 45 ja vanemad. Tallinna Uhistranspordikaardi kasutatavus on kdérgeim aga noorte
seas.

» Linna ametlikku veebikaarti, geoportaali ja Uhistranspordikaarti kasutavad mitte-eestlased sagedamini kui eestlased.
Eestlased seevastu kasutavad sagedamini Tallinna planeeringute registrit. Kérgharidusega inimesed on madalama
haridusega elanikega vorreldes veidi sagedamini kasutanud veebikaarti ja turismikaarti.

» Tallinna veebikaarti kasutavad Pdhja-Tallinna elanikud sagedamini vorrelduna Mustamae elanikega, muid olulisi erisusi
linnaosade I6ikes ei iimnenud.



Kaadirakenduste tuntus ja kasutamine

UURINGUTE Milliseid Tallinna kaardirakendusi Te olete viimase 12 kuu Rakendust kasutanute osakaalud vanuseriihmades
AS jooksul kasutanud voi kuulnud? N=810 N=810

TURU-

m Kasutab sageli Mdned korrad kasutanud
Kuulnud, aga kasutanud ei ole = Ei ole kuulnud ega kasutanud
Ei oska Oelda

. L : Vanuserihm
Tallinna Uhistranspordikaart 42 TR
(https://transport.tallinn.ee) 15-29a. | 3044a | 45-64a 65+ a.
Tallinna ametlik veebikaart Tallinna Uhistranspordikaart 87 78 69 74
. 12 22 33
(http://kaart.tallinn.ee) ) _ _
Tallinna ametlik veebikaart 19 37 44 68
Tallinna geoportaal
(https://www.tallinn.ee/geoport 24 53 Tallinna geoportaal 10 14 23 27
aal)
Tallinna turismikaart Tallinna turismikaart 7 14 16 24
(https://visittallinn.ee/est/kila 29 52
stajad/kaart) Tallinna planeeringute register 10 14 11 15
Tallinna planeeringute register 23 60 Tallinna operatiivinfostisteem 6 8 9 8

(tpr.tallinn.ee)

Tallinna operatiivinfosisteem

(https://opinfo.tallinn.ee/kaart) 20 68

@ 0% 20% 40% 60% 80% 100%



Kaadirakenduste tuntus ja kasutamine

TURU-

UURINGUTE
AS Rakendust kasutanute osakaalude vordlus. N=810

m 2023, n=805 2021, n=838 m 2020, n=800

I

Tallinna Ghistranspordikaart 74
I -
Tallinna veebikaart 44
Tallinna geoportaal 15
Tallinna turismikaart 13

Tallinna planeeringute register 8

a Tallinna operatiivinfoslisteem 7
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Rahulolu Tallinna veebikaardiga

TURU-

UURINGUTE .. .
AS Kui rahule Te Tallinna veebikaardi kasutatavusega uldiselt jaite?

N=344, veebikaardi kasutajad

» 85% Tallinna veebikaardi kasutajatest jai sellega
rahule, sh valdavalt jaadi Tallinna veebikaardiga
pigem rahule. Rahulolematuid oli vaid 6% ja

hinnangut ei osanud anda 10%. m VVaga rahul = Pigem rahul

- . e e Pigem ei jadanud rahule m Uldse ei jaanud rahule
» VOrreldes eelmise aastaga on veidi vahenenud Ei oska delda

nende osakaal, kes on rakendusega vaga rahul, KOIK 2023 M - 5/ 10
kuigi Uldiselt suurt muutust toimunud ei ole.

KOIK 2021 23 64 5/ 7
®» Mehed on veidi vahem rahule jaanud vorrelduna SUGU
naistega. Mitte-eestlaste rahulolu
. ~ . Mees 14 72 7 16
kaardirakendusega on kdrgem, kui eestlastel. L
_ _ _ _ _ _ Naine [BE 71 3 13
» Neil, kes Tallinna veebikaardi kasutamisel olid
rahulolematud (n=20), paluti vabas vormis oma RAHVUS
vastust pdhjendada. Rahulolematuse pdhjustena Eestlane [ 71 6! 13
margiti rakenduse aeglust, ebaloogilisust, disaini ja muu rahvus [ <

osaliselt info puudust (vananemist). o 200 a0 6o% 80 1000
0 0 0 0 0 0



Avaandmete kasutamine

TURU-

UURINGUTE Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kasutanud Tallinna linna
AS avaandmeid Eesti avaandmete portaalis (https://avaandmed.eesti.ee)?
N=810
» Linna avaandmete kasutamise selgitamiseks kuvati
vastajatele portaali pilt.
. ) ) m Jah, kasutan sageli = Jah, olen moned korrad kasutanud
» Selgus, et Tallinna linna avaandmeid on kasutanud Ei ole k g Ei oska Beld
kokku 10% elanikest, sh 2% kasutab sageli. = El ole kasutanu | oska oelda
» Naised on avaandmeid kasutanud meestest veidi KOIK 2022 #E 88 3
sagedamini, mitte-eestlased aga sagedamini, kui SUGU
eestlased. Mees o5 ,
» Ka kdrgharidusega vastajate seas on kasutajaid enam, Naine 85 3
kui madalama haridusega vastajate seas. RAHVUS
» Pensionarid vastasid, et on avaandmeid kasutanud veidi Eestlane [ 92 2
sagedamini vorrelduna tootavate ja muu staatusega Muu rahvus 2E 24
inimestega. HARIDUS
» Linnaosa ldikes antud kusimuse puhul erisust ei Madalam kui kérgharidus s
selgunud. Kdrgharidus & [ 85

0% 20% 40% 60% 80%  100%


https://avaandmed.eesti.ee/

Rahulolu avaandmetega

UURINGUTE Kui rahule Te Tallinna linna avaandmete kasutusvoimalustega
AS uldiselt jaite? N=76

TURU-

» Linnaelanike rahulolu Tallinna avaandmete
kasutamisega on vaga koérge — 34% kasutajatest on
vaga rahul ja 61% pigem rahul. Rahulolematuid oli 5%.

. ; Uldse ei jaanud .
» Vastanute arvud antud kiisimuse puhul on taustrihmade e Eioska telda

, L e - 4%
tapsemaks analllsiks liialt vahesed. P'ger:‘aﬁ'ull‘;‘a”“d 2% ’

» Neil, kes Tallinna avaandmete kasutamisel olid 3%

rahulolematud (n=4), paluti vabas vormis oma vastust
pdhjendada.

Vaga rahul
33%

» Podhjuseks margiti vajadust suurema lihtsuse ja selguse
jarele, kuna vajalikku on keeruline leida ning ei ole
kasutajasobralik, kehv Ul.

Pigem rahul
58%



Avalike teenuste
kasutamine




Tallinlaste avalike teenuste infokanalid

UURINGUTE (Joonised slaidil 37)

AS

» Uurides Tallinna avalike teenuste infokanalite eelistust, lisati kiisimusele seekord tapsustus: “Avalikud teenused on naiteks
uhistransport, sotsiaaltoetused, koolid ja lasteaiad, huviharidus”.

» Tallinlased sooviksid avalike teenuste infot saada peamiselt Tallinna kodulehelt (51%) ja sotsiaalmeediast (48%).
Jargnevad uleriigiline raadio voi televisioon, tanavareklaamid ja oma linnaosa ajaleht.

» Vorreldes eelmiste aastatega on nuud vastajate eelistused oluliselt muutunud — sagenenud on Tallinna kodulehe ja
sotsiaalmeedia eelistamine, kuid oluliselt vahenenud tavameedia kanalite osakaalud (uleriigiline ajaleht, linnaosa leht,
ajaleht “Pealinn/Stolitza” ja Uleriigiline raadio/televisioon). Seega voib 6elda, et elanikud on Uha sagedamini podrdumas
digitaalsete infokanalite poole.

» Naised eelistavad meestega vorreldes sagedamini jargmiseid kanaleid: Linna abitelefon, ametnik vdi teenusepakkuja, oma
linnaosa ajaleht, Tallinna kodulehekulg ja sotsiaalmeedia.

» Vanima vanuserihma eelistuste erisused vorreldes noorematega on jargmised: Linna abitelefon (14%), Infosaalid (5%),
ajaleht “Pealinn” (24%), linnaosa leht (33%) ja Uleriigiline raadio/TV (33%). Teised vanusegrupid aga eelistavad
sotsiaalmeediat ja Tallinna kodulehte vanimast rihmast oluliselt sagedamini.

» Olulistest erisustest kahes rahvusgrupis voib valja tuua jargmist: eestlased eelistavad mitte-eestlastest sagedamini oma
linnaosalehte (20%) ja Uleriigilist ajalehte (9%) kuid mitte-eestlased sagedamini ajalehte “Pealinn” (16%), tanavareklaami
(23%) ja sotsiaalmeediat (54% vs 42%).

» Korgharidusega vastajad eelistavad teistest marksa sagedamini avalike teenuste infot otsida Tallinna kodulehelt (60% vs
45%).

» Infot avalike teenuste kohta otsitakse jatkuvalt peamiselt Googli kaudu (71%), millele jargnevad Tallinna veebilehe
teenuste loetelu (7%) ja Tallinna veebilehe otsingumootor (7%). Aastatega on Google osakaal jarjest suurenenud ja muude
@ kanalite osakaal vahenenud. Muid kanaleid peale Google kasutavad noortest sagedamini inimesed alates vanusest 45a.,
siiski on ka nende sagedasemaks vastuseks kusimusele Ulekaalukalt Google otsing.



Tallinlaste avalike teenuste infokanalid
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E-teenuste kasutamine ja rahulolu
(Joonised slaidil 39)

Tallinna e-teenuseid on viimase 12 kuu jooksul kasutanud 37% linnaelanikest ning 62% ei ole. 1% ei oska Oelda voi ei
maleta.

Tulemustest selgub, et meestest sagedamini on teenust kasutanud naised, vanuserihmadest kdige sagedamini rihm 30-
44a. ja eestlastega vorreldes sagedamini mitte-eestlased. Linnaosade ja hariduse 16ikes antud kusimuse puhul oluline
erisus puudub.

Naeme, et teistega vorreldes on e-teenuseid sagedamini kasutanud vastajad, kelle perel on raske toime tulla (kasutanud
43%).

Vaiksematest leibkondadest sagedamini on linna e-teenuseid kasutanud kolme ja nelja v6i enamaliikmelised leibkonnad
(vast. 44% ja 53%). Samuti on ilma lasteta perede esindajatest sagedamini teenuseid kasutanud lastega leibkonnad
(51%).

Rahulolu Tallinna e-teenustega on kdrgel tasemel — vaga rahule jai 27% ja pigem rahule 63%. Rahulolematuid on kokku
9%.

Mitte-eestlaste rahulolu e-teenustega on veidi kdrgem, kui see on eestlastel. Kahe suurema sissetulekurihma esindajad
on mdnevdrra enam rahule jaanud vorrelduna vaiksema sissetulekuga vastajatega.

Muude taustalbigete osas antud kisimuse tulemused ei eristu.



E-teenuste kasutamine ja rahulolu
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Puudujaagid e-teenuste puhul
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» Kasutajatele, kes ei jaanud e-teenustega rahule (n=17),
esitati selle kohta tapsustav kusimus.

» Kdoige rohkem margiti, et on olnud keeruline infot leida
vOi aru saada, mida on vaja teha.

» Lisaks toodi valja, et kodulehel oli osa infot puudu, kdige
vajalikku ei ole vene keeles, dokumente peab esitama
ka kohale minnes.
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Tallinna tasuta WIFI kasutamine

» Tasuta Tallinna WIFI vorku kasutab kokku 19%
tallinlastest, kuid enamus neist teeb seda harva.
Vahemalt korra nadalas kasutab seda jatkuvalt 3% ning
igapaevaselt 1%.

» Kasutajaid on ka mooddunud aasta jooksul vahemaks
jaanud nagu ka eelmise uuringu ajal.

» Tallinna WIFI kasutajaid on rohkem mitte-eestlaste seas
(26% vs eestlastest 14%). Lisaks ilmneb erinevus ka
pere elujarje osas (kes elab mugavalt 13%, saab
hakkama 20% ja kui on raske 24%).

miga paev mHarvem mUldse mitte Ei oska Oelda

2023 | 19 77 3
2021 | 32 67
2020 H# 40 58
2019 # 31 68
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kui sageli Te kasutate Tallinna linna tasuta WiFi
vorku nimega TallinnWIFI? N=810

) Enamus Uhel-kahel
_ ) lga paev  pyevadel paeval nadalas
Ei oska delda_, 1% nadalas 2%
3%
0 2% vahemalt kord
kuus, aga mitte
iga nadal
4%
Harvem

11%

Uldse ei kasuta
77%
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KOKKUVOTE -1

Hoovialad

» Valdav osa tallinlastest elab suurtes kortermajades (62%). Kuni 4-korruselistes kortermajades elab neljandik (24%),
paaris-voi ridamajades 4% ning Uhepereelamutes 10% elanikest.

» Tallinna kortermajade elanikud kasutavad hoovialasid kdige sagedamini autode parkimiseks 67%, jargnevalt lastele
mangimiseks (51%) ning dues istumiseks ja puhkamiseks (45%). Lisaks saab hoove kasutada lemmikloomadega
jalutamiseks (38%) ning vahemal maaral ka naabrite/sépradega koosolemiseks voi muudeks tegevusteks.

» Hoovialade kasutamist erinevateks tegevusteks peab oluliseks 80% kortermajade elanikest. 12 protsendile
sihtrlihmast see oluline ei ole. Ootused ja hinnangud hoovialadele erinevad vastavalt elanike vanusele ja peretiubile.

» Tallinna kortermajade hoovialade haljastuses on enamusel juhtudel olemas muru (72%) ja puud (65%), Ule pooltes
hoovidest ka pddsad. Lillepeenrad voi lillekastid on olemas 36% hoovidest, kuid urtide vdi koogiviljapeenrad on olemas
vaga vahestes hoovides. Suured erinevused haljastuses on Némmel ja P6hja-Tallinnas varreldes Lasnamaega.

» Hooviala puhke ja —tegevusvoimalustega on rahul 51% neist, kelle hoovi saab tegevusteks kasutada. Oma hooviala
haljastusega on rahul 62% ning hooviala Uldise seisukorraga 61% korterites elavatest inimestest. Seega on elanike
rahulolu hoovialadega keskmisel tasemel, eelkdige puhke- ja tegevusvdimaluste osas on ka arenguruumi, kuna 80%
peab seda hoovi puhul oluliseks.
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» Oisel ajal ja varahommikul liigub Tallinnas ringi suhteliselt palju elanikke - tddpaevadel kokku 57%, sh 18% sageli ja
nadalavahetustel 62% (sh sageli12%).

» Positiivse tulemusena selgus, et elanikud tunnevad end Tallinnas oOisel ajal ringi liikudes nii toopaevadel kui
nadalavahetustel valdavalt Gisna turvaliselt — toopaevadel 81% ja nadalavahetustel 75% (vaga turvaliselt tunneb ennast
seejuures 10-14%). Erisus ilmnes Lasnamae elanike turvalisuse hinnangute osas toopaevadele (mis oli madalam), kuid
valdavalt on kullaltki turvalised kdik Tallinna linnaosad.

» Vaga suuri hairivaid asjaolusid elanike jaoks 60sel ei esine, kdige sagedamini toodi esile elektritoukeratastega
seonduvat — nende parkimine nii, et see segab liiklust (34%) ja s6itmine ohtlikke olukordi tekitades (32%). Lisaks hairivad
linnaelanikke ebameeldivalt kaituvad kodanikud, harv Uhistransport ja kohati vahene tanavavalgustus. Liigset tanavamura
ja lindude-loomade larmakust margiti vahesel maaral. Viiendikku elanikest (19%) ei hairi disel ajal midagi.

» Elanike ootused teenustele disel ajal on mdnes osas kullaltki kdrged —pooled vastanutest (53%) tunnevad puudust
tasuta avalikest tualettidest ning pea samapalju (49%) Gisest Uhistranspordist. Kolmandaks reastus apteek (42%) ja
neljandaks politsei vdi munitsipaalpolitsei kohalolu. Oiseid kinoseansse ja muid poode (va. toidupoed) nimetati vaid
vaheste vastajate poolt.
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Kaardirakenduste ja avaandmete kasutamine

Peamised teemad, mille kohta tallinlased linna kaartidelt infot otsivad, on hoonete ja kohtade asukohad voi
aadressid (88%), Uhistranspordi peatused vai liinid (69%) ja marsruudid/juhised liikumiseks (55%). Lisaks huvitab info
parkimise, teetoode, planeeringute vai rattateede kohta. Vaid 3% elanikest kaardirakendusi ei kasuta.

Kaardirakendustest on jatkuvalt kdige populaarsem Tallinna Uhistranspordikaart, mida on aasta jooksul kasutanud
kolmveerand (76%) linnaelanikest. 42% tallinlastest on kasutanud ka Tallinna veebikaarti ja viiendik (19%) Tallinna
geoportaali. Teiste rakenduste kasutamine on oluliselt vahesem. Kdige vahem kasutatakse ja ka teatakse
operatiivinfosusteemi.

Peale Uhistranspordi- ja ametliku veebikaardi on Ulejaanud kaardirakenduste tuntus suhteliselt madalal tasemel. Vorreldes
eelmise uuringuga Uhistranspordi- ,veebikaardi ja operatiivinfosisteemi kasutatavus oluliselt muutunud ei ole, kuid
turistikaardi, geoportaali ja planeeringute registri kasutatavus on suurenenud.

Tallinna linna avaandmeid on kasutanud kokku 10% elanikest, sh 2% kasutab neid sageli. Linnaelanike rahulolu
Tallinna avaandmete kasutamisega on vaga korge — 34% kasutajatest on vaga rahul ja 61% pigem rahul.



KOKKUVOTE -4

LLRIREUTS Avalike teenuste kasutamine
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TURU-

» Tallinlased sooviksid avalike teenuste infot saada peamiselt Tallinna kodulehelt (51%) ja sotsiaalmeediast (48%).
Jargnevad uleriigiline raadio vai televisioon, tanavareklaamid ja oma linnaosa ajaleht.

» Vdrreldes varasemaga on vastajate eelistused oluliselt muutunud — sagenenud on Tallinna kodulehe ja sotsiaalmeedia
eelistamine, kuid oluliselt vahenenud tavameedia kanalite eelistamine. Seega voib delda, et elanikud on Uha
sagedamini poordumas digitaalsete infokanalite poole.

» Infot avalike teenuste kohta otsitakse jatkuvalt peamiselt Googli kaudu (71%), millele jargnevad Tallinna veebilehe
teenuste loetelu (7%) ja Tallinna veebilehe otsingumootor (7%). Aastatega on Google otsingumootori osakaal jarjest
suurenenud ja muude kanalite tahtsus vahenenud.

» Tallinna e-teenuseid on viimase 12 kuu jooksul kasutanud 37% linnaelanikest ning 62% ei ole. 1% ei oska Gelda vai ei
maleta.

» Rahulolu Tallinna e-teenustega on kdrgel tasemel — vaga rahule jai 27% ja pigem rahule 63%. Rahulolematuid on kokku
9%. Peamisteks rahulolematuse pdhjusteks toodi teenuse keerulisust ja aeglust vdi vajaliku info puudumist.

» Tasuta Tallinna WIFI vérku kasutab kokku viiendik (19%) tallinlastest, kuid enamus neist teeb seda harva. Vahemalt korra
nadalas kasutab seda jatkuvalt 3% ning igapaevaselt 1%.

» Tasuta WIFI kasutajaid on ka mdddunud aasta jooksul vahemaks jaanud.
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