Tallinn

Wi

Tallinna teenused

Tallinna elanike veebikusitlus
2025

TURU-
UURINGUTE
AS

Teostaja: Turu-uuringute AS
Tellija: Tallinna Strateegiakeskus




Sisukord

1. MetoodiKa...........coooiiiiiiiii 3
Kusitluse eesmark ja metoodiKa ............ceeviiiiiiiiiiiiiiii e 4
Ulevaade kiisitlustddst ja tulemuste esitaming.............c.ccoeveeeveeeveeeneveennne, 5
UldKOGUM JA VAIIM ..ottt 6

2. Infokanalid ja Tallinna e-teenuste kasutamine............................ 8
Eelistatud infokanalid avalike teenuste teemal.............cccceeviiiiiiiiiciiee 9
Eelistatud infokanalid muudatuste ja linna juhtimise teemal ...................... 15
Tallinna e-teenuste kasutamine ...........cccoeeiiiiii i 19

3. Kaardirakenduste kasutamine ....................cccccciiiiiiiiiiiiiiinininnn, 22
Tallinna kaardirakenduste kasutaming ..........ccccccooviiiiiiiiienniiee e 23
Rahulolu Tallinna veebikaardiga...........c.cccooviiiiiiiiiee e 29

4. Tallinna 66elu ning vanalinna kulastamine................................ 30
Sindmuste ja paikade kulastamine vanalinnas ...........cccoocciieieiiiiiinineen, 31
Rahulolu tegevusvbimalustega dhtusel ja disel ajal ...........cccccoooviiiiienennn. 38
Tallinnas 6htusel ja disel ajal ringi liKumine ............ccccccciiiiiiiiis 41
Turvatunne 6htusel ja disel ajal ringi likudes ..., 42

5. Tallinna Botaanikaaed ....................ccccoviiiiiiiiiiiiiie 44
Tallinna Botaanikaaia kulastaming ...........ccccooviiiiiiiiiiiii e 45
Botaanikaaia kilastuseesmargid...........cccoceviiiiiiiiiiiiii e 46

Kellega koos botaanikaaeda kulastati...........cccccoevvvvvii 47

Arvamused botaanikaaiast.............eeiiiiiiiiiiiiie e 48

Botaanikaaia mittekulastamise pdhjused.............cccoiiiiiiiiie 50
[a]0] €= 0= 1o TR UUTPPPRRPR 51
6. Vajadused pakendijaatmete liigiti kogumiseks ........................ 53
Pakendijaatmete liigiti KOQUMINE ...........cooiiiiiiiiii e 54
Pakendite liigiti Gleandmine..............cccc 55
Taiendavad vajadused pakendijaatmete tleandmisel ...........ccccoeeeiiiiiiinnn. 57
Pdéhjused, miks ei soovita pakendeid liigiti koguda.......................... 61
7. KOKKUVOLE ... e e e e eaeees 62



2 &

. Metoodika

i
By




Kisitluse eesmark ja metoodika

v

Eesmark: saada Ulevaade tallinlaste arvamustest erinevatel
teemadel, nt: eelistatud infokanalid Tallinna avalike teenuste ja
linna juhtimise kohta info saamisel, Tallinna e-teenuste ja
kaardirakenduste kasutamine, vanalinnas asuvate vaba aja ning
teenindusasutuste kilastamine, rahulolu vaba aja veetmise
vdimalustega linnaruumis &htusel/disel ajal ja turvatunne, Tallinna
Botaanikaaia kilastamine ning pakendijaatmete liigiti kogumine.

Vordlusandmed: eelistatud infokanalite, e-teenuste,
kaardirakenduste, turvatunde ja Tallinna Botaanikaaia teemade
osas parinevad vordlusandmed varasematel aastatel Iabi viidud
Tallinna elanike kisitlustest.

Uldkogum: 18-aastased ja vanemad Tallinna elanikud
(Statistikaameti andmetel 01.01.2025 seisuga 373 994 inimest).

Valimi suurus: 1116 vastajat.

Valimiviga: 95%-lisel usaldusnivool on maksimaalne valimiviga
2,9% (vaiksemate gruppide vaatlemisel vdib viga olla suurem).

Valimi moodustamine: valim moodustati Turu-uuringute AS-i
veebipaneelist juhuvaljavétuga linnaosa, soo, vanuserihma ja
rahvuse alusel maaratletud kihtidest. Paneeli kuuluvad inimesed,
kes on andnud Turu-uuringute AS-le ndusoleku veebikUsitlustes
osalemiseks. Kusitlustdéos rakendati linnaosade-pdhiseid kvoote,
seades eesmargiks kusitleda igast linnaosast vahemalt 100
vastajat, vahendades proportsionaalselt suuremate linnaosade
vastajate arvu. Linnaosade sees jalgiti valimi proportsionaalsust
S00, vanuse ning rahvuse lbikes.

v Kaalumine: moodustati kaks kaalu:

o Tallinna linna Uldkaal, kus ka linnaosad on kaalutud
proportsiooni I&htuvalt Tallinna elanikkonna jagunemisest
linnaosade ldikes;

o linnaosade kaal, kus linnaosade kvoodid (vahemalt 100
vastajat igas linnaosas) on sailitatud (eesmargiks kaalumise
labi mitte vahendada vaikeste linnaosade valimi suurust,
tagamaks ka vaikeste linnaosade paremat vorreldavust).
Nimetatud kaalu on kasutatud ainult linnaosade
vordlemisel.

Kummagi kaalu puhul on andmed linnaosade siseselt kaalutud
Idigetes: sugu, vanuseruhm ja rahvus; Tallinna osas tervikuna ka
hariduse |6ikes.

Kiusitlusinstrument: struktureeritud ankeet. Kisitlusankeedi
koostas Tallinna Strateegiakeskus.

Meetod: veebikusitlus.

Kusitlusaeg: 23.09.-01.10.2025 (st 2025. aasta Il kvartal).
Vordluseks: 2024. aasta kusitlus toimus vastava aasta |V kvartalis,
2023. aasta kusitlus | kvartalis ning varasemad kusitlused reeglina
vastavate aastate IV kvartalis.

Intervjuude pikkused: mediaan 9 minutit, mood 5 minutit.
miinimum 3 minutit, maksimumpikkust pole véimalik hinnata, kuna
osa vastajaist katkestas ankeedi taitmise ning jatkas seda hiljem
(nt jargmisel paeval).



Ulevaade kiisitlustéést ja tulemuste esitamine

v

v

Valja saadetud uuringukutseid: 4281
Screening-kisimustele vastanuid: 1777

Ei I&binud screeningut, kuna kvoot oli tais: 266
Poolikuid ankeete: 116

Lépuni taidetud ankeete: 1395
Kvaliteedikontrolli Iabinud ankeete: 1116*

Vastamisaktiivsus: 35%

* Kuna ankeetide laekumist kvootidega ei piiratud, laekus ankeete kdrgema
vastamisaktiivsusega riihmades planeeritust oluliselt rohkem. Peale kusitlust66de
I6ppu tasakaalustati valmi proportsionaalsust Uleliigsete ankeetide kustutamise teel
Uletaitunud rihmadest (valik, millised ankeedid kustutada, toimus Uletaitunud
rihmade sees juhuvalikuga).

v Kaesoleva raporti joonistel ja tabelites esitatud andmed on

Umardatud (esitatud pole komakohtadega arve), mistottu ei pruugi
vastuskategooriate osakaalude litmisel saadav summa alati
tulemuseks anda tapselt 100%.

Raporti joonistel ja tekstis on tulemuste vordlus sotsiaal-
demograafilistes I6igetes esitatud vaid sel juhul, kui rihmade
vahelised erinevused osutusid statistiliselt oluliseks (95%-lisel
usaldusnivool). Erandiks on teemade ,Tallinna kaardirakenduste
kasutamine® (ptk 3), ,Vaba aja veetmise voéimalused vanalinnas*
(ptk 4), ,Rahulolu vaba aja veetmise voimalustega Tallinnas dhtusel
ja oisel ajal” (ptk 4), ,Tallinnas éhtusel/disel ajal ringi liikumine* (ptk
4), ,Turvatunne dhtusel/6isel ajal ringi liikudes® (ptk 4) ning
.Pakendijdatmete liigiti kogumine* (ptk 6) juures esitatud joonised,
kus on toodud vastuste jagunemine kdigis peamistes
taustruhmades.

Linnaosade vordlemisel on aluseks vdetud erinevused kogu valimi
keskmisest. Teiste naitajate puhul on vdrreldud taustriihmi
omavabhel.



Uldkogum ja valim

Tabel 1. Uldkogumi, kaalumata ja kaalutud valimi jaotus soo, vanuse, rahvuse, linnaosa ja hariduse 16ikes (iildkogumi andmed pdhinevad
ESA rahvastikustatistikal seisuga 01.01.2025)*

Uldkogum Kaalumata valim Kaalutud valim

N N % %
Kokku: 373994 100% 1116 100% 1116 100%
Sugu Mees 171341 46% 461 41% 511 46%
Naine 202653 54% 655 59% 605 54%
Vanus 18-29 a. 58168 16% 143 13% 174 16%
30-44 a. 114842 31% 324 29% 343 31%
45-64 a. 114332 31% 366 33% 341 31%
65+ a. 86652 23% 283 25% 259 23%
Rahvus |Eestlane 193117 52% 731 66% 576 52%
Muu rahvus 180877 48% 385 34% 540 48%
Linnaosa |[Haabersti 41168 11% 121 11% 123 11%
Kesklinn 55372 15% 136 12% 165 15%

Kristiine 28275 8% 103 9% 84 8%
Lasnamae 96544 26% 256 23% 288 26%
Mustamae 56853 15% 145 13% 170 15%

NOomme 28339 8% 122 11% 85 8%

Pirita 14626 4% 100 9% 44 4%
Pohja-Tallinn 52817 14% 133 12% 158 14%
Haridus [Madalam kui kdrgharidus 223921 60% 526 47% 668 60%
Korgharidus 150073 40% 590 53% 448 40%

Valimiviga kogu valimi tulemuste Uldistamisel on maksimaalselt 2,9%. Gruppides, kus valimi suurus oli ca 100 vastajat, tuleb tulemuste Uldistamisel
arvestada suurema veapiiriga (kuni 10%).

* Rahvuse ja hariduse osas on uldkogumi proportsioonide hindamisel kasutatud ligikaudseid andmeid (aluseks on vdetud rihmade osakaal vanuseriihmas 15+).



Joonis 1. Kaalutud valim sotsiaal-demograafilistes 16igetes

SUGU

Mees NN 46

Naine [N 54
VANUS

18-29 a.
30-44 a.
45-64 a.
65+ a.
RAHVUS
Eestlane
Muu rahvus
LINNAOSA
Haabersti [l 11
Kesklinn [ 15
Kristine [l 8
Lasnamze I 26
Mustamze M 15
Nomme [ 8
Pirita W 4
Pdhja-Tallinn [ 14
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus I 50
Korgharidus [N 40

B 16

N 31
N 31
B 23

I 52
I 48

TOOALANE STAATUS
Tootav [N 71
Mittetdotav pensionar voi todvoimetu [ 20
Muu I 9
0 25 50 75

LEIBKONNA ELUJARG

Elab mugavalt

Saab hakkama

On raske hakkama saada

Ei soovi vastata/ei oska delda
NETOSISSETULEK LEIBKONNA-
LIKME KOHTA KUUS

Kuni 800 eurot

801-1200 eurot

1201-1500 euro

Ule 1500 euro

Ei soovi vastata/ei oska 6elda
LEIBKONNALIIKMETE ARV

1 lige

2 liiget

3 liiget

4 vdi enam liiget

KOOSELU STAATUS

Elab koos abikaasa/elukaaslasega
Ei ela abikaasa/elukaaslasega

Ei soovi vastata

ALLA 18-A LAPSI LEIBKONNAS
Leibkonnas on lapsi

Leibkonnas pole lapsi
ELAMUTUUP

Uhepereelamu

Paaris- vdi ridaelamu

Kuni 20 korteriga kortermaja
Enam kui 20 korteriga kortermaja

100%

Bl 2

B 18
I 28
. 17
I 26
2

I 28
I 36
B 18
B 18

I 59
I 41
| 1

e
I 72

| 4

i3

. 19
. 71
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2. Infokanalid ja Tallinna e-teenuste
kasutamine




Eelistatud infokanalid avalike teenuste teemal

v Tallinna avalike teenuste kohta info saamisel on pealinlaste jaoks

kdige eelistatumaks infokanaliks Tallinna koduleht (mida markis
kolme kdige enam eelistatud infokanali seas 60% vastanutest).
Enam kui viiendik kusitletutest markis kolme eelistatuma infokanali
seas Tallinna linna sotsiaalmeedia kanaleid (30%), oma linnaosa
ajalehte (29%) véi Uleriigilist raadiot/televisiooni (22%). Ulejaanud
infokanaleid margiti enam eelistatud infokanalite seas harvemini.

Vorreldes 2024. aastaga on vahenenud nende vastajate osakaal,
kes markisid kolme eelistatuma infokanali seas sotsiaalmeediat
(2024. aastal 50% ja 2025. aastal 40%).** Muutus voib olla tingitud
sellest, et varasematel aastatel toodi ankeedis sotsiaalmeedia
kanalitest naiteid (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok), kuid
kaesoleval aastal neid naiteid ei esitatud. Vorreldes 2024. aastaga
on pisut vahenenud ka nende linlaste osakaal, kelle jaoks oli
avalike teenuste kohta info saamisel eelistatud kanaliks Uleriigiline
raadio voi televisioon (2024. aastal 29% ja 2025. aastal 22%; sama
oli tulemus ka 2023. aastal). Samas tuleb arvestada, et 2025.
aastal lisati kUsitlusankeeti ka Uks taiendav vastusevariant
(infoekraanid Uhistranspordis), mis samuti vastuste jagunemist
mojutas (vahendades Ulejaanud vastusevariantide markimise
tdendosust).

Joonis 2. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot Tallinna
avalike teenuste kohta?* (Markida sai kuni 3 infokanalit)

n=1116, koik vastajad

Tallinna kodulehelt (www tallinn.ee)
Tallinna linna sotsiaalmeedia kanalitest
Oma linnaosa ajalehest

Uleriigilisest raadiost v&i televisioonist
Muudest sotsiaalmeedia kanalitest
Tanavareklaamist

Infoekraanidelt Uhistranspordis

Teistelt veebilehtedelt

Uleriigilistest ajalentedest

Infovoldikutest

Ametnikult voi teenusepakkujalt
(sotsiaaltdotaja, arst, dpetaja jt)

Linna abitelefonilt 14410
Linna- v&i linnaosavalitsuse infosaalist

Mujalt

Mitte kusagilt, ei soovi infot linna
teenuste kohta

Ei oska delda

* Avalikud teenused on naiteks Uhistransport, sotsiaaltoetused, koolid ja lasteaiad, huviharidus.
** VVarasemates uuringutes ei eristatud Tallinna linna sotsiaalmeedia kanaleid Ulejaanud sotsiaalmeedia kanalitest (sotsiaalmeedia oli koondatud Uihe vastusevariandi
alla). Vordlemaks 2025. a tulemusi varasemate aastatega on 2025. a osas Tallinna linna sotsiaalmeediakanalid ning muud sotsiaalmeediakanalid koondatud Uhte

kategooriasse.
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Joonis 3. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot Tallinna
avalike teenuste kohta?* (Markida sai kuni 3 infokanalit).**
Vordlus 2018-2025***

2025. aastal n=1116, 2024. aastal n=1024, 2023. aastal n=805, 2021.
aastal n=831, 2020. aastal n=811, 2019. aastal n=846 ja 2018. aastal
n=502 (kéik vastajad)

Infovoldikutest

[4)]
OOON OO 10U~

m2025m2024 2023 2021 = 2020 =2019 m2018

(22}
o

0 Ametnikult voi teenusepakkujalt

51 (sotsiaaltdotaja, arst, Opetaja jt)
Tallinna kodulehelt (tallinn.ee)

(9] (]
ngh
= [ |

wWw LW
~

19)]
o

Sotsiaalmeedia kanalid (Tallinna Linna abitelefonilt 14410

linna omad vdi muud)

s
[00)

LW
o ~
OOOOO

am

.1
.1
- 33 Linna- vai linnaosavalitsuse 13
Oma linnaosa ajalehest 1% s infosaalist 1
26 r
Uleriigilisest raadiost ja/voi 22 35 Teistelt veebilehtedelt 1134
televisioonist 35 . 9
31
r 2
N 1
Mujalt ~ {
Tanavareklaamist vatt-— 1
— 02
2
T F
Uleriigilistest ajalehtedest ° 1 % Ei soovi infot linna teenuste kohta g
3
- 1§ [
0 25 50 75 100 % 0 25 50 75 100 %

* Avalikud teenused on naiteks Uhistransport, sotsiaaltoetused, koolid ja lasteaiad, huviharidus. Vastav tapsustus lisati kisitlusankeeti esmakordselt 2023. aasta uuringus.
** Aastal 2025 sisaldus ankeedis esitatud infokanalite loetelus ka variant ,Infoekraanidelt tGhistranspordis® ning aastatel 2018-2023 variandid: ,Ajaleht ,Pealinn“/“Stolitsa™
ja ,Vabaduse valjaku ekraan®.

*** Tulemuste aegrea osas peab arvestama, et varasemates uuringutes ei eristatud tlejadnud sotsiaalmeedia kanalitest Tallinna linna sotsiaalmeedia kanaleid
(sotsiaalmeedia oli koondatud Uhe vastusevariandi alla), samuti ei kasitletud eraldi variandina infoekraane Uhistranspordis (seda varianti pole aegrea joonisele kaasatud).
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v Vorreldes naistega eelistasid mehed sagedamini avalike teenuste
kohta infot saada tdnavareklaamidelt (13% naistest ja 21%
meestest) vdi teistelt veebilehtedelt peale Tallinna linna veebilehe
(vastavalt 9% ja 14%). Naised eelistasid meestest sagedamini
saada infot oma linnaosa ajalehest (34% naistest ja 24%
meestest), Uleriigilisest raadiost/ TVst (vastavalt 25% ja 19%) voi
muudest sotsiaalmeedia kanalitest peale Tallinna linna omade
(19% ja 13%).

v Vanuseriihmade vordluses oli Tallinna koduleht avalike teenuste
kohta info saamisel eelistatud infokanaliks sagedamini 30—44-a ja
45-64-a jaoks. Tallinna linna sotsiaalmeedia kanalid olid eelistatud
infokanaliks kdige sagedamini 18—29-a jaoks ning kdige harvemini
65-a ja eakamate jaoks, muud sotsiaalmeedia kanalid aga 30—44-
a jaoks (vorreldes vanemate vanuserihmadega). Tanavareklaame
eelistasid infokanalina vanuserihmadest kdige sagedamini 18—
29-a ning kdige harvemini 45-64-a ja 65-a ja eakamad. Ka
infoekraane Uhistranspordis markisid eelistatud infokanalite seas
sagedamini nooremad: 18—29-a sagedamini vérreldes 45—64-a ja
65-a ja eakamatega ning 30—44-a sagedamini vorreldes 65-a ja
eakamatega. Vdrreldes nooremate vanuseruhmadega eelistasid
65-a ja eakamad infokanalina sagedamini oma linnaosa ajalehte
ning Uleriigilist raadiot/TV-d (18—29-aastastest sagedamini
eelistasid neid infokanaleid ka 45-64-aastased). Vorreldes 30—44-
a ja 45-64-aastasega olid 65-a ja eakamate jaoks eelistatud
infokanaliks sagedamini ka Uleriigilised ajalehed. Vorreldes
Ulejaanud vanuserihmadega eelistasid 18—29-a harvemini saada
avalike teenuste kohta infot infovoldikutest. Vorreldes 45—64-
aastastega oli noorimas vanuserihmas enam ka neid, kes antud
teemal infot saada ei soovinud.

11

Vérreldes muudest rahvustest linlastega eelistasid eestlased
infokanalina sagedamini oma linnaosa ajalehte, Uleriigilist meediat
(raadio/TV ning ajalehed) ning linna/linnaosavalitsuse infosaali.
Muudest rahvustest linlased eelistasid eestlastest sagedamini
saada infot muudest sotsiaalmeedia kanalitest (peale Tallinna
linna omade) v&i infovoldikutest.

Vérreldes madalamalt haritutega eelistasid kérgharidusega
vastajad infokanalitena sagedamini Tallinna kodulehte (vastavalt
58% ja 64%) ning Uleriigilisi ajalehti (9% ja 13%).

Linnaosade vordluses markisid oma linnaosa ajalehte eelistatud
infokanalite seas kdige sagedamini Pirita, N6mme ja Mustamae
elanikud, kuid kdige harvemini Lasnamae ning Kesklinna elanikud.
Tanavareklaamid olid eelistatud infoallikaks keskmisest
sagedamini Pdéhja-Tallinna elanikele ning keskmisest harvemini
Noémme ja Haabersti elanikele. Keskmisest harvemini eelistasid
infokanalina Uleriigilisi ajalehti Mustamae elanikud, infovoldikuid
Nomme ja Pirita elanikud, infoekraane Ghistranspordis ja linna
abitelefoni Pirita elanikud ning linna/linnaosavalitsuse infosaali
Kesklinna elanikud. Inimeste osakaal, kes ei soovinud linna
avalike teenuste kohta Uldse infot saada, oli keskmisest vaiksem
Nommel, Pirital ja P6hja-Tallinnas.

Majanduslikult hasti toime tulevad linlased eelistasid infokanalina
sagedamini Tallinna linna sotsiaalmeedia kanaleid (43%;
Ulejdanud toimetulekurihmades 28-30%). Vorreldes
majanduslikult hasti toime tulevate linlastega eelistasid
toimetulekuraskustega vastajad sagedamini infot saada
infovoldikutest (vastavalt 2% ja 9%).



Joonis 4. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot
Tallinna avalike teenuste kohta?* (Markida sai kuni 3
infokanalit). Rahvusriihmade vordlus

n=1116, koik vastajad

H Eestlane ® Muu rahvus

—t
%

36
22
5
19
14
19

14
19

Tallinna kodulehelt (www tallinn.ee)

Tallinna linna sotsiaalmeedia kanalitest

Oma linnaosa ajalehest

Uleriigilisest raadiost voi televisioonist
Muudest sotsiaalmeedia kanalitest

Tanavareklaamist

Infoekraanidelt Ghistranspordis 15
Teistelt veebilehtedelt iy

Uleriigiistest ajalehtedest [ 14

Infovoldikutest L“ 9

Ametnikult vdi teenusepakkujalt 5
(sotsiaaltodtaja, arst, dpetaja jt) 4

Linna abitelefonilt 14410 3

2
Linna- vdi linnaosavalitsuse infosaalist 12
; 1
Mujalt 5
Mitte kusagilt, ei soovi infot linna 2
teenuste kohta 3
0 25 50 75 100%

* Avalikud teenused on naiteks Uhistransport, sotsiaaltoetused, koolid ja
lasteaiad, huviharidus.



Joonis 5. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot Tallinna
avalike teenuste kohta?* (Markida sai kuni 3 infokanalit).
Vanuseriihmade vordlus

n=1116, koik vastajad

m18-29a. m30-44a. 4564a. 65+ a.

50
Tallinna kodulehelt (www tallinn.ee) _ 66

Teistelt veebilehtedelt

Uleriigilistest ajalehtedest

69
49
52 Infovoldikutest
Tallinna linna sotsiaalmeedia m
kanalitest 28
15
17 Ametnikult vdi teenusepakkujalt
. _ 22 (sotsiaaltddtaja, arst, dpetaja jt)
Oma linnaosa ajalehest 31
45
9 . . .
Uleriigilisest raadiost voi l 13 Linna abitelefonilt 14410
televisioonist 20
47
18 ) o ) ) )
Muudest sotsiaalmeedia kanalitest . 22 Linna- vdi linnaosavalitsuse infosaalist
12
r 41
Tanavareklaamist 8 22 Mujalt
4
S
Infoekraanidelt histranspordis 18 Mitte kusagilt, ei soovi infot linna
. 11 teenuste kohta
0 25 50 75 100 %

* Avalikud teenused on naiteks Uhistransport, sotsiaaltoetused, koolid ja lasteaiad, huviharidus.

0 25 50 75

100 %
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Joonis 6. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot Tallinna
avalike teenuste kohta?* (Markida sai kuni 3 infokanalit)
Linnaosade vordlus

n=1116, koik vastajad

m Haabersti
Mustamae

Lasnamae
m Pdhja-Tallinn

Kristiine
m Pirita

m Kesklinn
mNdmme

066

Tallinna kodulehelt (www .tallinn.ee)

1
S
P25 1

5
.
— oy

o5 33

Tallinna linna sotsiaalmeedia
kanalitest

Oma linnaosa ajalehest

Uleriigilisest raadiost voi
televisioonist

Muudest sotsiaalmeedia kanalitest

Tanavareklaamist

Infoekraanidelt Uhistranspordis
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Eelistatud infokanalid muudatuste ja linna juhtimise
teemal

v/ Sarnaselt avalike teenustega eelistatakse ka Tallinnas
planeeritavate muudatuste ja linna juhtimise kohta infot saada
eelkdige Tallinna kodulehelt (58%), Tallinna linna sotsiaalmeedia
kanalitest (35%), oma linnaosa ajalehest (29%) vdi Uleriigilisest
raadiost/televisioonist (28%). Vordlusandmed varasematest
uuringutest antud teema osas puuduvad.

v" Taustrihmade vahelised erinevused infokanalite eelistamises
jargisid kohati samu mustreid, mis ilmnesid avalike teenuste kohta
info saamise teema juures. Vorreldes naistega eelistasid mehed
muudatuste ja linna juhtimise teemal infot saada sagedamini
teistelt veebilehtedelt peale Tallinna linna veebilehe (vastavalt 9%
ja 14%). Naised eelistasid meestest sagedamini saada infot oma
linnaosa ajalehest (32% naistest ja 25% meestest), muudest
sotsiaalmeedia kanalitest peale Tallinna linna omade (38% ja 30%)
voi infovoldikutest (9% ja 5%).

v Vanuseruhmade vordluses oli Tallinna koduleht eelistatud
infokanaliks kbdige sagedamini 45—64-aastaste jaoks (erinevus
ilmneb vorreldes noorima ja vanima vanuserihmaga) ning 30—44-a
jaoks (vorreldes noorima vanuserihmaga). Tallinna linna
sotsiaalmeedia kanalid olid eelistatud infokanaliks kdige
sagedamini 18—29-a ning kdige harvemini 65-a ja eakamate jaoks,
muud sotsiaalmeedia kanalid aga 30—44-a jaoks (erinevus ilmneb
vorreldes vanemate vanuserihmadega). Ka infoekraanid
uhistranspordis olid eelistatud infokanaliks kdige sagedamini 18—
29-aastastele ning kdige harvemini 65-a ja eakamatele.
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Joonis 7. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot Tallinnas
planeeritavate muudatuste ja linna juhtimise kohta? (Markida sai
kuni 3 infokanalit)

n=1116, kéik vastajad
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Tanavareklaamid olid eelistatud infokanaliks sagedamini 18—29-a
ja 30—44-a jaoks (vorreldes vanemate vanuserihmadega).
Vérreldes noorematega eelistasid 65-a ja eakamad infokanalina
sagedamini Uleriigilist raadiot/TV-d ning oma linnaosa ajalehti (neid
eelistasid vorreldes 18-29-aastastega sagedamini ka 45-64-
aastased). Vorreldes 45-64-aastastega eelistasid 65-a ja eakamad
infokanalina sagedamini ka uleriigilisi ajalehti.

Vérreldes muudest rahvustest linlastega eelistasid eestlased
infokanalina sagedamini oma linnaosa ajalehte voi Uleriigilist meediat
(raadiot/TV, ajalehed). Muudest rahvustest linlased eelistasid
eestlastest sagedamini saada infot muudest sotsiaalmeedia
kanalitest peale Tallinna linna sotsiaalmeedia vdi infovoldikutest.

Vérreldes madalama haridusega linlastega eelistasid kérgharitud
infokanalina sagedamini oma linnaosa ajalehte (vastavalt 27% ja
32%) ning uleriigilisi ajalehti (13% ja 22%).

Linnaosade vordluses markisid oma linnaosa ajalehte eelistatud
infokanalite seas kdige sagedamini Pirita, Nomme ja Mustamae
elanikud ning kdige harvemini Lasnamae ja Kesklinna elanikud.
Tanavareklaamid olid eelistatud infokanaliks keskmisest sagedamini
Pdhja-Tallinna ning keskmisest harvemini Nomme ja Pirita elanikele.
Uleriigilistest ajalehtedest eelistasid infot saada keskmisest
sagedamini Némme ning keskmisest harvemini Mustamae elanikud.
Infovoldikuid eelistasid infokanalina keskmisest harvemini Némme,
Kristiine ja Haabersti elanikud, infoekraane Uhistranspordis, linna
abitelefoni ja Tallinna linna sotsiaalmeediat Pirita elanikud ning muud
sotsiaalmeediat Nomme elanikud. Neid, kes ei soovinud sel teemal
Uldse infot saada, oli keskmiselt kdige enam Kristiines ning kdige
vahem Némmel ja Pirital.

v" Majanduslikult hasti toime tulevad linlased eelistasid infokanalina
sagedamini Tallinna linna sotsiaalmeedia kanaleid (erinevus ilmnes
vorreldes keskmise toimetulekurihmaga: vastavalt 47% ja 31%),

kuid harvemini muid sotsiaalmeedia kanaleid (7%; ulejaanud

ruhmades 15-20%).

Joonis 8. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot Tallinnas
planeeritavate muudatuste ja linna juhtimise kohta? (Markida sai

kuni 3 infokanalit). Rahvusriihmade vordlus

n=1116, koik vastajad

Tallinna kodulehelt (www tallinn.ee)
Tallinna linna sotsiaalmeedia kanalitest
Oma linnaosa ajalehest

Uleriigilisest raadiost vbi televisioonist
Uleriigilistest ajalehtedest

Muudest sotsiaalmeedia kanalitest
Tanavareklaamist

Teistelt veebilehtedelt

Infoekraanidelt Ghistranspordis
Infovoldikutest

Linna abitelefonilt 14410

Mujalt

Mitte kusagilt, ei soovi infot muudatuste
jalinna juhtimise kohta

m Eestlane

56
60

w
S

N

N
w
[o2]

!

=~
w
w

-

13

© mmm —
— “o_n_x—‘ -
- N == 4N
o

N
(&)}

50 75

= Muu rahvus

100%

16



Joonis 9. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot Tallinnas
planeeritavate muudatuste ja linna juhtimise kohta? (Markida sai

kuni 3 infokanalit). Vanuseriihmade vordlus
n=1116, koik vastajad

m18-29a. m3044a. 45-64a.

47
Tallinna kodulehelt (www tallinn.ee) _ 60

65
54
59
Tallinna linna sotsiaalmeedia 38
kanalitest 32
17
B’
Oma linnaosa ajalehest 2229
49
. 17
Uleriigilisest raadiost vdi 20
televisioonist 26
50
17
Uleriigilistest ajalehtedest 3
22
T
Muudest sotsiaalmeedia kanalitest 12 22
9
o
Tanavareklaamist 101 8

65+ a.

100 %

Teistelt veebilehtedelt I

e
Infoekraanidelt Uhistranspordis 12

Infovoldikutest I

Linna abitelefonilt 14410 I

Mujalt F

8

10

14

10

7

5

4
1
1
1

2
1

1
0.4

4
Mitte kusagilt, ei soovi infot ' 3

muudatuste ja linna juhtimise kohta

8
7

9

50

75

100 %



Joonis 10. Millistest kanalitest Te eelistaksite saada infot Tallinnas
planeeritavate muudatuste ja linna juhtimise kohta? (Markida sai
kuni 3 infokanalit). Linnaosade vordlus

n=1116, koik vastajad
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Tallinna e-teenuste kasutamine

Joonis 11. Millal Te viimati kasutasite Tallinna e-teenuseid?* Joonis 12. 12 kuu jooksul Tallinna e-teenuseid kasutanud vastajate
n=1116, kdik vastajad osakaal, vordlus 2023-2025
2025. aastal n=1116, 2024. aastal n=1024 ja 2023. aastal n=805 (kdik
Koik vastajad 12 26 42 4 vastajad)
SuGU
Mees 15 26 42 4 2025

Naine 9 26 42 3
VANUS

1829 a. 7 18 53 7 2024
30-44 a. 13 30 34 1
4564 a. 14 28 35 5 2023
65+ a. 10 22 54
RAHVUS
Eestlane 1M1 24 47
Muu rahvus 13 28 37
LINNACSA Joonis 13. Kui rahule Te kokkuvoéttes Tallinna e-teenuste kasutamisega
Haabersti 13" 23 38 jaite? Vordlus 2023-2025
Kesklinn 12 28 40 2025. aastal n=314, 2024. aastal n=296 ja 2023. aastal n=298 (12 kuu

Kristiine 100 23 92 jooksul Tallinna e-teenuseid kasutanud vastajad)
Lasnamée 8 29 42

Mustamée 16 21 46
Némme 12 26 41 8
Pirita 1M 38 28 1 2025 28 o4 I
Pd&hja-Tallinn 11 34 38 5
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 13° 23 43 5 2024 30 62 6 2
Korgharidus 10 31 41 2
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt HEEES 27 42 7 2023
Saab hakkama 13 25 46 3
On raske hakkama saada 13 26 33 3 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% m Jain vaga rahule Jain pigem rahule Pigem ei jaanud rahule
m Vahem kui 3 kuud tagasi 3 kuni 12 kuud tagasi Uldse eijaanud rahule -~ Ei oska delda
Ule 12 kuu tagasi Ei ole kunagi kasutanud
Ei oska delda
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* Naiteks taotlesite linnalt elektroonselt mdnda toetust (koolitoetus, stnnitoetus, maamaksu tdusu hivitis, matusetoetus vm) vai luba
(raieluba, ehitise kasutusluba vm), registreerisite lemmiklooma véi avalikku Uritust.



v" Tallinna e-teenuseid on kasutanud 55% kusitletud tallinlastest,
sealjuures viimase 12 kuu jooksul 29%. 2024. aastal oli 12 kuu
jooksul Tallinna e-teenuseid kasutanute osakaal sama (29%), kuid
2023. aastal suurem (37%).*

v Naiste ja meeste seas oli 12 kuu jooksul Tallinna e-teenuseid
kasutanute osakaal sarnane, kuid neid teenuseid viimase 3 kuu
jooksul kasutanute osakaal oli naiste seas suurem (naistest 20% ja
meestest 13%).

v Vanuseriihmade vordluses oli 12 kuu jooksul Tallinna e-teenuseid
kasutanute osakaal suurim 30—44-a (35%) ning 45—64-a seas
(32%; viimati mainitud vanuseriihma puhul ilmnes erinevus
vorreldes 65-a ja eakamatega). 18—29-aastastest oli 12 kuu jooksul
e-teenuseid kasutanud 22% ning 65-a ja eakamatest 21%.
Vérreldes keskmiste vanuserihmadega oli noorimas ja vanimas
vanuseriihmas arvukamalt neid inimesi, kes polnud e-teenuseid
kunagi kasutanud (vastavalt 34-35% ja 53-54%).

v" Muudest rahvustest linlaste seas oli 12 kuu jooksul Tallinna e-
teenuseid kasutanute osakaal pisut suurem kui eestlaste seas
(vastavalt 31% ja 26%). Vorreldes muudest rahvustest elanikega
oli eestlaste seas arvukamalt neid, kes polnud e-teenuseid kunagi
kasutanud (37% ja 45%).

v Vorreldes madalamalt haritud linlastega oli kérgharitud tallinlaste
seas suurem nende inimeste osakaal, kes olid Tallinna e-teenuseid
kasutanud enam kui 12 kuud tagasi (vastavalt 23% ja 31%).
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v Toimetulekurihmade vordluses oli 12 kuu jooksul Tallinna e-

teenuseid kasutanute osakaal suurim majanduslike
toimetulekuraskustega vastajate seas (38%; ulejaanud
toimetulekurGthmades 24-25%). Vorreldes vastajatega
toimetulekuraskustega riihmas oli keskmises toimetulekuriihmas
suurem nende inimeste osakaal, kes polnud Tallinna e-teenuseid
kunagi kasutanud (vastavalt 33% ja 46%).

Linnaosade vordluses oli 12 kuu jooksul Tallinna e-teenuseid
kasutanute osakaal Uldjoontes Uhtlane. Inimeste osakaal, kes pole
kunagi Tallinna e-teenuseid kasutanud, oli linnaosade vordluses
kérgeim Kristiines (52%) ning madalaim Pirital (28%).

Tallinna e-teenuseid kasutanud linlastest (valimis 314 vastajat) jai
nende teenuste kasutamisega rahule 93%, sealjuures vaga rahule
28% (vorreldes 2023. ja 2024. aastaga olulist muutust pole). E-
teenuste kasutamisega vaga rahul olevaid inimesi oli eestlaste
seas veidi enam kui muudest rahvustest vastajate seas (vastavalt
34% ja 24%). Ulejaanud taustriihmades oli rahulolu Tallinna e-
teenuste kasutamisega Uldjoontes Uhtlane (vanuserihmade ja
linnaosade vordlemiseks oli valim liiga vaike).

* E-teenuste kasutamise langus 2023. ja 2024. aasta vordluses on seotud muutustega linna toetuste pakkumisel. 2023. a alguse kisitluse suuremas numbris
kajastub koigile koolitoetuste maksmisega alustamine, haiguspaevade hivitamine (mis 16ppes 2023) ning biojaatmete mahutite jagamine taotluse alusel

seoses biojaatmete liigiti kogumise kohustusega alates 06.2023.



Tallinna e-teenuste mittekasutamise pohjused

v Sarnaselt 2024. aastaga pohjendati Tallinna e-teenuste

mittekasutamist kdige sagedamini vajaduse puudumisega (81%
neist, kes pole 12 kuu jooksul kasutanud). Harvemini toodi
pdhjuseks vahest teadlikkust nendest teenustest (19%), naost
nakku suhtluse eelistamist (7%), e-teenuste kasutamise
ebamugavust mobiiltelefonis (2%) vdi kasutamise keerukust
veebikeskkonnas (1%). Vastajaist 13% markis, et oli Tallinna e-
teenuseid kasutanud varem (kui 12 kuu jooksul). Muid p&hjusi (nt
sotsiaaltdotaja tegeles, e-teenus ei toiminud, vastaja pole Tallinnas
registreeritud elanik) tdi esile alla 1 protsendi vastajatest. Vorreldes
2024. aastaga pole siinsed tulemused markimisvaarselt muutunud.

Vérreldes naistega tdid mehed sagedamini pdhjuseks vajaduse
puudumist (vastavalt 78% ja 85%), kuid harvemini ndost nakku
suhtluse eelistamist (9% ja 5%). Vorreldes llejaanud
vanuserihmadega pdhjendasid 18—-29-a e-teenuste
mittekasutamist sagedamini vajaduse puudumisega (vastavalt 94%
ja 76—80%) ning méarkisid 45—-64-aastastest harvemini e-teenuste
varasemat kasutamist (6% ja 16%). Vahest teadlikkust t6id
sagedamini esile 18-29-a (24%) ja 30—44-a (27%); harvemini 45—
64-a (15%; erinevus vorreldes 30—44-a) ning 65-a ja eakamad
(11%). 65-a ja eakamad t6id noorematest sagedamini pdhjuseks
naost nakku suhtluse eelistamist (20% ja 0—6%).

Vérreldes madalama haridusega linlastega pdhjendasid
kérgharitud e-teenuste mittekasutamist sagedamini vajaduse
puudumisega (77% ja 87%), kuid harvemini ndost nakku suhtluse
eelistamisega (10% ja 4%). Mida parema majandusliku toimetuleku
rihmaga oli tegu, seda sagedamini toodi pohjuseks vajaduse

puudumist (toimetulekuraskustega grupist 69%, keskmisest
toimetulekugrupist 83% ning hasti toime tulevast grupist 97%).
Vorreldes keskmise toimetulekuriihmaga pohjendasid
toimetulekuraskustega vastajad e-teenuste mittekasutamist
sagedamini nende kasutamise ebamugavusega mobiiltelefonis
(vastavalt 1% ja 4%) ning vorreldes kdrgeima toimetulekurihmaga
sagedamini ndost nakku suhtluse eelistamisega (1% ja 11%).

Joonis 14. Millisel pohjusel Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kasutanud
Tallinna e-teenuseid?

2025. aastal n=765 ja 2024. aastal n=716 (vastajad, kes pole 12 kuu jooksul
Tallinna e-teenuseid kasutanud)
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Eelistan ndost-nakku suhtlust linna L I
teenindussaalis voi asutuses kohapeal®

Mul ei ole olnud vaja neid teenuseid
kasutada

Ma ei ole Tallinna e-teenustest teadlik

Olen linna e-teenuseid kasutanud
varem (rohkem kui 12 kuud tagasi)

Mobiiltelefonis on e-teenuste | 2
kasutamine ebamugav 5

Veebikeskkonnas e-teenuste | 1
kasutamine on liiga keeruline § 3
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* Antud vastusevariant lisati ankeeti 2025. aastal.
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3. Kaardirakenduste kasutamine




Tallinna kaardirakenduste kasutamine

Joonis 15. Milliseid Tallinna kaardirakendusi Te olete viimase 12 Talli turismikaart 2025 43 40 44 2
kuu jooksul kasutanud vo6i kuulnud? Vérdlus 2020-2025 htt si?ll\lfli]:ii':tallllrifr:“;e?;sﬂ !'
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._ o 202 —— (tpr-: °) 2023 [HA 23 60 5
| L om o 2021 (@ 24 63 4
Tallinna ametlik veebikaart 2025 32 28 31 2 *# ‘ 2020 [8 22 64 5
(http://kaart.tallinn.ee) 5454 35 20 32 3 e
. 2023 3 22 32 3 Tallinna 2025 3§l 22 66 2
S oo 30 2 27 3 operativinfosisteem - o4 18] 18 68 4
ps:/lopinfo. ;
DRSNS 2020 36 25 24 3 tallinn.eelkaart) 2023 38 20 68 4
o W S I
= = == 2021 B8 17 69 7
Tallinna geoportaal 2025 2481 28 49 3 e £ ot
(https:llwwgggglonr:‘:;?; 2024 846 25 52 4 Tallinna 3D linnamudel 2025 (7 23 67 2
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v Tallinna kaardirakendustest on kdige tuntum ning suurima
kasutajaskonnaga Tallinna Uhistranspordikaart, millest on
kuulnud 92% ning 12 kuu jooksul kasutanud 81% (internetti
kasutavatest) tallinlastest. Vorreldes 2024. aastaga pole selle
kaardirakenduse tuntus ja kasutamine muutunud, kuid
vorreldes vaatlusaluse perioodi algusega (2021) on
uhistranspordikaardi kasutajate osakaal suurenenud (oli 74%).

v" Umbes 2/3 tallinlastest on kuulnud Tallinna ametliku
veebikaardi rakendusest ning 39% on seda 12 kuu jooksul
kasutanud (2024. aastal oli kasutajaid 45%, st vastav osakaal
on veidi vahenenud). Kullaltki tuntud on ka Tallinna turismikaart
(kuulnud 54%, kasutanud 14%) ning Tallinna geoportaal
(kuulnud 48%, kasutanud 20%). Vorreldes 2024. aastaga pole
viimati mainitud veebilehtede tuntus ja kasutamine oluliselt
muutunud, kuid pikem aegrida naitab, et teadlikkus nendest
veebilehtedest (ning geoportaali puhul ka kasutajate osakaal)
on kasvutrendis.

v" Ulejaanud kaardirakendustest, mille kohta uuringus teadlikkust
moodeti, on teadlik umbes kolmandik pealinlastest: Tallinna
planeeringute registrist on kuulnud 35% (ja seda 12 kuu jooksul
kasutanud 11%), Tallinna operatiivinfostisteemist 32%
(kasutanud 10%) ning Tallinna 3D linnamudelist 31%
(kasutanud 8%). Vorreldes 2024. aastaga pole nende
veebilehtede tuntus ja kasutamine oluliselt muutunud, kuid
vottes aluseks kogu vaatlusaluse perioodi (2020/2021-2025),
on teadlikkus Tallinna operatiivinfosusteemist ja Tallinna 3D
linnamudelist kasvutrendis.

24

Taustrihmade vordlemisel voeti aluseks kaardirakenduste
kasutajate osakaal.

Vérreldes naistega oli meeste seas enam Tallinna ametliku
veebikaardi, geoportaali, planeeringute registri ning 3D
linnamudeli kasutajaid. Naiste seas oli meestega vorreldes
enam Tallinna Uhistranspordikaardi kasutajaid.

Vérreldes nooremate vanuseriihmadega oli 45—64-a ning 65-a
ja eakamate seas enam Tallinna ametliku veebikaardi
kasutajaid. Tallinna planeeringute registri kasutajaid oli 18—29-a
seas enam kui 45-64-a seas. Tallinna turismikaardi kasutajaid
oli 18-29-a ja 65-a ja eakamate seas enam kui 30—44-a seas.

Vérreldes muudest rahvustest linlastega oli Tallinna
Uhistranspordikaardi ning planeeringute registri kasutajate
osakaal suurem eestlaste seas.

Vorreldes madalamalt haritutega oli kérgharidusega tallinlaste
seas enam Tallinna Uhistranspordikaardi, operatiivinfosisteemi,
3D linnamudeli ning planeeringute registri kasutajaid.

Tallina planeeringute registri, 3D linnamudeli ja
operatiivinfosisteemi kasutajaid oli majanduslikult hasti toime
tulevate linlaste seas enam kui Ulejaanud
toimetulekurthmades.

Linnaosade vérdluses oli Tallinna tUhistranspordikaardi
kasutajate osakaal suurim Pdhja-Tallinna elanike seas, Tallinna
geoportaali ja 3D linnamudeli kasutajate osakaal Kesklinna
elanike seas ning Tallinna operatiivinfostlisteemi kasutajate
osakaal Pirita elanike seas. Keskmisest madalam oli Tallinna



planeeringute registri kasutajate osakaal Lasnamae elanike
ning 3D linnamudeli kasutajate osakaal Némme elanike seas.

Joonis 16. Teadlikkus Tallinna uhistranspordikaardist ning seda 12 kuu
jooksul kasutanute osakaal.
n=1116, kéik vastajad

Koik vastajad 11 92
SUGU
Mees 14 91
Naine 9 93
VANUS
18-29 a. NN YA 10 97
3044 a. NN 11 89
4564 a. 14 93
65+ a. 9 92
RAHVUS
Eestlane N7 N 11 95
Muu rahvus 12 89
LINNAOSA
Haabersti 12 95
Kesklinn I < 11 94
Kristiine 15 89
Lasnamée NN YN 8 92
Mustamée 14 89
Ndmme 17 97
el 84  EEERT
Pdhja-Tallinn G I 7 95
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 12 91
Koérgharidus NG 10° 95

LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt

Saab hakkama

On raske hakkama saada

14" 97
81 NI
I - T R 13 93

0 25 50 75 100 %
m On kasutanud On kuulnud, aga ei ole kasutanud Kokku:
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Joonis 17. Teadlikkus Tallinna ametlikust veebikaardist ning seda
12 kuu jooksul kasutanute osakaal.
n=1116, kéik vastajad

Koik vastajad 29 68
SUGU

Mees 25 70

Naine 31 66
VANUS

18-29 a. 29 55
3044 a. 31 63

45-64 a. 28 71
65+ a. 26 79

RAHVUS

Eestlane 29 69
Muu rahvus 28 67
LINNAOSA

Haabersti 25 64

Kesklinn 29 77

Kristiine 26 63
Lasnamé&e 26 66

Mustamae 25 62
Ndmme 31 69

Pirita 20 68
Pd&hja-Tallinn 39 76
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 30 68
Kérgharidus 27 68
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 31 73
Saab hakkama 26 66
On raske hakkama saada 32 70
0 25 50 75 100 %
m On kasutanud = On kuulnud, aga ei ole kasutanud Kokku:

Joonis 18. Teadlikkus Tallinna geoportaalist ning seda 12 kuu
jooksul kasutanute osakaal.
n=1116, koik vastajad

Koik vastajad 28 48
SUGU
Mees 27 51
Naine 30 46
VANUS
18-29 a. 20 39
3044 a. 26 42
45-64 a. 31 52
65+ a. 34 57
RAHVUS
Eestlane 28 49
Muu rahvus 28 47
LINNAOSA
Haabersti 22 45
Kesklinn 27 56
Kristiine 31 48
Lasnamae 25 44
Mustaméae 28 45
Ndmme 34 50
Pirita 27 52
Pd&hja-Tallinn 32 49
HARIDUS
Madalam kui kérgharidus 29 49
Kérgharidus 27 47
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 26 50
Saab hakkama 29 47
On raske hakkama saada 28 50

0 25 50 75
On kuulnud, aga ei ole kasutanud

100 %

® On kasutanud Kokku:
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Joonis 19. Teadlikkus Tallinna turismikaardist ning seda 12 kuu
jooksul kasutanute osakaal.
n=1116, kéik vastajad

Koik vastajad 40 54
SUGU
Mees 38 51
Naine 41 57
VANUS
18-29 a. 44 61
3044 a. EX 33 41
45-64 a. 40 55
65+ a. 47 66
RAHVUS
Eestlane 41 54
Muu rahvus 39 55
LINNAOSA
Haabersti 38 49
Kesklinn 40 59
Kristiine 39 50
Lasnamae 45 62
Mustamae 36 50
Némme 42 54
Pirita 41 56
Pd&hja-Tallinn 40 54
HARIDUS
Madalam kui kérgharidus 40 53
Kérgharidus 40 56
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 34 48
Saab hakkama 42 57
On raske hakkama saada 35 51
0 25 50 75 100 %

m On kasutanud On kuulnud, aga ei ole kasutanud Kokku:

Joonis 20. Teadlikkus Tallinna planeerinqute registrist ning seda
12 kuu jooksul kasutanute osakaal.
n=1116, kéik vastajad

Koik vastajad 24 35
SUGU
Mees 23 38
Naine [EN 24 33
VANUS
18-29 a. 15 33
3044 a. 20 32
4564a. EI 28 36
65+ a. 29 39
RAHVUS
Eestlane 25 | 41
Muurahvus @ 22 29
LINNAOSA
Haabersti 17 36
Kesklinn 29 46
Kristiine 27 39
Lasnamae @ 25 31
Mustamée EN 19 29
N&mme 31 43
Pirita 33 46
Pdhja-Tallinn 25 39
HARIDUS
Madalam Kui kdrgharidus 23 32
Kérgharidus 25 39
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 22 43
Saab hakkama 25 36
On raske hakkama saada EN 23 31

0 25 50 75 100 %
= On kasutanud On kuulnud, aga ei ole kasutanud Kokku:
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Joonis 21. Teadlikkus Tallinna operatiivinfosiisteemist ning seda
12 kuu jooksul kasutanute osakaal.
n=1116, kéik vastajad

Kdik vastajad 22 32
SUGU
Mees 21 32
Naine [El 24 32
VANUS
18-29a. IEN 17 26
3044 a. 16 27
45-64a. EX 21 30
65+a. ER 37 46
RAHVUS
Eestlane 23 34
Muu rahvus EN 22 30
LINNAOSA
Haabersti [EX 18 @ 27
Kesklinn 23 30
Kristiine 24 39
Lasnaméae 26 36
Mustamae 16 26
Ndmme 25 35
Pirita 16 36
Pd&hja-Tallinn 22 33
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus El 24 @ 32
Kdrgharidus 20 32
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt O 13 33
Saab hakkama EN 26 35
On raske hakkama saada El 21 28

0 25 50 75 100 %
m On kasutanud On kuulnud, aga ei ole kasutanud Kokku:

Joonis 22. Teadlikkus Tallinna 3D linnamudelist ning seda 12 kuu
jooksul kasutanute osakaal.
n=1116, kéik vastajad

Koik vastajad ER 23 31
SUGU
Mees 26 36
Naine 20 26
VANUS
18-29 a. 19 28
3044a. @ 20 25
4564a. EF1 23 30
65+a. El 31 39
RAHVUS
Eestlane ER 25 33
Muu rahvus 20 28
LINNAOSA
Haabersti IEN 19 29
Kesklinn 28 43
Kristine EX 25 33
Lasnamae [[@ 22 28
Mustamae 15 25
Nomme & 33 35
Pirita @ 21 27
POhja-Tallinn EN 24 = 32
HARIDUS
Madalam kui kérgharidus [[@ 24 = 29
Kérgharidus 22 32
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 18 38
Saab hakkama 23 28
On raske hakkama saada 26 33

0 25 50 75 100 %
m On kasutanud On kuulnud, aga ei ole kasutanud Kokku:
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Rahulolu Tallinna veebikaardiga

Joonis 23. Kui rahule Te Tallinna veebikaardi
(gis.tallinn.ee/veebikaart) kasutatavusega uldiselt jaite?

Vordlus 2021-2025

2025. aastal n=446, 2024. aastal n=481, 2023. aastal n=343 ja 2021.
aastal n=368 (vastajad, kes on 12 kuu jooksul kasutanud Tallinna
veebikaarti)

2025 12 76 6 6
2024 74 417
2023 14 71 51 10
2021 23 64 517
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Jain vaga rahule Jain pigem rahule Pigem ei jaanud rahule

Uldse ei jaanud rahule  Ei oska delda

v Tallinna ametlikku veebikaarti on 12 kuu jooksul kasutanud 39%
kusitletutest. Neist 89% jaid linna veebikaardi kasutatavusega rahule,
sealjuures 12% vaga rahule (2024. aastal vastavalt 87% ja 14%, st
olulist muutust pole).

v" Rahulolu (vaga + pigem rahul) Tallinna ametliku veebikaardiga oli
madalam majanduslike toimetulekuraskustega inimeste seas.

v Tallinna veebikaardi kasutatavusele maksimumhinde (vaga rahul)
andnuid oli naiste seas enam kui meeste seas.
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Joonis 24. Kui rahule Te Tallinna veebikaardi
(gis.tallinn.ee/veebikaart) kasutatavusega iildiselt jaite?
Taustrihmade vordlus

n=446, vastajad, kes on 12 kuu jooksul kasutanud Tallinna veebikaarti

Koik vastajad 76 89
SUGU
Mees E 80 89
Naine 72 88
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 74 94
Saab hakkama 81 92
On raske hakkama saada 66 79
0 25 50 75 100 %

m Jain vaga rahule = Jain pigem rahule Kokku:



4. Tallinna ooelu ning vanalinna
kulastamine




Sundmuste ja paikade kiilastamine vanalinnas

v Erinevatest vaba aja veetmis- ja teenindusasutustest Tallinna

vanalinnas on viimase 12 kuu jooksul kdige suurem osa linlastest
kilastanud restorane véi kohvikuid (kulastanud 70%) ning
toidukauplusi (69%). Enam kui pooled tallinlastest on 12 kuu
jooksul vanalinnas kulastanud ka muuseume voi galeriisid (59%),
riiete voi jalatsite kauplusi (55%) voi kontserte (51%). Veidi alla
poole linlastest on vanalinnas kilastanud teatrietendusi (48%) voi
kinosid (45%). Vahemad on kllastanud vanalinna baare, pubisid
vOi 60klubisid (39%), veekeskusi voi SPA-sid (35%) voi
kasitoo/disainikauplusi (32%).

Suurem osa linlastest, kes on eelpool nimetatud asutusi vanalinnas
kulastanud, on teinud seda harvemini kui kord kuus. Erandiks on
vanalinna toidukauplused, kus pooled kulastanutest on kainud
iganddalaselt.

Taustruhmade vérdlemisel on aluseks vbetud vastajad, kes on
vanalinna vaba aja veetmis- ja teenindusasutusi kulastanud
vahemalt korra aasta jooksul.

Vérreldes meestega oli naiste seas levinum vanalinnas asuvate
restoranide ja kohvikute, teatrietenduste ja kontsertide, kinode,
muuseumide ja galeriide ning kaupluste (toidu-, riiete ja jalatsite-,
kasito0d ja disaini-) kilastamine. Vorreldes naistega oli meeste seas
suurem vanalinna baaride, pubide ja 66klubide kilastajate osakaal.

Joonis 25. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna
vanalinnas jargnevaid kohti voi sindmusi kulastanud?
n=1116, koik vastajad

Restorane voi kohvikuid E 12 22 34 70
Toidukauplusi 6 10 18 69
Muuseume voi galeriisid 14 13 41 59

Riiete voi jalatsite kauplusi a 13 19 21 55
Kontserte 3 11 36 51
Teatrietendusi FS 37 48
Kino 4 13 27 45
Baare, pubisid vdi 6dklubisid (5§ 12 20 39
Veekeskusi véi SPA-sid %4 7 22 35

K&sitoo voi disaini kauplusi 27 22 32

0 25 50 75 100 %

m Pea iga nadal 1-2 korda kuus
1-2 korda kvartalis

Kokku:

1-2 korda aasta jooksul
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v/ Vanalinna baaride, pubide ja 66klubide kilastajate osakaal oli seda kasitdo/disainikaupluste kilastamine. Vorreldes llejaanud
suurem, mida noorema vanuseriihmaga oli tegu. Vanalinna toimetulekuriihmadega oli toimetulekuraskustega
restoranide/kohvikute ja kinode kilastajaid oli 18-29-a ja 30—44-a elanikkonnariihmas vahem levinud teatrietenduste kilastamine
seas enam kui 65-a ja eakamate seas (restoranide ja kohvikute vanalinnas.

kilastajate osakaal oli 30—44-a seas suurem ka vorreldes 45-54-
aastatega). Vanalinna veekeskuste ja SPA-de kilastajaid oli 30—
44-a ja 45-64-a seas enam kui 65-a ja eakamate seas. Seevastu
teatrietenduste kllastajaid oli 65-a ja eakamate seas vorreldes 30—
44 a ja 45-64-aastastega rohnkem. Samuti oli 65 a ja eakamate
seas vorreldes 45—64-aastastega enam vanalinna toidukaupluste
kulastajaid. Vanalinna riiete ja jalatsite kaupluste kulastajaid oli 45-
a ja vanemate seas enam kui nooremates vanuserihmades.

v Linnaosade vordluses oli erinevate vanalinnas asuvate
meelelahutus- ja teenindusasutuste kilastamine levinuim
Kesklinna elanike seas. Erandiks olid vanalinnas asuvad
veekeskused ja SPA-d ning vanalinna riiete/jalatsite kauplused,
mille kllastajate osakaal oli Kesklinna elanike seas kogu valimi
keskmisel tasemel. Vanalinnas asuvate veekeskuste/SPA-de
kilastajate osakaal oli linnaosade vordluses kdrgeim Lasnamae
elanike seas.

v Vorreldes muudest rahvustest tallinlastega oli eestlaste seas enam
vanalinna muuseumide/galeriide, kasit6o- ja disainikaupluste,
teatrietenduste ning baaride, pubide ja 66klubide kulastajaid.
Vérreldes eestlastega oli muudest rahvusest linlaste seas levinum
vanalinna toidukaupluste, riiete/jalatsite kaupluste ning
veekeskuste/SPA-de kilastamine.

v" Ndmme elanike seas oli keskmisest vahem vanalinna
restoranide/kohvikute, veekeskuste/SPA-de ja riiete/jalatsite
kaupluste kilastajaid (vanalinnas asuvate riiete ja jalatsite
kaupluste kulastajate osakaal oli keskmisest vaiksem ka Pirita
elanike seas). Mustamae elanike seas oli keskmisest vahem
vanalinnas asuvate kasitod/disainikaupluste, teatrietenduste,

v Vorreldes madalama haridusega linlastega oli kdrgharitute seas kinode ja baaride/pubide/66klubide klastajaid.
levinum vanalinnas asuvate muuseumide/galeriide,
restroranide/kohvikute, kontsertide, teatrietenduste, kinode,
kasitdd/disainikaupluste ning baaride/pubide/66klubide
kilastamine.

v Vanalinnas asuvate muuseumide/galeriide, restoranide ja kohvikute
ning baaride/pubide/66klubide kilastamine oli seda levinum, mida
paremini majanduslikult toimetuleva elanikkonnarihmaga oli tegu.
Vérreldes Ulejaanud toimetulekuriihmadega oli kdige parema
toimetulekuga rihmas levinum ka vanalinnas asuvate




Joonis 26. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna
vanalinnas kilastanud restorane voi kohvikuid?
n=1116, kdik vastajad

Koik vastajad Z42° 22 34 70
SUGU
Mees (9" 21 34 65
Naine & 15 22 35 75
VANUS
18-29a. & 18 29 26 76
3044 a. [ 14 25 41 81
45-64a. g100 17 35 66
65+a. 210 17 29 58
RAHVUS
Eestlane 212" 20 33 68
Muu rahvus % 12 23 35 73
LINNAOSA
Haabersti 8 24 36 73
Kesklinn 722 36 21 85
Kristine E'11° 20 36 71
Lasnamae | 16 21 37 75
Mustamae 114" 14 38 69
Ndmme 10 20 34 65
Pirita 4 17 46 71
Pdhja-Tallinn %212 27 33 73
HARIDUS
Madalam kui kérgharidus 9" 17 34 62
Koérgharidus 217 28 34 83
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt [ 19 28 33 86
Saab hakkama u12 24 34 72
On raske hakkama saada 210" 13 35 60
0 25 50 75 100 %

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul

m Pea iga nadal
1-2 korda kvartalis
Kokku:

Joonis 27. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna

vanalinnas kiulastanud toidukauplusi?

n=1116, koik vastajad

Koik vastajad

EEEG 10 18 69

SUGU
Mees IEENIEMG 11 20 66
Naine HIEECEEENG 10 16 72
VANUS
1829a. MEEM 10 19 23 71
3044a. AN S 9 25 69
45-64 a. 9 16 64
65+ a. IS 8 7 75
RAHVUS
Eestlane IEEZEEG 11 18 66
Muu rahvus IEEEEEENG 10 18 72
LINNAOSA
Haabersti IEEIR2 10 22 68
Kesklinn YN 11 10 16 80
Kristiine 16 16 71
Lasnamae IECZNNG 10 19 69
Mustamae HEEEEENS 7 17 66
Nomme IFEEED O 22 61
Pirita X4 11 21 59
Pdhja-Tallinn IEECEE S8 11 18 72
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus [IEEEEIEENG 11 16 68
Kérgharidus IEEEYSNENG 10 21 71

LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt

Saab hakkama

On raske hakkama saada

0 25
m Pea iga nadal

1-2 korda kvartalis
Kokku:

14 = 22 67
I 7 10
EEETEENG © 18 71

17 68

50 75 100 %

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul
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Joonis 28. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna
vanalinnas kiilastanud muuseume voi galeriisid?

Joonis 29. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna
vanalinnas kiilastanud riiete voi jalatsite kauplusi?

n=1116, kdik vastajad n=1116, koik vastajad

Kdik vastajad 4 13 41 59 Kdik vastajad &13° 19
SUGU SUGU
Mees 3 11 39 53 Mees [12° 15
Naine 26 14 43 64 Naine 14 22
VANUS VANUS
1829a. 2 20 44 65 18-29a. 120 17
3044a. |4 15 38 59 3044a. 12" 18
4564a. 39 42 55 4564a. 413 21
65+a. 18 8 42 62 65+a. @ 14 19
RAHVUS RAHVUS
Eestlane 5 13 45 63 Eestlane 11 15
Muu rahvus 4 12 38 55 Muu rahvus 1 14 23
LINNAOSA LINNAOSA
Haabersti @ 9 47 60 Haabersti 11 24
Kesklinn @917 14 48 76 Kesklinn 718
Kristine 2 17 39 58 Kristine EN6 22
Lasnamae (5 13 45 65 Lasnamae #Z 15 21
Mustamae 228 43 55 Mustamae & 17 16
Némme 1 16 45 63 Némme (8 15 18
Pirita 4 10 41 55 Pirita 210" 12 19
Pdhja-Tallinn &7 12 38 61 Pdhja-Tallinn 249" 18
HARIDUS HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 3 12 36 51 Madalam kui kdrgharidus &42° 17
Koérgharidus %7 13 49 Al Kdrgharidus & 14 21
LEIBKONNA ELUJARG LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt &3 15 53 75 Elab mugavalt @716~ 14
Saab hakkama i4 13 41 61 Saab hakkama % 14 18
On raske hakkama saada 5 11 37 52 On raske hakkama saada M9 23
0 25 50 75 100 % 0 25

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul

m Pea iga nadal
1-2 korda kvartalis
Kokku:

m Pea iga nadal
1-2 korda kvartalis
Kokku:

20

21 55

19 47

22 63

13 44
13 47

23
33

59
69

19 48

22 63
23 63
18 60
22 58
22 60
20 55
41
43
20 52

22 54
19 57

14 49
21 55
23 59

50 75 100 %

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul



Joonis 30. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna
vanalinnas kiilastanud kontserte?
n=1116, kdik vastajad

Koik vastajad 1B 11 36 51
SUGU
Mees 39 33 44
Naine 4 13 39 57
VANUS
1829a. 2 16 31 49
3044a. 28 39 49
4564 a. 210 37 49
65+a. ¥7 13 35 57
RAHVUS
Eestlane 3 13 37 53
Muu rahvus 3 10 35 49
LINNAOSA
Haabersti 2 10 36 50
Kesklinn ®& 23 37 66
Kristine 3 10 39 53
Lasnamae 4 10 38 53
Mustamae 210 32 45
Ndmme 110 41 53
Pirita 27 41 50
P&hja-Tallinn 5 10 41 56
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 310 33 46
Korgharidus 5 14 41 59
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt & 17 34 58
Saab hakkama 4 12 37 53
On raske hakkama saada 2 8 36 46
0 25 50 75 100 %

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul

m Pea iga nadal
1-2 korda kvartalis
Kokku:

Joonis 31. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna

vanalinnas kiilastanud teatrietendusi?

n=1116, koik vastajad

Koik vastajad B 8 37

SUGU
Mees 15 33
Naine 4 10
VANUS

18-29a. 7 43
3044 a. 26 38
4564a. 27 35

65+a. B 14
RAHVUS
Eestlane B 11
Muu rahvus 25 34

LINNAOSA

Haabersti 3 9
Kesklinn 25 10
Kristine 2 11 37

Lasnamae 28 38

Mustamae 2 8 34

Némme 1 12
Pirita 210

Pdhja-Tallinn 4 10 33

HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 26 33
Korgharidus 3 11
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt ‘7 10

Saab hakkama 2 8 40
On raske hakkama saada 16 31
0 25

m Pea iga nadal
1-2 korda kvartalis
Kokku:

48

40

55

49
45
44
57

55

41

54
63
50
48
44
60
55
47

41

59

61
51

39

50 75 100 %

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul
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Joonis 32. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna

vanalinnas kiilastanud kinosid?
n=1116, kdik vastajad

Koik vastajad 4 13
SUGU

Mees 4 12

Naine 4 14
VANUS

1829a. 6 16

3044a. 4 12
4564a. 3 14
65+a. 4 11
RAHVUS
Eestlane 4 14
Muu rahvus 4 12
LINNAOSA
Haabersti 15 13

Kesklinn '8 16

Kristine 1 19
Lasnaméae 4 14
Mustamée 4 9
Ndmme 2 12
Pirita 3 10
P&hja-Tallinn [3 11
HARIDUS
Madalam kui kérgharidus 4 13
Korgharidus |5 13
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt %6 10
Saab hakkama 3 13
On raske hakkama saada 6 14

0

® Pea iga nadal

1-2 korda kvartalis

Kokku:

45

41

48
51

49
44

48

42

45
57
53

43

47

40

53

42

49

46
45
45

50 75 100 %

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul

Joonis 33. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna
vanalinnas kiilastanud baare, pubisid voi 66klubisid?
n=1116, koik vastajad

Kdik vastajad 5 12 20 39
SUGU
Mees (5 16 21 43
Naine (58 9 19 35

VANUS
18-29a. @11 27 24 64
3044a. 7 16 26 49
4564a. 411 20 35
65+a. 110 12
RAHVUS

Eestlane 7 13 20 41
Muu rahvus 3 11 20 36

LINNAOSA
Haabersti €4 11 18 35
Kesklinn |1 30 18 60

Kristine &7 7 29 45
Lasnamée 410 22 37
Mustamée w46 15 27
Néomme 510 18 33
Pirita 24 23 31
Pdhja-Tallinn '8 11 27 46
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 3 12 = 17 33
Korgharidus 17" 14 24 47
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 2100 20 26 58
Saab hakkama 5 12 21 39
On raske hakkamasaada 3 9 15 29

0 25 50 75 100 %

[15J]

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul

m Pea iga nadal
1-2 korda kvartalis
Kokku:
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Joonis 34. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna
vanalinnas kiilastanud veekeskusi voi SPA-sid?

n=1116, kdik vastajad

Koik vastajad 247 22 35
SUGU
Mees 48 22 35
Naine 24 7 22 35
VANUS
1829a. 4 8 21 33
3044a. B7 26 38
4564 a. 4 9 24 38
65+a. €45 15 28
RAHVUS
Eestlane 226 17 28
Muu rahvus (6 8 27 42
LINNAOSA
Haabersti 56 21 33
Kesklinn €6 8 22 39
Kristine (45 24 34
Lasnamae {4 8 27 40
Mustamae 4 6 26 36
Nomme 5 11 18
Pirita 46 17 27
Pbhja-Tallinn 24 10 19 34
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 238 21 34
Korgharidus (§7 24 37
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 48 20 33
Saab hakkama €5 7 20 34
On raske hakkama saada 27 27 37
0 25 50 75 100 %

m Pea iga nadal
1-2 korda kvartalis
Kokku:

1-2 korda kuus
1-2 korda aasta jooksul

Joonis 35. Kui sageli olete Te viimase 12 kuu jooksul Tallinna
vanalinnas kiilastanud kasito6- voi disainikauplusi?

n=1116, koik vastajad

Koik vastajad

SUGU

Mees

Naine

VANUS

18-29 a.

3044 a.

4564 a.

65+ a.

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

LINNAOSA

Haabersti

Kesklinn

Kristiine

Lasnamae

Mustamae

Ndmme

Pirita

Pd&hja-Tallinn

HARIDUS

Madalam kui kdrgharidus
Korgharidus
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt

Saab hakkama

On raske hakkama saada

m Pea iga nadal
1-2 korda kvartalis

27 22 32
15 18 23

39 26 39
18 21 30
86 22 3
17 23 32
47 22 33
28 24 35
26 20 28

35 22 30

2 13 24 43
28 25 35
27 22 32
15 18 24

43 27 35
25 20 27

6 26 33

26 20 29
38 25 36

6 9 29 44

26 24 33
18 17 26
0 25 50 75

1-2 korda kuus

Kokku:

100 %

1-2 korda aasta jooksul
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Rahulolu tegevusvoéimalustega 6htusel ja disel ajal

v Vastajail paluti hinnata oma rahulolu vaba aja veetmise
vbimalustega kogu Tallinnas &htusel ja disel ajal (ajavahemikus kell
19.00 ohtul kuni 03.00 66sel). Analliisi kaasati need vastajad, kes
nimetatud vaba aja veetmise véimaluste vastu huvi tundsid ja
seega oskasid hinnangut anda.

v Ohtuse/dise perioodi kultuurisiindmustest on huvitatud 69%
pealinlastest. Neist 71% on nimetatud Urituste valikuga rahul,
sealjuures 12% vaga rahul. Rahulolematud on 15% ja hinnangut ei
oska anda 14%. Ohtuse/dise perioodi tegevustest (nt sportimise,
mangimise) vdimalustest huvitub 66% pealinlastest. Neist 67% on
nimetatud tegevuste véimalustega rahul, sealjuures 9% vaga rahul.
Rahulolematu on nende vdimalustega 15% ning hinnangut ei oska
anda 18%.

v Kultuurisindmuste valikuga Tallinnas 6htusel/6isel ajal olid rahul
sagedamini eestlased (79%; muudest rahvustest vastajatest 62%),
kdrgharitud (76%; madalamalt haritutest 68%), majanduslikult hasti
toime tulevad vastajad (86%; Ulejadnud toimetulekurihmades 64-
73%) ning Nomme (84%) voi Kesklinna (83%) elanikud.
Rahulolematud olid kultuurisindmuste valikuga dhtusel/disel ajal
sagedamini muudest rahvustest (22%; eestlastest 9%) voi
Lasnamael elavad vastajad (22%). Toimetulekurihmade vdrdluses
oli rahulolematus kultuurisindmuste valikuga seda levinum, mida
madalam oli toimetulek (toimetulekuraskustega rihmas 24%,
keskmises toimetulekurihmas 14% ja majanduslikult hasti toime
tulevas rihmas 5%). Vorreldes 18—29-aastastega ei osanud 45—
64-aastased sagedamini antud teemal seisukohta vétta.

Joonis 36. Kuivord rahul Te olete jargmiste vaba aja veetmise
voimalustega Tallinnas 6htusel ja oisel ajal? Ajavahemikus
kell 19.00 6htul kuni 03.00 66sel.

n=vastajad, kes nimetatud vaba aja tegevustest huvitusid

Kultuurisindmuste valik nagu
kontserdid, teater, kino vmt., n=787 60 11414
Tegevuste v&imalused linnaruumis
nagu sportimine, mangimine (nt
pingpong, male, molkky), kilkkumine, = 12
jalutamine vmt., n=733

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m VVaga rahul
Pigem ei ole rahul
Ei oska elda

Pigem rahul
Uldse ei ole rahul

v Ohtuste/diste tegevuste vdimaluste kohta Tallinna linnaruumis (nt
sportimine, mangimine) puudus 45-a ja vanematel selge arvamus
sagedamini kui 18—29-aastastel. Noored omasid antud teemal
arvamust sagedamini ning olid seega sagedamini nii rahul kui ka
rahulolematud:18—29-a. olid nimetatud véimalustega rahul
sagedamini kui 45—64-a. (vastavalt 75% ja 62%), kuid samas olid
18-29 a. ja 30—44 a. ka rahulolematud sagedamini kui 65-a ja
eakamad (vastavalt 18% ja 6%). Rahulolematus nimetatud
véimalustega oli keskmisest levinum ka Kesklinna elanike seas
(26%). Vorreldes majanduslike toimetulekuraskustega inimestega
olid 6htuste/diste tegevuste vdimalustega Tallinnas sagedamini
rahul majanduslikult hasti toime tulevad inimesed (vastavalt 62% ja
78%). Selge arvamus teemast puudus sagedamini naistel ning
muudest rahvustest vastajatel.
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Joonis 37. Kuivord rahul Te olete jargmiste vaba aja veetmise
voimalustega Tallinnas 6htusel ja disel ajal? Ajavahemikus kell
19.00 6htul kuni 03.00 66sel. Kultuurisiindmuste valik hagu
kontserdid, teater, kino vmt.

n=787, vastajad, kes nimetatud vaba aja tegevustest huvitusid

Koik vastajad 60 11 4 14
SUGU
Mees 60 105 13
Naine 60 133 14
VANUS
18-29 a. 61 17 16
3044 a. 59 12 4 14
45-64 a. 56 95 19
65+ a. 68 7211
RAHVUS
Eestlane 67 7211
Muu rahvus 51 16 6 16
LINNAOSA
Haabersti 72 8211
Kesklinn 70 55 8
Kristiine 67 17 36
Lasnamae 48 14 8 18
Mustamae 58 11 16
Ndémme 66 511
Pirita € 68 14 2 14
Pdhja-Tallinn 60 13 4 12
HARIDUS
Madalam kui kdrgharidus 55 134 16
Kdrgharidus 65 104 11
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 70 210
Saab hakkama 60 113 13
On raske hakkama saada [El 55 17 B3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mVV&ga rahul = Pigem rahul  Pigem ei ole rahul = Uldse ei ole rahul = Ei oska delda
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Joonis 38. Kuivord rahul Te olete jargmiste vaba aja veetmise
voimalustega Tallinnas 6htusel ja isel ajal? Ajavahemikus kell
19.00 6htul kuni 03.00 66sel. Tegevuste véimalused linnaruumis
nagu sportimine, mangimine (nt pingpong, male, moélkky),
kiikumine, jalutamine vmt.

n=733, vastajad, kes nimetatud vaba aja tegevustest huvitusid

Koik vastajad IEN 58 123 18
SUGU
Mees EN 62 12 3 15
Naine 54 123 21
VANUS
18-29 a. 62 16 27
3044a @A 60 13 5 16
4564 a. ER 53 122 24
65+ a. 60 b1 24
RAHVUS
Eestlane EN 61 13 3 14
Muu rahvus [ENR 55 113 22
LINNAOSA
Haabersti EN 67 10 15
Kesklinn EN 54 21 510
Kristiine 50 114 23
Lasnamae 52 15 3 19
Mustamae 58 113 23
Nomme 63 23 21
Pirita 58 18 20
Pohja-Tallinn 66 75 15
HARIDUS
Madalam Kkui kdrgharidus 57 113 19
Kdrgharidus 59 13 4 17
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 66 8311
Saab hakkama 57 113 18
On raske hakkama saada 58 16 4 19
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m VVaga rahul = Pigem rahul  Pigem ei ole rahul = Uldse ei ole rahul ~ Ei oska delda



Rahulolematuse pohjused vaba aja veetmise
voimalustega Tallinnas 6htusel/oisel ajal

v

Inimestel, kes ei ole vaba aja veetmise véimalustega Tallinnas
Ohtusel/disel ajal rahul (valimis 152 vastajat), paluti selgitada oma
rahulolematuse pdhjusi.

Kdige sagedamini pdhjendati rahulolematust vaba aja veetmise
vdimaluste vahese valiku ja sobivate tegevuste puudumisega (44%
vastajatest). Kusitletutest 15% pdhjendas rahulolematust sellega,
et avalikus ruumis on liiga palju purjus inimesi vdi agressiivseid/
larmakaid noori, 11% toi esile vaba aja veetmise vdimaluste liiga
korgeid hindu, 9% asutuste piiratud lahtiolekuaegu, 9% infopuudust
ning 6% liigset mara. Muid p&hjusi toodi esile harvemini.

Taustruhmade vordlemiseks oli antud kisimusele vastanute arv
liga vaike.

Vahene valik/ vdimalused, sobivate

Joonis 39. Millega Te ei ole vaba aja veetmise voimaluste juures
rahul 6htusel ja 6isel ajal? (Avatud vastus)
n=152, vastajad, kes olid vaba aja veetmise véimalustega Tallinnas

Ohtusel/disel ajal rahulolematud
B

tegevuste puudumine

Palju purjus inimesi/agressiivseid
vOi larmakaid noori

K&rged hinnad/ kallidus

Asutuste piiratud lahtiolekuajad

Infopuudus

Liiga palju mura

Transport ja ligipdasetavus

Turvalisuse puudumine

Tanavatel likumise ebamugavus I 4
Sundmuse piletite kattesaadavus | 1
Ei kasuta/ ei huvitu I 2

Muu

Ei oska odelda/ vastamata

0 25 50 75

100%
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Tallinnas 6htusel ja oisel ajal ringi liikumine

v

Kusitletutest 44% liigub Tallinnas dhtusel/disel ajal ringi
todpaevadel (sealjuures 10% sageli) ning 55% nadalavahetustel
(sealjuures 10% sageli). 2023. aastal olid vastavad osakaalud
suuremad — toona markis 56% kusitletutest, et ligub dhtusel/disel
ajal tddépaevadel (sealjuures 18% sageli), ning 62%
nadalavahetusel (sealjuures 12% sageli).

Vérreldes naistega oli dhtusel/disel ajal ringi liikumine levinum
meeste seas (seda nii tddpaevade kui nddalavahetuste osas).
Vanuserihmade vordluses oli dhtusel/disel ajal ringi liikujate
osakaal suurim 18—29-aastaste seas ning madalaim 65-a ja
eakamate seas (seda nii toopaevade kui nddalavahetuste osas).

Toopaevadel dhtusel/disel ajal Tallinnas ringi liikujate osakaal oli
eestlaste seas vaiksem kui muudest rahvustest vastajate seas.

Nende inimeste osakaal, kes liguvad tddpaevadel dhtusel/disel ajal
sageli Tallinnas ringi, oli kdrgharidusega elanike seas madalam kui
madalamalt haritute seas. Samas nende inimeste osakaal, kes
(sageli voi vahel) liguvad ohtusel/6isel ajal nadalavahetustel, oli
kdrgharitute seas suurem kui madalama haridusega elanike seas.

Onhtusel/disel ajal ringi likumine oli levinum majanduslikult hasti
toime tulevate inimeste seas: té6paevadel ringi liikumise osas
ilmnes erinevus vorreldes keskmise toimetulekuriihmaga ning
nadalavahetusel vorreldes keskmise ja madalama
toimetulekurihmaga.

Linnaosade vordluses oli nadalavahetustel 6htusel/disel ajal
Tallinnas ringi liikuvate inimeste osakaal suurim Kesklinna elanike
seas.
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Joonis 40. Kas Te liigute Tallinnas ringi hilisdhtusel, disel voi
varahommikusel ajal vahemikus kell 22.00 kuni 07.007?

n=1116, koik vastajad

Toopaevadel
Koik vastajad I 33 44
SUGU
Mees 37 52
Naine [ 30 36
VANUS
18-29a. EER 43 62
3044a. El 38 @ 47
45-64 a. 32 45
65+a. £22 25
RAHVUS

Eestlane El 33 40
Muu rahvus 34 47

LINNAOCSA
Haabersti 33 47
Kesklinn 35 47
Kristiine 32 39
Lasnamae E1 37 @45
Mustamae @ 34 | 40
Nomme E] 29 38
Pirita & 38 41
Pdhja-Tallinn [y, 38 48

HARIDUS
Madalam kui kérgharidus 30 42
Kdrgharidus Bl 38 45

LEIBKONNA ELUJARG

Elab mugavalt 42 56
Saab hakkama 34 4
On raske hakkama saada 30 44

0 25 50 75
m Jah, sageli

100 0
Jah, vahel

Nadalavahetustel

i 45 55

48 62
@ 43 49

54 76
10 a3 63

Bl 47 56
v 27 30

El 44 53
Kl 46 57
41 53
54 68
i 47 58
51 58
¢ 45 48
El 42 50

: 50 52
44 56
ikl 40 51

8| 53 60

52 65

[l 46 54
i 41 52

25 50 75 100%
Kokku:



Turvatunne 6htusel ja oisel ajal ringi liikudes

v Tallinnas toopaevadel dhtusel/disel ajal ringi liikuvatest vastajatest
tundis 84% end hilisbhtusel, disel vdi varahommikusel ajal liikudes
vaga/kullaltki turvaliselt ning 12% vagal/kullaltki ebaturvaliselt.
Nadalavahetustel dhtusel/disel ajal ringi liikuvatest vastajatest
tundis end turvaliselt 77% ja ebaturvaliselt 18%. Vérreldes 2023.
aastaga on turvatunne suurenenud — kasvanud on end taiesti
turvaliselt tundvate vastajate osakaal.

v" Taustrihmade vérdlemisel on aluseks voetud end vaga/kullaltki
turvaliselt tundvate vastajate osakaal. Vorreldes naistega tundsid
mehed end Shtusel/disel/varahommikusel ajal ringi liikudes
sagedamini turvaliselt — seda nii to6paevade kui nadalavahetuste
osas.

v' 18-29-aastased tundsid end té6paevadel
Ohtusel/6isel/varahommikusel ajal ringi liikkudes turvaliselt
sagedamini kui 30—44-aastased ja 45—64-aastased.

v Eestlased tundsid end ohtusel/disel/varahommikusel ajal ringi
likudes sagedamini turvaliselt kui muudest rahvustest vastajad,
ning seda nii tddpaevade kui nadalavahetuse osas.

v" Majanduslike toimetulekuraskustega inimesed tundsid end
Tallinnas dhtusel/disel/varahommikusel ajal ringi likudes turvaliselt
harvemini kui tlejaanud toimetulekurihmad (seda nii té6paevade
kui nddalavahetuse osas).

v Linnaosade vdrdlemiseks oli valim liiga vaike.

Toopaevadel 5405 =462

Joonis 41. Kui turvaliselt Te ennast tunnete Tallinna tanavatel
hilisdohtusel, oisel voi varahommikusel ajal ringi liikudes? Vordlus
2023-2025

n=vastajad, kes liiguvad nendel paevadel Tallinnas dhtusel/Gisel ajal
ringi

59 1024

2023, n=443 67 16 2

Nidala- 2025, n=601 61 15 34

vahetustel

2023, n=492 65 20 32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Vaga turvaliselt Kullaltki turvaliselt

Killaltki ebaturvaliselt Vé&ga ebaturvaliselt

Ei oska ¢elda
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Joonis 42. Kui turvaliselt Te ennast tunnete Tallinna tanavatel Joonis 43. Kui turvaliselt Te ennast tunnete Tallinna tanavatel

hiliséhtusel, disel voi varahommikusel ajal ringi liikudes: hilisdhtusel, disel voi varahommikusel ajal ringi liikudes:
toopaevadel? nadalavahetustel?
n=462 (vastajad, kes liiguvad téopaevadel Tallinnas dhtusel/disel ajal n=601 (vastajad, kes liguvad nadalavahetustel Tallinnas 6htusel/disel
ringi) ajal ringi
Ksik vastajad 59 84 Kaik vastajad 61 77
SUGU SUGU
Mees 56 89 Mees 60 85
Naine 63 79 Naine 62 69
VANUS VANUS
18-29 a. 59 94 18-29 a. 62 85
3044 a. 56 82 3044 a. 59 75
4564 a. 62 80 45-64 a. 59 76
65+ a. 70 82 65+ a. 68 73
RAHVUS RAHVUS
Eestlane 61 39 Eestlane 66 81
Muu rahvus 57 79 Muu rahvus 56 73
LEIBKONNA ELUJARG LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt 53 92 Elab mugavalt 61 87
Saab hakkama 63 38 Saab hakkama 67 82
On raske hakkama saada 55 73 On raske hakkama saada 47 62
0 25 50 75 100 % 0 25 50 75 100%

mVaga turvaliselt = Kallaltki turvaliselt  Kokku: uVaga turvaliselt = Kullaltki turvaliselt  Kokku:



5. Tallinna Botaanikaaed




Tallinna Botaanikaaia kiuilastamine

Joonis 44. Millal Te viimati kiillastasite Tallinna Botaanikaaeda?
Vordlus 2018-2025

2025. aastal n=1116, 2021. aastal n=838, 2019. aastal n=853 ja 2018.
aastal n=800 (koik vastajad)

2025 B 23 47 13
2021 [ 35 36 14

2019 18 30 37 15

IU‘IU‘I

2018 [RE 32 37 15

0% 20%

mViimase 12 kuu jooksul

40%

1-3 aastat tagasi

60% 80%

Ei ole kunagi kulastanud = Ei oska éelda

v" Tallinna Botaanikaaeda on viimase 3 aasta jooksul kulastanud 38%

2

100%

Rohkem aega tagasi

kusitletutest, sealjuures 15% viimase 12 kuu jooksul. Vastajatest 47%

kilastas botaanikaaeda enam kui 3 aasta eest, 13% pole kunagi

kilastanud ning 2% ei oska hinnangut anda. Vorreldes 2021. aastaga

pole botaanikaaeda 12 kuu jooksul kiilastanute osakaal muutunud,
kuid viimase 3 aasta jooksul kulastanute osakaal on vahenenud (ol
49%).

v 12 kuu jooksul botaanikaaeda kulastanute osakaal oli suurem naiste,

65-a ja eakamate (vorreldes 30—44-aastastega) ning majanduslikke
toimetulekuraskusi mitte kogevate linlaste seas. Vottes aluseks kdik

viimase 3 aasta jooksul botaanikaaias kainud vastajad, oli kilastajate

osakaal taas suurem naiste ja ilma toimetulekuraskusteta linlaste

seas, kuid ka 65-a ja eakamate seas (vorreldes 18—29-a ja 30—44-a),

kdrgharitute ning Pirita ja Kesklinna elanike seas.

Joonis 45. Tallinna Botaanikaaeda viimase 3 aasta jooksul

kulastanud vastajate osakaal

n=1116, koik vastajad

Koik vastajad

SUGU

Mees

Naine

VANUS

18-29 a.

3044 a.

45-64 a.

65+ a.

LINNAOSA

Haabersti

Kesklinn

Kristiine

Lasnamae

Mustamae

Ndmme

Pirita

Pd&hja-Tallinn

HARIDUS

Madalam kui kdrgharidus
Korgharidus
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt

Saab hakkama

On raske hakkama saada

m Viimase 12 kuu jooksul

23 38

EEl 21 32
25 44

EA 20 32

22 38
23 35

WPl 25 47

E 18 34

29 50
Ml 21 31

WPl 23 42
24 34

EEE 23 38

32 53
El 26 35

20 35
27 43

26 46
25 42
18 | 28

0 25 50 75
1-3 aastat tagasi

100 %

Kokku:



Botaanikaaia kulastuseesmargid

v" Viimase 3 aasta jooksul Tallinna Botaanikaaeda kilastanud

vastajatest (valimis 458 vastajat) suurem osa (76%) on kainud
botaanikaaiaga omal kael tutvumas ja jalutamas. Stindmustel ja
Uritustel osalemist margiti kilastuseesmarkide seas harvemini —
18% botaanikaaia kilastajatest osales ettevdtte voi eraisiku
korraldatud uritusel, 16% loodusharidusega seotud uritusel, 7%
giidiga ekskursioonil ning 6% botaanikaaias toimunud
kultuurisiindmusel (nt kontsert voi teatrietendus). Muid
kilastuseesmarke mainis 1% vastajatest. Vorreldes 2021. aastaga
pole siinsed tulemused oluliselt muutunud.

Vérreldes meeskuilastajatega oli naiskllastajate seas levinum
osalemine loodusharidusega seotud uritustel (vastavalt 9% ja 20%)
ning giidiga ekskursioonidel (2% ja 10%).

Vorreldes muudest rahvustest kiilastajatega oli eestlaste seas
levinumaks kulastuseesmargiks osalemine ettevotte voi eraisiku
korraldatud uritusel (vastavalt 12% ja 23%), samas kui muudest
rahvustest kulastajad olid eestlastest sagedamini kainud
botaanikaaiaga tutvumas/jalutamas omal kael (83% ja 70%).
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Joonis 46. Mis eesmargil olete Te viimase 3 aasta jooksul Tallinna
Botaanikaaeda kiilastanud? Vordlus 2021 ja 2025
2025. aastal n=458 ja 2021. aastal n=409 (vastajad, kes on viimase 3
aasta jooksul botaanikaaeda kilastanud)

Omal kael botaanikaaiaga tutvumine
jajalutamine

Ettevdtte voi eraisiku korraldatud
Uritusel osalemine (stinnipéev, piknik,
koosolek vmt)

Loodusharidusega seotud Uritusel
osalemine (naitus, teemapaeyv, loeng,
todtuba vmt)

Giidiga ekskursioonil osalemine

Kultuurisindmusel osalemine
(kontsert, teatrietendus vmt)

Muu

Ei oska delda

12025
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25 50 75

m2021

76
79

100 %



Kellega koos botaanikaaeda kiilastati

v Kusitletutest, kes on 3 aasta jooksul Tallinna Botaanikaaeda
kulastanud, on 49% kainud seal koos taiskasvanud pereliikmetega,
44% koos sdprade, tuttavate voi kolleegidega, 31% koos laste vdi
lastelastega ning 9% Uksi. Vorreldes 2021. aastaga on
botaanikaaeda koos laste/lastelastega kilastanute osakaal
vahenenud (oli 42%).

v Vorreldes meestega oli naiskilastajate puhul levinum see, et
botaanikaaeda tuldi koos sdprade, tuttavate voi kolleegidega (34%
mees- ja 50% naiskilastajatest), kuid meeskillastajate puhul see, et
botaanikaaeda tuldi koos taiskasvanud pereliikmetega (vastavalt
56% ja 45%).

v' 18-29-aastaste puhul oli levinum botaanikaaia kiilastamine koos
taiskasvanud pereliikmetega (72%; erinevus vorreldes 45—64-a
(47%) ja 65-a ja eakamatega (37%)), kuid vahem levinud
kilastamine koos laste/lastelastega (18—29-aastastest 11%;
Ulejganud vanuseriihmades 29-37%), mis on ka ootusparane, kuna
selles inimestel sageli veel lapsi pole. 65-a ja eakamate kulastajate
puhul oli levinum see, et kaaslasteks olid sébrad, tuttavad voi
kolleegid (56%; erinevus ilmneb vorreldes 30—44-a (35%) ja 45-64-
aastastega (38%)).

v" Eestlaste puhul oli levinum botaanikaaia kiilastamine koos soprade,
tuttavate ja kolleegidega (eestlastest 48% ja muudest rahvustest
vastajatest 38%), muudest rahvustest kilastajate puhul aga koos
laste voi lastelastega (vastavalt 26% ja 37%).

Joonis 47. Kellega koos Te olete viimase 3 aasta jooksul Tallinna
Botaanikaaeda kulastanud? Vordlus 2021 ja 2025

2025. aastal n=458 ja 2021. aastal n=409 (vastajad, kes on viimase 3
aasta jooksul botaanikaaeda kilastanud)

m2025 2021

49

Taiskasvanud perelikmetega

49

Sdprade, tuttavate vai kolleegidega™

Laste vdi lastelastega

Uksi

Ei oska delda

o

25 50 75 100 %

* 2021. aasta osas on siia kategooriasse koondatud toona ankeedis eraldi asetsenud
vastusevariandid: "sépradega”, "kolleegidega” ning "kellegi teisega”
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Arvamused botaanikaaiast Joonis 48. Millisel maaral Te néustute jargnevate vaidetega
Tallinna Botaanikaaia kohta?
v" Viimase 3 aasta jooksul Tallinna Botaanikaaeda kilastanud n=458, vastajad, kes on viimase 3 aasta jooksul botaanikaaeda
vastajatel (valimis 458 vastajat) paluti anda hinnang viiele kiulastanud
botaanikaaiaga seotud aspektile, et kaardistada kulastajate

arvamusi botaanikaaiast.
Botaanikaaed on huvitav ja

v Tallinna Botaanikaaeda kilastanud pealinlaste silmis on mitmekesine (taimeliigid, 42
botaanikaaia kuvand valdavalt positiivne. Kiilastajatest 94% jalutusvGimalused jmt)
ndustub, et Tallinna botaanikaaed on huvitav ja mitmekesine (taiesti
nous 47%), 92% arvates sobib botaanikaaed kogu perega ja lastega
aja veetmiseks (taiesti nbus 54%) ning 84% peab botaanikaaeda Botaanikaaed sobib kogu perega ja L
lintsasti ligipaasetavaks (taiesti ndus 37%). Kiilastajatest 64% lastega aja veetmiseks
noustub ka sellega, et info botaanikaaia naituste ja urituste kohta on
hasti kattesaadav (taiesti ndus 18%) ning 61% arvab, et
botaanikaaias on naitusi ja Uritusi piisavalt (taiesti ndus 21%). Kahe
viimati mainitud aspekti osas on hinnangu andmata jatnud vastajate ~ cotaanikaaed on lihtsasti ligipaasetav 132
(nt Ghistranspordiga, autoga)
osakaal kullaltki suur (vastavalt 20% ja 29%), mis viitab vahesele
teadlikkusele antud teemast.
v TaustrGhmade vordlemisel on aluseks voetud hinnangu ,taiesti _ o _
ndus* vdi ,pigem ndus“ andnute osakaal. Info naituste ja rituste kohta on hasti 46 14 2 20

kattesaadav

v Vorreldes nooremate kiilastajatega pidasid 65-a ja eakamad
kulastajad botaanikaaeda sagedamini lintsasti ligipaasetavaks
(vastavalt 78-83% ja 95%). Samuti arvasid 65-a ja eakamad
kulastajad sagedamini, et botaanikaaias on piisavalt naitusi ja dritusi
(erinevus ilmnes vorreldes 18—-29-a ja 30—44-aastastega — vastavalt
76% ja 48-52%) ning et info nende kohta on hasti kattesaadav
(erinevus ilmnes vorreldes 30—44-a ja 45—64-aastastega — vastavalt 0% 20% 40% 60% 80% 100%
76% ja 59-60%).

Botaanikaaias on piisavalt naitusi ja

dritusi 39 9

m Taiesti ndus = Pigem ndus Pigem ei ole ndus « Uldse ei ole ndus  Ei oska telda



v Vorreldes muudest rahvustest kilastajatega ndustusid eesti
rahvusest kiilastajad sagedamini, et botaanikaaed sobib kogu
perega ja lastega aja veetmiseks (vastavalt 89% ja 95%) ning et info
naituste ja Urituste kohta on hasti kattesaadav (58% ja 69%).

v' Lihtsasti ligipdasetavaks pidasid botaanikaaeda sagedamini ilma
kérghariduseta kilastajad (88%; korgharidusega kulastajatest 79%).

v Linnaosade vordlemiseks oli valim liiga vaike.
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Botaanikaaia mittekiilastamise pohjused v Kdrgharidusega vastajad t6id sagedamini esile asukoha kaugust
(43%; madalamalt haritutest 33%) ja vahest huvi

taimede/linnalooduse teema vastu (17% ja 10%), madalama
haridusega vastajad aga kallist piletihinda (11% ja 20%).

v Vastajatel, kes polnud viimase 3 aasta jooksul Tallinna
Botaanikaaeda kilastanud (valimis 637 vastajat), paluti tdpsustada
selle pohjusi. Kdige sagedamini pohjendati botaanikaaia

mittekllastamist selle kauge asukoha (37%) ning ajapuudusega v Majanduslike toimetulekuraskustega vastajad mainisid teistest
(28%). Usna sageli toodi pdhjuseks ka infopuudust botaanikaaias sagedamini kallist piletihinda (vastavalt 30% ja 0-12%), kuid
toimuvast (18%), kallist piletihinda (16%) ning vahest huvi taimede ja harvemini vahest huvi botaanikaaia taimekollektsiooni vastu (2% ja
linnalooduse teema vastu (13%). Muid pdhjusi toodi esile harvemini. 8-16%) vodi taimede/linnalooduse teema vastu (9%; viimati mainitud

aspekti osas ilmnes erinevus vorreldes kdige paremini toime tulevate

v VA . . .
Vérreldes meestega tdid naised sagedamini pohjuseks asukoha inimeste grupiga (19%)).

kaugust (32% meestest ja 42% naistest) ning kallist piletihinda (12%
ja 22%), meestest harvemini aga ajapuudust (31% ja 24%) ning

vahest huvi taimede ja linnalooduse teema vastu (18% ja 8%). Joonis 49. Millistel péhjustel Te ei ole viimastel aastatel Tallinna
Botaanikaaeda kulastanud?
v Vanuserihmade vdrdluses tdid asukoha kaugust p&hjuseks n=637, vastajad, kes pole viimase 3 aasta jooksul botaanikaaeda
sagedamini 65-a ja eakamad (51%, erinevus ilmneb vdrreldes 30— kllastanud Kauge asukoht _ 37
44-a (31%) ja 45—64-aastastega (33%)). Ajapuudust toid 65-a ja _
eakamad esile noorematest harvemini (vastavalt 10% ja 30-34%). Eiolevaba acga [N 28
18-29-a t6id vérreldes 30—44-a ja 65-a ja eakamatega sagedamini Ei ole piisvalt infot Botaanikaaias
toimuva kohta 18
esile huvipuudust botaanikaaia taimede kollektsiooni suhtes
(vastavalt 16% ja 3—7%) ning arvasid vorreldes 45—-64-aastastega Kallis piletihind - 16
sagedamini ka seda, et botaanikaaeda pole moétet kilastada Taimede ja Iinnaloodt_;se teemaei - 13
valjaspool suveperioodi (14% ja 3%). Lastele sobivate tegevuste . pakuhuvi _ ,
i ime ity L Botaanikaaia taimede kollektsioon ei
puudumist tid teistest sagedamini esile 30—44-aastased (9%; paku huvi . 7
Ulejadanud vanuserihmades 0—2%). Ei ole motet kulastada valjapool . 7
suveperioodi
v Vorreldes eestlastega tdid muudest rahvustest linlased sagedamini Botaanikaaias ei ole sobivaid naitusi I 5
esile kallist piletihinda (vastavalt 12% ja 21%), lastele sobivate VoI dritusi
tegevuste puudumist (1% ja 6%), sobivate naituste/Urituste Pole lastele sobivaid tegevusi I 3

puudumist (2% ja 8%) ning seda, et botaanikaaeda pole métet

Muu 4
kilastada valjaspool suveperioodi (5% ja 9%). I

Ei oska celda [ 9
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Infokanalid Joonis 50. Millistest kanalitest olete Te viimase 12 kuu jooksul

saanud infot Tallinna Botaanikaaia naituste voi urituste kohta?
v" Kusimus selle kohta, millistest kanalitest on viimase 12 kuu jooksul n=1116, kdik vastajad

Tallinna Botaanikaaia naituste voi Urituste kohta infot saadud,

esitati kdigile vastajaile (sh ka neile, kes polnud 12 kuu jooksul } . )
Tallinna Botaanikaaeda kiilastanud). Soprade Voi tuttavate kaest - 21
v Tallinna Botaanikaaia naituste véi iirituste kohta on 12 kuu jooksul Televisioonist - 20

infot saanud 60% pealinlastest. Kdige sagedamini on sel teemal
infot saadud sépradelt voi tuttavatelt (21% vastajatest) ja

L . , R Tallinna Botaanikaaia kodulehelt . 15
televisioonist (20%). Kusitletutest 15% oli botaanikaaia sindmuste

kohta infot saanud Tallinna Botaanikaaia kodulehelt, 15% nende Tallinna Botaanikaaia Facebooki vdi

Facebooki vi Instagrami lehelt, 13% valireklaamist, 11% Instagrami lehelt . 19

ajalehtedest/ajakirjadest, 10% raadiost, 3% botaanikaaia

uudiskirjast ning 1% muudest kanalitest. Kusitletutest 36% polnud Vélireklaamist tanavatel . 13

viimase 12 kuu jooksul botaanikaaia naituste ja Urituste kohta infot

saanud ning 4% ei osanud vastust anda. Ajalehtedest vGi ajakirjadest . 11
v Vorreldes meestega oli naiste seas botaanikaaia naituste/Urituste Raadiost . 10

kohta infot saanud inimeste osakaal suurem (meestest 48% ja
naistest 72% markis, et on mdnest kanalist infot saanud),
sealjuures markisid naised meestest sagedamini infoallikatena
sOpru/tuttavaid, televisiooni, valireklaame ning botaanikaaia

Tallinna Botaanikaaia uudiskirjast I 3

kodulehte, sotsiaalmeedialehti ja uudiskirja. Mujalt ‘ 1
v" Vanuseriihmadest oli botaanikaaia néituste/Urituste kohta infot Ei ole botaanikaaia kohta infot saanud - 36
saanute osakaal madalaim 18—29-a seas (vorreldes koigi
Ulejaanud vanuserihmadega) ning 30—44a seas (vorreldes 65-a ja Ei oska delda I 4
eakamatega). 18—29-aastatest oli sel teemal infot saanud 43%,
30—44-aastastest 58%, 45-64-aastastest 63% ning 65-a ja 0 25 50 75 100%

eakamatest 74%.



Televisiooni ja raadiot markisid infoallikana kdige sagedamini 65-a
ja eakamad (ka 45—64-a markisid TV-d infoallikana sagedamini kui
nooremad ning raadiot sagedamini kui 18—29-a). Info saamist
ajalehtedest/ajakirjadest markisid 45—64-a ja 65-a ja eakamad
sagedamini kui 18—29-a (ning 65-a ja eakamad sagedamini kui 30
44-3). Vorreldes 18—29-a ja 30—44-a olid 65-a ja eakamad
sagedamini botaanikaaia sindmuste kohta infot saanud ka
botaanikaaia uudiskirjast. Tallinna Botaanikaaia
sotsiaalmeediakanalitest infot saanute osakaal oli 65-a ja
eakamate seas samas vaiksem kui nooremates vanuseruhmades.

Vadrreldes muudest rahvustest linlastega oli eestlaste seas enam
neid, kes olid Tallinna Botaanikaaia naituste ja Urituste kohta infot
saanud televisioonist, samas kui muudest rahvustest linlased olid
eestlastest sagedamini saanud sellekohast infot sdpradelt voi
tuttavatelt.

Vorreldes madalama haridusega linlastega oli kérgharitute seas
veidi suurem nende inimeste osakaal, kes olid botaanikaaia
naituste ja Urituste kohta infot saanud Botaanikaaia
sotsiaalmeedialehtedelt véi uudiskirjast.

Vorreldes ulejdanud toimetulekurihmadega oli majanduslike
toimetulekuraskustega vastajate seas vahem neid, kes olid
botaanikaaia sindmuste kohta infot saanud valireklaamidelt.

Linnaosade vordluses oli botaanikaaia siindmuste kohta infot
saanud inimeste osakaal suurim Pirita elanike seas (76%; teistes
linnaosades 56-63%). Inimesi, kes olid sel teemal infot saanud
valireklaamidelt, oli keskmisest enam Pirita ja P6hja-Tallinna
elanike seas, ajalehtedest/ajakirjadest infot saanute osakaal Pirita

elanike ning Botaanikaaia kodulehelt infot saanute osakaal
Lasnamae elanike seas.
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kogumiseks :
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Pakendijaatmete liigiti kogumine

v

Kusitletud tallinlastest 56% kogub kodus liigiti klaaspakendeid ning
64% plast- ja metallpakendeid ja joogikartongi. 18% kusitletutest ei
kogu neid pakendeid liigiti.

Klaaspakendite liigiti kogumine oli levinum naiste, eesti rahvusest,
kdrgharidusega voi toimetulekuraskusi mitte kogevate linlaste seas.
Plast- ja metallpakendite ja joogikartongi liigiti kogumise osas soo0,
rahvuse, hariduse ja toimetulekuriihmade vérdluses olulisi erinevusi
ei ilmnenud.

Vanuseruhmade vdrdluses oli klaaspakendite liigiti kogumine
levinuim 65-a ja eakamate seas. Ka plast- ja metallpakendite ja
joogikartongi liigiti kogumine oli selles vanuserihmas levinum kui
18-29-a ja 30—44-a seas. Vorreldes 18-29-aastastega oli viimati
mainitud pakendite liigiti kogumine levinum ka 45-64-a seas.

Linnaosade vdrdluses oli nii klaaspakendite kui plast- ja
metallpakendite ja joogikartongi liigiti kogumine levinuim Némme
elanike seas. Keskmisest vahem levinud oli plast- ja
metallpakendite ja joogikartongi liigiti kogumine Mustaméae elanike
seas.

Elamuttupide vordluses oli plast- ja metallpakendite ja joogikartongi
liigiti kogumine Uhepereelamute ja paaris- voi ridaelamute elanike
seas levinum kui vaikeste (ehk kuni 20 korteriga) kortermajade
elanike seas.

Joonis 51. Kas Te kogute kodus liigiti klaaspakendeid voi plast- ja
metallpakendeid ning joogikartongi?

n=1116, koik vastajad

Koik vastajad

SUGU

Mees

Naine

VANUS

18-29 a.

30-44 a.

45-64 a.

65+ a.

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus
LINNAOSA

Haabersti

Kesklinn

Kristiine

Lasnamae

Mustamae

Némme

Pirita

Pdhja-Tallinn

HARIDUS

Madalam kui kdrgharidus
Korgharidus
LEIBKONNA ELUJARG
Elab mugavalt

Saab hakkama

On raske hakkama saada
ELAMUTUUP

Uhepereelamu vai paaris- voi ridaelamu

Kuni 20 korteriga kortermaja
Enam kui 20 korteriga kortermaja

Kogub liigiti

plast- ja metall-
Kogub liigiti pakendeid ja
klaaspakendeid joogikartongi
I 56 I 64
I 51 I 64
I 59 I 65
I 51 I 55
I 50 I 61
I 55 I 67
I 67 I 71
I 61 I 64
I 49 I 65
I 53 I 66
I 62 I 70
I 57 I 62
I 56 I 64
I 58 I 58
I 66 I 77
I 49 I 75
I 56 I 61
I 53 I 63
I 60 I 67
I 62 I 64
I 58 I 66
I 47 I 62
I 62 I 74
I 54 I 61
I 55 IS 64
0 50 100 0 50

100%
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Pakendite liigiti Uleandmine

v

Pakendijaatmete liigiti Uleandmiseks kasutas 55% jaatmeid liigiti
koguvatest vastajatest oma kortermaja juures asuvaid
klaaspakendite mahuteid ning 43% oma kortermaja juures asuvaid
muu pakendi mahuteid. Ligi pooled (48%) pakendeid liigiti
koguvatest inimestest kasutavad piirkonna avalikke pakendipunkte,
9% viivad pakendijaatmeid jaatmejaama, 3% kasutavad kollase
pakendikoti teenust eramajale ning 2% muid vdimalusi.

Oma kortermaja lahedaste muu pakendi mahutite kasutamine oli
65-a ja eakamate seas levinum kui 45-64-a seas (vastavalt 52% ja
37%).

Vérreldes muudest rahvustest vastajatega oli eestlaste seas
levinum oma kortermaja Iahedaste muu pakendi mahutite (39% ja
46%) ning kollase pakendikoti teenuse kasutamine (2% ja 5%).

Vérreldes kortermajade elanikega oli eramute ning
paaris/ridaelamute elanike seas pakendijaatmete tleandmisel
levinum piirkonna avalike pakendipunktide, jadtmejaamade ja
kollase pakendikoti teenuse kasutamine. Vorreldes eramute ning
paaris/ridaelamute elanikega kasutasid kortermajade elanikud
pakendijaadtmete Uleandmisel sagedamini oma kortermaja juures
asuvaid klaaspakendite ning muu pakendi mahuteid.

Linnaosade vordluses oli Nommel ja Pirital (ehk linnaosades, kus
eramute osakaal on Tallinna 16ikes suurim) pakendijaamete liigiti
Uleandmisel keskmisest levinum piirkonna avalike pakendipunktide,
kollase pakendikoti teenuse kasutamine ning pakendijaatmete
viimine jaatmejaama. Oma kortermaja juures asuva klaaspakendi
mahuti kasutamine oli levinuim Kesklinna, Lasnaméae ja Mustamae

55

elanike seas, oma kortermaja juures asuva muu pakendi mahuti
kasutamine Mustamae elanike seas.

Joonis 52. Milliseid voimalusi Te kasutate klaas-, plast- voi
metallpakendite ja joogikartongi liigiti ileandmiseks?
n=945, vastajad, kes koguvad kodus liigiti klaaspakendeid vdi plast- ja
metallpakendeid ning joogikartongi

Oma kortermaja juures olev 55
Klaaspakendi mahuti
Piirkonna avalik pakendipunkt, kus on 48
erinevate pakendite mahutid
Oma kortermaja juures olev muu 43
pakendi mahuti
Jaatmejaam I 9
Kollase pakendikoti teenus eramajale I 3

Muu vdimalus

Ei oska delda ‘ 1

0 25 50 75 100 %



Joonis 53. Milliseid voimalusi Te kasutate klaas-, plast- voi
metallpakendite ja joogikartongi liigiti ileandmiseks?
Elamutiitipide vordlus

n=945, vastajad, kes koguvad kodus liigiti klaaspakendeid vdi plast- ja
metallpakendeid ning joogikartongi

m Uhepereelamu vdi paaris- vai ridaelamu
m Kuni 20 korteriga kortermaja

Enam kui 20 korteriga kortermaja

Oma kortermaja juures olev
klaaspakendi mahuti

]

60
62

83

-b
-...\I|

Piirkonna avalik pakendipunkt, kus
on erinevate pakendite mahutid

Oma kortermaja juures olev muu E 40
pakendi mahuti
30
Jaatmejaam 7
6
24

Kollase pakendikoti teenus eramajale | 1
1

1
Muu vdimalus I 2
2
Ei oska delda | 1
1

0 25 50 75 100 %

Joonis 54. Milliseid voimalusi Te kasutate klaas-, plast- voi
metallpakendite ja joogikartongi liigiti iileandmiseks? Linnaosade
vordlus

n=945, vastajad, kes koguvad kodus liigiti klaaspakendeid vdi plast- ja
metallpakendeid ning joogikartongi

m Haabersti m Kesklinn Kristiine Lasnamae
Mustamae B Ndmme E Pirita m Pdhja-Tallinn

H 67
Oma kortermaja juures olev 1
klaaspakendi mahuti 58
s 5
T >

5
Piirkonna avalik pakendipunkt, kus 45 23
on erinevate pakendite mahutid *
90

Oma kortermaja juures olev muu
pakendi mahuti

Jaatmejaam

Kollase pakendikoti teenus eramajale . 2 £
ﬁ 22

Muu vdimalus

Ei oska delda 1
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Taiendavad vajadused pakendijaatmete

uleandmisel

v Selleks, et klaas-, plast- ja metallpakendeid ning joogikartongi liigiti

koguda ja Ule anda, vajaks 24% kusitletutest enda hinnangul oma
I&hipiirkonna tanavate aarde avalikke pakendite mahuteid, 23%
vajaks oma kortermaja juurde klaaspakendi mahutit ning sama
paljud oma kortermaja juurde muu pakendi mahutit. Vastajatest 17%
arvas, et rohkem avalikke pakendite mahuteid oleks vaja kaupluste
juurde, 4% vajaks kollase pakendikoti teenust eramaja jaoks ning
12% vajaks rohkem infot jaatmete liigiti kogumise kohta.
Kusitletutest 35 protsendil on enda hinnangul kdik olemas, et
pakendeid liigiti koguda (st nad ei soovi midagi taiendavat) ning 6%
arvab, et ei vaja midagi seetobttu, et ei hakka pakendeid liigiti
koguma.

Vérreldes meestega arvasid naised veidi sagedamini, et neil on
pakendite liigiti kogumiseks kdik vajalik olemas (32% meestest ja
38% naistest), samas kui mehed arvasid naistest sagedamini, et ei
hakka pakendeid liigiti koguma (vastavalt 8% ja 4%).

Taiendavatest avalike pakendite mahutitest oma Iahipiirkonna
tanavate aares olid 30—-44-a ja 45-64-a huvitatud sagedamini kui
65-a ja eakamad (vastavalt 27-28% ja 15%). Lisanduvatest muu
pakendi mahutitest oma kortermaja juures olid sagedamini huvitatud
18-29-a (32%) ning 30—44-a (27%) ning harvemini 45-64-a (21%;
erinevus iimneb vorreldes noorima vanuseriihmaga) ning 65-a ja
eakamad (17%; erinevus ilmneb vorreldes kahe noorema
vanuserihmaga). Taiendavast infost jaatmete liigiti kogumise kohta
huvitusid 18-29-a sagedamini kui 45—-64-a ning 65-a ja eakamad
(vastavalt 20% ning 9-10%).

Joonis 53. Mida jargnevast Te juurde vajaksite, et klaas-, plast- ja
metallpakendeid ning joogikartongi liigiti koguda ja tile anda?

n=1116, koik vastajad

B
—E
-
. 17
. 12

Kollase pakendikoti teenust eramaja 4
jaoks

Oma lahipiirkonna tanavate aarde
avalikke pakendite mahuteid

Oma kortermaja juurde muu pakendi
mahutit

Oma kortermaja juurde klaaspakendi
mahutit

Kaupluste juurde avalikke pakendite
mahuteid

Infot ja&tmete liigiti kogumise kohta

Muud | 2

-
e
E

0 25 50 75

K&ik vajalik on juba olemas, ei vaja
midagi juurde

Ma ei hakka pakendeid liigiti koguma
ja seetdttu ei vaja midagi

Ei oska delda

100 %
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65-a ja eakamad arvasid noorematest sagedamini, et neil on
jaamete liigiti kogumiseks kdik vajalik juba olemas (vastavalt 26—
32% ning 53%). Soovimatus jaatmeid liigiti kogumata hakata oli 65-
a ja eakamate seas vahem levinud kui 18—-29-a ja 30—44-a seas
(vastavalt 2% ja 8-9%).

Vérreldes muudest rahvustest vastajatega valjendasid eestlased
sagedamini huvi kollase pakendikoti teenuse vastu (2% ja 5%) voi
arvasid, et kdik vajalik pakendite liigiti kogumiseks on juba olemas
(30% ja 40%). Vorreldes eestlastega arvasid muudest rahvustest
vastajad veidi sagedamini, et ei hakka pakendeid liigiti koguma (4%
ja 8%).

Vérreldes madalamalt haritutega arvasid kérgharidusega vastajad
sagedamini, et vajaksid oma lahipiirkonna tanavate aarde
taiendavaid avalikke pakendite mahuteid (22% ja 28%) v6i oma
kortermaja juurde muu pakendi mahuteid (21% ja 28%).

Arvamust, et pakendite liigiti kogumiseks on kdik vajalik olemas,
valjendasid keskmisesse toimetulekugruppi kuuluvad inimesed
sagedamini kui toimetulekuraskustega vastajad (38% ja 29%).

Ocotusparaselt oli huvi kortermajade juurde taiendavate
klaaspakendite mahutite ning muu pakendi mahutite lisamise vastu
suurem kortermajade elanike seas, kuid huvi kollase pakendikoti
teenuse ning avalike pakendite mahutite lisamise vastu
I&hipiirkonna tanavate darde eramute ning paaris/ridaelamute
elanike seas. Inimesi, kes arvasid, et ei hakka pakendeid liigiti
koguma, oli suurte kortermajade elanike seas enam kui vaikeste
kortermajade elanike seas.
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v Linnaosade vordluses oli huvi oma kortermajade juurde

klaaspakendite mahutite ning muu pakendi mahutite lisamise vastu
suurim Lasnamae elanike seas. Huvi avalike pakendite mahutite
lisamise vastu lahipiirkonna tanavate aarde oli kdrgeim Pirital ning
huvi kollase pakendikoti teenuse vastu Nommel ja Haaberstis.
Némmel oli keskmisest suurem ka nende vastajate osakaal, kes ei
vajanud enda hinnangul pakendite liigiti kogumiseks midagi juurde
(kdik vajalik oli olemas).

v Avalike pakendite mahutite lisamisest kaupluste juurde olid

sagedamini huvitatud inimesed, kes juba kogusid pakendeid liigiti.
Samuti arvasid pakendeid liigiti koguvad inimesed sagedamini seda,
et kdik vajalik pakendite liigiti kogumiseks on juba olemas.
Inimestest, kes pakendeid liigiti ei kogu, arvas 28%, et ei hakka
seda ka tulevikus tegema.




Joonis 54. Mida jargnevast Te juurde vajaksite, et klaas-, plast- ja
metallpakendeid ning joogikartongi liigiti koguda ja tile anda?
Vordlus lahtuvalt sellest, kas kogub pakendeid liigiti.
n=1116, kdik vastajad
m Kogub pakendeid liigiti
m Ei kogu pakendeid liigiti

25
21

23
26

Oma lahipiirkonna tanavate aarde
avalikke pakendite mahuteid

Oma kortermaja juurde muu pakendi
mabhutit

Oma kortermaja juurde klaaspakendi
mahutit

E
N
(e}

Kaupluste juurde avalikke pakendite
mahuteid

o |
o
-
[{e]

w N

Infot jaatmete liigiti kogumise kohta

Kollase pakendikoti teenust eramaja
jaoks

——
N s

Muud

-
w—\

K&ik vajalik on juba olemas, ei vaja
midagi juurde

1

—
s
o

Ma ei hakka pakendeid liigiti koguma
ja seetdttu ei vaja midagi

r
e
0]

Ei oska delda

Or
w
(e}

N
w
w
o

75 100 %

Joonis 55. Mida jargnevast Te juurde vajaksite, et klaas-, plast- ja
metallpakendeid ning joogikartongi liigiti koguda ja tile anda®?
Vordlus lahtuvalt elamutiilibist.

n=1116, koik vastajad . . .
m Uhepereelamu voi paaris- voi ridaelamu

m Kuni 20 korteriga kortermaja
Enam kui 20 korteriga kortermaja

Oma lahipiirkonna tanavate aarde ES 34

avalikke pakendite mahuteid

22
Oma kortermaja juurde muu pakendi 7
mahutit — L.

Oma kortermaja juurde klaaspakendi B 99
26

mahutit
Kaupluste juurde avalikke pakendite 21
: 21
mahuteid
15
17
Infot jaatmete liigiti kogumise kohta 12

12
Kollase pakendikoti teenust eramaja F 20
2

jaoks

1

Muud | 2

1

Koik vajalik on juba olemas, ei vaja - 3379
midagi juurde 34
Ma ei hakka pakendeid liigiti koguma g’
ja seetdttu ei vaja midagi 7

3
Ei oska delda L 7
5
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Joonis 56. Mida jargnevast Te juurde vajaksite, et klaas-, plast- ja
metallpakendeid ning joogikartongi liigiti koguda ja ilile anda?
Linnaosade vordlus.

n=1116, koik vastajad

m Haabersti m Kesklinn Kristiine Lasnamae
Mustam&e = NOmme = Pirita m Pdhja-Tallinn F
2
2

Kollase pakendikoti teenust eramaja 1
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Oma |ahipiirkonna tanavate &éarde jaoks
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Pohjused, miks ei soovita pakendeid liigiti koguda
Joonis 57. Miks Te arvate, et Te ei hakka pakendeid liigiti koguma?

v" Vastajad, kes arvasid, et ei hakka pakendeid liigiti koguma (valimis Mis seda takistab? (Avatud vastus)
52 vastajat), péhjendasid seda eelkdige motivatsioonipuuduse ning n=52, vastajad, kes arvavad, et ei hakka pakendeid liigiti koguma
huvi ja viitsimise puudumisega (53%). Kolmandik tdi péhjuseks
ruumipuudust, 10% soovi saada rahalist tasu (kogub ainult Ei née mdtet, pole motivatsiooni, ei _ 53
pandipakendeid/taarat), 9% ajapuudust, 8% seda, et jdatmeid tekib huvita, ei taha, ebamugav, ei viitsi
vahe ning taaskasutab need ise, 7% skeptilisust stisteemi vastu, 6% ,
- . . . Ruumipuudus - 33
pakendijaatmete kogumise ebapraktilisust/sellega seonduvaid
lisakulusid, 6% pidas pakendite sorteerimist riigi/prugifirma
vastutusalaks, 4% t6i pohjuseks infopuudust ning 3% muid pohjusi.  Alnult taarat kogun, soovin rahalist tasu . 10
v Taustrihmade vordlemiseks oli antud kiisimusele vastanute arv liiga . l
Ajapuudus 9
vaike.
Vahene jaatmete hulk, taaskasutus I 8
Skepsis stisteemi suhtes I 7
Ebapraktilisus, lisakulud I 6
Riigi/prugifirma vastutus, regulatsioonid
ei meeldi, tehnoloogiline lahendus I 6
- eelistatud
o° °* Teadmatus, infopuudus I 4
PLASTIK ?A%;r MED . Muu I 3
Ei oska delda, vastamata I 3
0 25 50 75 100%



7. Kokkuvote




Tallinna e-teenuste kasutamine

v 2025. aasta septembris ja oktoobris viidi Tallinna

Strateegiakeskuse tellimusel Iabi veebikusitlus, millele vastas
1116 internetti kasutavat tallinlast. Kusitluse andmetel on
Tallinna avalike teenuste kohta info saamisel pealinlaste jaoks
koige eelistatumateks infokanaliteks Tallinna koduleht
(kolme eelistatuma infokanali seas markis 60%), Tallinna linna
sotsiaalmeedia kanalid (30%), oma linnaosa ajaleht (29%)
ning uleriigiline raadio/televisioon (22%). Samu infokanaleid
eelistatakse kdige sagedamini ka info saamisel Tallinnas
planeeritavate muudatuste ja linna juhtimise kohta.

12 kuu jooksul on Tallinna e-teenuseid kasutanud 29%
pealinlastest, kellest 93% on jaanud nende teenuste
kasutamisega rahule (2024. aastal vastavalt 29% ja 92%, st
olulist muutust pole). Sarnaselt 2024. aastaga pohjendatakse
e-teenuste mittekasutamist ka 2025. aastal kdige sagedamini
vajaduse puudumisega.

Kaardirakenduste kasutamine

v' Tallinna kaardirakendustest tuntuim ning suurima

kasutajaskonnaga on Tallinna Uhistranspordikaart, millest
on kuulnud 92% ning 12 kuu jooksul kasutanud 81%
vastajatest (vorreldes 2024. aastaga olulist muutust pole).
Tallinna ametliku veebikaardi rakendusest on kuulnud 68%
ning seda 12 kuu jooksul kasutanud 39% (2024. aastal oli
kasutajaid 45%, st kasutajate osakaal on veidi vahenenud).
Kullaltki tuntud on ka Tallinna turismikaart (kuulnud 54%,
kasutanud 14%) ning Tallinna geoportaal (kuulnud 48%,

kasutanud 20%). Vorreldes 2024. aastaga pole kahe viimati
mainitud veebilehe tuntus ja kasutamine oluliselt muutunud.
Ulejaanud kaardirakendustest, mille kohta uuringus teadlikkust
moodeti, on teadlik umbes kolmandik kisitletutest.

v Tallinna ametlikku veebikaarti on 12 kuu jooksul kasutanud

39% linlastest, kellest omakorda 89% on selle kasutatavusega
rahule jaanud (2024. aastal oli rahulolu samal tasemel).

Odelu ja vanalinn

v Pealinlastest enam kui 2/3 on viimase 12 kuu jooksul

kiilastanud Tallinna vanalinnas asuvaid restorane voi
kohvikuid (70%) ning toidukauplusi (69%). Enam kui
pooled linlastest on 12 kuu jooksul kdinud ka vanalinna
muuseumides voi galeriides (59%), riiete voi jalatsite
kauplustes (55%) voi kontsertidel (51%). Veidi alla poole
linlastest on vanalinnas kilastanud teatrietendusi (48%) voi
kinosid (45%). Vahemad on kulastanud vanalinna baare,
pubisid voi 66klubisid (39%), veekeskusi voi SPA-sid (35%) voi
kasitdo/disainikauplusi (32%). Suurem osa linlastest, kes on
eelpool nimetatud asutusi vanalinnas kilastanud, teeb seda
harvemini kui kord kuus. Erandiks on vanalinna toidukauplused,
kus pooled kulastanutest kaisid iganadalaselt.

Tallinnas ohtusel/Gisel ajal toimuvate kultuurisiindmuste
valikuga on rahul 71% ning tegevuste voimalustega 67%
nimetatud siindmustest/tegevustest huvituvatest
pealinlastest. Rahulolematust pohjendatakse kdige
sagedamini vaba aja veetmise vBimaluste vahese valiku ja
sobivate tegevuste puudumisega, kuid tuuakse esile ka seda,
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et avalikus ruumis on liiga palju purjus inimesi/ agressiivseid
noori ning sindmused/tegevused on kallid.

v Ohtusel/éisel ajal Tallinnas ringi liikuvatest elanikest 84%
tunneb end turvaliselt, likudes ringi hilisdhtusel, disel voi
varahommikusel ajal toopaevadel ning 77% tunneb end
turvaliselt, likudes ringi sel ajal nddalavahetustel. Vorreldes
2024. aastaga on kasvanud end taiesti turvaliselt tundvate
linlaste osakaal (t66paevade osas 14%-It 25%-le ning
nadalavahetuste osas 10%-It 16%-le).

Tallinna Botaanikaaed

v Tallinna Botaanikaaeda on viimase 3 aasta jooksul
kiilastanud 38% pealinlastest, sealjuures 15% viimase 12
kuu jooksul (2021. aastal vastavalt 49% ja 15%, st vimase 3
aasta jooksul kilastanute osakaal on vahenenud). Enamasti
kaiakse botaanikaaiaga omal kael tutvumas ja jalutamas; muid
kilastuseesmarke margitakse harvemini. Sagedamini kaiakse
botaanikaaias koos taiskasvanud pereliikmete voi
sOprade/tuttavate/kolleegidega, harvemini koos lastega.

v" Botaanikaaeda kiilastanud pealinlaste silmis on
botaanikaaia kuvand valdavalt positiivne. Enamasti
ndustutakse, et Tallinna botaanikaaed on huvitav ja
mitmekesine (ndus 94%, taiesti ndus 47%), sobiv kogu perega
ja lastega aja veetmiseks (ndus 92%, taiesti ndus 54%) ning
lintsasti ligipaasetav (ndus 84%, taiesti ndus 37%). Ligi 2/3
kilastajatest ndustub ka sellega, et info botaanikaaia naituste
ja urituste kohta on hasti kattesaadav (taiesti ndus 18%) ning
umbes 3/5 arvab, et botaanikaaias on naitusi ja Uritusi piisavalt
(taiesti ndus 21%).
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v Botaanikaaia mittekiilastamist pohjendatakse koige
sagedamini selle kauge asukoha (37% neist, kes pole 3
aasta jooksul kilastanud) ning ajapuudusega (28%).

v Tallinna Botaanikaaia naituste voi Urituste kohta on 12 kuu
jooksul infot saadud eelkdige sdpradelt voi tuttavatelt (21%) ja
televisioonist (20%).

Pakendijaatmete liigiti kogumine

v Tallinlastest 56% kogub kodus liigiti klaaspakendeid ning 64%
plast- ja metallpakendeid ja joogikartongi. Pakendijaatmete
liigiti Gleandmisel kasutatakse kdige enam oma kortermaja
juures asuvaid pakendite mahuteid: 55% liigiti kogujatest
klaaspakendite mahuteid ning 43% muu pakendi mahuteid
(levinum kortermajade puhul). Ligi pooled liigiti kogujatest
kasutavad piirkonna avalikke pakendipunkte, 9% viivad
pakendijaatmeid jaadtmejaama ning 3% kasutavad kollase
pakendikoti teenust eramajale (levinum eramute ning
paaris/ridaelamute puhul).

v Selleks, et pakendeid liigiti koguda ja lile anda, vajaks 24%
linlastest (enda hinnangul) lahipiirkonna tanavate aarde
rohkem avalikke pakendite mahuteid, 23% vajaks
kortermajade juurde rohkem klaaspakendi mahuteid, 23%
kortermajade juurde muu pakendi mahuteid ning 17%
rohkem avalikke pakendite mahuteid kaupluste juurde.
Kusitletutest 35% ei vaja midagi tdiendavat ning 6% arvab, et ei
hakka pakendeid liigiti koguma (selle pdhjuseks tuuakse
eelkdige motivatsiooni- ja ruumipuudust).
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