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1.1

1.2

Sissejuhatus

Lahendamaks AS-IS anallUsi kaigus tuvastatud probleemkohti, mis tulenevad Tallinna linna keskse
lepingute haldamise sisteemi puudumisest, oleme koostanud Tallinna lepingute infoslsteemi
tulevikulahenduse analidsi.

Tallinna linna vajadus lepingute infosusteemi jarele

Tallinna linna Uksustel ja asutustel puudub praegu terviklik Ulevaade oma lepingute terviklikust
elutstiklist. Uhtse infoslisteemi puudumine muudab keeruliseks Tallinna linna poolt koostatavate
lepingupdhjade ja -tingimuste haldamise. Lepingu sdlmimise jdrel ei ole asutustel selget Ulevaadet
lepingu tditmise hetkeseisust. Lisaks puudub v8imalus tdhusalt jdlgida ostu- ja mulgilepingutega
seonduvaid toiminguid. Samuti puudub t6o6riist, mis véimaldaks jalgida lepingupartnerite kohustusi ja
nende tditmist, vBimaldaks lepinguga seotud nduete mugavat haldamist ja toetaks lepingu [6ppemise
ja tahtajalise séilitamisega seotud tegevusi.

. . . . Lepingu
Lepingu Lepingu Lepingu Lepingu tahtajaline
koostamine sélmimine taitmine I6ppemine csilitamine

Joonis 1. Lepingu elukdigu haldamise protsess.

Projekti ulatus ja skoop

Kdesoleva projekti ulatuses on lepingute infosisteemi loomise vajadust anallUsitud eelkdige hetkel
erinevates dokumendihaldustarkvara Postipoiss instantsides hallatavate lepingute kontekstis. Need on
suuresti Tallinna linna poolt algatatud lepingud, mis vajavad standardiseerimist labi Uhtsete
lepingup&hjade rakendamise. Ulevaade Postipoiss siisteemides olevatest lepingutest on vilja toodud
eraldiseisvas lisas ,,Lepingu tiubid".

Lepingute infoststeemi MVP ja esimese faasi arenduste realiseerimises on oluline keskenduda
Postipoisis hallatavate lepingute ning nendega seonduvate protsesside parendamisele. Kuna linna
haldusalas kasutatakse rohkem kui 20-t Postipoisi tarkvara instantsi, avaldab lepingute infoststeemi
kasutuselevdtt 1&bi Postipoisis olevate lepingute migratsiooni enim positiivset mdju. Kdikide linna
asutuste 18ikes on Postipoisi tarkvara instantse kokku umbes 260, milles olevaid lepinguid kasitleme
antud anallisi skoobis. Lisaks Postipoisile on tdna osade valdkondade lepingute elukaar (kas osaliselt
vOi tervenisti) realiseeritud ka muudes linna infoslisteemides. Erinevalt Postipoisis aset leidvatest
lepingute haldamise tegevustest on neis infoslisteemides kujunenud valja selged protsessid, mis
[ahtuvad konkreetse valdkonna haldusreeglitest. Leiame, et LeplS-e 1. faasi arenduste realiseerimises
on tahtis luua integratsioonid lepingute infoslisteemi ja teiste lepinguid haldavate infoslisteemide
vahel, mis tagab et lepingute infoslsteemi otsingu [dbi on ka konkreetsete valdkondade
infostisteemides hallatavad lepingud leitavad. Kuna kdesolevas projektis on keskendutud eelkdige
Postipoisis hallatavatele lepingutele, on tarvis detailanalldsi kdigus tuvastada tdielik koosseis
infostisteemidest, kus Tallinna linn lepinguid haldab.

Eelduste loomise jargselt on lepingute infoslsteemi arenduste jargnevates faasides vdimalik linnallese
lepingute haldust enamgi efektiivistada - nditeks Uhtlustada menetlusprotsesse ja andmestikke
lepinguid haldavate slsteemide Uleselt. Lahemalt on realiseerimise tegevusi kirjeldatud peatikis 7.



1.3

Tulevikulahenduse analuusi struktuur

Tallinna lepingute infoslsteemi tulevikuolukorra anallds annab Ulevaate planeeritava infosisteemi
Uldisest  kontseptsioonist, kasutusjuhtudest ning nendega seotud driprotsessidest ja
funktsionaalsetest nduetest. Lisaks sisaldab anallts tehnilist peatikki, sealhulgas kontseptuaalset
arhitektuurivisiooni ja andmemudeli kontseptsiooni.

Tervikliku Ulevaate andmiseks viiakse edaspidi 1&bi digus- ja m&juanallitis, samuti tasuvus-, turva- ja
riskianallUs. Peatlki [6pust leiab edaspidi ka realiseerimiskava, mis kirjeldab kdesolevale anallUsile
jargnevaid samme toimiva lepingute infosisteemini jéudmiseks. Muuhulgas on antud hinnang
infostisteemi arendamise maksumusele koos selle t66s hoidmise ja edasiste arenduste prognoositava
eelarvega.

Peatlikk moodustab Uhtse materjalide komplekti, mis kirjeldab lepingute infostisteemi ning millele
toetuvalt saab tellija asuda ette valmistama tulevikulahenduse arenduse hanget.

Aruande koostas Tallinna Strateegiakeskuse tellimusel Ernst & Young Baltic AS perioodil juuni 2024
kuni jaanuar 2025.



1.4  Projekti metoodika ja tegevused

Anallts vottis kokku juba varem kogutud info (sekundaarandmed) ja tdiendavate intervjuude kaigus
kogutud uued primaarandmed, et kirjeldada tulevikulahendus. Andmekogumise kadigus viidi 13abi
jargmised tegevused:

dokumendianalis, mille kdigus koondati avalikult kattesaadavad ja lahtellesande kontekstis
asjakohased andmed. Andmeid stlinteesiti ja kasutati nii edasiste anallilisiprotsesside sisenditena,
kui ka raporti 1dppjarelduste tegemisel. Sekundaarandmete kogumise protsess on selekteeriv, mis
vBimaldab tdpsustada ja tdiendada vajadusel uurimismeetodeid ning andmeallikaid;

intervjuud Tallinna linna asutuste, allasutuste ja nende osakondade esindajatega, et selgitada
vdlja erinevate osapoolte tuleviku soovid lepingutega seotud tegevustes ning ootused loodavale
tulevikulahendusele.

1.5 Moaistete ja lUhendite sonastik
Alljdrgnev Tabel 1 annab Ulevaate aruandes kasutatud peamistest mdistetest ja lihenditest.

Tabel 1. Mdistete ja lihendite sdnastik

Mdiste Selgitus
ADR Avalik Dokumendiregister (https://dhs.tallinn.ee/atp/?id=1255).
AK Lepingu marge: Asutusesiseseks kasutamiseks.
E-MTA Elektrooniline Maksu- ja Tolliamet.

SAP (Systems, Applications, and Products) on maailma juhtiv ettevdttetarkvara
pakkuja, mis aitab hallata ariprotsesse ja andmeid integreeritud ststeemide

SAP . . . L .
kaudu. SAP lahendused hdlmavad valdkondi nagu finantsid, logistika, personal ja
kliendisuhted.

Bidrento Tallinna kinnisvara uuriarvestussisteem.

DHS Dokumendihaldusslsteem.

SAP ERP Asutuse ressursside planeerimise tarkvara (inglise keeles Enterprise Resource
Planning), mis on loodud SAP platvormi kasutades.

Finbite Arvelahenduse tarkvara.

IET Igapdevaelu toetamise teenus.

ISTE Isikukeskuse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses.

LeplS Tallinna Lepingute infoslisteem.

LTP Linnatéotaja portaal.

MVP ehk minimum viable product (eesti keeles "minimaalne elujduline toode") on

MVP toote vdi teenuse kdige lihtsam ja pShifunktsioonidega versioon, mis on piisav,
et pakkuda vaartust varajastele kasutajatele ja saada tagasisidet edasiseks
arendamiseks.

Postipoiss Tallinna linna asutuste dokumendihaldusststeem.

RHR Riigihangete register.

ERP ERP (Enterprise Resource Planning) on tarkvarasiisteem, mis integreerib ja

automatiseerib ettevdtte pdhitegevused, nagu finantsarvestus, logistika,


https://dhs.tallinn.ee/atp/?id=1255

RR
TASHIS
TEELE
TKVR
TPR

TTR

Lepingu pdhi

Lepingu standardtekst

Lepingu dldtingimused

Lepingu tltptingimused

Lepingu eritingimused

Ostuleping
Muugileping
Oiend

UPTIS

tootmine ja personalijuhtimine, htsesse platvormi. See aitab parandada
andmete ndhtavust, téévooge ja otsuste tegemist.

Tallinn on kasutusel SAP ERP tarkvara eelkdige finantsarvestuse
funktsionaalsuse tagamiseks.

Rahvastikuregister.

Tallinna sotsiaalhoolekande infosliisteem.
Tallinna digusaktide infoslisteem.

Tallinna kinnisvararegister.

Tallinna planeeringute register.

Tallinna projekti ja tegevustoetuste infoststeem.
Vdladigusseadus.

Ariregister.

Lepingu pdhi kohaldub mingit kindlat tilpi lepingule ning selle v&ivad
moodustada standardtekst, lldtingimused ja eritingimused, tllptingimused ja
menetlusskeem. See sisaldab Uldiseid ja korduvaid elemente. Lepingu loomiseks
tuleb lepingu pdhjale lisada konkreetse lepingu detailid. Lepingupdhja
kasutatakse kui Uldist lepingumalli (vormi), mida saab kohandada vastavalt
konkreetsetele vajadustele.

See on ettevalmistatud ja kinnitatud Ghetaoline lepingutekst, mida kasutatakse
korduvates olukordades. Nditeks hankelepingutes. Standardtekst on (ihesugune
kdigile lepingutele, kuigi vdib sisaldada vaikseid muudatusi teatud tingimuste voi
parameetrite osas. Standardtekst on kindlamalt defineeritud ja vdhem paindlik
kui lepingupdhi (nditeks on selleks isikuandmete kaitse, korruptsioonivastased
meetmed, leppetrahviga seonduv, vadramatu jou tingimused jms).

Need on lepingus sisalduvad iihetaolised tingimused. Uldjuhul on tegemist
standardiseeritud ja kohaldatavad kdikidele lepingupartneritele. Uldtingimusi
pole Iabilabirddgitavad, kuna need on tihtipeale kinnitatud volikogu vai
linnavalitsuse poolt (nditeks ariruumide Guritingimused). Kui Uldtingimused ei ole
kinnitatud, siis on v8imalik eritingimustega teha pdhjendatud erisusi
dldtingimustest.

Tulptingimused on eelnevalt madratud ja standardiseeritud tingimused, mida
kasutatakse lepingutes, kuid mis on sageli konkreetsemad kui Uldtingimused.
Tulptingimused v8ivad olla seotud konkreetse valdkonna v&i asutuse tavadega
ja sisaldada lepingupooltele esitatud spetsiifilisi ndudmisi. Naiteks
projekteerimistddde tellimise tllptingimused vms.

Need on lepingupoolte poolt kohandatud ja Idbi radgitud tingimused, mis
kehtivad tavaliselt koos Uldtingimustega ja ainult konkreetse lepingu puhul.
Eritingimused sisaldavad spetsiifilisi aspekte, nagu tahtajad, tasu suurus,
ettemaksu suurus vdi muid unikaalseid lepingutingimusi, milles on lubatud kokku
leppida. Neid saab kohandada vastavalt lepingu sisule ja osapoolte
kokkulepetele.

Leping, kus lepinguga seotud arveid vdtab Tallinna linn vastu.

Leping, kus lepinguga seotud arve(te) koostajaks ja vdljastajaks on Tallinna linn
(nt vara kasutusele andmise leping).

Ostumenetluse kdiku ja tulemusi kajastav dokument.

Personalihalduse infoslisteem.



Tallinna lepingute infosusteemi tulevikulahenduse analtus

Lepingute infoslisteemi tulevikuvaade on Ules ehitatud lepingu elukaare pdhimdttel. Iga elutsikli etapp
on madratletud eraldi kasutusjuhuna, mille detailne kirjeldus on esitatud allpool (vt ptk 2.2). Juhime
tahelepanu asjaolule, et kdik lepingu tllbid ei [dbi oma elukaarel kdiki elutsikli etappe.

Lepingu pé&hi;
Thdptingimused

Allkirjastatud
leping

Léppenud
leping

Y

KJ1: ) KJ2: KJ3: KJ5:

Lepingu Leplngu
pohjade ja Lepingu Lepingu Lepingu Lepingu tihtaialine
tingimuste koostamine s6lmimine tditmine Idpetamine J

y séilitamine
haldamine

Tehingu voi
kokkuleppe
sdlmimise

Linnaarhiivile
antud leping;
Havitatud leping

Info lepingu (mitte)|
téitmise kohta

Lepingu
projekt

vajadus

Joonis 2. Lepingu elukaar

Lepingute infosiisteemi ariline kontseptsioon

Lepingute infoslsteem peab toetama tervet lepingu elukaart (vt Joonis 3. Lepingu loomise ).

Lepingute infoslisteemi efektiivseks kasutamiseks peavad lepinguga seotud sindmused olema
rakendatud slsteemisiseselt. Lepingu elukaar vGib saada alguse nditeks vajadusest hankida midagi
(asi vdi teenus) vai siis linnavara kasutusse andmisest v8i védrandamise soovist ning selleks tehinguks
sobivaima pdOhja valimisest vdi loomisest. Lepingupdhi on standardiseeritud objekt, mis koosneb
erinevatest muutujatest ning digusruumis varem defineeritud standardtekstidest, Gldtingimustest voi
tliUptingimustest. Objekti andmekoosseisu kuulub ka lepingup8hjale vastav menetlusskeem, milles on
kirjeldatud arireeglid, mida rakendada lepingu elukaare labimisel. Lepingupdhja saab rakendada
mallina lepingutele, millele kehtib identne Giguslik regulatsioon ning mis on md&eldud konkreetset tidpi
tehingute sdImimiseks (nt kasundusleping, t66vdtuleping).

Lepingupdhjade omanik, kuid mitte konkreetse lepingu omanik on jurist, kelle roll on luua ja muutunud
oludes teha parandusi eritlitipi lepingupdhjades. Infoslisteemis olevatel/loodavatel lepingup&hjadel
vBivad olla erinevad omanikud. Lepingupdhjade koostamisel kasutab jurist varem loodud
standardtekste, Uldtingimusi, tllptingimusi ja eritingimusi. Juristi tGlesandeks on ka muutujate (nt
aadress, nimi) seadistamine ning lepingupdhjale soovitusliku menetlusskeemi maadramine.

Konkreetse lepingu eritingimustesse lisatavate unikaalsete muutujate vaartused lisab lepingu
projektile konkreetse lepingu omanik, kes on valdkonna spetsialist ning kelle Ulesanne on lepingu
taitmist kontrollida vdi tagada linna poolsete kohustuste korrektne taitmine. Lepingu omanik taidab
lepingu infoslsteemis ainult need muutujad, mida 1abi infoslsteemide liideste ei dnnestunud
automaatselt taita. Muutujad, mida peab omanik konkreetse lepingu puhul tditma, on nditeks erinevad
tahtajad, tasu suurus ning lepingu objekti ja poolte andmed. Lisaks, Idhtuvalt linna tegevuspdhisest
eelarvestamisest, peavad lepingute infoslisteemis kajastatud lepingute projektid olema seotud
finantsinfoga, ehk sisaldama tunnust, mis vOimaldab lepingu projekti seostada eelarve ridadega.
Lepingu omanik tagab, et lepingu projekt on korrektselt ning digete andmetega tdidetud.
Taitmisjdrgselt suunatakse konkreetse lepingu kavand kooskdlastusringile. Kooskdlastusringi jargselt
allkirjastatakse leping asutuse juhi vdi tema poolt volitatud isiku poolt ja teis(t)e lepingu osapool(t)e
poolt. Allkirjastamiste jargselt on leping sdlmitud - tegu on kehtiva lepinguga, mille omanikuks on



jatkuvalt valdkonna spetsialist, kes jalgib lepingu tditmist (sh nt ka lepingujérgse garantiikohustuse
vms tditmist), samuti hindab lepingu edasist sdilitamisevajadust (arhiveerimine, kustutamine).

Samm 1 Samm 2 Samm 3 Samm 4

[ Lepingupshi q N L,;;jliltl q M li?:::r?: ﬁ 0 I':::":g’

g 1 : :

Standardtekst ' 1. Kooskblastused H

v g o i | Ertingimustes sisalduvate i H

£z P monss : - na : :

Varem loadud : E : !
3 s e X1 N : 2. Asutuse allkiri :

standardtekstid

‘5

L |

Varem loodud

3. Lepingupartner allkiri

Kaoskolastejad
Varem loodud Lepingu omanik :
toptingimused ; Asutuse juht

ﬁ i volitatud taotaja

‘Varem loodud
erlingimused

D —‘ Lepingu pohja t0p
Varem loodud

T 3

Lepingute registris st
defineeritud lepingu toobid

Telne lepingu
osapoal

Joonis 3. Lepingu loomise t66voogq.

Lepingute infosiisteemi tehniline kontseptsioon

Tehnilises vaates on lepingute infosidsteem (vt Joonis 4. Tallinna lepingute infosisteemi Uldine
kontseptsioon) klassikaline dokumendihaldus- ja menetlustarkvara, mis sisaldab Tallinna spetsiifilist
ariloogikat ja vajadusi. Lepingute infoslsteem kujutab endast veebirakendust, millel on kasutajaliides,
ariloogika ja andmebaas. Andmeanalllside koostamiseks ning andmepdhiste otsuste langetamise
vBimaldamiseks on eraldiseisva komponendina valja toodud arianalldsi tarkvara.

Ariprotsesside toetamiseks peab loodav infosiisteem olema liidestatud mitmete lepingute infosiisteemi
vdliste infoslUsteemidega, mis saab jagada kahte gruppi:

andmetarbijad - slisteemid, mis tarbivad lepingute andmeid nende kaudu teostatavate
toimingute tegemiseks voi hdlbustamiseks;
andmeallikad - sisteemid, mis pakuvad lepingute infoslisteemis teostatavate toimingute jaoks
vajaminevaid sisendandmeid.
Detailsem lepingute infosisteemi arhitektuuri kirjeldus koos liidestatavate slisteemide ja vajaminevate
liideste kirjeldusega on leitav tehnilise analllsi peattkist (ptk 2.4).



E Liidest d t d d bijad H Tallinna : E
' ! Lepingute tarbijad kinnisvara I
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i : Tallinna i
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Joonis 4. Tallinna lepingute infoststeemi Uldine kontseptsioon



2.1

Tulevikulahenduse alternatiivid

Lepingute infoslsteemi drilise ja tehnilise kontseptsiooni realiseerimiseks eksisteerib erinevaid
alternatiive. Alternatiivide osas peame kaesolevas anallisis silmas tehnilist platvormi / raamistikku,
millele lepingute infostisteemi funktsionaalsusi rajada. Tulevikulahenduse puhul oleme v&rrelnud viit
erinevat tulevikulahenduse alternatiivi:

1.
2.
3.
4.
5.

Postipoisi edasiarendus;

platvormilahendus (JIRA, SAP ERP vmt.);

karbitoode (lepingute haldus, portfelli haldus);

tdiesti uus isearendatud siisteem, mis asendab lepingute halduses Postipoissi;

uus moodul / uued moodulid TEELE-s.

Siinkohal juhime tdhelepanu, et alternatiividega arvestamine on oluline detailanalttsi hanke
sisenddokumentatsiooni koostamisel. Hindamiskriteeriumid ning lahenduse kirjeldused peavad olema
alternatiivide Uleselt universaalsed, et need ei valistaks potentsiaalseid pakkujaid.

Jdrgnevas tabelis oleme vdlja toonud viie alternatiivi pdhjal olulised erinevused, mida on tarvis
lepingute infoslisteemi drilise ja tehnilise kontseptsiooni realiseerimisel arvesse votta.



Tabel 2. Tulevikulahenduse alternatiivid ja nende erinevused

Kategooria \ Alternatiiv

Arendus- ja
juurutusmaht

Tehnoloogiline taust

Postipoisi edasiarendus

Rakendus on Tallinna linnas
kill juurutatud, aga eri
instantsidena. Tditmaks TO-
BE funktsionaalseid
ndudeid, on tarvis teostada
suures hulgas arendustoid.

Tehnoloogiline platvorm on
arhitektuuriliselt iganenud.
TO-BE funktsionaalsete
nduete taitmiseks vdib
esineda platvormil
piiranguid, mis vdivad
oluliselt muuta senist
tarkvara arhitektuuri, tuua
kaasa lisa arenduskulusid.

Platvormilahendus (JIRA,
SAP ERP, vmt.)

Varieerub olenevalt
platvormist. SAP nditel on
ERP funktsionaalsus linnas
juurutatud ning oleks
tarvis juurutada
lisamooduleid. Muude
mitte kasutusel olevate
platvormide juhul vajavad
taielikku juurutamist.
Arenduste I8ikes vdivad
vajada rohkem satete
konfigureerimist ning
vdahemas mahus
arendustéid kui moodulite
arendamine.

Varieerub olenevalt
platvormist. Laialt
organisatsioonides levinud
platvormid on paindlikud,
konfigureeritavad ning
optimeeritud té6tamaks
erinevate suuruste
asutuste dkoslsteemides.
Tehnoloogia, uuendused ja
varskendused on
platvormidel keskselt
hallatud, tagamaks oma
klientide rahulolu.
Platvormid rakendavad
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Karbitoode (lepingute
haldus, portfelli haldus)

Varieerub olenevalt
karbitootest. Vajavad
taielikku juurutamist (kui
Postipoiss vdlja arvata).
Arenduste I0ikes v8ivad
vajada rohkem satete
konfigureerimist ning
vdahemas mahus
arendustoid kui
moodulite arendamine.

Valdavalt on
karbitoodete puhul
tegemist suletud
stisteemidega.
Karbitoodetel v&ib
puududa on-premise
paigalduse vdimalus.
Lisaks vOivad puududa
Euroopa liidus
pilvteenust majutavad
serverid. Tehnoloogia,
uuendused ja
varskendused on
karbitoodetel keskselt

Uus isearendatud
silisteem, mis asendab
lepingute halduses
Postipoissi

Vajab nii arendamist kui
ka juurutamist. Arendus
ja juurutusmaht on
vorreldes teiste
alternatiividega kdige
suurem.

Tehnoloogiline platvorm
valitakse ja arendatakse
/ kohandatakse vastavalt
funktsionaalsetele ja
mittefunktsionaalsetele
nduetele. Uue slisteemi
kohaselt rakendatakse
arenduse hetkel levinud
modernseid
tehnoloogiaid.

Uus moodul / uued
moodulid TEELE-s.

Rakendus on Tallinna
linnas juurutatud, aga
lepinguid puudutav
funktsionaalsus puudub.
Taitmaks TO-BE
funktsionaalseid
ndudeid, on tarvis
teostada moddukas
hulgas arendustoid.

Tehnoloogiline platvorm
on arendatud linna
vajadusi arvesse vottes
ning on ajakohane. Uusi
mooduleid luuakse
vastavalt
funktsionaalsetele ja
mittefunktsionaalsetele
nouetele.



Kasutusmugavus

Litsentsitasud

Funktsionaalne
paindlikkus

Tanane kasutajaliides on
moraalselt vananenud, kuid
mdnedele linnatootajatele
tuttav. Kasutajamugavusega
seonduvaid arendusi saaks
teostada etapiti, [ahtudes
kasutajatelt tuvastatud
kriitilistest puudustest.

Tallinna linna vaates
plsiksid samal tasemel voi
langeks labi kasutusel
olevate instantside
vahendamise.

Tarkvara haldaja / arendaja
on kohalik ettevdte, mis on
teinud eelnevalt koost6dd
Tallinna linnaga. Tdna on
realiseeritud spetsiifilisi
funktsionaalsusi ja
integratsioone ning neid
saab ka juurde luua.

Uldiselt modulaarset
arhitektuuri, kus
mooduleid saab
sdltuvusteta juurutada

Varieerub olenevalt
platvormist. Kujunduslikult
ja kasutajakogemuslikult
vdivad platvormid olla
piiratud sisemisele
disainile. Kuna platvormid
on disainitud todtamaks
erinevate suuruste
asutuste dkoslsteemides,
on kasutajakogemus
valdavalt keskselt testitud
ning vastab
tadnapdevastele ootustele
ja nBuetele.

Varieerub olenevalt
platvormist. Tasud v&ivad
olla seotud slisteemi
kasutajate arvuga,
kasutusele vdetud
moodulite hinnakirjaga voi
mdne muu kasutusmahu
mdddikuga.

Varieerub olenevalt
platvormist. Paindlikkus
voib olla piiratud
moodulites realiseerituga.
Erilahendused ja nende
arendamine
sertifitseeritud partnerite
poolt vdivad kaasa tuua
suuri kulusid.
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hallatud, tagamaks oma
klientide rahulolu.

Kujunduslikult ja
kasutajakogemuslikult
vdivad karbitooted olla
piiratud sisemisele
disainile. Kuna
karbitooted on disainitud
tootamaks erinevate
suuruste asutuste
Okoslisteemides, on
kasutajakogemus
valdavalt keskselt
testitud ning vastab
tanapdevastele ootustele
ja nduetele.

Varieerub olenevalt
karbitootest. Tasud
vdivad olla seotud
slisteemi kasutajate
arvuga voi méne muu
kasutusmahu
mdddikuga.

Valdavalt on
karbitoodete puhul
tegemist suletud
slisteemidega.
Erilahendused ja nende
arendamine
sertifitseeritud
partnerite poolt vdivad
kaasa tuua suuri kulusid.

Tootatakse valja
koost6os Tellijaga.
Detailanallisis
loodavate prototilpide
testimisel selgitatakse
vdlja optimaalne
kasutajakogemus.

Oleneb sdImitud
kokkulepetest ning
arenduspartnerist.
Kuulub [abirdakimistele.

Ststeemi tehnoloogiline
platvorm valitakse ja
arendatakse vastavalt
funktsionaalsetele
nduetele, mistéttu on
tequ kdige suuremat
funktsionaalset
paindlikkust pakkuva
alternatiiviga.

Platvorm ja selle
kasutajaliides on
linnatootajatele tuttav.
Kasutajamugavusega
seonduvaid arendusi
saaks teostada etapiti,
kuna senine liides ei
ndua kasutajate
koolitamist.

Tallinna linna vaates
pUsiksid tasud samal
tasemel vdi lisanduksid
tasud uue mooduli / uute
moodulite litsentsi osas.

Tarkvara haldaja /
arendaja on kohalik
ettevdte, mis on teinud
eelnevalt koostdod
Tallinna linnaga. Tana on
realiseeritud spetsiifilisi
funktsionaalsusi ja
integratsioone ning neid
saab ka juurde luua.



Vdib esineda olukordi,
kus arendussoovid
karbitoote haldaja poolt
tagasi likatakse, kui
tegemist on vaid Gihe
kliendi spetsiifilise
funktsionaalsusega.

Tulevikulahenduse alternatiivi valimine

Tallinna lepingute infoststeemi tulevikulahenduse anallisile toetuvalt saab tellija asuda ette valmistama tulevikulahenduse arenduse hanget. Soovitame
tellijal arenduse hanke sisendis valja tuua tulevikulahenduse alternatiivide kirjeldused, kuid mitte seada pakkujatele selle alusel piiranguid.

Kdige olulisem on, et tulevikulahenduse alternatiiv vdimaldaks realiseerida lepingute infoslsteemi drilist ja tehnilist kontseptsiooni. Selleks peab
tulevikulahenduses saama teostada lepingute haldamiseks vajalikke ariprotsesse. Lisaks peab lahendus vastama anallUsis valja toodud funktsionaalsetele
ning mittefunktsionaalsetele nduetele. Lahemalt on driprotsesse ning ndudeid kirjeldatud peatikis 2.2.
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2.2

Tallinna lepingute infoststeemi ariprotsesside analtus

Lepingu elukaarest (vt Joonis 2. Lepingu elukaar) ldhtuvalt on kaardistatud kasutusjuhud. Iga
kasutusjuhu kohta on toodud tabeli kujul kasutusjuhu kirjeldus ning nduete nimekiri. Juhul kui
kasutusjuht hdlmab keerukamat ariprotsessi, siis on parema arusaadavuse eesmargil kirjeldatud selle
Uldine edukas voog driprotsessi skeemina (BPMN). Alternatiivvoogude analiilsi ja detailse kaardistuse
peab koostama detailanaliiisi kdigus. Ariprotsessi skeemidel ei ole otstarbekas kuvada kogu
detailsust, seetottu esitatakse tapsemad liksikasjad nduete nimekirjades.

Valminud kirjeldused annavad tervikliku Ulevaate kasitletavast teemast. Kasutusjuhtude kirjelduste ja
nduete nimekirjade eesmark on pakkuda piisavalt tapset kirjeldust, et jargmise sammuna oleks
vBimalik 1abi viia lepingute infoslisteemi arendushange. Tarkvaraarenduse kdigus tuleb tagada tihe
koost6d Tellija ja arenduspartneri vahel, et iga siin kirjeldatud teema oleks detailanaliiiisis
pohjalikult Iabi té66tatud ning vastavalt vajadusele tapsustatud.

-

Lepingute register

KJ1. Lepingupdhjade ja
tingimuste haldamine

KJ2. Lepingu koostamine

Jurist
KJ3. Lepingu sdlmimine
KJ4. Lepingu taitmine
epingu
omanik
Teine lepingu
osapool

KJ5. Lepingu lIdpetamine

KJ7. Lepingu
haldamine

KJ6. Lepingu sailitamine

Peak;&

N
.

Sisekontroll

KJ8. Administreerimine

KJ10. Analuitika

Tallinna linnaarhiivi
esindaja

KJ11. Néuete
haldamine

KJ9. Jarelevalve teostamine

Joonis 5. Kasutusjuhtude diagramm
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2.2.1 Lepingupdhjade ja tingimuste haldamine

Tabel 3. Kasutusjuht: 1. Lepingupdhjade ja tingimuste haldamine

Kasutusjuht
Peamine kasutaja
Seotud kasutaja

Seotud slisteemid

Eeltingimused

Jareltingimused

LUhikirjeldus

BPMN protsess

Nduded

Lepingute ja tingimuste haldamine
Jurist (lepingupdhja koostaja ning vastutab selle juriidilise ajakohasuse eest)
Jurist (kooskdlastaja), lepingu omanik-valdkonna spetsialist

Riigi Teataja, personalihalduse infosiisteem (UPTIS)

Jurist on lepingute infoslisteemi sisse loginud. Jurist peab oma tééilesannete
tditmiseks haldama vdahemalt thte jargmistest: lepingupdhi, standardtekst,
Uldtingimused ja/vai tilptingimused ning eritingimused.

Lepingupdhja, standardteksti, Gldtingimuste, tllptingimuste vai eritingimuste
haldamine on I8pule viidud. Lepingup&hjad, standardtekstid, tldtingimused voi
tilptingimused on ajakohastatud, s.t vastavalt vajadusele on olemasolevad
kehtetuks muudetud ja loodud uued versioonid. Lepingupdhjad, standardtekstid,
Gldtingimused tllptingimused vai eritingimused on avaldatud ning ametid v3i
allasutused saavad neid lepinguprojektide koostamiseks ja lepingute sdlmimiseks
kasutada.

Juristid koostavad lepingupdhjasid ning to6tavad vélja standardtekste, ldtingimusi,
tilptingimusi ja eritingimusi. Vajaduse tekkimisel loovad juristid hetkel kehtivatest
lepingup8hjadest, standardtekstidest, Uldtingimustest tllptingimustest ja
eritingimusetest uusi versioone. Vajadusel luuakse ka lepingute “erilahendusi”
konkreetse olukorra jaoks (vt tdpsemalt “Lepingu koostamine" kasutusjuhu “leping
ilma lepingupdhjata” voogu).

Vaata Joonis 6 ja Joonis 7.

Vaata Tabel 4.
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Joonis 6. Protsess: Lepingupdhjade haldamine

Lepingupdhjade haldamise ning standardtekstide, Uldtingimuste tllptingimuste ja eritingimuste
haldamise protsessid on vdga sarnased. Selguse huvides on joonised toodud eraldi (Joonis 6 ja 7).
Ainult lepingupdhjade haldamisele ja tingimuste haldamisele iseloomulikud protsessi sammud on
paremaks eristamiseks toodud rasvases trikis.
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gl
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Joonis 7. Protsess: Standardtekstide / tldtingimuste / tllptingimuste / eritingimuste haldamine
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Nduded

lepingupdhjade haldamise ning standardtekstide, uldtingimuste, tdUptingimuste ja

eritingimuste haldamise protsesside kohta on ilmutatud Ghiselt allolevas tabelis.

Tabel 4. Funktsionaalsed nduded: 1. Lepingupdhjade ja tingimuste haldamine

Nr

KJ1-F1

KJ1-F2

KJ1-F3

KJ1-F4

KJ1-F5

KJ1-F6

KJ1-F7

KJ1-F8

KJ1-F9

KJ1-F10

KJ1-F11

KJ1-F12

KJ1-F13

KJ1-F14

KJ1-F15

KJ1-F16

KJ1-F17

KJ1-F18

KJ1-F19

Ndue
Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik lisada lepingup&hjade tidpe.
Lepingute infoslisteemis peab olema v8imalik koostada ja avalikustada lepingupdhjasid.
Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik koostada ja avalikustada standardtekste.
Lepingute infoslisteemis peab olema v8imalik koostada ja avalikustada dldtingimusi.
Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik koostada ja avalikustada tilptingimusi.

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik koostada ja avalikustada eritingimusi.

Lepingute infoslisteemis peab olema v8imalik lepingupdhjadesse, standardtekstidesse,
dldtingimustesse, tllptingimustesse ja eritingimustesse lisada muutujaid (nditeks aadress, nimi,
kdibemaksumaar).

Lepingute infoslisteemis peab olema v8imalik lepingupdhjasid, standardtekste, Gldtingimusi,
thdptingimusi ja eritingimusi nende koostamise kdigus struktureerida (peattkkideks ja
punktideks, alapunktideks jagada).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingupdhjade, standardtekstide, Gldtingimuste,
tlilptingimuste ja eritingimuste versioneerimist (sh erinevate versioonide sailitamist).

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik kehtiva lepingupdhja, standardteksti,
Gldtingimuste, tilptingimuste ja eritingimuste versiooni uuendamine.

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik vaadata lepingu pdhja, standardteksti,
Uldtingimuste, tltptingimuste ja eritingimuste eelvaadet enne selle avalikustamist.

Lepingute infoslisteemis peab saama seadistada lepingupdhja menetlusskeemi (kas lepingupdhi
eeldab lepingu lisa koostamist, kas lepingupdhi eeldab akti koostamist, kooskdlastusringi
eeldefineerimine jne).

Lepingute infoslisteemis peab jurist saama markida lepingupdhjad, kuhu potentsiaalselt
sisestatakse isikuandmeid v&i drisaladusi (teostatakse menetlusskeemi seadistamise raames).
Markimisel peab saama lisada viidet seaduse paragrahvidele, mille alusel on tegu AK andmetega.

Lepingute infoslisteemis peab saama esitada lepingupdhja, standardteksti, Gldtingimuste,
tudptingimuste ja eritingimuste mustandit kolleegile (teisele juristile) ning seda tema poolt Ule
vaadata ja tagasisided anda.

Lepingute infoslisteem peab teavitama lepingupdhja, standardteksti, Gldtingimuste,
tllptingimuste ja eritingimuste [dbivaataja rollis juristi, kui tekkinud on uus Idbivaatamist vajav
objekt.

Lepingute infoslisteem peab teavitama lepingupdhja, standardteksti, Gldtingimuste,
titptingimuste vai eritingimuste koostaja rollis juristi, kui tema poolt koostatud lepingupdhi,
standardtekst, Gldtingimused, tllptingimused v&i eritingimused on teise juristi (Idbivaataja)
poolt lle vaadatud ning tagasiside on antud.

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama koostada ettepanekuid uue lepingupd&hja,
standardteksti, tldtingimust, tilptingimuste v&i eritingimuste loomiseks.

Lepingute infoslisteem peab teavitama valdkonna eest vastutavat juristi vdi selle puudumisel (s.t
pole seadistatud) juhi rolli madratud kasutajat (nt Sigusteenistuse juhti, juhi roll peab olema
seadistatav), kui lepingu omanik on teinud ettepaneku uue lepingupdhja, standardteksti,
Gldtingimuste, tltptingimuste voi eritingimuste koostamiseks.

Lepingute infoslisteemis peab saama vaadata lepingu omanike poolt esitatud ettepanekuid
lepingupbhjade, standardtekstide, tldtingimuste, tilptingimuste ja eritingimuste
versiooniuuenduste koostamiseks. Ettepanekute pdhjal peab saama teksti redigeerida.
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KJ1-F20

KJ1-F21

KJ1-F22

KJ1-F23

KJ1-F24

KJ1-F25

KJ1-F26

KJ1-F27

KJ1-F28

KJ1-F29

KJ1-F30

KJ1-F31

KJ1-F32

KJ1-F33

KJ1-F34

KJ1-F35

KJ1-F36

KJ1-F37

KJ1-F38

KJ1-F39

Lepingute infoslisteemis peab saama vaadata, aktsepteerida ja hiljata lepingu omanike poolt
esitatud ettepanekuid uute lepingup8hjade, standardtekstide, Uldtingimuste, tilptingimuste voi
eritingimuste koostamiseks.

Lepingute infoslisteem peab teavitama vastutavat juristi, kui lepingu omanik on teinud
ettepaneku lepingupdhja, standardteksti, Gldtingimuste, titptingimuse vdi eritingimuste
versiooniuuenduseks.

Lepingute infoslisteemis peab jurist saama anda tagasisidet lepingu omaniku poolt koostatud
ettepanekutele.

Lepingute infoslisteem peab teavitama ettepaneku esitanud lepingu omanikku, kui juristi poolt
on tema ettepanekule antud tagasisidet.(Lepingute infosiisteem ei tohi saata teavitusi jooksvalt
iga muudatuse peale. S.t jurist vaatab kogu materjali [abi ning kdivitab ise protsessi, mille
tulemusena saadetakse lepingu omanikule terviklik tagasiside.

Lepingute infoslisteemis peab saama tldptingimuste loomisel luua seoseid tilptingimuste
aluseks olevate ja Riigi Teatajas avaldatud digusaktidega.

Lepingute infoslisteemi kasutajaliideses peab olema valja toodud lepingupdhjade,
standardtekstide, Uldtingimuste, tllptingimuste ja eritingimuste versiooni tunnus.

Lepingute infoslisteemi lepingupdhja, standardteksti, Gldtingimuste, tllptingimuste ja
eritingimuste versiooni tunnus peab sisaldama numbrilist ja kuupdevalist tunnust.

Lepingute infoslisteemis peab jurist saama madrata mittekehtivate lepingupdhjade,
standardtekstide, Uldtingimuste, tilptingimuste ja eritingimuste nahtavust teistele kasutajatele
(ndhtav, mittendhtav, ndhtav valitud kasutajatele). Juurdepddsupiirangu alust peab saama
valida selleks loodud klassifikaatorist.

Lepingute infoslisteemis peavad mittekehtivad lepingupdhjade, standardtekstide, Gldtingimuste,
tllptingimuste ja eritingimuste versioonid olema vaikimisi peidetud/mittendhtavad.

Lepingute infoslisteemis peab jurist saama sulgeda lepingupdhja, standardteksti, tldtingimuste
tidptingimuse ja eritingimuste vana versiooni kasutamise vdimalust.

Lepingute infoslisteem peab teavitama kdiki lepingup8hja kasutajaid (lepingu omanikke), kui
tema poolt kasutuses olev (nditeks on pooleli lepingu koostamine v&i slmimine) v&i lemmikuks
margitud lepingupdhja (sh selles kasutatud standardtekstide, tldtingimuste, tildptingimuste ja
eritingimuste) versioon muutub.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama erinevate lepingupdhja versioonide vdrdlust (looma
peab visuaalselt Ulevaatliku versioonide vBrdusvaate).

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik teavitusi seadistada (peab saama eri tidp teavitusi
sisse ja vdlja lulitada).

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik kasitsi madrata uus vastutav jurist tiksikutele voi
korraga koigile lepingup8hjadele, standardtekstidele, ldtingimustele, tilptingimustele ja
eritingimustele, mille eest eelmine jurist vastutas (nt té6taja vahetumise vai tédkorralduse
muudatuste korral).

Lepingute infoslisteem peab vaikimisi maarama vastutavaks juristiks lepingupdhja,
standardteksti, tldtingimused, tildptingimused vdi eritingimused koostanud juristi.

Lepingute infoslisteem peab vastutava juristi draolekul (nt puhkus, haigus, lahetus)
automaatselt mddrama asendaja, kasutades personalihalduse infosiisteemi (UPTIS) andmeid.

Lepingute infoslisteemis peab juhi rolli madratud kasutaja (nt digusteenistuse juht) vastutava
juristi araolekul (nt puhkus, haigus, lahetus) kdsitsi saama madrata asendajat (s.t vdimalik peab
olema automaatselt madratud asendaja muutmine).

Lepingute infoslisteemis peab juhi rolli maaratud kasutaja (nt digusteenistuse juht) saama
seadistada valdkonna (sh valdkonda kuuluvad asutused ja ametid) eest vastutavat juristi.
Lepingute infoslisteemis peab juhi rolli maaratud kasutaja (nt digusteenistuse juht) saama kasitsi
madrata lepingupdhja, standardteksti, Gldtingimuste, tilptingimuste ja eritingimuste
koostamise ettepanekule vastutava juristi.

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik koostada ja avalikustada aktide p&hjasid/malle.
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2.2.2 Lepingu koostamine

Tabel 5. Kasutusjuht: 2. Lepingu koostamine

Kasutusjuht Lepingu koostamine

Lepingu omanik, jurist (Hankelepingud koostab jurist, muud lepingud koostab lepingu

P ine k j ; . ~ . . .
eamine kasutaja omanik. Jurist ka nBustab vajadusel lepingu omanikku.)

Seotud kasutaja Jurist

Tallinna kinnisvararegister (TKVR), ehitisregister, avalikud teadaanded, SAP ERP,
riigihangete register, ariregister, elektrooniline Maksu- ja Tolliamet (EMTA),
karistusregister, e-toimik, rahvastikuregister, kohtute infostisteem (KIS),
kinnistusraamat.

Seotud slisteemid

Lepingu omanikul on tekkinud vajadus uue lepingu sdlmimiseks. Lepingu omanik on
lepingute infostisteemisse sisse loginud. Loodud ja avaldatud on lepingupdhjad, mida
lepingu omanik saab lepingu koostamiseks kasutada.

Seotud infoslisteemides (nt Tallinna kinnisvararegister (TKVR)) peavad olema
teostatud lepingu alusandmetega seotud toimingud, et lepingute infoslisteem saaks
vajaminevaid andmeid parida.

Eeltingimused

Jéreltingimused Lepingu projekt on koosk&lastamiseks ja allkirjastamiseks valmis.

Lepingu omanik koostab lepingute infosiisteemis lepingu projekti kasutades selleks
juristi poolt varem ettevalmistatud ja avaldatud lepingupdhja. Lepingute infoslisteem
e toetab lepingu omanikku lepingu koostamise protsessis (riigihange, lepingupartneri
Lahikirjeldus ~ . . . o .
nduetele vastavuse kontroll), kuni lepingu projekt on valmis allkirjastamiseks.
Kui sobiv lepingupdhi puudub, saab lepingu omanik esitada sooviavalduse uue
lepingupd&hja loomiseks. Lepingupdhjasid loob jurist (vt tdpsemalt ptk 0).

Tallinna
Enitisregist
Kinnisvara- R
register (TKVR]
Lepingu : 5
pak : Lepingu Biend
: projekt
: N
: vallspartnerite
: nimeki
Kas lepingute :
Lepingu nimekijas on sabiv :
Koosanise varant? Kas tuleb Ostumensiuse
vl hinna-
vajadus - Lepinguphjade KIHQ‘SW:'H pakkumisi?
nimekirast andmete
sobiva valimine automaatne Hinnapakkumiste
eeltitmine vbimine
Ei
Ei
® o s egemit
. Kas lepingupariner
5|3 . " ) vastab nouelele?,
E Lepingupdhjade 3 epmgupo Nja . Jah
£ 5 Lepingupshjade Rimokiiaga ‘ € ’{ taitmin alsiming " valimine </
Eg futumine Kas tegemist ] Lepingu projekt
& |8 on kinnisvara . on alkifjastamiseks
: valdkonna lepinguga? I Nouvetele wvalmis
. Rigitanke Lepingupariner mitevasiavse 8
lﬂbl"”mm! taustakontoll | i
Lepinguprojeki
Ertingimuste loomine
muutujate katkestatud
vadriused
Uus lepingupahi 1. Lepingupdhjade ja
aplingimuste haldarmine
E Lepingu : :
= eping iima o koostamine ilma : : .
epingupdhiata Ecarve Hankelepingud Ettevstie MakenoE Karsiuste Pooleliolsvate Eraisiks ot
Kas luua uus lepingupohi v luua ja metaandmed andmed kentrol tontrol kohtumenetiust: andmed B e
lepingupahi iima lepingupshjata? : s kontroll
LI B ¥ : : :
~ ™ P
Rigihangete . -
SAP ERP Seistor Adiregister “ Karistusregister E-toimik "’arzz‘a;';f“ Kinnistusraamat
- - i - R

1

—
Kohtute
infosusteem (KIS}

Joonis 8. Protsess: Lepingu koostamine



Tabel 6. Funktsionaalsed nduded: 2. Lepingu koostamine

Nr

KJ2-F1

KJ2-F2

KJ2-F3

KJ2-F4

KJ2-F5

KJ2-F6

KJ2-F7

KJ2-F8

KJ2-F9

KJ2-F10

KJ2-F11

KJ2-F12

KJ2-F13

KJ2-F14

KJ2-F15

KJ2-F16

KJ2-F17

Noue

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik teostada lepingupdhjade otsingut (Peab olema
vdimalik otsida nt sGna, fraasi, lepingu eseme vdi lepingu liigi jargi. Samuti peab saama otsida
asutuse, haldusala ja eelarvetunnuse jargi).

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik vaadata enda poolt varem kasutatud
lepingupdhjasid (“minu kasutatud lepingupdhjad” vaade).

Lepingute infoslisteemis peab olema lepingu omanikul vdimalik juristide poolt avalikustatud
lepingup8hjade nimekirjaga tutvuda.

Lepingute infoslisteemis peab olema lepingu omanikul véimalik vaadata lepingu pdhja eelvaadet,
et sisuga tutvuda ja valida dige lepingu pd&hi.

Lepingute infoslisteemis peab olema lepingu omanikul vdimalik lepingupdhjade nimekirja
sorteerimine ja filtreerimine sobiva lepingupdhja leidmiseks.

Lepingute infoslisteemis peab olema lepingu omanikul vdimalik sobiva lepingup8hja puudumisel
teha ettepanek uue lepingupdhja loomiseks (luuakse juristi poolt, vt tdpsemalt ptk 0).
Lepingute infoslisteemi lepingupdhjade nimekirjast peab saama valida sobiva lepingupd&hja ja
seeldbi algatada lepingu koostamist.

Lepingute infoslisteemisse kantud kinnisvaraga seotud lepingupdhja valimisel peab lepingute
infoslisteem teostama automaatse paringu Tallinna kinnisvararegistrisse (TKVR) ning sealt
saadud andmetega eeltditma k&ik lepingu pdhjas toodud kinnisvaraga seotud muutujad (nt
aadress, teine lepingu osapool, kdik lepinguobjektid koos nende pindala ja tasuga (€/m2 voi €),
lepingu tahtaeg jms muutujad).

Detailanallilsis vajab tapsustamist Tallinna kinnisvararegistri (TKVR) paringute voog. Protsessi
algatamine lepingute infoslisteemi poolelt vdib osutuda paringute rohkuse tdttu keerukaks,
mistdttu v8ib olla praktilisem algatada kinnisvaraga seotud lepingute koostamise protsessi
Tallinna kinnisvararegistrist (TKVR).

Lepingute infoslisteem peab automaatselt seostama lepingu teiste varasemate sama
kinnisvaraobjekti puudutavate lepingutega (s.t seosed kahe v&i enama lepingu vahel, mis on
seotud sama kinnisvaraobjektiga).

Lepingute infoslisteemisse kantud kinnisvaraga seotud lepingupdhja valimisel peab lepingute
infoslisteem teostama automaatse paringu ehitisregistrisse (EHR) ning sealt saadud andmetega
eeltditma kdik lepingu p&hjas toodud kinnisvaraga seotud muutujad (nt ehitusloa ja kasutusloa
andmed).

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama tdita lepingu omaniku sisendit vajavaid (s.t
eritingimuste koosseisu kuuluvaid) muutujaid (muutujad, mis on mdeldud manuaalseks
taitmiseks). Eritingimustes toodud muutujate vdartustamine loob lepingu omanikule véimaluse
seada lepingutingimusi, mis on konkreetse lepingu spetsiifilised.

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama sisestada lepingu rahalist mahtu (lepingu
maht kokku, sh kavandatav maht aastate 18ikes).

Lepingute infoslisteemis peab saama lepingu rahalist mahtu siduda vastava eelarve reaga.
Lepingute infoslisteem peab madarama koostamisel olevale lepingule staatuse , koostamisel”.

Lepingute infoslisteemis peab igal lepingul olema unikaalne identifikaator.
Lepingute infoslisteem peab looma igale lepingule unikaalse lingi, mis sisaldab lepingu unikaalset
identifikaatorit (linki peab saama kasutada lepingu avamiseks).

Lepingute infoslisteem peab hoiatama kasutajat kui on valitud lepingupdhi, mis vdib sisaldada
isikuandmeid voi arisaladusi (vt tdpsemalt ptk 0). Loplik AK hindamine toimub hiljem, lepingu
sOlmimise jargselt.

19



KJ2-F18

KJ2-F19

KJ2-F20

KJ2-F21

KJ2-F22

KJ2-F23

KJ2-F24

KJ2-F25

KJ2-F26

KJ2-F27

KJ2-F28

KJ2-F29

KJ2-F30

KJ2-F31

KJ2-F32

KJ2-F33

KJ2-F34

KJ2-F35

KJ2-F36

KJ2-F37

Lepingute infoslisteem peab automaatselt uuendama koostamisel oleva lepingupdhja (sh
standardteksti, tldtingimuste tllptingimuste ja eritingimuste) versiooni kui koostamise ajal
avaldatakse uus versioon.

Lepingute infoslisteem peab lepingu omanikku teavitama, kui tema poolt koostamisel olnud
lepingupdhjast avaldati uus versioon ja toimus koostamisel oleva lepingupdhja uuendamine.

Lepingute infoslisteemis peab lepingu projektile olema loodud versioonihaldus (s.t peab olema
ndha kes, mida ja millal muutis).

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama maddrata lepingupdhjasid lemmikuks ja
seeldbi koostada neist endale vajaminev todlaud.

Lepingute infoslisteemi lepingu koostamise vaates peab saama standardtekste, ld-, tilp- ja
eritingimusi peita ja nahtavaks muuta.

Lepingute infoslisteemi lepingu koostamise vaade peab meelde jatma lepingu omaniku valiku
standardtekste, Uld-, tilp- ja eritingimusi peitmise v8i nahtavaks muutmise kohta.

Lepingute infoslisteem peab mdarama lepingu omanikuks lepingu koostamise algataja.

Lepingute infoslisteemis peab jurist saama koostada lepingut lepingup8hja loomata, et
lahendada eriolukordi.

Lepingute infoslisteem peab ilma lepingupdhjata lepingu koostamisel vdimaldada defineerida ja
nduda minimaalselt kohustuslike vdljade taitmist (aruandluseks).

Lepingute infoslisteemis peab lepingu objekt (asi, teenus) olema valitav eeldefineeritud
nimekirjast (klassifikaator).

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik seostada lepingu objekte (asi, teenus) kehtiva
riigihankega (sh mahud, summad, tahtajad). (Hankelepingu koostamine ja siin nimetatud seoste
loomine toimub hanke toimumise jargselt.)

Lepingute infoslisteem peab lepingu omanikku teavitama, kui ta on valinud lepingu objekti (asi,
teenus), mille osas kehtib lepingu omaniku asutusel riigihanke alusel s6lmitud leping.

Lepingute infoslisteem peab lepingu omanikku juhendama (teksti vm kujul selgitused
kasutajaliideses) kuidas riigihankega kaetud objekti (asi, teenus) ostu sooritada (juhul kui tegu
on riigihankega kaetud objektiga). Nditeks sisestab lepingu omanik eeldatava maksumuse ning
slisteem pakub sobivad hankimise v8imalused. Soovitusmootor peab Idhtuma riigihangete
seaduses ja Tallinna hankekorras defineeritud nduetest.

Lepingute infoslisteem peab ostumenetluse korral lepingupartneri valikut puudutavate andmete
pdhjal koostama digitaalse diendi.

Lepingute infoslisteem peab lepingupartneri andmed (nt ettevotte nimi ja infoslisteemikood vdi
eraisiku nimi ja isikukood) parima riigi infoststeemitest (rahvastikuregister, driregister).

Lepingute infoslisteem peab tuvastama huvide konflikte (ariregistri andmetele tuginevalt).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama erandjuhul sisestada lepingupartneri andmeid kasitsi,
kui see puudub Eesti infoststeemidest. Antud funktsionaalsust peab saama lisada ainult valitud
isikutele. Kaisitsi sisestatud lepingupartneritele annab lepingute infoslisteem slisteemi sisese
identifitseeriva koodi.

Lepingute infoslisteem peab teostama lepingupartneri taustakontrolli (Tallinna asutuste ees
eksisteerivate vdlgnevuste kontroll, karistusregistri kontroll, e-toimiku kontroll, E-MTA
maksuvodla kontroll, tagatiseks pakutava kinnisvara andmete kontrollimine kinnistusraamatust).

Lepingute infostisteem peab kuvama nduetele mittevastavuse teavituse, kui isik ei [abinud
taustakontrolli.

Lepingute infoslisteem peab riigihangete seaduse 2. peatiikis satestatud hankemenetluse raames
sdlmitava raam- vdi hankelepingu puhul v8imaldama lepingu pdhja sisestada hanke vditja andmeid ja
hinda (s.t toimub vdljade tditmine hanke Iabiviimise tulemusena selgunud ja seni puudunud
andmetega).
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KJ2-F38

KJ2-F39

KJ2-F40

KJ2-F41

KJ2-F42

KJ2-F43

KJ2-F44

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lisada hankemenetluse raames sGlmitava raam- voi
hankelepingu juurde allkirjastamiseks v&i infoks lisadokumente ning vahetama infot / saatma
vastavaid teavitusi lepingu sdlmimise, muutmise ja I8petamise kohta riigihangete registrisse
(RHR).

Téna teadaolevalt puudub riigihangete registri poolel hea tehniline lahendus andmete/teavituste
vastuvBtmiseks, kuid arvestades tulevikus toimuvat riigihangete registri tehnilist arengut tuleks
antud funktsionaalsuse lisamist tulevikuvaates siiski kaaluda.

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik luua kilalislepinguid (kilalisleping on leping, mis
on loodud muijal sisteemis, kuid mis on Ulevaatlikkuse huvides toodud lepingute
infostisteemisse).

Lepingute infoslisteemisse peab olema vdimalik sisestada paberlepingu metaandmeid ning lisada
viide, kus paberlepingut sdilitatakse. (Antud funktsionaalsust peab saama lisada ainult valitud
isikutele).

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik alustada lepingu koostamist I6ppenud/IGppevast
lepingust, et hoida kokku lepingupdhja tditmisele kuluvat aega.

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanikul olema vdimalik vormistada lepingu muudatusi ja
lepingu lisasid.

Lepingute infoslisteemis lepingu muudatuse vormistamisel peab saama muudatuse alusena
kasutada algse lepingu teksti ning tehtud muudatus peab olema kdigile osapooltele selgesti
jalgitav (vajalik on vordlusvaade).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama valmis lepingu projekti (v8i valmis lepingu lisa) teisele
tootajale Glevaatamiseks saata. Lepingute infoslisteem peab v8imaldama Ulevaataja rollis oleval
tootajal tagasisidet anda ja lepingu omanikul sellest Idhtuvaid parandusi teha.

2.2.3 Lepingu sdlmimine

Tabel 7. Kasutusjuht: 3. Lepingu sdlmimine

Kasutusjuht Lepingu séImimine

Peamine kasutaja

Lepingu omanik, kooskdlastaja(d), asutuse juht vdi volitatud té6taja, teine lepingu
osapool

Seotud kasutajad

Seotud sisteemid Personalihalduse infosiisteem (UPIS), Tallinna kinnisvararegister (TKVR).

Eeltingimused Lepingu projekt peab olema allkirjastamiseks valmis.

Leping on kooskdlastatud ja allkirjastatud. Konfidentsiaalseid andmeid mitte
sisaldavad lepingud on avalikustatud.

Jareltingimused

LUhikirjeldus

Vajadusel on s6lmitud lepingu andmed saadetud ka teistele andmeid tarbivatele
slisteemidele (nt Tallinna kinnisvararegister(TKVR)).

Lepingu s6lmimiseks algatab lepingu omanik lepingu kooskdlastamise. Kooskdlastatud
lepingu projekt allkirjastatakse asutuse juhi (v.a kui ei ole delegeeritud teisele
teenistujale) ja teise lepingu osapoole poolt. Konfidentsiaalseid andmeid mitte
sisaldavad lepingud avalikustatakse lepingute infosiisteemi avalikus vaates.

BPMN protsess Vaata Joonis 9.

Ndouded

Vaata Tabel 8.
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infostisteem
(UPIS)
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lepingu
projekt

Andmete
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: : Lepingu
r
A

avalikustamine

Kooskélastamise
algatamine

vajadus
Kas leping
sisaldab
konfidentsiaalseid
andmeid? Leping
on sélmitud

3. Lepingu s&imimine

Asutuse juht voi
volitatud todtaja

ooskolastamises!
keeldumine ja

Jah tagasiside
b 4 andmine
Allkirjastamise Kas leidus
teavitus probleeme? Allkirjastamine

Teine lepingu osapool

Kas leping
allkirjastada?

@ V -Jahr Allkirjastamine |7

Allkirjastamise Ei

teavitus

Allkirjastamisest
keeldumine

Kaigi lepingu osapoolte

poolt allkirjastatud leping
Lepingut ei séimita Alkirjastatud
lepingu andmed

Tallinna

kinnisvara-
register
(TKVR)

Joonis 9. Protsess: Lepingu s6lmimine

Tabel 8. Funktsionaalsed nduded: 3. Lepingu sdlmimine

Nr

KJ3-F1

KJ3-F2

KJ3-F3

KJ3-F4

KJ3-F5

KJ3-F6

Noue
Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama algatada lepingu koosk&lastamist.
Lepingute infoslisteemis toimuv kooskdlastamine peab Idhtuma menetlusskeemi loomisel

seadistatud eeldefineeritud menetlusskeemist.

Lepingute infoslisteem peab kooskdlastamise algatamise jargselt parima personalihalduse
infoslisteemist kasutatud lepingup8hja menetlusskeemis defineeritud kooskdlastaja
ametikohtadel té6tavate isikute (ehk kooskdlastajate) andmed.

Lepingute infoslisteem peab saatma kdigile koosk&lastajatele teavituse, et on tekkinud uus
kooskdlastamist ootav lepingu projekt.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama koosk&lastajatel neile kooskdlastamiseks maaratud
lepingute nimekirjaga tutvuda.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama koosk&lastajatel neile kooskdlastamiseks maaratud
lepingute nimekirja tulemusi sorteerida ja filtreerida.
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KJ3-F7

KJ3-F8

KJ3-F9

KJ3-F10

KJ4-F11

KJ4-F12

KJ3-F13

KJ3-F14

KJ3-F15

KJ3-F16

KJ3-F17

KJ3-F18

KJ3-F19

KJ3-F20

KJ3-F21

KJ3-F22

KJ3-F23

KJ3-F24

KJ3-F25

KJ3-F26

KJ3-F27

KJ3-F28

KJ3-F29

KJ3-F30

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama kooskd&lastajatel lepingu projektiga enne
kooskdlastamist tutvuda (kiire tlevaade lepingu pdhiinfost, infostisteemi tugi lepinguga kiireks
tutvumiseks).

Lepingute infoslisteem peab v6imaldama kooskdlastajal lepingu projekti enda poolt
kooskdlastatuks markida.

Lepingute infoslisteem peab voimaldama kooskdlastajatel lepingu projekti kooskdlastamisest
keelduda.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama kooskdlastajal kooskdlastamisest keeldumise korral
lisada selgitavat kommentaari.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama koosk8lastamise kdigus lepingus muudatusi teha (nt
kooskdlastajate tagasisidest lIahtuvalt).

Lepingute infoslisteem peab koosk8lastamise kdigus muudetud lepingu varasemad
kooskdlastused tiihistama ja kooskdlastamise sammu uuesti algatama.

Lepingute infoslisteem peab teavitama lepingu omanikku, kui kooskdlastusring on edukalt
[abitud.

Lepingute infoslisteem peab teavitama lepingu omanikku, kui kooskdlastaja keeldus
kooskdlastamisest.

Lepingute infoslisteem peab teavitama asutuse juhti vai volitatud to6tajat, kui kooskdlastusring
on edukalt ldbitud ja lepingu projekt on valmis allkirjastamiseks.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama asutuse juhil vdi volitatud té6tajal talle
allkirjastamiseks maaratud lepingute nimekirjaga tutvuda.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama asutuse juhil vdi volitatud té6tajal talle
allkirjastamiseks madratud lepingute nimekirja tulemusi sorteerida ja filtreerida.

Lepingute infoslisteem peab vBimaldama asutuse juhil vdi volitatud to6tajal lepingu projekti
allkirjastada.

Lepingute infoslisteem peab teavitama teist lepingu osapoolt, kui lepingu projekt on tema poolt
allkirjastamiseks valmis.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama teisel lepingu osapoolel enne allkirjastamist lepinguga
tutvuda.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama teisel lepingu osapoolel lepingut allkirjastada.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama teisel lepingu osapoolel lepingu allkirjastamisest
keelduda.

Lepingute infoslisteem peab saatma sdlmitud/allkirjastatud lepingute andmed teistele lepingu
andmeid tarbivatele slisteemidele (nt Tallinna kinnisvararegister (TKVR)).

Lepingute infoslisteem peab (lepingu koostamiseks kasutatud lepingu p&hja menetlusskeemist
ldhtuvalt) tuvastama, kas leping sisaldab konfidentsiaalseid andmeid ja suunama
konfidentsiaalseid andmeid mitte sisaldavad lepingud avaldamise eelsesse kontrolli.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama tehisintellekti abil allkirjastatud lepinguid anallilisima,
et tuvastada kas leping sisaldab konfidentsiaalseid andmeid ja suunama konfidentsiaalseid
andmeid mitte sisaldavad lepingud avaldamise eelsesse (inimese poolt teostatavasse) kontrolli.
Lepingute infoslisteem peab vdimaldama teostada konfidentsiaalseid andmeid mitte sisaldavate
lepingute avaldamise eelset (inimese poolt teostatavat) kontrolli.

Lepingute infoslisteem peab konfidentsiaalseid andmeid mitte sisaldavad lepingud (sh
metaandmed) avalikustama (s.t selleks loodud veebilehel kdigile avalikult kdttesaadavaks
tegema).

Lepingute infoslisteem peab konfidentsiaalseid andmeid sisaldavad lepingud enne
avalikustamist hagustama.

Lepingute infoslisteemis peavad konfidentsiaalseid andmeid sisaldavad lepingud olema selgelt
eristatavad (toodud peab olema AK tunnus, vastavad tahtajad ja viide alusele).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingu kohta sisestada meta- jm ametniku poolt
oluliseks peetavaid andmeid.
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KJ3-F31

KJ3-F32

KJ3-F33

KJ3-F34

KJ3-F35

KJ3-F36

KJ3-F37

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingu omanikku muuta.

Lepingute infosisteem peab v@imaldama lepingu allkirjastamise Ulesannet delegeerida teisele
teenistujale.

Lepingute infoslsteemis peab saama sdlmida lepingut, millel puudub tahtaeg (nt lepingud, mis
kehtivad “tditmiseni").

Lepingute infoslisteem peab véimaldama kooskdlastamist ja allkirjastamist teostada nii arvutis
kui ka nutiseadmes (mobiil, tahvelarvuti).

Lepingute infoslisteemi peab saama mujal sdlmitud lepinguid kdsitsi lisada / tles laadida (Sh
kokkulepped mida kahepoolselt ei allkirjastata. Naiteks meili teel esitatud tellimus).

Antud funktsionaalsus peab olema kasutus@igustega piiratud ning seda saavad kasutada tksikud
kasutajad erandolukordade lahendamiseks. Siinkirjeldatud funktsionaalsus on vajalik nditeks
klientide teenindamiseks, kellel puudub digiallkirja andmise vdimalus (vanurid jm sotsiaalset abi
vajavad inimesed).

Andmekaitse tingimustega kaetud andmeid peab olema v&imalik eraldi markeerida / markida
peidetuks avalikustamise eest.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama diendite menetlemist (enne lepingu sdImimist peab
olema Giend kooskdlastatud asutuse juhi vdi volitatud isikuga).
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2.2.4 Lepingu taitmine

Tabel 9. Kasutusjuht: 4. Lepingu tditmine

Kasutusjuht
Peamine kasutaja

Seotud kasutaja

Seotud stisteemid

Eeltingimused

Jareltingimused

Lahikirjeldus

BPMN protsess

Nduded

Lepingu tditmine
Lepingu omanik

Teine lepingu osapool

Finbite, SAP ERP, e-kataloog (riigihankelepingute puhul toimub toote/teenuse valik,
ostukorvi lisamine ja tellimine ning selle menetlus e-kataloogis), Tallinna
kinnisvararegister

Leping peab olema s&Imitud.

Leping on tdidetud. See tdhendab, et t66d on vastu vdetud, koostatud on akt vdi aktid
ja arve on tasutud.

Lepingu tditmisel suhtleb lepingu omanik teise lepingu osapoolega ning toimub
lepingu tditmine.

Ostulepingu korral tutvub lepingu omanik lepingu taitmise tulemusega ning teostab
sellest Idhtuvalt jargmised tegevused. Kui leping on nduetekohaselt taidetud, siis
toimub t66de vastuvdtmine, akteerimine ja arve tasumine. Lepingu tditmine jatkub
kuni lepingu tdieliku tditmiseni (s.t vdimalikud on mitmes osas vadljamaksed). Nouetele
mittevastavalt tdidetud lepingu puhul toimub kas lepingumuudatuse koostamine ja
sdlmimine vdi lepingu ennetahtaegne I6petamine.

MuUgilepingu puhul on arve vdljastajaks on Tallinn. Sellisel juhul saadetakse lepingu
tditmise jooksul teisele osapoolele arveid lepingute infosiisteemi véliselt SAP ERP
kaudu. Todde vastuvotmist ja jooksvat akteerimist sellisel juhul ei toimu (nt vara
kasutuse puhul toimub akteerimine ainult lepingu sdImimisel ja Idpetamisel). Neid
teise osapoole vastu tekkinud ndudeid aitab hallata lepingute infoslisteemi nBuete
haldamise funktsionaalsus (KJ11). Ka SAP ERP kaudu valjastatud arved peab
lepingute infoststeem lepinguga automaatselt seostama ning neist kasutajaliideses
visuaalset Ulevaadet pakkuma.

Vaata Joonis 10.

Vaata Tabel 10.
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Tallinna
kinnisvara-
register
(TKVR)

Allkirjastatud
leping : Lepingu muudatused/lisad

Lepingu omanik

4. Lepingu téitmine

i laekunud? (sh kaik osad ja etapid)
Suhtlemine teise
. lepingu Lepingu taitmine Arve Arve val Jah > Jah
osapoolega
Ei

Muugileping on
sélmitud

Ostuleping on
sdImitud

Kas leping on
Kas tasu on taielikult taidetud?

P

Lepingu
muutmine

Ei
KJ11. Nouete
haldamine
1
2. Lepingu (lisa) 3. Lepingu (lisa)
koostamine sGimimine
[+] [¥]

Kas |epingut on Jah

Kas t66 v&i téidetud vastavalt
etapp on IGpetatud? nduetele? /\ 5. Lep
: Jah Ei Ei . Lepingu

H IGpetamine 8

: i

: E— Kas on tekkinud Leping

: 1 vajadus lepingut on Igpetatud
D : Jah muuta? D

Akt Kas leping on
Allkirjastatud tielikult taidetud?

eping (sh kéik osad Ja etapid)
Tulemusega Toode Arve tasumine -Jal
tutvumine vastuvdtmine / Akteerimine
{leandmine Arve Leping
Ei

laekumine on taidetud
ja lapetatud

Suhtlemine teise
lepingu
osapoolega

Teine lepingu osapool

A,
. i , Arve kaostamine Arve valjastamine D‘
epingu taitmise ajal .
tekib vajadus lepingu Lepingu taitmine
muutmiseks (nt teine lepingu
osapool esilab sellekohase
taotluse / avalduse)

Akt B Arve
laekumine

Rilgihankelepingute
tellimuste menatiemine

(sh riigihankelepingu aluse| esitatud -
tellimuste andmed) :
E-kataloog

Joonis 10. Protsess: 4. Lepingu taitmine

Tabel 10. Funktsionaalsed nduded: 4. Lepingu tditmine

Nr

KJ4-F1

KJ4-F2

KJ4-F3

KJ4-F4

KJ4-F5

KJ4-F6

KJ4-F7

KJ4-F8

NGue
Lepingute infoslisteem peab vdimaldama teisel lepingu osapoolel sisestada infot todde tditmise
kohta (nt vabas vormis kisimuste esitamise vdi teavitamise vGimalus).
Lepingute infoslisteem peab vdimaldama jdlgida lepingu tditmist (lepingu maht, ehitisreqistrist
pdritav kasutusloa saamise info jmt).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingu tditmise ajal algatada lepingu muutmist (nt kui
Uks arithing ostab teise hetkel lepingulist suhet omava dridhingu).

Lepingute infoslisteemis peab saama seadistada teavitusi vastavalt lepingu tditmise ja
I6petamise tingimustele.

Lepingute infoslisteem peab saatma teavitusi lepingu omanikule kdigi lepingu tditmise sammude
kohta (nt lepingu IGpptahtaja Idhenemine, lepingu lisa sdlmimise v&imalus lepingu
pikendamiseks, tagatise kehtivuse I8ppemine).

Lepingute infoslisteem peab saatma teavitusi teisele lepingu osapoolele kdigi lepingu tditmise
sammude kohta (nt lepingu Idpptéhtaja [dhenemine, tagatise kehtivuse I[Gppemine).

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama algatada t66de vastuvétmist.

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama luua lepinguga seotud akti (kasutades
selleks juristi poolt loodud akti pdhja/malli).
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KJ4-F9

KJ4-F10

KJ4-F11

KJ4-F12

KJ4-F13

KJ4-F14

KJ4-F15

KJ4-F16

KJ4-F17

KJ4-F18

KJ4-F19

KJ4-F20

KJ4-F21

KJ4-F22

KJ4-F23

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama (les laadida teise lepingu osapoole poolt
koostatud ja esitatud akti, mida peab saama lepingute infoslisteemis allkirjastada ja saata edasi
vajalikele isikutele. Tulevikuvaates tuleks kaaluda ka akti kasitsi Uleslaadimise asendamist
automaatse protsessiga.

Lepingute infoslisteem peab vBimaldama (vajadusel) akti koostamise jargselt selle saatmist
osakonnajuhatajale vm allkirjadiguslikule t66tajale allkirjastamiseks ning (vajadusel) akti
koosk®lastusringi seadistamist (vajalik nt tarkvaraarendusprojektide puhul).

Lepingute infoslisteem peab uue akti loomise kohta saatma teavituse teisele lepingu osapoolele.

Lepingute infoslisteem peab teisel lepingu osapoolel voimaldama aktiga tutvuda.

Lepingute infoslisteem peab automaatselt seostama SAP ERP-ist vdlja saadetava arve
(midgi)lepinguga (vajalik SAP ERP liides).

Lepingut infoslisteem peab SAP ERP-is e-arvetena vastu voetud arved automaatselt siduma
(ostu)lepinguga (vajalik SAP ERP liides).

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama koostada lepingu lisasid.

Lepingute infoslisteem peab toetama lepingu muutmise voogu (s.t sisuliselt kdesoleva lepingu
I8petamist ja uue loomist).

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama (vajadusel) lisada lepingu juurde
alusmaterjale.

Lepingute infoslisteem peab vGimaldama juristil koostada hankelepingu lisa (protsess Ghtib
lepingu sdlmimise protsessiga (s.t sisaldab kooskdlastamise jt lepingu sdIlmimise samme).

Lepingute infoslisteem peab raamlepingute puhul arvutama arvete koondsummat ja kuvama
lepingu jaaki (rahalise vaartusena).

Lepingute infoslisteem peab kuvama lepingu tditmise trendi, vdrreldes lepinguga seotud eelarve
fondi(de) jaaki lepingu kogumahuga lepingu kehtivusperioodi jooksul.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingu tditmise ajal lepingu omanikku muuta (v8imalik
peab olema massmuudatus kui ka Gkshaaval muutmine).

Lepingute infoslisteem peab teavitama juhi rolli madratud kasutaja (nt digusteenistuse juht)
lepingutest, mille omanik on t86lt lahkunud aga uut omanikku pole méargitud.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama seadistada automaatselt pikenevaid lepinguid.
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2.2.5 Lepingu Idpetamine
Tabel 11. Kasutusjuht: 5. Lepingu IGpetamine

Kasutusjuht Lepingu Idpetamine

Peamine kasutaja Lepingu omanik

Teine lepingu osapool, jurist (osaleb poolte vahelistel Idbirdakimistel ja kohtuvaidluse

Seotud kasutaja T

Finbite, e-toimik, Tallinna kinnisvararegister (TKVR) (kinnisvaraga seotud lepingu
Seotud slisteemid |8petamise andmed peab saatma TKVR-i), SAP ERP. Vajadusel muud infoslisteemid,
mis vajavad lepingu Idpetamise andmeid.

Tekkinud on vajadus lepingu ennetdhtaegseks Idpetamiseks voi on saabunud lepingu

Eeltingimused [dputéhtaeg.

Jareltingimused Leping on I&petatud.

Lepingu ennetdhtaegse Idpetamise algatab enamasti lepingu omanik (teatud juhtudel
ka teine lepingu osapool), mille jarel toimuvad poolte vahel [dbiradkimised. Kui
saavutatakse kokkulepe, siis I6petatakse leping kokkuleppel, makstakse teisele
lepingu osapoolele valja tasu vdi maksab teine osapool leppetrahvi ning leping
I8petatakse. Kokkuleppe puudumisel otsustatakse edasised sammud kohtuvaidluse
kdigus.
. Lepingu tahtaja I1dppemisel koostab lepingu omanik [Gpetamise akti, mille saadab
Lahikirjeldus . . . . . .
teisele osapoolele. Seejdrel vdljastab teine osapool arve, mille lepingu omanik tasub.
Teatud lepingute puhul (mdgilepingud) on arve koostajaks ja valjastajaks Tallinn (nt
vara kasutusele andmise leping). Seesuguste arvete koostamine ja valjastamine
toimub vdljaspool lepingute infosisteemi. Arve valjastamisel peab sellekohase info
siduma lepinguga (SAP ERP integratsioon). Miilgilepingute kohta vaata tapsemalt
kasutusjuhu 4 (KJ4) kirjeldusest.

BPMN protsess Vaata Joonis 11.

Ndouded Vaata Tabel 12.
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Lepingu

lopetamise andmed

Lepingu
|6petamine
kokkuleppel

Lepingu omanik

5. Lepingu Iopetamine

O Ennetéhtaegse

Lepingu
ennetahtaegse
Iopetamise

vajadus peab saama tasu

Lepingu loputahtaja
saabumine

Leping
on Iopetatud

Leppetrahvi
maaramine Nouded
Uksteise
vastu
puuduvad
J

Jah

Ei

Poolte vaheliste

pidamine

D
=
[mJ

algatamine

Kas labiraakimistel
jouti i?

Lepingu
I6petamisega
seotud andmed

Milline otsus
langetati?

Teine lepingu osapool J

)D Lepingu Iopetamisega
seotud andmed -

Leppetrahvi noude Leppetrahvi nude Tallinna

i kinnisvara-

Leping register

on taidetud (TKVR)
ja I6petatud

Akteerimine

Arve
laekumine

Teine lepingu osapool

Lepingu

Ennetahtaegse Arve
Iopetamise
_ Leppetrahvi
=
i ot @_m_‘
+

ennetahtaegse laekumine Leppetrahvi [+] Leping

noude laskumine on Iopetatud

I6petamise
vajadus

Lepingu 6petamisega
seotud andmed

Arve koostamine

SAP ERP

Joonis 11. Protsess: Lepingu Idpetamine

Tabel 12. Funktsionaalsed nduded: 5. Lepingu [dpetamine

Nr

KJ5-F1

KJ5-F2

KJ5-F3

KJ5-F4

KJ5-F5

KJ5-F6

KJ5-F7

KJ5-F8

KJ5-F9

Noue

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingu omanikul algatada lepingu ennetdhtaegset
I8petamist (kinnisvara lepingute puhul peab vastavad andmed saatma Tallinna
kinnisvararegistrisse (TKVR)).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingu omanikul sisestada poolte vahelisi [abirddkimisi
puudutavaid andmeid (teabevahetus). Vdimalusel tuua lepinguga seotud otsused ja alused
lepingute infoststeemisse Ule liidestatud stisteemidest (nt e-toimik, TKVR).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingu omanikul koostada leppetrahvi nduet.
Lepingute infoslisteem peab vdimaldama véljastada leppetrahvi nduet.

Lepingute infoslisteem peab uue leppetrahvi ndude véljastamisel saatma sellekohase teate
teisele lepingu osapoolele.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama teisel lepingu osapoolel leppetrahvi ndudega tutvuda.

Lepingute infoslisteem peab toetama akteerimist ja arveldamist (vt tépsemalt ptk 2.2.4).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama lepingu omanikul {les laadida vdi andmevahetuse teel
saada kohtuvaidlusega seotud dokumente (kohtuvaidlusega seotud dokumendid peab lepinguga
siduma).

Lepingute infoslisteem peab saatma teavituse lepingu omanikule kui lepingu Idputdhtaeg on
saabumas. Sh peab olema teavituste valja lilitamise vdimalus (nt vajalik tle 2000 eluruumi
Gdrilepingut haldava to6taja puhul) ja laheneva I6putdhtajaga lepingute tabeli kujul
kasutajaliideses kuvamise vdimalus.
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KJ5-10

KJ5-F11

KJ5-F12

KJ5-F13

KJ5-F14

KJ5-F15

KJ5-F16

Lepingute infoslisteem peab saatma teavituse lepingu omanikule kui lepingu I8putdhtaeg on
saabunud (antud teavituste saajaks peab saama seadistada ka teisi huvitatud osapooli).
Lepingute infoslisteemis peab saama seadistada, millal lepingu I8pptdhtaja saabumise teavitus
saadetakse (nt 30 pdeva enne lepingu Idppemist).

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama markida lepingut [6ppenuks (sh enne
IGputdhtaja saabumist).

Lepingute infoslisteem peab teavitama lepingu omanikku kui lepingu (sh riigihanke) taituvus (s.t
rahaline maht) hakkab I[dhenema kokkulepitud piirmdarale.

Lepingute infoslisteem peab teavitama lepingu omanikku kui lepingu (sh riigihanke) taituvus (s.t
rahaline maht) on Uletanud kokkulepitud piirmaara.

Lepingute infoslisteem peab kinnisvaravaldkonna lepingu Idpetamisel saatma sellekohased
andmed Tallinna kinnisvararegistrisse (TKVR)

Lepingute infoslisteem peab lepingu omaniku poolt lepingu Idpetamise algatamisel saatma
automaatselt lepingu teisele osapoolele lepingu I8petamise vormi (lihtsustab poolte vaheliste
|abiradkimiste sammu).
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2.2.6 Lepingu sdilitamine

Tabel 13. Kasutusjuht: 6. Lepingu sdilitamine

Kasutusjuht Lepingu sdilitamine
Peamine kasutaja Lepingu omanik
Seotud kasutaja Tallinna Linnaarhiivi esindaja

Seotud slisteemid AlS

Leping peab olema Idpetatud. Lepinguga peavad olema seotud arhiveerimise

Eeltingimused ST e,

Jareltingimused Leping on Ule antud Tallinna Linnaarhiivile; Leping on havitatud

Lepingu sdilitamisena defineerime olukorra, kus leping on [6ppenud ning lepingute
infoslsteemi kontekstis arhiveeritud. Arhiveerimise tunnus on lepingule maaratud
sdilitamise staatus. Kui tegemist on perioodilise lepinguga, maddratakse ka selle
I8ppedes lepingule lepingu [Gpetamise tunnus ning kuupdev. Sailitamiseks peab olema
lepingu objektile defineeritud arhiveerimise pohimd&tted, sh maaratud lepingu
Lihikirjeldus sdilitamise téhtaeg. Juhul kui Tallinna Linnaarhiivi poolt koostatud arhivaali
hindamisotsus satestab, et dokumendi puhul on tegemist arhivaaliga, edastatakse
leping Tallinna Linnaarhiivi tahtajatule sailitamisele.
Kui lepingu puhul ei ole tegemist arhivaaliga, saab lepingu omanik pikendada lepingu
sdilitamise tahtaega, kui selleks on m&juv pdhjus. Kui lepingu sdilitamise tahtaeg on
katte jdudnud, suunatakse see hdvitamisele.

BPMN protsess Vaata Joonis 12.

N&uded Vaata Tabel 14.

Lepingu omanik peab saama infosisteemist selle olemasolu tuvastada ning vajadusel pikendada
lepingu sdilitamise tédhtaega.

Lepinguga seotud haldustegevused, mis leiavad aset enne arhiveerimist ning lepingu |Gpetamise
jargselt, on kirjeldatud peatikis 2.2.7.
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Arhivesrmise: Lepingu (arnivaal) .
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3 hindamisotsus
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AlKinastamise Kas Uleandmis-
teavitus  vastuvitmisakt
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7 Lepingut

F PRSI epingute

H : @ hindamine
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=  Ahivaali dleandrmis- Leping Mitmepeolselt | Allkira puudumise -

E vastuvatmisakt allkirjastatud akt

H :

g

£ ( Arhivaall

E ’@ ¢

E L slgatamine S

F | Leping (arhivaaly Arhivaalilackumise - L] Allkifastamise Arhivaal vastu Arhivaal vietud

tuvastamine teavitus voetud vastu ihepoolselt

Joonis 12.

Protsess: 6. Lepingu séilitamine

Tabel 14. Funktsionaalsed nduded: 6. Lepingu sdilitamine

Nr

KJ6-F1

KJ6-F2

KJ6-F3

KJ6-F4

KJ6-F5

KJ6-F6

KJ6-F7

KJ6-F8

Noue
Lepingu omanik peab saama infoslisteemist selle olemasolu tuvastada.

Lepingu omanik peab saama vajadusel pikendada lepingu sdilitamise tahtaega.

Sisteemis peab saama sdilitada I6ppenud lepinguid, mis ei kuulu arhiveerimisele (Linnaarhiivis)
vdi hdvitamisele.

Slsteemis peab saama maddrata [6ppenud lepingule garantiiaja ja seda muuta.
Susteemist peab saama saata arhiveerimisele (Linnaarhiivi) lepinguid Ghe kaupa ja sarjade kaupa.

Slsteemis peab saama koostada hdvitamisakti ja seda kooskdlastada lepingu omanikega.

Sisteemist peab saama hdvitada havitamisele kuuluvad lepingud (seejuures peavad sdilima
metaandmed).

Susteem peab saatma meeldetuletusi lepingu omanikule, kui AK marked tuleb le vaadata.
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2.2.7 Lepingu haldamine
Tabel 15. Kasutusjuht: 7. Lepingu haldamine
Kasutusjuht Lepingu haldamine
Peamine kasutaja Lepingu omanik
Seotud kasutaja =
Seotud suisteemid -

Eeltingimused Lepingu projekt peab olema loodud

Fikseeritud jareltingimused puuduvad. Oluline on, et lepingu omanik saaks

sreltingi
Jareltingimused haldustegevuse labi viia.

Lepingu omanik peab sooritama lepingu osas haldustegevuse. Haldustegevuse
Lahikirjeldus protsess hdlmab eelnevalt kirjeldatud kasutusjuhtumeid, kus vajaduspdhiselt on tarvis
vastav juhtum lepingu omanikul esile kutsuda.

BPMN protsess Vaata Joonis 13.

Nouded Vaata Tabel 16.

[ J Lapingu projske
d

Lepingu projesi
amiveeriming
Ei ol tanvs teguusi
t=cstads T arhivessitu
! -

-
KJ2. Lapingu
koostamine
( s s— =
] Muudanzed sisse
viidus

Lepingu projele  Kas lepinguga as lepingu projskt
onvalmis  onitanis tecstads realisseriiakss? ¥

méni hakdustegevus? - P S :
K2 Lepingu K4, Lepingu :
sblmiming tSitmine H
[ ) eping!lepingulisa :
sdimitud B
I : .
Lesinguls uue <15, Lepinges
omaniky | petamine
masraming
) Legingues L/
omanik maaratud H
KJ5. Lapingu
salitamine
Leging ssiiamissie
- suunatud
- Uue silitamise
1Shiaja masramine
Jat hallstd &
sat
Lzt ——
SR g S— & el g = N
. : R0 162

Kas lepingu Kasleping on as legingu Kzs leping Kas lepingul Kas lepnguie  Kas lepingust tulensuad Kastepngugson D1 aiusegevused
phjas on tanis sBimini? omankku on on siiitamisel?  peab pikendama on v sbimida nbuded vajauad tarvis teha =d-hoo teostztud
t2ha muudas? tanis vahetsta? ssiliamss tShasga? isa? haldamist? haldustegevust?

7. Laping. aldamine
Leprguomanik

KJ11. Nouete
haldamne

;@—f Nouded

=

Joonis 13. Protsess: 7. Lepingu haldamine

Tabel 16. Funktsionaalsed nduded: 7. Lepingu haldamine

Nr Noue
KJ7-F1 Lepingute infostisteemis peab lepingu omanik saama vaadata talle kuuluvate lepingute nimekirja.

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama filtreerida ja sorteerida talle kuuluvate

KJ7-F2 . . . . . -
lepingute nimekirjas olevaid lepinguid.

Lepingute infoslisteemis peab konfidentsiaalseid isikuandmeid sisaldavatele lepingutele (AK

KJ7-F3
tunnusega lepingutele) ligi pddsema ainult vastavat digust omav lepingu omanik / kasutaja.

Lepingute infoslisteem peab konfidentsiaalseid andmeid sisaldavate lepingute (AK tunnusega
KJ7-F4 lepingute) konfidentsiaalse sisu hdgustama enne selle avaldamist juurdepaasudigust mitte
omavatele lepingu omanikele / kasutajatele.
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Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama enda lepingutele saama mddrata ajutiselt

KJ7-F . . : 515
JTFS uut lepingu omanikku (nt puhkuse, haiguslehe, hoolduslehe vdi Idhetuse korral).
KUT-F6 Lepingute infoslisteemis peab saama lepingu omaniku t66lt lahkumise korral saama madrata uut
lepingu omanikku.
KUT-F7 Lepingute infoslisteemis peab kooskdlastaja saama madrata enda ajutist asendajat (nt puhkuse,

haiguslehe, hoolduslehe vdi Idhetuse korral).

Lepingute infoslisteemis peab kooskdlastaja tédlt lahkumise korral automaatselt madrama uue
KJ7-F8 samal ametikohal tédtava kooskdlastaja (vastavalt UPTIS andmetele) vdi asenduseks sobiva
todtaja puudumisel (vastavalt UPTIS andmetele) kooskdlastaja kooskdlastusringist eemaldama.

Lepingute infoslisteemis peab asutuse juht saama volitada teisi to6tajaid, et anda volitusega

KJ7-F9 o . . L

neile digus lepinguid allkirjastada.

Lepingute infoslisteemis peab asutuse juht saama mddrata teisele té6tajale antud
KJ7-F10 .. s . . . .

allkirjastamisdigust andva volituse kehtivuse perioodi.

Lepingute infoslisteemis peab kasutaja saama seadistada teavituste saatmise kanalit (lisaks
KJ7-F11 . . .. . . . . .

lepingute infostisteemi postkastile peab saama teavitusi tellida ka e-postile).

Lepingute infoslisteemis peab kasutajal olema vdimalik seadistada, milliste sindmuste
KJ7-F12 ) . L

toimumisel talle teavitusi saadetakse.
KU7-F13 Lepingute infoslisteem peab saatma teavituse seadistatud kasutajale, kui hakatakse muutma

riigihanke lepingut (s.t lisatakse lepingu lisa).

Lepingute infoslisteemis peab olema vdimalik teostada lepingute otsingut.
KJ7-F14  Peab olema vdimalik otsida nt sGna, fraasi, lepingu eseme v&i lepingu liigi jargi. Samuti peab
saama otsida metaandmetest, sisestatud andmetest ning lepingu tekstist.

Lepingute infoslisteem peab otsingutulemustes kuvama konkreetse lepinguga seotud

KJ7-F15 . . .

andmevalju (otsingutulemusi kuvatakse eeldefineeritud aruannete struktuuris).

Lepingute infoslisteem peab vBimaldama lepingu omanikul linkida lepingu juurde sellega seotud
KJ7-F16 .

lisasid / dokumente.

Lepingute infoslisteemis peab saama hallata menetlusskeeme, et need toetaks erinevate
KJ7-F17 . e O s

lepingute tllpide menetluste ldbiviimist (hange, ostumenetlus, koostédleping jpm).
KJ7-F18 Lepingute infoslisteem peab vdimaldama jalgida tditmisel oleva lepingu (sh hankelepingu) mahu

taitumist.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama jagada ja muuta lepingu mahtu aastate 16ikes (sh peab
KJ7-F19 . s . S .

kasutajal olema vdimalik vaadata muudatuste logi - kes, millal ja miks muutis).
KUT-F20 Lepingute infoslisteem peab toetama automaatset esindajate imbermddramist

LTP/Personalislisteemi sisendi kaudu (nt puhkuse, haiguslehe, hoolduslehe v5i Iahetuse korral)
KUT-F21 Lepingute infoslisteem peab andma marku lepingutest, kelle omanik ei ole enam aktiivsete

kasutajate hulgas.
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2.2.8 Administreerimine

Tabel 17. Kasutusjuht: 8. Administreerimine

Kasutusjuht Administreerimine

Peamine kasutaja Peakasutaja

Seotud kasutaja Teised lepingute infoslisteemi kasutajad

Seotud slisteemid

Peakasutaja rolli taitvale toé6tajale on antud lepingute infoslisteemis peakasutaja

Eeltingimused

digused.

Jéreltingimused Peakasutaja haldus- ja tugitegevused on teostatud.

Lahikirjeldus

Nouded

Peakasutaja llesanne siisteemis on hallata ja koordineerida kasutajate
juurdepddsudigusi ning jalgida slisteemi Gldist toimimist ja andmete digsust. Lisaks
vastutab ta slisteemi konfiguratsioonide ja seadistuste eest, tagades slisteemi sujuva
t606 ja vastavuse drinduetele.

Vaata Tabel 18.

Kuna peakasutaja tegevused ei ole seotud konkreetse t66voo vdi korduva protsessiga lepingute
infoslisteemis, vaid h&lmavad sisteemi Uldist haldamist ja seadistamist, ei ole BPMN-i mudeli
koostamine tema jaoks vajalik.

Tabel 18. Funktsionaalsed nduded: 8. Administreerimine

Nr

KJ8-F1

KJ8-F2

KJ8-F3

KJ8-F4

KJ8-F5

KJ8-F6

KJ8-F7

KJ8-F8

KJ8-F9

KJ8-F10

KJ8-F11

KJ8-F12

KJ8-F13

KJ8-F14

NGue
Lepingute infoslisteemis peab saama luua mitut peakasutaja Gigustes kasutajat.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama kasutada kd&iki lepingute infostisteemi
funktsionaalsusi.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama anda kasutajatele juurdepddsudiguseid.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama kasutajatelt juurdepdasudiqusi dra votta.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama teavituse, kui kasutaja kelle
juurdepddsudigust eemaldatakse on mdne tditmisel oleva lepingu omanik.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama madrata lepingule uut lepingu omanikku.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama vaadata kd&ikide lepingute infoslisteemis
loodud lepingute nimekirja.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama lepingute nimekirja filtreerida ja sorteerida.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama mdadrata kasutajatele rollipdhiseid
kasutusdigusi.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama mdarata kasutajatele kasutusdigusi Uksikute
funktsionaalsuste kaupa.

Lepingute infoslisteemis peavad koostamisel olevad lepingud olema peakasutajale nahtavad.

Lepingute infoslisteemis peab saama lepingu objektide (asi, teenus) nimekirjas olevaid
olemasolevaid objekte muuta.

Lepingute infoslisteemis peab saama lepingu objektide (asi, teenus) nimekirja uusi objekte
lisada.

Lepingute infoslisteemis peab peakasutaja saama seadistada lepingute infoststeemist vdlja
saadetavate teavituste loogikat (sh muuta kirja sisu ja pealkirja).
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2.2.9 Jarelevalve teostamine

Tabel 19. Kasutusjuht: 9. Jarelevalve teostamine

Kasutusjuht
Peamine kasutaja
Seotud kasutaja
Seotud stisteemid
Eeltingimused

Jareltingimused

Lahikirjeldus

BPMN protsess

Nduded

Jérelevalve teostamine
Sisekontroll
Lepingu omanik
Arianalliiisi tarkvara
Leidub taitmisel ja I6petatud lepinguid.

Jarelevalvemenetlus on IGpetatud.

Rutiinse kontrolli raames vdi vihje laekumisel alustatakse jarelevalve teostamise
esimese tegevusena lepingute andmetddlaual (MS Power Bl vm drianaliiltika tarkvara
abil loodud vaated) lepingute ldbivaatust. Rikkumise kahtluse puhul algatatakse
lepingute infoststeemis jarelevalvemenetlus, mille algatamise kohta saadetakse
lepingu omanikule automaatne teavitus. Jargneb dokumentide ja andmete anallils
ning vajadusel kontakteerutakse lepingu omanikuga.

Juhtumi analiilsi tulemusena valmib jarelevalve menetluse raport ning lepingute
infoslsteemis madrgitakse menetluse otsus. Otsuse langetamisel saadetakse
automaatteavitus lepingu omanikule. Kui rikkumine on t6endatud, toimub
parandusmeetmete rakendamine, mis vdivad hdlmata leppetrahve, lepingupdhjade
muutmist voi tootajate suhtes distsiplinaarmeetmeid.

Vaata Joonis 14.

Vaata Tabel 20.

Jarelevalve
teostamise
IGétlesanne

9. Jarelevalve teostamine
Sisekontroll / Asutuse vGi ameti juht

Lepingute
andmetdblaual
toodud naitajate
analuis

Kas tuvastati Kas kontakteeruda
rikkumise kahtius? lepingu

Jarelevalve- Dokumentide ja Lepingu

Jah menetiuse andmete anallis omanikiga
algatamine kontakteerumine

=

T

|

|

I

; Juhtumi analiiis

i

| D D D

|

|

I

i

Kas tuvastati
rikkumine?

Otsuse
magramine

Parandusmeetmete
rakendaming

Jarelevalve-
menetius
Kas on veel IBpetatud

labivaatamist
vajavaid lepinguid?

"T'

I

Leping Akt Arve |

Rikkumise kahtlusi ! 1

&l tuvastatud Menatiuse !
algatamise Otsiise
teavilus Raport teavitus

|

L

I

} |

v '

Lepingu omanik

Joonis 14. Protsess: 9. Jarelevalve teostamine

Tabel 20. Funktsionaalsed nduded: 9. Jarelevalve teostamine

Nr Noue
KJ9-F1 Lepingute infoslisteemis peab saama hallata jarelevalve todilesandeid.
Lepingute infoslisteem peab vdimaldama tehisintellekti rakendamist lepingute andmete
KJ9-F2 R - . . .
anallisimisel, et tuvastada vBimalikke rikkumisi.
KJ9-F3 Lepingute infoslisteemis peab saama algatada jarelevalvemenetlust.
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KJ9-F4

KJ9-F5

KJ9-F6

KJ9-F7

KJ9-F8

KJ9-F9

KJ9-F10

KJ9-F11

Lepingute infoslisteem peab teavitama lepingu omanikku, kui temale kuuluva lepingu puhul on
alustatud jarelevalvemenetlust.

Lepingute infoslisteem peab v6imaldama anallitisida lepingut ja sellega seotud dokumente
jarelevalvemenetluse Idbiviimiseks.

Lepingute infoslisteem peab voimaldama jarelevalvemenetluse kdigus kontakteeruda lepingu
omanikuga menetluse labiviimiseks vajamineva informatsiooni vahetuseks.

Lepingute infoslisteemis peab saama koostada jarelevalve menetluse raportit.
Lepingute infoslisteemis peab saama madrata jarelevalvemenetluse otsust.

Lepingute infoslisteem peab saatma lepingu omanikule teavituse, kui temale kuuluva lepingu
kohta on loodud uus jarelevalve menetluse otsus.

Lepingute infoslisteemis peab saama koostada parandusmeetmete nimekirja.

Lepingute infoslisteemis peab saama jdlgida parandusmeetmete rakendamist.
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2.2.10 Analtltika
Tabel 21. Kasutusjuht: 10. Analldtika

Kasutusjuht Analiitika
Peamine kasutaja Lepingu omanik, juht

. Jurist (anallilsis osaleb jurist, et anallilisida praktikat, vajadusi ja eksimusi ning

Seotud kasutaja . .
teenuseomanikke juhendada)

Seotud siisteemid Arianaliiiisi tarkvara

Eeltingimused Leidub taitmisel ja I6petatud lepinguid.

Jéreltingimused Lepingutega seotud nditajad on rahuldanud lepingu omaniku ja juhi andmevajadused.

Analltika protsess on teiste protsesside llene. Analliitika vaadete loomiseks
kasutatakse teiste protsesside kdigus tekkivaid lepinguga seotud andmeid.
Anallltika tooriistaga loodavad vaated saavad olema kattesaadavad lepingute
infoslisteemi selleks loodud vaadetes (nt embedded PowerBI kuvad).

Lahikirjeldus

BPMN protsess Vaata Joonis 15.

Ndouded Vaata Tabel 22.

Analtutika puhul puudub selge driprotsess. Selle asemel on toodud vélja seosed teiste protsessidega,
et illustreerida anallitika koostamisel kBige olulisemate andmete - finantsandmete - tekkimist ja
litkumist eri protsesside ja slsteemide vahel.

Eelarve rea tunnus
P Eelarve (€)  cereeeeiieieieneeain, .
(sh eelarve muudatused) :

Lepingute register

Arianallitika tooriistaga loodud vaated
on kattesaadavad lepingute registri
selleks loodud vaadetes (nt embeded |-
PowerBI kuvad)

Siin toodud andmed
véimaldavad luua

I

KJ1. Lepingu p6hja ja v .

tiitiptingimuste llevaadet lepinguga .

haldamine tulevateks aastateks voetud
kohustustest.

i

Eelarve rea tunnus :
KJ2. Lepingu <l Eelarve (€) e .....

koostamine

Lepingu nr";
Seos hankelepinguga (vajadusel)

%

gepln?‘u n; o Lepingu maht (€) *
o eos hankelepinguga Lepingu pericod
Ari- Lepingu maht (€) KJ3. Lepingu s ooitarit
analiiiitika < o0, f e s3Imimine N Véaljamaksete tahtajad. .- . |
KJ9. Jarelevalve P Lepingu periood Valjamakse summa (€) SAP
b téoriist Valjamaksete tahtajad ERP
eostamine (nt Valjamaksete summa (€)
PowerBlI)
Lepingu nr . Lepingu nr
Arve nr KJ4. Lepingu Arve nr
<o taitmine =l

‘Arvesumma(€) T
Arve kuupaev

Arve summa (€)
Arve kuupaev

%

i Lepingu nr
I;\?\Eéng;l h KJ5. Lepingu Arve nr
< Arvesumma(€) |6petamine <[ “Arve summa (&) "
Arve kuupéev Arve kuupaev
KJ10. Analtdtika

Joonis 15. Protsess: 10. Anallltika seos teiste protsessidega
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Tabel 22. Funktsionaalsed nduded: 10. Analliitika

Nr

KJ10-F1

KJ10-F2

KJ10-F3

KJ10-F4

KJ10-F5

KJ10-F6

KJ10-F7

KJ10-F8

KJ10-F9

KJ10-F10

KJ10-F11

KJ10-F12

KJ10-F13

KJ10-F14

KJ10-F15

KJ10-F16

Noue
Arianaliilitika téoriist peab vajaduse tekkimisel vdimaldama uute analiiitiliste vaadete ehk
andmetddlaudade loomist.

Arianallitika todriistaga loodud andmetdélaudadega peab saama lepinguid analiitisida (nt
Ulevaadet kehtivatest lepingutest, tutvuda lepingus kokkulepitud eelarvega, jalgida eelarve
taitumist ja trendi, teostada pikaajaliste lepingute puhul eelarve planeerimine ja prognoosi
jargmis(t)esse perioodi(desse) jne).

Andmetddlaual peab olema toodud konkreetse eelarveaasta ja lepingu mahu jadk tervikuna.
Andmetddlaual peab olema toodud lepingu mahu (€) jadk (aasta eelarve - tekkepdhise eelarve
taitmises kajastatud arved (ei pruugi olla tasutud) = eelarve jadk).

Andmetddlaual peab lepingu mahtu kuvama lepingu tahtaegade vahemikkude kaupa.

Andmetddlaual peab kuvama, millised arved (sh summa) on lepingu mahu (€) jddgis
arvestatud.

Andmetddlaual peab kuvama, millised arved (sh summa) on lepingu kohta esitatud aga veel
tasumata (s.t arvestama peab maksmisprotsessi viivitusega).

Andmetddlaual peab olema toodud nimekiri aktidest, mis on lepingu juurde registreeritud.
Andmetddlaual peab kuvama lepingu planeeritud, kasutatud ja kasutamata eelarvet (nii
eelarveaasta kui ka lepingu kohta tervikuna) arvestades lepingu staatust.

Andmetddlaual peab saama nadha visuaalselt lepingu tdituvust (nii tahtaja kui ka rahalise mahu
0sas).

Andmetddlaual peab saama ndha vaadet lepingute kohta, mis on seotud rendipindadega
(millised pinnad on vdlja renditud, millise tasu eest ja mis tahtajaks).

Andmetddlaual peab olema toodud Ulevaade ostudest (sh ostude summeerimine ja
hankevajaduseni jdudmise info kuvamine).

Andmetddlaual peab olema vdimalus vaadata lepingutega vBetud kohustusi majandusaasta
eelarvega seostatult.

Andmetddlaual peab olema vdimalus vaadata lepingutega seotud sissetulekuid.

Andmetddlaual peab saama teha lepingutega seotud statistika- ja andmepdringuid ja vaadata
paringu tulemusi.

Andmetddlaul toodud statistika- ja andmepdaringuid peab olema vdimalik salvestada (s.t peab
olema vdimalik andmete valjavotteid teha).
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2.2.11 Nduete haldamine
Tabel 23. Kasutusjuht: 11. Nduete haldamine

Kasutusjuht
Peamine kasutaja
Seotud kasutaja
Seotud stisteemid
Eeltingimused

Jareltingimused

LUhikirjeldus

BPMN protsess

Ndouded

Nduete haldamine
Lepingu omanik
Teine lepingu osapool, juht (nduetega tutvumise vdimalus)
SAP ERP
Leping on sdlmitud. Tekkinud on lepinguga seotud ndue vdi nduded.

Nduded on rahuldatud.

Lepingu omanik peab saama lepingute infoslisteemis hallata lepinguga seotud
miiligilepingust tulenevaid ndudeid. Lepingute infoslisteem peab toetama kogu
nduete haldamise protsessi alates ndude tekkimisest kuni ndude rahuldamise voi
inkassole edastamiseni.

NB! Nouete haldamise funktsionaalsus on tdna kaetud SAP ERP-is vdi SAP ERP-iga
liidestatud teatud valdkonna miiligiinfosiisteemis (nt Glriarvestusprogramm
Bidrento). Kdesolevale anallitsile jargnevas detailanaliilsis selguvad lepingute
infoststeemi kaudu hallatavate lepingute liigid ning seeldbi selgub ka nBuete
haldamise funktsionaalsuse vajadus. Tdendoline on, et ka tulevikus jadb nouete
haldamine SAP ERP-i jt miiligiprotsesse toetavatesse infosiisteemidesse.

Vaata Joonis 16.

Vaata Tabel 24.

SAP ERP

tuvastamine

Lepingu omarik

Finantsandmed

; Kasitsi le vaadata?
Volgnevuse -
tuvastamine Y
Uus ndude ; Jah

Vélgnik ei tasu vdlgnevust ega
tee koostétd maksegraafiku saimimiseks X aja jooksul

Noude inkassole
suunamine

Kas vignevus tuleb

Néue on inkassole
edastatud

O

Naue on
taidetud

Vélandude teavituste

saatmine
(e-kiri, SMS, kiri)
Velgnevusega

seolud andmete
kontrollimine _

Leping

Teavitusega
tutvumine
Tasumise kohta

teavituse saamine

Véla 1
Poolte vaheline [ 7| Vo5 ooumiee

11. Nouete haldamine

suhtius slmimine ja ndude

Teine lepingu osapool

Teavituse saamine

+ téitmine

Kas tasuda kohe?

Néudega .
tutvumnine:

Jah

Vola tasumine

Joonis 16. Protsess: 11. NOuete haldamine

Tabel 24. Funktsionaalsed nduded: 11. Nouete haldamine

Nr
KJ11-F1

KJ11-F2

Noue

Lepingute infoslisteemis peab lepingu omanik saama Ulevaate lepinguga seotud nduetest.

Lepingute infoslisteemi peab juht saama Uldist statistilist Glevaadet lepingutega seotud

nduetest.
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KJ11-F3

KJ11-F4

KJ11-F5

KJ11-F6

KJ11-F7

KJ11-F8

KJ11-F9

KJ11-F10

KJ11-F11

Lepingute infoslisteemis peab automaatselt tuvastama tekkinud nduded.

Lepingute infoslisteem peab automaatselt hindama v8lgnevusega seotud andmete
kontrollimise vajadust (Uldjuhul peab tegu olema automaatse protsessiga).

Lepingute infoslisteem peab teostama viivisearvestust.

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama vdlandude teavituste automaatset saatmist (e-post,
SMS, kiri).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama ndudega seotud osapooltel omavahel suhelda.

Lepingute infoslisteem peab véimaldama vdla tasumise kokkuleppe sdlmimist (sh
kooskdlastamist erinevate osapooltega).

Lepingute infoslisteem peab vdimaldama jalgida ndude maksegraafiku jargset tasumist.

Lepingute infoslisteem peab automaatselt tuvastama, kui ndue on tasutud ning saatma
sellekohase teavituse lepingu omanikule (SAP ERP liidese kaudu).

Lepingute infoslisteem peab toetama nduete inkassole suunamist.
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2.2.12 Lepingute infosUsteemi roll finantsanalldsis

Lepingute infosiisteem loob alused finantsanalltsiks linna haldusalade Uleselt, mis toetab mdistmist
ressursside kasutamise efektiivsuse kohta. Selleks, et finantsinfo ajakohaselt lepingutega seostatav
oleks, peavad Lepingute infoslisteem ja SAP ERP lahendus teineteisega integreeritud olema. Linna
eelarve on tegevuste pohine. Selleks, et seosed eelarve info ja lepingu info vahel kvaliteetset sisendit
pakuks, peab seose looma kulusoovi tekkimise hetkel. Sellisel juhul saab hakata jdlgima eelarve
taituvust kui lepingu objekti hakatakse lepingu loomise hetkel siduma eelarve reaga.

: Leping
i Summa broneeritakse enne arveldamist

Tellimus

Broneeritud summa

Tellimus

Keskne raamhange Eelarve rida < 1
Kulutatud summa
L Arve
hm_ID ea_ID
kogumaksumus hm_ID
Sisu ko un_’!_a“nt Lopetatud tellimused
vaba jaak

Joonis 17. Kulusoovi kajastamine eelarve rea taituvuses

Eelarve tdituvuse osas on iga leping alati seotud eelarvefondiga, kuid thel fondil vdib olla kavandatud
mitme lepinguga seonduvad kulud. Selleks, et konkreetse lepingu kulud fondiga Uheselt dra siduda, on
tarvis luua SAP ERP-i tdiendav lepingukohane tunnus. Alternatiivina vdiks rakendada tunnusena
eksisteerivad projektikoodi vélja, kuid see tahendab, et igale lepingule peaks lisaks lisama projektikoodi
tunnuse. Lisaks tekitab probleeme fakt, et projektikoodi tunnus vdib olla juba kasutuses seoses
sihtfinantseerimisega, ehk LeplS-se suunas ei saa selle abil garanteerida unikaalse tunnuse olemasolu.

Fond Fondikeskus Projektikood
Fond 1

Asutus 1

leping 1

leping 2

leping 3

Asutus2

leping 1

Fond 2

Asutus 1

Leping 4

Leping 5

Asutus 3

Leping 1

Leping 4

Joonis 18. SAP ERP eelarve fondide tunnuste Ulevaade

Lepingute info koosseis ja menetlusskeem erineb lepingu liigiti. Lepingute infosiisteemi juurutamise
esmases skoobis on tdna Postipoisis hallatavate lepingute migreerimine LeplSesse, et ostulepingute
haldamise protsessides muudatused sisse viia. Lisaks ostulepingutele on linna hallata ka
muugilepingud. Lepingute puhul peab arvestama, et sdltuvalt teenuspakkujast vdivad elukaare
tegevused saavad alguse valiste osapoolte sisteemides (nditeks mobiilside, elektrilevi lepingud),
mistdttu ei rakendata neil Gldjuhul Tallinna linna poolt valja té6tatud lepingupdhjasid.

Eelarve ridade jddk ja broneeritud summad

Muugilepingutel on oluline roll Lepingute infoslisteemi esmases skoobis, mis puudutab kaudselt ka
ostulepinguid. MuUgilepingute realiseerimisel saadav tulu kajastub eelarve fondide ridadel ning
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peegeldab nende Idbi lisandunud ressurssi linna varades. Muugilepingute osas peab olema eelarve
fondide ridade osas lepingute infosiisteemis ka peegeldatud osapoolte vdlgnevused linna ees. Nduete
haldamisega seonduvaid ndudeid on |[dhemalt kirjeldatud peattkis 2.2.11.

Ostulepingute sdlmimiseks peab ostulepingu omanik saama Ulevaate linna varskeimast eelarve jaagi
infost. Varskeima eelarve info kontekstis ei pea lepingu sisestamise protsessis arvestama vaid
kulutatud summaga - arvesse peab vétma ka broneeritud eelarve summasid, mis vdivad tuleneda nii
ostutellimustest, mille kohta ei ole veel arvet laekunud kui ka juba s@Imitud lepingutest, mille osas on
defineeritud tulevikumaksed kindlate reeglite alusel (maksegraafik summadega vdi summade
arvutusvalemiga, eeldatav arveldamise aeg). Lepingu registreerimise vormis tuleb kajastada
tulevikumakseid puudutavaid andmeid eraldi valjadena, mida peab saama lisada lepingu pdhjale.

Kuna eelarve on tegevuste pdhine, ei pruugi broneeritud summad tuleneda vaid lepingutest tulenevate
kulutustega. Naiteks lepingut, mille maksumus jaab alla 20 000 euro kdibemaksuta, ei pea Uldjuhul
sdlmima kirjalikus vormis. Sellest olenemata peab Lepingute infosiisteemist olema tuvastay, et eelarve
summa osas on kehtiv broneering. Kdesolevas anallitsis selgus, et Tallinna linna infoslisteemides ei
eksisteeritana eelarve broneeringutega seonduvat ariloogikat. LeplS-e detailanalliisi kdigus on antud
ndude osas tarvis tuvastada, kas luua antud &riloogika lepingute infoslisteemi vdi peaks seda
funktsionaalsust realiseerima mdnes teises Tallinna infoslsteemis.

infoststeemides kuskilt vdlja vdtta eelbroneeritud eelarve taditmise (lepingute) summasid. Ei ole
infoststeemi, mis annaks andmeid broneeritud summade kohta.

Ostumenetluste Iabiviimine

Ostumenetluse alustamiseks Tallinna hankekorras satestatud piirmddrades tuleb koostada kirjalik
kutse ning eduka pakkuja valiku kinnitamiseks koostada ja menetleda diend. Lepingute infosiisteem
peab vdimaldama ka ostumenetiustega seotud dokumentide koostamist, Uleslaadimist nin
menetlemist. Eelkdige tdhendab see lepingute infoslisteemi kontekstis, et ostumenetluse 1&biviimiseks
peab saama sisteemis rakendada menetlusskeemi, mis ei sisalda pdhjale rajatava lepingu protsessi
kdiki samme. Naiteks alla 20 000 euro soetuse korral vdib olla lepingute infoslsteemis paiknevaks
lepingu objektiks dokument, mis ei jargi lepingu pdhja ega ei ole allkirjastatud. Selleks dokumendiks
vOib olla kas pakkumus, pakkumuse kutse, ostumenetluse 8iend vmt dokument. Dokument peab
endiselt olema seotud eelarve saldot m&jutava tehingu eelarve kirjega.

Lepingute infoslsteemis peab saama ostumenetluste toetamiseks defineerida erinevaid
menetlusskeeme, mis toetaks korrektse linnasiseselt kokku lepitud metoodika rakendamist. Lahemalt
on Uht ostumenetluse vooqu kirjeldatud Idbi prototitbi vaadetes (vt LISA 1).

Raamlepingu alt hankelepingu s6Imimine

Kuna raamhangete kaudu hangitakse Tallinna linnas keskselt vahendeid ka allasutustele, on oluline, et
asutused ei teostaks sama hanke eseme osas ostumenetlusi. Selleks peab lepingute infoslisteem
hankeobjekti valikul kuvama valja kehtivad raamlepingud, mille alt saab teostada kas tellimusi voi
korraldada minikonkurssi hankelepingu s@lmimiseks.
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2.3

Kasutajarollid ja -0igused

Tulenevalt driprotsesside anallilsi kdigus tuvastatud infoslsteemi kasutajatest (vt Joonis 5) oleme
kirjeldanud neile vastavad rollid ja digused. Kasutajadiguste ning tegevuste kirjeldamisel lahtume
minimaalsuse printsiibist. Iga roll peab olema véimeline sooritama talle m&aratud tegevusi vaid oma
kasutajadiguste ulatuses.

Rollid, neile vastavad tegevused ning kasutajadigused oleme esitanud CRUD maatriksina. CRUD
maatriks defineerib rollipdhiselt tegevuse alusel dra, milline kasutaja saab lepingute infoslisteemis
andmeid:

C(reate) - luua;

R(ead) - lugeda;

U(pdate) - uuendada;

D(elete) - kustutada.
Tabel 25. Kasutajarollid ja -digused

Roll Tegevus Oigus

KJ1. Lepingu pdhjade ja tiitiptingimuste haldamine ~ Create, Read, Update, Delete

Jurist
KJ9. Jérelevalve teostamine Read
KJ1. Lepingu pdhjade ja tiiiptingimuste haldamine  Read
KJ2. Lepingu koostamine Create, Read, Update, Delete
KJ3. Lepingu sdlmimine Read, Update
Lepingu omanik KJ4. Lepingu téitmine Read, Update
KJ5. Lepingu Idpetamine Read, Update
KJ6. Lepingu séilitamine Read
KJ7. Lepingu haldamine Read, Update
Peakasutaja KJ8. Administreerimine Create, Read, Update, Delete
Sisekontroll KJ9. Jarelevalve teostamine Read
Juht KJ9. Jarelevalve teostamine Read
KJ3. Lepingu sdlmimine Read
Z;e;r;eol)elpingu KJ4. Lepingu taitmine Read
KJ5. Lepingu I3petamine Read
Z;Irl]iggjzlinnaarhiivi KJ6. Lepingu sailitamine Red

Kuna infoslsteemisse vdib tulevikus lisanduda uusi rolle ning uusi funktsionaalsusi, oleme CRUD
maatriksile lisaks vdlja toonud kasutajarollide ja -Gigustega seotud funktsionaalsed nduded. Pustitatud
nduded tagavad, et infoslsteemi kasutajarollide ja -diguste haldamise sisteem oleks laiendatav.
Nduete koosseis on ilmutatud alljargnevas tabelis.

Tabel 26. Funktsionaalsed nduded: kasutajarollide ja -Oigustega seotud funktsionaalsed nduded
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Nr

R-F1

R-F2

R-F3

R-F4

R-F5

NGue
Kasutajadigustest lahtuvalt peab slisteemi peakasutaja saama luua uusi kasutajadiguse gruppe
Kasutajakonto peab olema seatud linna keskse domeeniga, mida hallatakse UPIS-ses.

Sitsteem peab vdimaldama lisada kasutajaid erinevate digustega kasutajagruppidesse.

Susteemis peab olema vdimalik anda digus lepingu allkirjastamiseks standardiseeritud
kasutajakontot loomata / taielikku ligipdasu infoslisteemisse andmata.

Siisteemis peab saama luua esindatavate asutuste vahelisi CRUD piiranguid.
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2.4

2.4.1

Tallinna lepingute infostusteemi tehniline analtus

Tallinna lepingute infoststeemi tehniline anallis kirjeldab tulevase infoslisteemi kontseptuaalset
arhitektuuri, andmemudelit ning selle seoseid nii Tallinna linna struktuuris kasutusel olevate
ststeemide kui ka mitmesuguste vdliste infoslisteemidega. Tehnilise analllsi eesmdrk on anda
Glevaade Tallinna linna Uldisest tehnoloogilisest kontekstist ning tulevase lepingute infosisteemi
seostest teiste slsteemidega. Valjatoodud liidesed on vajalikud, et katta lepingute infoslisteemi
funktsionaalsete nduete tditmine.

Peatilikis on kirjeldatud tulevikulahenduse realiseerimiseks vajaminevad tehnilised lahendused. Vilja
toodud tulevikulahenduse arhitektuuri visioon (ptk 2.4.1), andmemudel (ptk Error! Reference source n
ot found.) ning funktsionaalsed- ja mittefunktsionaalsed nduded (ptk 2.4.3).

Arhitektuuri visioon

Arhitektuuri visioon kirjeldab nii lepingute infostisteemi sisemist arhitektuuri kui ka selle seoseid teiste
ststeemidega, mis on vajalikud infoslisteemi drilise kontseptsiooni taitmiseks.

Arhitektuuri kontseptsioon ei sea kitsendusi lepingute infosisteemi arenduseks kasutatavatele
tehnoloogiatele ega arhitektuuri mustritele, kui valikud jaavad siin kirjeldatud soovitusliku
tehnoloogilise profiili ulatusse. Kdrvalekalded esitatud profiilist on sisteemi arendaja jaoks lubatud,
kui need on p&hjendatud ja lepingute infosisteemi omanikuga koosk&lastatud.

Lepingute infosiisteemi arhitektuuri struktuur

Kdige traditsioonilisem infoslisteemi arhitektuur on monoliitne arhitektuur. Monoliitse arhitektuuri
Uldteada puudused on komponentide tugevad ristseosed, mis teevad uuenduste lisamise keeruliseks
ja suurendavad vigade riski. Lisaks vGivad monoliitse slisteemi paringud olla aeglased, ning sisteemi
Umberpaigutamine, nditeks uude serverisse, vdib hiljem osutuda keeruliseks. Klassikaline monoliitne
arhitektuur ei ole lepingute infosisteemi loomiseks soovitatav, kuna see muudab sisteemi raskesti
arendatavaks ja hallatavaks.

Viimase 10-12 aasta jooksul on mikroteenuste arhitektuuri idee kogunud populaarsust nii maailmas
kui ka Eesti avalikus sektoris. Idee hakkas levima, kui suured tehnoloogiaettevdtted hakkasid
mikroteenuseid kasutama oma slsteemide skaleeritavuse ja paindlikkuse parandamiseks. Aja jooksul
on ka mikroteenuste arhitektuuri puhul ilmnenud tdésiseid kitsaskohti. Suurim probleem on
mikroteenuste arhitektuuri jargivate sitsteemide keerukus, mis muudab arenduse ja haldamise
ajamahukaks ning seeldbi kulukaks. Mikroteenuste arhitektuur sobib kdige paremini vdga suurtele
infoslisteemidele, kus on tagatud piisav t66j6ud nende arendamiseks ja haldamiseks.

Lepingute infosiisteemi puhu on soovituslik kasutada SOA (Service Oriented Architecture) [dhenemist.
SOA [dhenemine sarnaneb mikroteenuste arhitektuurile, kuid teenused on suuremad, mist6ttu on
sisteemi lihtsam ja odavam hallata. Oluline on, et teenuste loomisel on valditud sdltuvusi ning
ststeemi arhitektuurile on teostatud “katastroofianallls” - Gihe teenuse probleemid ei tohi halvata
kogu susteemi. Jdrgida tuleb SOA arhitektuuri head tava ja Uldiseid disaini p&himdtteid. Naiteks
keelatud on olukord, kus teenused on omavahel tugevas ristsdltuvuses.

Lepingute infosiisteemi kontseptuaalne arhitektuur

Alljargnevalt on toodud eeltoodud pdhimdtetest Idhtuv lepingute infoslsteemi arhitektuuri
kontseptuaalne skeem (Joonis 19) koos peamiste liideste kirjeldusega. Kohustuslik on lepingute
infostisteem jagada vahemalt kolmeks iseseisvaks kihiks - esitluskiht, driloogika kiht ehk back-end ja
andmekiht.

Autentimine tuleb realiseerida kasutades riigi autentimisteenuse TARA. Juurdepddsudiguste
tuvastamiseks tuleb kasutada personalihalduse infosiisteemi (UPTIS).
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Suhtlus esitluskihi ja back-end rakenduse vahel peab olema realiseeritud REST/JSON protokollil. Kik
paringud kasutaja veebibrauserist lepingute infoslisteemi back-endi vGi mujale slisteemi peavad alati
toimuma I&bi Ghe varava (nt NGINX gateway). Lepingute infoslsteemil on ks front-end rakendus.

Back-end peab olema jagatud SOA pdhimdsttest Idhtuvalt teenusteks. Koodi tasemel peab kaaluma iga
vdlise sOltuvuste loomisel selle vajalikkust ja turvalisust. Liiga paljude valiste sdltuvuste kasutamine
vdib hiljem kaasa tuua probleeme, kui nditeks kasutatud teekide tugi Idppeb.

Looma peab lepingute ja nendega seotud andmete valjastamise teenuse lepingute andmete tarbijatele,
sh drianallUsi tarkvaras kasutamiseks. Tulevikuvaates loob nimetatud andmete vdljastamise teenus
vBimaluse rakendada tehisintellekti v8imalusi (vOimalus integreerida lepingute infosiisteem mone
turul pakutava tehisintellekti lahendusega).

Andmekihti kuuluvad andmebaas, logide talletamise lahendus, indeks-server lepingutega seotud
otsingulahenduse loomiseks ning drianaltttika tooriist (nt MS Power Bl) andmetddlaudade loomiseks.
Arianaliiitika tédriistaga loodud vaateid peab olema v3imalik avaldada lepingute infostisteemi front-
end rakenduse kaudu (naiteks embedding lahendust kasutades).

Andmebaasi loomisel tuleb analiltika vaadete loomise lihtsustamiseks kaaluda view-de loomist. View
kasutamine on mdistlik, kui anallitika vaate paringud muutuvad liiga keeruliseks v&i on vaja t0sta
paringute kiirust. Uldiselt on andmete agregeerimine andmebaasi tasemel ressursimahukas,
suurendab sisteemi keerukust ja raskendab andmete mdistetavus, mistdttu tasub enamik andmete
agregeerimisest teha anallilsitéoriista kasutades v8i rakenduse loogika kihis.

Kdik lepingute infoslisteemi osad peavad olema realiseeritud lahtuvalt pilvekdlbulikkuse (cloud native)
pohimstetest. KGik stisteemi osad peavad olema horisontaalselt skaleeritavad. Stisteemi osad peavad
tootama olekuta (stateless) pdhimdttel.

Andmejalgija rakendamine

RIA pakub andmekogu omanikele andmejalgija lahendust, mis vdimaldab logida isikuandmete
tootlemisega seotud X-tee liiklust ja asutusesiseseid paringuid.!

Andmejélgija on mdeldud nii riigi andmekogude sisese kui ka nende vahelise andmevahetuse
logimiseks (X-tee liiklus). Andmejalgija juurutamise eeldus on X-tee versioon 6 kasutamine. Lepingute
infoslisteemiga liidestatavatest riiklikest registritest on andmejalgija juba kasutusele vo&tnud
rahvastikuregister jpt. Lepingute infoslisteemi vaates piisab kui andmejalgija on kasutusele vdetud
liidestatava riikliku registri poolel. Sellisel juhul logitaks lepingute infoslsteemist riigi registritesse
tehtavad paringud (registri poolel logitaks k&ik sisse tulevad pdringud). Erasektori
teenusepakkujatega ja linna enda infoslsteemidega ei toimu andmevahetus lle X-tee. Seesugust
andmevahetust peab logima lepingute infosisteemi siseselt.

Isikuandmete kaitse dldmadaruse kontekstis on oluline, et vahemalt lepingute infoslisteemi siseselt
toimuks isikuandmete té6tlemist puudutavate toimingute logimine. Seega tuleks eelkdige tagada
isikuandmete to6tlemise logimine lepingute infoslisteemi poolt ning andmejalgija rakendamine selles
vdib olla hilisem prioriteet ja juhul, kui lepingute infosisteemis talletatud isikuandmeid hakkab Ule
liideste kasutama mdni muu kolmanda osapoole slisteem.

1 https://www.ria.ee/riigi-infosusteem/inimkeskne-andmehaldus/andmejalgija
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Joonis 19. Lepingute infoststeemi kontseptuaalne arhitektuur
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Jargnevalt (vt Tabel 27) on toodud analtdsi kdigus selgunud valiste liideste nimekiri (required interfaces ehk ndutavad liidesed). Nimekiri pole 18plik, s.t
arenduse kaigus v8ib tekkida vajadus tdiendavate liideste jarele.

Tabel 27. Lepingute infosisteemi liidesed valiste slisteemidega

Liides Andmevahetuse kirjeldus Seos kasutusjuhuga
E-kataloog (REST JSON) Vajalik riigihankelepingute alusel esitatud tellimuste andmete lepingute infosiisteemi jsudmiseks. 4. Lepingu tditmine
Finbite Vajalik arvetega seotud andmestiku lepingute registrisse toomiseks. Esitatud arvetega seotud 4. Lepingu tditmine
andmed peab jdudma Ule liidese lepingute registrisse. 5. Lepingu Idpetamine
Riigi teataja (REST JSON)2 Vajalik tUUpt‘ingimuste loomisel tliiptingimuste ja Riigi teatajas avaldatud digusaktide vaheliste 1 L‘epingupc")hjade'ja
seoste loomiseks. tingimuste haldamine

2. Lepingu koostamine
. Lepingu sGlmimine

. Lepingu taitmine

. Lepingu Idpetamine

Vajalik kinnisvara valdkonna lepingu koostamisel kinnisvara puudutavate andmete parimiseks ja

Talli kinni ister (XML
allinna kinnisvararegister ( ) kinnisvara puudutavate andmete automaatseks eeltditmiseks.

N O~ W

Vajalik teatud tldpi lepingute sGlmimise ja taitmise jargselt info avalikustamiseks (nditeks
detailplaneeringud).

. Lepi koostami
Avalikud teadaanded (XML)3 epingu Koostamine
2. Lepingu koostamine

Vajalik arvete laekumise ning eelarveridade tdituvuse jalgimiseks, et tagada tlevaade lepingu 4. Lepingu tditmine

SAP ERP (XML
( ) taitmisest ja pakkuda informatsiooni uute lepingute sdlmimiseks. 5. Lepingu I8petamine

11. NOuete haldamine

Vajalik lepingute infoslsteemis koostatud hankelepingute ja seotud metaandmete automaatseks 2. Lepingu koostamine
Riigihangete register riigihangete registrisse edastamiseks. Andmevahetuse kdigus tekib seos lepingute infoslsteemis

loodud hankelepingu ja riigihangete registris registreeritud hanke vahel.
Ariregister (REST JSON) Vajalik lepingu koostamisel lepingupartneri andmete parimiseks. 2. Lepingu koostamine
E-MTA (X-tee SOAP XML)* Vajalik lepingu koostamisel lepingupartneri maksuvdla kontrollimiseks. 2. Lepingu koostamine
E-toimik (SOAP XML)? Vajalik lepingu koostamisel lepingupartneri pooleliolevate kohtumenetluste kontrollimiseks. 2. Lepingu koostamine
Karistusregister (X-tee SOAP XML)® Vajalik lepingu koostamisel lepingupartneri karistusregistrisse kantud karistuste kontrollimiseks. 2. Lepingu koostamine

2 https://www.riigiteataja.ee/kkk.html

3 https://www.ametlikudteadaanded.ee/avalik/uriotsing

4 https://www.emta.ee/ariklient/e-teenused-koolitused/e-teenuste-kasutamine/teenuste-tehniline-infotmaksuvolglased
5 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/e-toimik

6 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/karr
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Rahvastikuregister (X-tee SOAP XML)  Vajalik lepingu koostamisel eraisiku andmete parimiseks (nt dige ees- ja perekonnanimi). 2. Lepingu koostamine
Kinnistusraamat (SOAP XML) Vajalik lepingu koostamisel tagatiseks pakutava kinnisvara andmete kontrollimiseks. 2. Lepingu koostamine

Vajalik kinnisvara valdkonna lepingu koostamisel kinnisvara puudutavate andmete parimiseks (nt 2. Lepingu koostamine

Ehiti i REST N
itisregister (REST JSON) ehitusluba, kasutusluba) ja kinnisvara puudutavate andmete automaatseks eeltditmiseks.

Vajalik lepingu projekti kooskdlastamisel Tallinna personaliandmete parimiseks ja 3. Lepingu sdlmimine

Personalihalduse infoststeem (XML) . v e .
juurdepdasudiguste tuvastamiseks.

Tallinna linnaarhiiv (X-tee DHX) Vajalik arhiveeritavate lepingute arhiivi saatmiseks. 6. Lepingu sdilitamine
Haldamine

Taakvaraks muutumise valtimiseks peab lepingute infoslsteemile tagama halduse ka peale aktiivse arenduse [0ppu. Ka parimale praktikale vastavate
haldusprotsesside juurutamisel tuleb arvestada, et back-end arhitektuuri eluiga on tavapdaraselt 5-10 aastat. Front-end rakenduse elueaks tuleks arvestada
umbes 6 aastat. Nimetatud aja méddumisel tuleks 1&bi viia suurem ststeemi moderniseerimine.

Autentimine ja autoriseerimine

Autentimiseks peab kasutama riigi autentimisteenust TARA”. Juurdepddsu- ja kasutajadiguste tuvastamiseks peab kasutama Personalihalduse
infostisteemi (UPTIS) andmeid, mis pakuvad sisendit lepingute infosiisteemis endas loodud kasutajadiguste lahendusele.

Allkirjastamiseks peab kasutama riigi allkirjastamisteenust ehk SIGA.8
Andmed

Andmed peavad olema turvatud vastavalt Eesti infoturbestandardile® ja arvestama isikuandmete osas isikuandmete kaitse Gldmaéarusest© tulenevate
nBuetega. Seal hulgas peab tulenevalt isikuandmete kaitse tGldmdaruse nSuetest olema vdimalik isikuandmeid stisteemist eemaldada ja/v6i anonlmiseerida.

Logid

KoOiki slsteemis toimuvaid tegevusi, sh andmete vaatamisi ja andmemuudatusi tuleb logida (audit logi). Audit logiga peab peakasutajal olema vdimalik
kasutajaliidese kaudu tutvuda.

Samuti tuleb logida kdiki veaolukordi ja ststeemi kui terviku seisukohast olulisi olukordi, mis otseselt ei pdhjusta viga, kuid viitavad slsteem ebaharilikule
kditumisele. Samuti peavad logid andma Ulevaate olema slisteemi jooksvast toimimisest (telemeetria).

7 https://e-gov.github.io/TARA-Doku/

8 https://open-eid.qgithub.io/allkirjastamisteenus/technical-description/
9 https://eits.ria.ee/

10 https://gdprinfo.eu/et
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2.4.2

Veaolukordade logist jooksva llevaate omamiseks on soovitatav kasutada logide visualiseerimise toériista. Samuti peab olema realiseeritud logidel baseeruv
teavituste lahendus, et vigade tekkimisel.

Mittefunktsionaalsed nduded

Lepingute infoslisteem valjatddtamisel peab jargima Tallinna Uldiseid mittefunktsionaalsetele ndudeid (vt Lisa 2).

Kontseptuaalne andmemudel

Kontseptuaalne andmemudel on andmeolemite kdige Uldisemaid seoseid kirjeldav mudel. Lepingute infostisteemi kontseptuaalne andmemudel kirjeldab selle
toimimiseks vajalikud peamised kontseptuaalsed andmeolemid ja nende vahelised seosed. Tdiendavalt on joonisel toodud ka olulisemad kdesoleva anallusi
kdigus selgunud andmeatribuudid. Joonisel toodud atribuutide nimistu ei ole 16plik ning seda tuleb arendusprojekti jooksul pidavalt tdiendada.

Andmemudeli koostamise kaigus viidi labi Postipoisist eksporditud lepingute ekraanivormide ja ekraanivormi vdljade anallus (alusandmetega tutvumiseks vt
Lisa 2). Andmemudeli koostamisel on arvestatud Postipoisis kasutusel olevate ekraanivormi véljade / atribuutidega. Sh analtiUsiti Postipoisis kasutusel olevate
ekraanivormi valjade / atribuutide esinemissagedust eri tlilpi lepingutes (vt Lisa 3) ning koostati Postipoisi andmetele tuginevalt tdna kasutusel olev lepingu
tilpide nimekiri (vt Lisa 4). Andmemudeli koostamisel on arvestatud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt valja toédétatud
dokumendihaldussiisteemide metaandmete loendiga.!!

Lepingute infoslsteemi seoseid teiste slisteemidega selgitavad lepingute infoslisteemi kontseptuaalne arhitektuur (vt Joonis 19) ja liideste kirjeldused (vt
Tabel 27). Liideste kirjeldus annab muuhulgas llevaate andmevahetuse teel saadud andmetest.

11 https://abi.ria.ee/ attachments/7243279/dokumendihalduse_metaandmed vers4 andmekirjeldus.pdf?inst-v=eOa3e2aa-22de-41a2-8be4-6811aclel169c
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52

= Isik
id
telefon
e-post
aadress
] Versioon = Jérelevalve . -
Tuap: juriidiline, fasiline
id id 1
= Eritingimus number staatus /
d =] Muutuja = Lepingu tiiiip Kkuupaev otsus = Allkiri
tingimus id id autor raport id
— tunnus nimetus " 0.r.‘ allkiri
B Uldtingimused T B Kasutaja = Asutus
vaartus 1 = ;
id . Eelarve rida id id
. T
sisu | i 1 14 nimetus
1
. nimi 1 “ 1
= Tingimus N
. : 1 kirjeldus s\ =] Leping
id ——| > id E 1
3 = Lepingu pshi vaba jaak id ] Liigitustikeus
sisu taid [ kogusumma
P T id number d -
— .| ! id
= nimetus = ealkiri —
Standardtekst = Arve P ! nimi taup: funkisieon, sari, toimik
1 | sisu keel kirjeldus
d / — d ) . viit
5 1
= sisu
Sisu B Kommentaar s " s \ - : 1— pealkiri
a N s6imimise kuupsev 1 ireld
= P irjeldus
= Biend ' ™~
- taitmise tahtae:
= Arhiveerimise tiip: tagasiside, eftepanek o = loomise kuupaev
metaandmed l id '— 1] Iapetamise kuupaev = Tegevus ) )
kuupaev . * avamise kuupaev
id sisu staatus id
_ kirjeldus . = Oigus sulgemise kuupaev
lepingu number e up .
id havitamise kuupaev
pealkiri 0.1 nimi
8 B nimi staatus
slmimise kuupaev = Néue = Menetlusskeem teostaja
- N N N id kirjeldus vastutaja
I5petamise kuupaev id teostamise kuupaev
lepingu omanik staatus tegevuse nimetus N \1 asukont
5 eelnev tegevus _ sailitustahtaja alguskuupaev
pooled sisu o = Aktipsl = Lepingu objekt N o
arhiveerimise kuupaev jargnev tegevus » " salitustantaja kaivitaja
i i . .
arhiveerimise p&hjus. tegevuse kohustuslikkus sailitustahtaja kestus
nimetus, nimetus sailitustahtaja [6ppkuupaev
, 41—
arhiveerija
! sisu sisu

arhiivivaartuse marge




Tabel 28. Lepingute infosisteemi liidesed valiste slisteemidega

Andmeolem

Akt

Akti pdhi
AllKiri
Arhiveerimise
metaandmed
Arve

Asutus
Eelarve rida
Eritingimus
Flusiline isik
Isik
Juriidiline isik
Jarelevalve

Kasutaja

Kommentaar

Leping / Dokument

Lepingu objekt
Lepingu pdhi

Lepingu tilp

Andmeolemi eesmark
Lepinguga seotud aktide andmete talletamiseks.
Akti pdhja andmete talletamiseks.

Lepinguga seotud allkirjade talletamiseks (nt kooskdlastamisel, sdlmimisel).

Arhiveeritud lepingu kohta séilitatavate andmete talletamiseks (sh failid ja
paberkandjal lepingud). Lepingu originaal vB8idakse arhiveerimisel kustutada,
mistdttu on antud olemi atribuudid dubleerivad.

Lepinguga seotud arvete andmete talletamiseks.

Lepingu ja asutuste seoste talletamiseks.

Lepingu ja eelarve vahelise seose talletamiseks.
Konkreetse lepinguga seotud eritingimuste salvestamiseks.
Fuusilise isiku spetsiifilise andmekomplekti talletamiseks.
Juriidilise vdi fuusilise isiku andmete talletamiseks.

Juriidilise isiku spetsiifilise andmekomplekti talletamiseks. Sh vdlispartnerite
ehk vdimalike lepingupartnerite nimekirja talletamiseks.

Jdrelevalvemenetluse kdigus tekkivate andmete talletamiseks.
Kasutaja andmete (sh seoste) talletamiseks.

“Tagasiside" tlilipi kommentaar on vajalik teistelt juristidelt kogutava lepingu
pdhju puudutava tagasiside talletamiseks. “Ettepanek” tiilipi kommentaar on
vajalik lepingu omanike poolt esitatavate lepingu p&hju puudutavate
ettepanekute talletamiseks.

Lepingute infoslisteemi keskne andmeobjekt konkreetse lepingu ja muude
dokumentide (nt lepingu lisa) andmete talletamiseks.

Lepinguga seotud lepingu objekti andmete talletamiseks. Vajalik nditeks
ehitisregistrist pdritavate kinnisvaraobjektiga seotud andmete talletamiseks.

Lepingu pdhja andmete talletamiseks.

Lepingu tidpide salvestamiseks (nt ehitusleping, kdsundusleping).
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Staatus
Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanalltsi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanalltsi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanalltsi kdigus
Dokumendihaldussiisteemide metaaandmete loendist [ahtuv

Dokumendihaldusstisteemide metaaandmete loendist lIahtuv
Dokumendihaldusstisteemide metaaandmete loendist lIahtuv

Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanallusi kdigus

Andmekoosseis tapsustub Postipoisis talletatud lepingute
migratsiooni kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanallusi kaigus

Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus

Andmekoosseis tapsustub Postipoisis talletatud lepingute
migratsiooni kdigus



Liigitustksus

Menetlusskeem
Muutuja
Marksdna

Ndue

Roll

Standardtekst

Tegevus

Tingimus
Tulptingimused
Versioon

Oiend
Oiqus
Uldtingimused

Liigitusskeemi Gksusteks on funktsioonid ja sarjad, vajadusel luuakse nende all-
osad (all-funktsioonid, all-sarjad). Dokumentide flilsilise haldamise tksusena
on kasutusel toimik vdi asi (vajadusel voib toimikus eristada ka koiteid).
Funktsiooni metaandmeelemendid kirjeldavad asutuse Ulesandeid ja tegevusi,
mille kdigus luuakse dokumente. Liigitusiiksuse kirjeldust rakendatakse ka
toimikule vdi asjale, mis reaalselt on pigem dokumentide hoiu ja eraldamise
flUsilise korraldamise tksus, kui informatsioonilist sisu kandev ja kirjeldav
liigitustksus.

Konkreetse lepingu pdhjaga seotud menetlusskeemi (sh kooskd&lastusringi) ehk
tehtavate tegevuste ja nende jargnevuse seadistamiseks.

Lepingu p8hjas kasutatavate muutuja seadete salvestamiseks.

Lepingu, liigitusiiksuse ja lepingup8hjaga seotud marksdnade talletamiseks
ning seeldbi parema otsingufunktsionaalsuse vdimaldamiseks.

Vajalik milgilepinguga seotud nduetega seotud andmete talletamiseks.

Rolli andmete talletamiseks. Loob vGimaluse kasutajale rolli maaramiseks ja
rollile kasutajadiguste mdaramiseks.

Standardtekstide sisu talletamiseks.

Tegevuste sisu talletamiseks. Vajalik menetlusskeemi loomisel, kus madratakse
tegevuste jarjekord (sh kooskdlastusring). Samuti vajalik diguste madramisel
tegevuste piiritlemiseks.

Lepingu p8hjas kasutatavate Uldtingimuste, tlilptingimuste ja standardtekstide
talletamiseks.

TUUptingimuste sisu talletamiseks.

Lepingute ja lepingu pdhjade konkreetse versiooni eristamiseks vajaminevate
andmete talletamiseks.

Lepinguga seotud diendite andmete talletamiseks.
Rollile madratavate kasutajadiguste talletamiseks.

Uldtingimuste sisu talletamiseks.
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Andmekooseis tapsustub detailanalltsi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanalltsi kdigus
Dokumendihaldusstisteemide metaaandmete loendist [ahtuv
Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanalliisi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanallusi kaigus

Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus
Andmekooseis tapsustub detailanallisi kdigus

Andmekooseis tapsustub detailanallusi kdaigus



2.4.3 Funktsionaalsed- ja mittefunktsionaalsed nduded
Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded on olulised, sest need madratlevad, kuidas siisteem
peaks todtama ja milliseid omadusi see peaks omama.
Funktsionaalsed nduded kirjeldavad slisteemi konkreetseid funktsioone ja tegevusi, néditeks:

Milliseid andmeid slisteem peab to6tlema.
Milliseid kasutajaliidese elemente sisteem peab sisaldama.
Milliseid protsesse ja té6vooge slisteem peab toetama.

Mittefunktsionaalsed nduded keskenduvad slisteemi kvaliteediatribuutidele ja toimivusele, naiteks:
Ststeemi joudlus ja kiirus.
Turvalisus ja privaatsus.

Kasutatavus ja ligipddsetavus.
Hooldatavus ja laiendatavus.

Funktsionaalsed nduded

Lepingute infoslisteemi nduded on kaetud kasutusjuhtude ja protsessikirjelduste kaudu. Need on
ilmutatud kasutusjuhtude koosseisudes peatikis 2.2 ning kasutajarollide ja diguste peatikis 2.3.

Tapsema Ulevaate funktsionaalsete nduete kohta saab alljargnevatest tabelitest:

Tabel 4. Funktsionaalsed nduded: 1. Lepingupdhjade ja tingimuste haldamine
Tabel 6. Funktsionaalsed nduded: 2. Lepingu koostamine

Tabel 8. Funktsionaalsed nduded: 3. Lepingu sdlmimine

Tabel 10. Funktsionaalsed nduded: 4. Lepingu tditmine
Tabel 12. Funktsionaalsed nduded: 5. Lepingu [dpetamine
Tabel 14. Funktsionaalsed nduded: 6. Lepingu sailitamine
Tabel 16. Funktsionaalsed nduded: 7. Lepingu haldamine

Tabel 18. Funktsionaalsed nduded: 8. Administreerimine

O 00 N O U1 M

Tabel 20. Funktsionaalsed nduded: 9. Jarelevalve teostamine
Tabel 22. Funktsionaalsed nduded: 10. Analilitika
Tabel 24. Funktsionaalsed nduded: 11. Nouete haldamine

Tabel 26. Funktsionaalsed nduded: kasutajarollide ja -digustega seotud funktsionaalsed nSuded
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Mittefunktsionaalsed nduded

Tallinna linn on vdlja té6tanud mittefunktsionaalsete nduete baasdokumendi, mida rakendatakse
infostisteemide hankimistel. Antud dokument on vormistatud kdesoleva aruande lisana (lingitud
eraldiseisva failina).

Kdesolevas peatikis on vélja toodud vaid mittefunktsionaalsed nduded, mis lisanduvad Tallinna linna
mittefunktsionaalsete nduete baasdokumendile.

Tabel 29. Baasdokumendile lisanduvad mittefunktsionaalsed nduded

Nr Baasdokumendile lisanduvad mittefunktsionaalsed nduded

Tallinna lepingute infoslisteem peab vastama Euroopa Liidu digiligipddsetavuse nduete
standardile EN 301 549.

MFN-2 Tditja peab abistama tellijat RIHA nduete tditmisel ja kasutusele vdtmise kooskdlastuste saamisel.

Lepingute infoslisteemis tekkivad avalikud andmed peavad olema avaandmetena avalikustatud
(sh AK tunnust mitte omavad lepingud).

MFN-1

MFN-3
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2.4.4 Tehisintellekti kasutusvoimalused

Lepingute infosisteemi loomine loob tulevikuvaates laialdased vdimalused tehisintellekti
rakendamiseks. Siinkohal on toodud loend analllsi tulemusena selgunud tehisintellekti
rakendusvdimalustest. Tehisintellekti lahenduste kasutuselevdtmisel tuleb arvestada diguslike
piirangute (vt ptk 3) ning kaasnevate turvalisuse riskidega (vt ptk 5).

Tehisintellekti lahendused on tdna kiiresti arenemas. Seetdttu on tehnilise lahenduse valik mdistlik
teha peale lepingute infoslisteemi esialgse versiooni valmimist, kui on tekkinud on tehisintellekti
lahenduse loomiseks (sh testimiseks) vajaminevad andmed ning v8imekus lepingute infosliisteemi ja
tehisintellekti lahenduste liidestamiseks.

Tehisintellekti lahenduste loomisel on mdistlik kasutada valdkonna parimate suurte keelemudelite API-
sid, naiteks OpenAl GPT-40'2, Google Gemini!3 vdi hetkel veel arenduses olev Birokrati keelemudel,
mis suudavad hdsti hakkama saada igasuguste eestikeelsete tekstide analllsiga.

Lepingupdhjaga seotud kasutusvdimalused:

Lepingupdhja loomisel loodud materjalide sisuline anallilis ja parandusettepanekute tegemine.

Lepingupdhja loomise kdigus loodava menetlusskeemi sisuline analids ja
parandusettepanekute tegemine.

Lepingupdhja loomisel loodava lepingupd&hja sisuline vdrdlemine varem loodud
lepingupdhjadega, et teavitada kasutajat (juristi) vdimalikust duplikaadi loomisest.

Standardtekstide, Gldtingimuste ja tidptingimustega seotud kasutusvdimalused:
Standardteksti, Gldtingimuste ja tiUptingimuste loomisel loodud materjali sisuline anallus ja
parandusettepanekute tegemine.

Standardteksti, Gldtingimuste ja tilptingimuste sisuline vdrdlemine varem loodud
versioonidega, et teavitada kasutajat (jurist) vGimalikust duplikaadi loomisest.

Lepingu koostamisega seotud kasutusvdimalused:
Lepingu omaniku tark toetamine sobiva lepingupdhja leidmisel / lepingup&hja otsigu
teostamisel.

Eritingimuste loomisel loodud materjali sisuline anallits ja parandusettepanekute tegemine (sh
peab soovituste andmisel arvestama kdigi varem loodud eritingimustega).

Konfidentsiaalsete andmete tuvastamisega seotud kasutusvdimalused:
Allkirjastatud lepingute automaatne anallilis enne nende avalikustamist, et tuvastada
drisaladusi vodi isikuandmeid sisaldavaid lepinguid.

Arisaladust ja isikuandmeid sisaldavates lepingutest tundlike andmete hdgustamine enne
lepingu avaldamist.

Kasutusvdimalused jarelevalve teostamisel:
Lepingute sisuline anallds vdimalike rikkumiste tuvastamiseks ja vastavasisuliste
jarelevalvetegevuste algatamiseks soovituse andmine.

Jdrelevalve teostaja toetamine lepingute sisulisel analddsil juhtumi analddsi ajal.

12 https://openai.com/api/
13 https://ai.google.dev/
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Oigusanaliilis ja m&juhinnang

Tulenevalt OGigusanalllisi ja mdjuhinnangu mahust oleme selle vormistanud TO-BE aruandest
eraldiseisva dokumendina. Vt. [8hemalt faili Tallinna_LeplS_digusanallids_mdjuhinnang.
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Tasuvusanaluus

Kdesolevas peatikis on vdlja toodud tasuvusanallils Lepingute infoslsteemi loomiseks. Vdrdluse
[ahtepunktiks on tdnane olukord, kus igal ametiasutusel eraldiseisev Postipoisi instants ehk kokku on
ligikaudu 20 eraldiseisvat Postipoisi rakendust. Neile lisanduvad veel hallatavate allasutuste (koolid,
lasteaiad jm) Postipoisi instantsid, mida on ligikaudu 240. Tallinna linn on vdtnud eesmargiks 2024.
aasta 10puks, et kdik hallatavad asutused vdtaksid kasutusele Postipoisi. Arvestame labi ilmutatud
eesmargi Ulalhoiu kulude osas 21 eraldiseisva Postipoisi instantsiga.

Kaesolevas tasuvusanallisis on kajastatud stisteemi arendushanke ning juurutamisega seotud kulusid
sarnase infoslisteemi kulude nditel. S8ltuvalt Lepingute infosisteemi lahendusstsenaariumist séltub,
kas kulude hulka v8ib lisanduda ka slsteemi kasutustasu. Tdapsem sisend kulude osas kogutakse
detailanallisi kaigus.

Arendus-, hooldus- ja majutuskulude esmase investeeringu suurusjdrgu hindamises soovitame ldhtuda
analoogse slsteemi juurutamise kogemusest. Tallinna linna nditel on selleks Tallinna digusaktide
infostisteem Teele. Riigihangete registri andmetel oli Teele esmaste arendusteenuste maksumus ligi
350 000 eurot!“. Teele kasutuselevdtuks osutus vajalikuks andmete migratsioon. Teele andmesiirde
projekti maksumuseks kujunes Riigihangete registri andmetel ligikaudu 216 200 eurot.>

TasuvusanallUsis 1&htume indikatiivsetest t66jdukuludest, mille fookuses on Tallinna linna tédtajate
ajakulu ning sellest tulenev palgakulu.

T66joukulu vajaminevate rollide kaupa

Tana puuduolevate omat6otajate (projektijuht, analtttik/peakasutaja, andmehaldur, andmeinsener)
palgakulu on leitud Statistikaameti palgarakenduse andmete abil. Kasutatud on 2024 Il kvartali
mediaanpalga andmeid. Toodud aastane té6tasu valjendab té6andja kogukulu ehk palgafondi (sisaldab
sotsiaalmaksu ja toostuskindlustusmaksu). To6jou kulude planeerimisel tuleb arvestada ka
palgatéusu/tunnihinna tdusuga u 5-10% aastas.

Projektijuht (vajaminev omatdétaja) - Tédandja hinnanguline palgafond aastas peab olema u
42 804 eurot (allikas: Statistikaameti palgarakendus, amet “IKT projektijuht™).

Analiiitik/peakasutaja (vajaminev omatoétaja) - Té6andja hinnanguline palgafond aastas
peab olema u 40 740 eurot (allikas: Statistikaameti palgarakendus, amet , IKT peakasutaja’).
Administraator (vajaminev omatédétaja) - To6andja hinnanguline palgafond aastas u 34 920
eurot (allikas: Statistikaameti palgarakendus, amet “sisteemiadministraator™).
Andmehaldur (vajaminev omatdéétaja) - Todandja hinnanguline palgafond aastas u 39 648
eurot (allikas: Statistikaameti palgarakendus, amet “andmehaldur™).

Andmeinsener (omatddtaja) - Tédandja hinnanguline palgafond aastas u 51 600 eurot
allikas: Statistikaameti palgarakendus, amet ,tarkvarainsener™).

Toodud hinnanguliste maksumuste puhul tuleb arvestada, et tulenevalt majanduse olukorrast ja
Uldisest hinnatdusust tdnaste slisteemi arendajate poolt kiisitavad tasud aja jooksul suurenevad.

Jargnevas tabelis on valja toodud Tallinna linna ressurssidega seotud t66jdu kulud 5 aasta Idikes, mida
on tarvis rakendada Lepingute infoslisteemi kasutuselevotuks.

14 https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3895608/contracts
15 https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/1608736/contracts
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Tabel 30. Tallinna linna ressurssidega seotud kulud - Lepingute infosiisteem

Kulukomponent

Tallinna linna ressurssidega seotud
juurutamise kulud

Suisteemi arenduse projektijuhtimine

(1 FTE)

Sisteemi administratiivne haldamine

(1 FTE)

Migratsioon ja arhiveerimine (1,3 FTE)

Lisaressurss juurutuseks (2 FTE / 2
aastat)
Juurutamise kulud kokku

Tallinna linna ressurssidega seotud
arenduskulud (Teele niitel)
Arendus- ja hoolduskulud

Litsentsi- ja majutuskulud

Arenduskulud kokku

Tallinna linna ressurssidega seotud
tilalhoiu kulud
Susteemi peakasutaja (1 FTE)

Susteemi administratiivne haldamine

(0.5 FTE)
Andmehaldur (1 FTE)

Ulalhoiu kulud kokku

Ressurssidega seotud kulud kokku

1. aasta

42 804€

34 920€

85579€
67 080€

230 383€

1. aasta

247 154€

45 387€

292 541€

1. aasta

40 740€
17 460€

39 648€
97 848€

620 772€

Kulud aastate lGikes (€)

2. aasta

42 804€

34 920€

85579€
67 080€

230 383€

2. aasta

247 154€

45 387€

292 541€

2. aasta

40 740€
17 460€

39 648€
97 848€

620 772€

3. aasta

42 804€

34 920€

85579€

163 303€

3. aasta

149 641€

45 387€

195 028€

3. aasta

40 740€
17 460€

39 648€
97 848€

456 179€

4. aasta

4. aasta

149 641€

45 387€

195 028€

4. aasta

40 740€
17 460€

39 648€
97 848€

292 876€

5. aasta

5. aasta

149 641€

45 387€

195 028€

5. aasta

40 740€
17 460€

39 648€
97 848€

292 876€

Kokku 5
aastat
Kokku
128 412€
104 760€

256 737€
134 160€

624 069€

Kokku

943 231€

226 935€

1170 166€

Kokku

203 700€
87 300€

198 240€
489 240€

2 283 475€

Jargnevas tabelis on ilmutatud 21 Postipoisi instantsiga seonduvad Tallinna linna ressursikulud, et
tagada rakenduste Ulalhoid jargnevaks 5 aastaks.

Tabel 31. Tallinna linna ressurssidega seotud kulud - Postipoisi instantsid

Kulukomponent

Tallinna linna ressurssidega seotud iilalhoiu

kulud (iga Postipoisi instantsi kohta)

Sisteemi administratiivne haldamine

(0.2 FTE)
Andmehaldur (0.5 FTE)

Ressurssidega seotud kulud kokku

1. aasta

6 984€

Kulud aastate lGikes (€)

2. aasta 3. aasta 4. aasta

6984€ 6984€ 6984€

19 824€ 19824€ 19 824€ 19 824€
26 808€ 26 808€ 26 808€ 26 808€

5. aasta

6 984€

19 824€
26 808€

Kokku 5
aastat
Kokku

34 920€

99 120€
134 040€

Kokku 21
Postipoisi
instantsi

733 320€

2 081 520€
2 814 840€

Vorreldes tabelis ressurssidega seotud kogukulusid, selgub et Lepingute infoslisteemi juurutamine ja
Glalhoid on pikemas perspektiivis vordvaarne. Eelised LeplS-e osas tulenevad sisteemi instantside
arvu vahendamise labi, kuna vastasel juhul on tarvis tegeleda iga instantsi dGlalhoiuga eraldiseisvalt.
et Postipoiss tarkvara asendataks
funktsionaalsus lepingute osas. Seevastu annab see vdimaluse Postipoiss tarkvara instantside
vdhendamiseks ning andmekorrastuseks. LeplS-e juurutamise raames tuleb arvestada tasuvuses ka

LeplS-e kasutuselevdtt ei tdhenda,

lisanduva vaartuspakkumisega.
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Muud Lepingu infosiisteemiga juurutamisega saavutatavad eelised

Uhtse Lepingu infosiisteemi juurutamisega saavutatakse eeldus linnaiilese lepingute statistika ja
aruandluse rakendamiseks. Labi aruandluse tekib véimalus tuvastada linna hangete ja ostumenetluste
[abiviimisel ebaefektiivsusi, mille optimeerimisel slisteemi tasuvus suureneb.

Lisaks finantsilisele vaatele saab tasuvuse alla liigitada ka kasutajamugavuse ja -rahulolu kasvu ning
Lepingute infoslsteemi rakendavate todtajate efektiivsuse kasvu.
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Turvaanaluus

Infostisteemi loomisel on oluline maaratleda dra, millised turvalisuse nduded peavad sellele kehtima.
Selleks on tarvis hinnata, millist infoturbe taset peab tulevasele siisteemile rakendama. Infoturbe
alusprintsiibiks on infoturbe halduse ststeemi (Information Security Management System, ISMS)
olemasolu - mis Eesti avalikus sektoris on kas Eesti Infoturbe standard (lthidalt E-ITS) v&i ISO 27001.
Kaesolevas anallisis [ahtume E-ITSi metodoloogiast ning meetmete kataloogist ning vGtame arvesse
seni Tallinna linnas rakendatud ISKE ehk infoslisteemide kolmeastmelise etalonturbe ststeemi.

E-ITS metoodikas on alusprintsiipideks:

driprotsessid - organisatsiooni protsessid (teenused), mida saab defineerida kui mingi
eesmargi saavutamisele suunatud tegevuste, toimingute ja protseduuride kogumit; nende
alamprotsessid; driprotsessidele kohalduvad seadused ja maarused, ariprotsessis kasutavate
andmete kaitsetarve (C-1-A, konfidentsiaalsus-terviklus-kdideldavus);

varad - hooned, IT-lahenduste komponendid, ariprotsessi toimimiseks vajalik riist- ja tarkvara;
infovarad - infoslsteemid ja drirakendused mille najal ariprotsessid toimivad;

E-ITS rakendatakse kogu organisatsioonile. Seega on toimiva infoturbe eelduseks rakendatus kdikide
organisatsiooni driprotsesside, varade ja infovarade |3ikes.

E-ITS koosneb kahest meetmete grupist, mille rakendatus on E-ITS pdhimdtete jargi eesmargiks:

protsessimoodulid katavad organisatsiooni juhtimise, vastutuse ja protsesside osa;
sisteemimoodulid katavad tehniliste meetmete osa.

Antud projekti labiviimise hetkel ei ole Tallinnas linnadleselt E-ITS infoturbe halduse slsteemi veel
rakendatud. Kasitletav infoturbe halduse siisteem ei ole vaid slisteemikeskne vaid hdlmab mitmeid
erinevaid dariprotsesse, varasid ning infovarasid. Kdesoleva hanke skoopi ei kuulunud tehniliste
meetmete vajalikkuse ja sobivuse hindamine. Saamaks parema Ulevaate LeplS-e protsesside E-ITS
vastavusest, on tarvis detailanalllsi kdigus [&bi viia tdpsem anallls-audit.

Siinkohal toome valja, et LeplS koos majutustingimuste ja liidestustega peab turvalisuse osas E-ITS-ile
vastama. Turvameetmete vastavus tuleb tagada ning selleks tuleb ststeemi loojal vdi tooteomanikul
koost66s osapooltega kaardistada sisteemis kdideldavad andmed, sisteemi toimimiseks vajalikud
ressursid, maddrata kaitsetarve ja slsteemi hankes nduda madédratud kaitsetarbele vastavaid
turvameetmeid.

Sisteemi hankimise eelselt peab olema kirjeldatud nii nGutav kaitsetarve kui ootused seadusandlusele
vastavuseks (sh kui kohanduvad pilves hoidmise tingimused). Eritdhelepanu tuleb pédrata ka tehisaru
vBimalikule kasutusele. Kui tehisaru juurutamine kuulub arendushanke skoopi, tuleb hankes valja tuua
ka tingimused andmete to6tlemise piirangute osas (konfidentsiaalsus).

Saamaks esmase hinnangu lepingute infosisteemi infoturbe tasemest, oleme kdesolevas analldsis
hinnanud LeplS-e kaitsetarvet, kasutades vdrdlusbaasina infosisteemi Teele ISKE turvaklasside
anallusi:

Tabel 32. Lepingu infoslsteemi kaitsetarve

Turvaklass Turbeaste PGhjendus

Konfidentsiaalsus (C) Suur (tase 2) Lepingute infoslisteem sisaldab nii konfidentsiaalseid
juriidiliste isikute vahelisi lepinguid, kui ka flusiliste
isikute isikuandmeid ja eriliigilisi isikuandmeid.
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Turvaklass Turbeaste

Terviklus (1) Suur (tase 2)

Kdideldavus (A) Suur (tase 2)

Pdhjendus

Lepingute terviklikkuse seisukohast on oluline, et
lepingud saaks luua, muuta ja hallata terviklikkuse
ndudeid jalgides.

Lepingute infoslisteemi kasutavad igapdevaselt nii
tootajad kui erinevad koostédpartnerid - muutes
pikema teenusekatkestuse mittesoovitavaks.

Eelanallilisi hinnanguna vOib lepingute registri kaitsetarvet hinnata C2-12-A2.

63



6.

Riskianallus

Riskianallusis oleme ldhtunud eelkdige Lepingute infoslsteemi juurutamise projekti riskidest ning
teiste siisteemide vahelise sOltuvuse vaatenurkadest. Projekti riskide osas oleme valja toonud riskid,
millega tuleb arvestada ning nende mdjud ning vdimalikud leevendusmeetmed. Teiste sisteemide
vaheliste s@ltuvuste kaardistamiseks oleme koostanud riskisdltuvusmaatriksi ldhtudes LeplS-e
integratsioonidest.

LeplS-e digusanalllsi ja mdjuhinnangu raames on eraldi valja toodud riskid, mis on seotud:

(isiku)andmete tootlemisega;

ligipddsuhalduseqga;

tehisintellekti rakendamisega;

slisteemi arenduse ja hooldusega seonduvate autoridiguslike kiisimustega.
Ldhemalt saab antud riskidega tutvuda eraldiseisvas dokumendis ,Oigusanaliiiis ja m&juhinnang”.
Juhime tdhelepanu, et LeplS-e detailanallitsi raames on oluline koostdds lepingupartneriga
defineerida riski tasemed ning kriteeriumid, mille alusel sooritada riskihindamine.

Lepingute infoststeem koondab endasse lepingute info ning saab olema keskne Tallinna linna
lepingute andmekogu. Andmete sdilitamise ja lepingute elukaare haldamise osas on LeplS-el
linnadleselt kriitiline funktsioon, mida slisteem on vdimeline eraldiseisvalt tagama. Lisavaddrtuse
pakkumiseks, naditeks statistika ja aruandluse, automaatkontrollide ja automaatsete
andmeintegratsioonide teostamiseks on tarvis LeplS-t integreerida teiste nii avaliku kui ka erasektori
slisteemidega. Saamaks Ulevaate, milline on Lepingute infoststeemi sdltuvus sellega integreeritud
ststeemidest, oleme koostanud alljargneva tabeli.
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Tabel 33. Lepingu infoslsteemi riskisdltuvusmaatriks integreeritud ststeemidega

Teenuse
Nr Silisteem pakkuja ja
asukoht
1. Lepingute Asutusesisene
infoslisteem
2. SAP ERP Asutusesisene
3. Finbite Asutusevdline

4. Riigi teataja Asutusevdline

Siisteemis
kdideldavad
andmeolemid

Lepingud

Eelarve; eelarve
read, arvete
laekumine, eelarve
ridade tdituvus

Arved

Oigusaktid,
titptingimused

Siisteemi kasutajad

S - sisekasutaja
V - vdliskasutaja
Jurist (S)
Sisekontroll (S)
Juht (S)

Lepingute infoslsteemi
peakasutaja (S)

Lepingu omanik (S)
Lepingupartner (V)
Véline osapool (V)

Tallinna linna tootajad -
finants (S)

Tallinna linna tdotajad -
finants (S)

Vdline osapool (V)
Jurist (S)

Tallinna linna to6tajad (S)
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Lepingute infoslisteemi
sOltuvus integreeritud
siisteemist

N/A

3 - sdltuvus on kriitiline (kriitilise
tegevuse katkemine siisteemi
torke tottu)

1 - sdltuvus ei ole eriti oluline

2 - sOltuvus on oluline, aga on
olemas alternatiivne lahendus

Kommentaar

Lepingute infoslisteem saab
olema Tallinna linna raames
kriitilise tdhtsusega slisteem,
kus hallatakse linna lepingute
loomist, taitmist, haldamist jm
tegevusi.

SAP ERP on Lepingute
infostisteemile sisendiks
lepingute aruandluse
kasutusjuhtumis. SAP liidestuse
toimimine on kriitiline, et
lepingu omanik saaks lepingute
osas oma todilesandeid taita.

Vastu Lepingute infoslisteemi
on oluline arvega seotud
kulurida, kuid arve tervikobjekti
kattesaadavus lepingute
haldamise vaates ei ole
arikriitiline.

Riigi teataja Idbi saab pdrida
varskemaid tudptingimusi
lepingute pShjade loomisel ning
haldamisel. Integratsioon on
oluline, aga alternatiivina saab
tingimusi jurist manuaalselt
sisestada.



Nr

Siisteem

Tallinna
kinnisvararegister

Avalikud
teadaanded

Riigihangete
register

Ariregister

Teenuse
pakkuja ja
asukoht

Asutusesisene

Asutusevdline

Asutuseviline

Asutusevdline

Sisteemis
kaideldavad
andmeolemid

Kinnisvara objektide
info, kinnisvara,
sellega seotud
toimingute,
dokumentide ning
lepingust tulenev
teise poole ja
kohustuste andmed
(nt investeerimis-
kohustused)

Avalikustatud
lepingud, konkursid,
planeeringud

Hankelepingud

Lepingupartneri
andmed

Siisteemi kasutajad
S - sisekasutaja
V - vdliskasutaja
Tallinna linna té6tajad (S)
Vdline osapool (V)

Tallinna linna téotajad (S)
Valine osapool (V)

Véline osapool (V)
Tallinna linna to6tajad (S)

Vdline osapool (V)
Tallinna linna tdotajad (S)
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Lepingute infosiisteemi
sOltuvus integreeritud
slisteemist

3 - sdltuvus on kriitiline (kriitilise
tegevuse katkemine slisteemi
torke tottu)

2 - sOltuvus on oluline, aga on
olemas alternatiivne lahendus

2 - sdltuvus on oluline, aga on
olemas alternatiivne lahendus

2 - sOltuvus on oluline, aga on
olemas alternatiivne lahendus

Kommentaar

Lepingud, mis on seotud
kinnisvara objektidega, vajavad
sisendit nii lepingu projekti
loomise kui ka lepingu tditmise
jalgimise kasutuslugudes.

Lisaks on ldbi ststeemi
Gdrnikele kattesaadavad ka oma
Gdrilepinguid, kui Gdrnik on end
autentinud.

Osutub vajalikuks kui on tarvis
avalikustada lepingu konkursiga
seonduvat vdi lepingu
sdlmimise infot. Avalikustamine
ei ole Ulimalt aegkriitiline.
Lisaks eksisteerib
alternatiivseid kanaleid info
avalikustamiseks.

Lepingu projekti loomisel on
tarvis seostada objekt toiminud
hankega. On oluline, et
integratsioon vastu RHR-i oleks
tookorras. Alternatiivina saab
seose lisada kasitsi.

Lepingu projektile
lepingupartneri infot lisades on
integratsioon pdringu
esitamiseks ja vastuse
saamiseks oluline.
Alternatiivina saab info lisada
kasitsi.



Nr

10.

11.

12.

13.

14.

Siisteem

EMTA

E-toimik

Karistusregister

Rahvastikuregister

Personalihalduse
infostlisteem

Tallinna linnaarhiiv

Teenuse
pakkuja ja
asukoht

Asutusevdline

Asutusevdline

Asutusevdline

Asutuseviline

Asutusesisene

Asutuseviline

Sisteemis
kaideldavad
andmeolemid

Maksude ning
maksuvdlaga seotud
info

Kohtumenetluste info

Kantud karistuste
info

Lepingupartneri
andmed

Personali info,
juurdepddsu Gigused

Avalikustatud
arhivaalide info

Siisteemi kasutajad

S - sisekasutaja

V - vdliskasutaja
Vdline osapool (V)
Tallinna linna té6tajad (S)
Jurist (S)
Lepingu omanik (S)
Valine osapool (V)
Tallinna linna to6tajad (S)
Jurist (S)
Lepingu omanik (S)
Valine osapool (V)
Tallinna linna téotajad (S)
Jurist (S)
Lepingu omanik (S)
Véline osapool (V)
Tallinna linna tddtajad (S)

Tallinna linna tddtajad (S)

Véline osapool (V)
Tallinna linna to6tajad (S)
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Lepingute infosiisteemi
sOltuvus integreeritud
slisteemist

3 - sdltuvus on kriitiline (kriitilise
tegevuse katkemine slisteemi
torke tottu)

3 - sdltuvus on kriitiline (kriitilise
tegevuse katkemine siisteemi
torke tottu)

3 - sdltuvus on kriitiline (kriitilise
tegevuse katkemine siisteemi
tdrke tottu)

2 - sdltuvus on oluline, aga on
olemas alternatiivne lahendus

3 - sbltuvus on kriitiline (kriitilise
tegevuse katkemine siisteemi
torke tottu)

1 - sOltuvus ei ole eriti oluline

Kommentaar

Vastu lepingu sdlmimise
tingimusi on kriitiline antud info
lepingupartneri kohta
omandada.

Vastu lepingu sdImimise
tingimusi on kriitiline antud info
lepingupartneri kohta
omandada.

Vastu lepingu sdImimise
tingimusi on kriitiline antud info
lepingupartneri kohta
omandada.

Lepingu projektile
lepingupartneri infot lisades on
integratsioon pdaringu
esitamiseks ja vastuse
saamiseks oluline.
Alternatiivina saab info lisada
kasitsi.

Susteemi sisse loginud kasutaja
puhul on oluline tuvastada
viimane seis tdotaja staatuse
kohta. Antud info peab olema
uuendatud aegkriitiliselt.

Osutub vajalikuks kui on tarvis
avalikustada lepingut /
lepingute sarja, mis on arhivaal.
Avalikustamine ei ole llimalt
aegkriitiline.



Nr

15.

Teenuse Sisteemis

Siisteem pakkuja ja kaideldavad
asukoht andmeolemid

EHR Asutusevdline  Ehitiste andmed

Siisteemi kasutajad
S - sisekasutaja
V - vdliskasutaja
Vdline osapool (V)
Tallinna linna té6tajad (S)

Lepingute infosiisteemi
sOltuvus integreeritud Kommentaar
slisteemist

3 - sdltuvus on kriitiline (kriitilise  EHR pakub LeplS-e raames
tegevuse katkemine stisteemi kriitilist infot kui leping on
torke tottu) seotud kinnisvara objektiga.

Projekti osas on mitmeid riske, mida tuleb arvestada ja leevendada. Allpool on loetelu tuvastatud riskidest koos nende riskide potentsiaalse mdju ja soovitavate
leevendusmeetmeteqga.

Tabel 34. Lepingu infoslisteemi juurutamise projektiga seonduvad riskid

Nr
1.

2.

Risk

Praegustes Postipoisi
lahendustes vib
eksisteerida lepinguid, mille
olemasolust ja tahtsusest ei
olla teadlikud.

Meeskonna kompetentsuse
vdhesus.

Kirjeldus

Postipoisi instantside osas ei ole
sooritatud 18plikku
kategoriseerimist, millised
lepingud vajavad téna veel
sdilitamist ning millised
lepingud vGib havitamisele
suunata.

Olukord on tekkinud, kuna tana
kasutusel olev platvorm on
moraalselt aequnud, eksisteerib
sadu erinevaid instantse
Tallinna linna asutuste 1dikes
ning andmekvaliteet on seetdttu
madal.

DHS laadsete lahenduste
rakendamine asutustes nduab
andmekvaliteedi tdstmiseks
kindlaid protsesse ning nende
jargmisist kdigi protsessis
osalevate rollide poolt.

Mdju
Andmete migratsioon
vanadest
Postipoissidest uude

infostisteemisse v&ib
olla keerukas.

Lepingute
infoslisteemi ei
kasutata tdaismahus
ning statistika ja
aruandluse
rakendamine ei
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Maandus TGendosus Tagajarg

Sooritada inventuur ning muuta see Keskmine Raske
tulevikus probleemide ennetamiseks
regulaarseks protsessiks. Seejarel
tuleb rakendada andmete
migratsiooniplaani. Enne
migreerimist on oluline:

1. selgitada vdlja erinevad
metaandmete reeglid. Parast seda
metaandmeid Uhtlustada.

2. Uhtlustada lepingu pdhjasid ning
neis rakendatud andmevalju- luua
sisend analoogsete lepingu pdhjade
paljususe vahendamisse.

Ma&drata ning koolitada vélja Keskmine Raske
Lepingute infoststeemile

peakasutaja. Lisaks peakasutajale

koolitada t66tajaid linnatleselt.

Tegevused:

1. Koolituste Idbiviimine



Nr

3.

Risk

Lepingute infostisteemi
juurutamisel
meeskonnaliikme t661t
lahkumine vdi pikem
eemalolek.

Andmekadu migratsiooni
kaigus

Duplikaatsete
lepinguobjektide teke, mille
tuvastamiseks ja
likvideerimiseks on vaja
suurel madral t66jou ajalise
ressursi investeerimist.

Lepingute infostisteemi
kasutuselevdtu, sh
Postipoisi sisteemidest
andmete ekspordi,
andmetdoétluse ja uude
siisteemi andmete impordi,
ajal jatkub senistes
Postipoiss lahendustes

Kirjeldus

Meeskonnaliikmete oskused ja
teadmised ei ole paljudel
juhtudel dubleeritud.

Andmete hdvinemine
vadramatu jdu vGi hooletuse
tagajarjel.

Andmete migreerimisel vdib
tekkida olukord, kus uude
Lepingute infostisteemisse tekib
lepingu objektide kohta
duplikaatkirjeid.

Kuna lepingute elukaare
protsessid ei peatu andmete
migreerimise hetkeks, on oht et
migreerimise ajal loodud,
muudetud, Idpetatud vm
varskeimad muudatused jadvad
uude Lepingute infoslisteemisse
Ule kandmata.

Moju
onnestu kuna

andmekvaliteet on
selleks liiga madal

Jarjepidevuse
kadumine
juurutamise kdigus.
Tulemite viibimine.

Vajalike lepingute
osaline havinemine.

Suureneb
andmemaht, madala
andmekvaliteedi
tottu esineb

statistilisi ebakdlasid.

Migreerimise vdltel
tehtud lepingute
toimingud jadvad
kajastamata.
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2. Konverentsidel osalemine
3. Dokumenteerimine

1. Pohjalik dokumenteerimine
infostisteemi arendamisel /
juurutamisel

2. Tootajate koolitamine

3. Todtajate motiveerimine
(tooprotsessid, -keskkond, -tasu)

1. Varukoopiate tegemine ja

sdilitamine erinevas geograafilises

asukohas

2. Postipoisi instantside andmete
sdilitamine kuniks Lepingute
infostisteem on juurutatud ning
testitud

3. Varukoopiate regulaarne kontroll

ja hooldus

Kaaluda tasuks duplikaatsete
lepinguobjektide tuvastamist

hoogtdona. Lisaks kaaluda tehisaru
rakenduste pdhist duplikaatkirjete

tuvastamist

Paigutada v@imalusel Lepingute
infostisteemi kasutuselevdtuga

seotud t66d madalama kasutamise

ajale, talletada vdimalusel Glemineku
hetkel andmeid ststeemivaliselt ning
planeerida llemineku Idppu tegevus,

millega tlemineku kestel
tekkinud/muutunud lepingud

Tdendosus

Keskmine

Vdike

Keskmine

Suur

Tagajarg

Raske

Vaga raske

Kerge

Kerge



Nr

Risk

lepingute loomine, mist&ttu
tekib vastaval Glemineku
ajaperioodil juurde lepingu
objekte, mis ei ole
migratsiooni
andmekoosseisu osa.

IImnevad takistused sarja
tunnuste ja lepingu
andmeolemite Ghtlustamisel
seni kasutusel olnud
Postipoisi erinevate
instantside Gleminekul uuele
Lepingute infoslisteemile.

Tanastelt Postipoisi
siisteemidelt Gleminek uuele
Lepingute infoslsteemile
vBib endaga kaasa tuua
prognoositud kulude kasvu
seoses arenduste kulude
kasvuga.

Lepingute infostisteemi
majutav asutus saab
loodussiindmuse labi
katastroofilisi kahjusid.

Kirjeldus

Tanasel pdeval sooritavad linna
asutused tegevusi
eraldiseisvates Postipoisi
instantsides ning AS-IS
anallisis on tuvastatud, et
asutustel on kasutusel
teineteisest erinevad sarja
tunnused, andmeolemite
nimetused jpm. On oht, et kui
andmete migratsioonil uude
Lepingute infoslisteemisse
asutuste Uleseid kokkuleppeid ei
seada, ei saavutata uues
infostisteemis soovitud
andmekvaliteedi taset.

Pikaajalised siisteemi
Glesseadmise ja haldamisega
seonduvad kulud on nii mahult
kui hinnalt raskesti
prognoositavad, kuna Lepingute
infostisteemile ei ole téna veel
tellitud detailanallusi.

Loodusdnnetuse tdttu hdvineb
geograafilises kohas (live
keskkonda) majutav asutus /
hoone koos Lepingute

Moju

Madala
andmekvaliteedi
tottu esineb
lepingute
andmestikus
ebakdlasid.

Linna tootajatele
kriitiline Lepingute
infoststeemi
funktsionaalsus vdib
jdada
finantsvahendite
puudumise tdttu
realiseerimata.

Vajalike lepingute
osaline voi terviklik
havinemine.
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migreeritakse teise ringiga voi
sisestatakse kasitsi (vaikse

andmemahu korral) uude Lepingute

infoslisteemisse

Eelnevalt tuleb kokku leppida
protseduur, kuidas sama sisuga

erinevate sarjade ja andmeolemite

ilmnemisel linna asutuste vahel
toimitakse. Paika tuleb panna

otsustusprotsess ja osapoolte rollid,

et erinevuste ilmnemisel kiiresti
otsustada, millised olemite

nimetused Idhevad kasutusse uues
Lepingute infoslisteemis ning kuidas

toimub Uhtlustamise tulemusel
olemite vaartuste teisendamine
migratsiooniks sobivale kujule

1. Vdimalusel planeerida eelarvesse

puhver

2. Planeerida arendus ja
juurutustddd etappidena

1. Varukoopiate tegemine ja

sdilitamine erinevas geograafilises

asukohas

Tdendosus

Keskmine

Suur

Vdike

Tagajarg

Raske

Raske

Katastroofilin
e



Nr

10.

11.

12.

Risk

Lepingute infostisteemi
majutavas asutuses leiab
aset elektrikatkestus.

Lepingute infoslisteemi
majutavas asutuses leiab
aset flusiline rinne.

Lepingute infostisteemi
kasutavas vdi majutavas
asutuses leiab aset

vlrguiihenduse katkestus.

Kirjeldus

infostisteemi lokaalse
andmebaasi ning riistvaralise
realisatsiooniga.

Asutuse geograafilises
asupaigas, mis majutab (live
keskkonda) Lepingute
infostisteemi, jaab Iihemaks vdi
pikemaks perioodiks elektrita.

Asutuse geograafilises
asupaigas, mis majutab
Lepingute infostisteemi, toimub
fadsiline riinne eesmargiga
saada enda valdusesse andmed
ja / vBi peatada siisteemi to6.

Asutuse geograafilises
asupaigas, mis majutab (live
keskkonda) Lepingute
infostisteemi, jaab Iihemaks vai
pikemaks perioodiks
vBrguiihenduseta.

Moju

Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
stisteem on
kattesaamatu.

Leiab aset
andmeleke;

Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
siisteem on
kattesaamatu.

Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
slisteem on
kattesaamatu.
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2. Postipoisi instantside andmete
sdilitamine kuniks Lepingute
infostlisteem on juurutatud ning
testitud

3. Varukoopiate regulaarne kontroll

ja hooldus

1. Varugeneraatorite rakendamine

2. Varukoopiate tegemine ja

sdilitamine erinevas geograafilises

asukohas, mis tagab vdimaluse

operatiivselt live keskkond taastada

uues geograafilises asupaigas
1. Paigaldada fliusilise turbe
tagamiseks ligipadsupiirangud
hoonesse - ruumidesse.

2. Varukoopiate tegemine ja

sdilitamine erinevas geograafilises

asukohas, mis tagab v8imaluse

operatiivselt live keskkond taastada

uues geograafilises asupaigas
3. Serverite rackide lukustamine
4. Andmete kripteerimine

1. Tagavara ISP lepingu s6lmimine

2. Tagavara vorgutopoloogia

(routing) llesseadmine, juhuks kui
vorgutihendus katkeb seadmete tdttu

3. Vorguseadmete ajakohasena
hoidmine

4. Varukoopiate tegemine ja

sdilitamine erinevas geograafilises

asukohas, mis tagab v8imaluse

Tdendosus

Suur

Suur

Suur

Tagajarg

Vaga raske

Katastroofilin
e

Vaga raske



Nr

13.

14.

15.

Risk

Lepingute infoslisteemi
arenduse / juurutuse kdigus
arendatud tarkvaraline viga
kutsub esile tdrke.

Lepingute infostisteemi
majutavas riistvaralises
lahenduses (serveris voi
muus seadmes) toimub
riistvaraline rike.

Lepingute infoslsteemi
suunas sooritatakse
kiiberrinnak.

Kirjeldus

Tarkvaralise vea tottu
realiseerub risk andmete
turvakolmiku (C-I-A) kontekstis.

Riistvaralise vea tottu muutub
stisteem kattesaamatuks.

Lepingute infoslisteemi suunas
toimub kiiberriinne eesmargiga
saada enda valdusesse andmed
ja / vGi peatada slUsteemi too.

Moju

Leiab aset
andmeleke;

Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
siisteem v&i andmed
on kattesaamatud.

Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
siisteem on
kattesaamatu.

Leiab aset
andmeleke;

Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
slsteem on
kattesaamatu.
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operatiivselt live keskkond taastada
uues geograafilises asupaigas

1. Testida tarkvara ja tarkvara Suur

muudatusi enne live-l paigaldamist
2. Rakendada tarkvaraarenduses
versioneerimist ja rollback vdimekust

3. Monitoorida testide ja
monitoorimislahendustega tarkvara
toimimist

1. Duplikeerida kriitilisi riistvaralisi Suur
komponente (RAID, vorguseadmed,

backup server jmt)

2. Varukoopiate tegemine ja

sdilitamine erinevas geograafilises

asukohas, mis tagab vBimaluse

operatiivselt live keskkond taastada

uues geograafilises asupaigas

1. Koolitada slisteemi kasutajaid Suur

kiberturbe ohtudest

2. Rakendada kiberturbe
sdilitamiseks parimaid praktikaid
ligipddsuhalduses (2FA, hashing,
rolling key jmt).

3. Kriipteerida andmeid

4. Piirata rollide-kontode ligipddse
5. Tagada ststeemi vdrgulahenduste
turvalisus kohaste turvameetmete
abil

6. Tagada slstemi osade ja vdliste
slisteemidega turvaline liidestus

Tagajarg

Véaga raske

Vaga raske

Vaga raske



Nr

16.

17.

18.

Risk

Lepingute infostisteemi
kasutaja eksimuse tdttu
toimub intsident.

Lepingute infoslisteemi
seadistamisel on aset
leidnud
administreerimisviga, mille
tdttu toimub intsident.

Vélise teenusepakkuja
teenus, mis on seotud
Lepingute infoslisteemiga,
pdhjustab veaolukorra.

Kirjeldus

Lepingute infoststeemi
kasutaja sooritab tahtlikult /
tahtmatult eksimuse, mis
pdhjustab intsidendi.

Lepingute infoslisteemi
administraator sooritab
tahtlikult / tahtmatult eksimuse,
mis pdhjustab intsidendi.

Integreeritud siisteem, ISP v3i
muu partneri teenus katkeb,
mis v8ib mdjutada Lepingute
infostisteemi toimimist.

Moju

Leiab aset
andmeleke;
Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
stisteem on
kattesaamatu.

Leiab aset
andmeleke;

Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
siisteem on
kattesaamatu.

Lepingute elukaare
tegevusi ei saa
teostada, sest
slisteem on
kattesaamatu.
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7. Rakendada infosiisteemi arendaja
ja majutaja asutustes tunustatud
standardile vastavat turbehaldust
Uldiselt

1. Koolitada stisteemi kasutajaid Suur

2. Sooritada varbamisel
taustakontrolle

3. Piirata rollide-kontode ligipddse

1. Koolitada stisteemi Suur
administraatoreid

2. Rakendada kontrollmeetmeid enne
muudatuste elluviimist (4-silma

reegel, ticketing, testimine jpm)

3. Sooritada varbamisel

taustakontrolle

1. Varugeneraatorite rakendamine Suur

2. Duplikeerida kriitilisi riistvaralisi
komponente (RAID, vérguseadmed,
backup server jmt)

3. Tagavara ISP lepingu sdlmimine
4. Teavituste tegemine
5. Monitoorimine

Tagajarg

Vaga raske

Vaga raske

Raske



Kompaktse Ulevaate saamiseks kaardistatud riskide tagajargede ja tdendosuste 18ikes oleme esitanud
alljargnevalt riskimaatriksi tabeli kujul.

Tabel 35. Lepingu infoslsteemi juurutamise projekti riskimaatriks

Tagajarg \ Véga suur (5) Suur (4) Keskmine (3) Vaike (2) Véga vaike (1)
Tdendosus
Katastroofilin 11; 9;
e (BE)
Vdga raske (D) 4; 17; 16; 15; 14;
13;12; 10;
Raske (C) 18; 8; 7:3;2;1
Kerge (B) 6; 35
Vahetdhtis (A)
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Realiseerimise kava

Kdesolevas peatikis on vdlja kirjeldatud lepingute infoslisteemi terviklahenduse loomiseks vajalikud tegevused ning nendest |ahtuv realiseerimise kava (sh
orienteeruv ajakava ja arenduse etapid). Realiseerimise kava osana on kirjeldatud lepingute infoslisteemi tarkvaraarendusprojekti juhtimiseks sobilikku
arendusmetoodikat.

““

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
MVP arendus

.

Detailsete prototuiibi vaadete
koostamine kasutusjuhu kaupa
Prototatbi vaadete testimine ja
parandamine

Prototitbi vaadete kinnitamine
Avrhitektuuri ja tehnoloogilise stacki
analiiis ja valik

Arhitektuuri ja tehnoloogilise stacki
kinnitamine

Seotud infoslisteemide
arendusvajaduste tuvastamine
MVP skoobi maaratlemine ja
kinnitamine

!

+ Funktsionaalsuste arendus sprintide kaupa
= Kasutajatestid ja sprintide vastuvdtmine
= Tarnimine

Joonis 21. Realiseerimise kava

Migratsioon

Lisafunktsionaalsused (1. faas)

Postipoisi andmeelementide
kaardistamine

Migreeritavate andmete valik
Ettevalmistused andmete ekspordi
voimaldamiseks

Andmete eksport

Andmete anallis

ETL protsessi arendus

Andmete migreerimine
Migreeritud andmete kontrollimine ja
vajadusel kasitsi parandamine

+ Funkisionaalsuste arendus sprintide kaupa
» Kasutajatestid ja sprintide vastuvatmine
+ Tarnimine
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Q1 Q2 Q3 Q4

Lisafunktsionaalsused (2. faas)

Hooldus ja tugi

» Turvauuenduste tegemine

» Vigade parandamine

+ Joudluse optimeerimine

» Tehnilise dokumentatsiooni koostamine ja haldamine
« Avilise dokumentatsiooni koostamine ja haldamine

» Koolituste [abiviimine

O

+ Funk arendus sprintide kaupa
« Kasutajatestid ja sprintide vastuvétmine
+ Tamnimine




Realiseerimise kava koostamisel (Joonis 21) on toetutud teiste sarnaste infosiisteemide (nt TEELE)
arendamise kogemusele. Toodud ajakava on hinnanguline ning vajab detailanalllsi jargselt

tapsustamist.

Arendusprojekt on jagatud osaliselt paralleelselt toimuvateks etappideks. Alljargnevalt on loetletud
etapid ning iga etapi ulatusse jadavad peamised tegevused.

1. Detailanaliis

@ - o a0 oo

Detailsete prototiilibi vaadete koostamine kasutusjuhu kaupa
Prototllbi vaadete testimine ja parandamine

Prototllbi vaadete kinnitamine

Arhitektuuri ja tehnoloogilise stack-i analtds ja valik
Arhitektuuri ja tehnoloogilise stack-i kinnitamine

Seotud infosisteemide arendusvajaduste tuvastamine

MVP skoobi maaratlemine ja kinnitamine

2. MVP arendus

a.
b.
c.

Funktsionaalsuste arendus sprintide kaupa
Kasutajatestid ja sprintide vastuvdétmine
Tarnimine

3. Migratsioon

h.

Q@ - 0o a0 T o

Postipoisi andmeelementide kaardistamine

Migreeritavate andmete valik

Ettevalmistused andmete ekspordi vGimaldamiseks

Andmete eksport

Andmete analiis

ETL protsesside arendus

Andmete migreerimine

Migreeritud andmete kontrollimine ja vajadusel kasitsi parandamine

4. Lisafunktsionaalsused (1. & 2. faas)

a.
b.
c.

Funktsionaalsuste arendus sprintide kaupa
Kasutajatestid ja sprintide vastuvdétmine
Tarnimine

5. Hooldus ja tugi

oo O T 9

Detailanaliils

Turvauuenduste tegemine

Vigade parandamine

Jdudluse optimeerimine

Tehnilise dokumentatsiooni koostamine ja haldamine
Arilise dokumentatsiooni koostamine ja haldamine
Koolituste labiviimine

Detailanallsi etapp on vajalik, et Iahtuvalt kdesolevas eelanallilisis kaetud teemadest leppida kokku
tapne arenduse skoop ja tehniline lahendus. Soovitatav on koostada lepingute infosisteemi
kasutajaliidese prototlilp, mille abil testida lepingute infosisteemi pdhifunktsionaalsust peamiste
tulevaste kasutajatega. Lahtuvalt testijate tagasisidest peab prototiilbi vaateid taiendama.
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Detailanaltitsi etapi tulemusena lepitakse kokku lepingute infoststeemi tehniline arhitektuur,
tehnoloogiline stack ja MVP skoop.

MVP arendus

MVP arendus peab toimuma iteratiivselt sprintide kaupa toetudes varem detailanallds kaigus
valminud ja ka paralleelselt MVP arendusega valmivatele prototlilibi vaadetele. Sprindid tuleb
planeerida selliselt, et iga tarnega oleks kliendile lle antav funktsionaalsuste komplekt terviklik ja
tellija poolt testitav.

Soovituslik on raporteerida anallisile ja arendusele kulunud aega, et kdigil osapooltel oleks realistlik
Ulevaade juba tehtud to6st ja veel teostamist ootavate to6de mahust. To6tundide raporteerimine annab
Tallinnale véimaluse teha arendusse minevate t66de plaanis vajadusel muudatusi, et jouda voimalikult kiiresti
I6ppkasutaja poolt kasutatava lepingute infosiisteemi versioonini ning luua seeldbi v8imalus |dppkasutajate
tagasiside kogumiseks.

MVP arendusele eelnenud detailanalllsis peavad selguma lepingute infosisteemiga seotud
ststeemide tapsed arendusvajadused. Olulisemate seotud stisteemide arendused peavad algama MVP
arendusest eraldiseisvate, kuid samaaegsete projektidena.

Migratsioon

Migratsioon peab toimuma MVP arenduse |8pufaasis. Migratsiooni eesmarkiks on tuua lepingud
Postipoisist uude lepingute infosisteemisse. Alljargnevalt on tdpsemalt selgitatud migratsiooni
protsessi (Joonis 22). Joonisel toodud tegevused (nditeks , Eksporditellimuse koostamine®) on
selgitavas tekstis toodud rasvases trikis, et oleks vdimalik joonist ja toodud kirjalikke selgitusi paremini
seostada.

Lepingute regisiri hange on
edukalt 14bi viidud ja MVP arendus

on joudnud Ipulaasi
Andmeelementide Kvaliteedi
kaardistamine parandamise projekt
[+] Ll

lahendatud

AnalOotikiprojektijunt

Eksporditellimuse

koostamine D

Andmefailid . ETL protsessi Andmete
:' Andmete analfiiis H arendus migreerimine
,D f
. H
Juurdepaasud
liidestele

Andmeinsener f arendaja.

Migreeritud andmete

Andmete migreerimine uude siisteem|

Varsked
Migrearitavate toodangu Kontrollimine ja
andmeelementide andmed vajadusel kasitsi

lik parandamine
vali Kas esines Migratsioon
olulisi puudusi? teostatud

Lepingute ekspert

Postipoisi IT tugi

Ettevalmistused
andmete ekspordi Andmete eksport
vBimaldamiseks FET

Joonis 22. Migratsioon protsess

Migratsiooniga alustamisel on esimeseks tegevuseks imporditavate andmeelementide
kaardistamine. Imporditavate andmeelementide kaardistamist korraldab analtttik/projektijuht.

Imporditavate andmeelementide kaardistus on vajalik sisend jargmiseks tegevuseks, milleks on
migreeritavate andmeelementide valik. Ule toodavad andmevéljad kaardistatakse koost6ds
lepingute ekspertidega. Kaardistamist korraldab anallittik/projektijuht.
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Eelnevate tegevuste vdljundina valmivad vastavustabelid, kus on toodud lepingute infoslsteemi
andmeelemendid ja neile vastavad tdnastest Postipoisi instantsidest migreeritavad andmeelemendid.

Esimest korda konkreetsest Postipoisi instantsist andmete migreerimisel on ajakulu sellele tegevusele
suurem. Esimest korda migratsiooni teostades tuleb teostada ka tdielik test-migratsioon (nii
migratsiooni protsessi kui andmete migreerimise testimiseks), et varakult tuvastada vdimalikud
puudused. Jargnevate andmete Ule toomisel saab toetuda varasematele kaardistustele, kuid teha
tuleb ka konkreetsest Postipoisi instantsist [ahtuvaid muudatusi.

Valminud vastavustabel on sisendiks, et analldtik/projektijunht saaks koostdds
andmeinsener/arendaja ja lepingute eksperdiga koostada andmete eksporditellimuse. Postipoisi IT
toe poolt teostatakse ettevalmistused andmete ekspordi voimaldamiseks ja andmete eksport.

SOltuvalt migreeritavatest andmetest teostatakse andmete eksport failina vdi antakse juurdepaas
liidesele. Anallltik/projektijuhi, andmeinsener/arendaja ja lepingute eksperdi koost6ds toimub
eksporditud andmete analliiis, misjarel alustab andmeinsener/arendaja ETL protsessi arendusega.
Andmete anallids ja ETL protsessi arendus vdtab enim aega I[dhteslisteemist esmakordsel
migreerimisel. Jargmistel kordadel on antud sammud kiiremini Idbitavad, kuid mdningane
andmeanallls ja taiendused juba loodud ETL protsessis on ka migratsiooniprojekti hilisemas faasis
vajalikud.

Andmeinsener/arendaja testib ETL skriptide loomise kdigus andmete laadimist lepingute infoslisteemi
testkeskkonda (sh analllsib andmete laadimisel tekkivat logi), et tuvastada andmete
ettevalmistamisel tehtud vdimalikud vead.

Kui ettevalmistavad t66d on projektimeeskonna poolt teostatud, toimub andmete migreerimine, mis
tahendab ETL protsessi kdivitamist. ETL protsess teostab varskete toodanguandmete eksportimise
(liidese kaudu léhteststeemist ja/voi eelnevalt valjastatud andmefailidest), transformeerimise (s.t
andmete puhastamise, teatud andmeelementide liitmise v&i lahutamise ja muud vajaminevad
andmete mestimise toimingud) ja laadimise lepingute infoslsteemisse.

Kui andmed on edukalt lepingute infoslisteemisse laetud, teostab lepingute ekspert migreeritud
andmete sisulise kontrollimise ja vajadusel parandab kasitsi iile toodud andmeid. Kui lepingute
ekspert migreeritud andmetes olulisi puudusi ei tuvasta, on selle Postipoisi instantsi migratsiooni
protsess [Gppenud.

Oluliste puuduste tuvastamisel annab lepingute ekspert sellest teada analtttik/projektijuhile, kes
vastavalt vajadusele korraldab andmete kvaliteedi parandamise projekti. Projekti tegevused sdltuvad
tekkinud probleemidest ning suuremate probleemide puhul vdib juhtuda, et andmete migratsiooni
tuleb konkreetse Postipoisi instantsi puhul korrata.

Lisafunktsionaalsused (1. & 2. faas)

MVP valmimise jargselt peab Idbi viima lisafunktsionaalsuse prioriseerimise ning sellest Idhtuvalt
kokku leppima vajaminevate lisafunktsionaalsuste ulatuse.

Lisafunktsionaalsuste arendamine toimub kahes faasis. Esimese faasis toimub kdige olulisemate
lisafunktsionaalsuste arendus, sh teostatakse MVP kasutajate tagasisidest lahtuvaid parandusi.
Vahem olulisem lisafunktsionaalsus lisatakse 2. faasis. SOltuvalt vajaminevate lisafunktsionaalsuste
hulgast voib lisafunktsionaalsuste arendamise faase olla rohkem kui kaks.

Hooldus ja tugi

Hooldus hdlmab kdiki tegevusi, mis on vajalikud tarkvara tédkindluse ja jdudluse tagamiseks parast
selle esialgset kasutuselevottu. See sisaldab vigade parandamist, turvauuenduste tegemist, jdudluse
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optimeerimist, drilise ja tehnilise dokumentatsiooni ajakohasena hoidmist ja tarkvara kohandamist
vastavalt muutuvatele nduetele v&i tehnoloogilistele arengutele. Regulaarne hooldus aitab ennetada
suuremaid probleeme, parandab kasutajakogemust ja pikendab tarkvara elutsuklit.

Tugi keskendub kasutajate abistamisele ja probleemide lahendamisele, mis vdivad tekkida tarkvara
kasutamisel. Tugiteenus hdlmab kasutajate kdsimustele vastamist, tehniliste probleemide
lahendamist, kasutusjuhendite pakkumist ning vajadusel ka koolitusi. T8hus tugi on oluline, et tagada
tarkvara kasutamise sujuvus ja rahulolu, aidates samal ajal koguda tagasisidet edasiste tdiustuste ja
arenduste planeerimiseks.
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LISA 1 - Tulevikulahenduse prototutp

Tulevikulahenduse prototilbi ekraanikuvad on koostatud eesmadrgiga iseloomustada [dbi ndidete
lepingute infoslisteemi eelanallilisi raames kaardistatud kasutusjuhte ning -kogemust. Leiame, et
prototlilibikeskne kasutajate vajaduste ja nduete testimine tagab arenduseks kvaliteetse sisendi ning
soovitame detailanalllsi hankes Idbi viia detailse prototlilbi koostamise kasutusjuhu kaupa.

Ladhemalt saab tutvuda nadidis ekraanikuvadega Figma vahendusel jargnevalt lingilt:

https://www.figma.com/design/xzQFd4QkKBAbozE1JAWhBZ/tal lep_reg?node-id=0-
1&t=dKOcmCCr7So7LhR5-1

Uus leping + Minu todlaud RUS ENG & Q Taavi X

a Otsi pealkinast v Tuhienda | Otsi

B Uus leping

Uus leping: Har
I0) Tédlaud

Minu kehtivad lepingud A Hankeobjektid (Leia sobiv)

Minu |Gpetatud lepingud

[ Objekt1
[0 Lepingu partnerid

[0 Testlesanded Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmad tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitatian ullamco Iabaris nisi ut aliquip ex 8a_ commodo consequat. Duis aute Irure dolor in reprehendert in voluptate. velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
I0] Teabevahetus
Lorem ipsum dolor sit amet, conssctetur adipiscing i, 520 do siusmod tempor Incidicunt ut labore &t dolors magna aliqua, Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
I0) Seaded exercitation ullamoo laboris nisi ut aliquip ex ea commoda consequal,

[ Objekt2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut sliquip ex ea commedo consequal, Duis auts irure dolor in reprehenderit in voluplate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing alit, sed do eiusmod tempar incididunt ut labore et dolore magna aligua, Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exarcitation ullamca labors nisi ut aliquip ex ea commoda consaquat

\/ ObjektX

Joonis 23. Ekraanitdmmis ekraanikuva ndidisest
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https://www.figma.com/design/xzQFd4QkKBAbozE1JAWhBZ/tal_lep_reg?node-id=0-1&t=dK0cmCCr7So7LhR5-1

LISA 2 - Tallinna linna mittefunktsionaalsed nduded
Lisa on vormistatud eraldiseisva failina.

LISA_2 Tallinna_linna_mittefunktsionaalsed_ndéuded
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LISA 3 - Lepingupdhja atribuudid (eksporditud Postipoisist)
Lisa on vormistatud eraldiseisva failina.

LISA_3_Lepingupbhjade_atribuudid
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LISA 4 - Lepingu atribuutide esinemissagedus (Postipoisi andmed)

Joonisel on toodud enimesinevad lepingu atribuudid, tuginedes Postipoisist eksporditud eri tllpi
lepingute ekraanivormi vdljadele. Algandmetega saab tutvuda Lisas 2.

Lepingu atribuutide esinemissagedus (Postipoisi andmed)

Lepingu liik
Tel

Lisa algus

Lisa |[6pp
Alamliik.
Struktuuritksus
Lepingu sisu
Mida muudeti
Lopetatud
Linn

Teavitus
Lepingu algus
Kontaktisik
Tahtajalisus
Maksumus
Lepingu I8pp
Nende nr

Lisa nr
Sihtnumber
Lepingu objekt
Vastutav isik
Aadress

Atribuut

Lepingupool
IPP

Isikukood
Alamliik
Juurdepédsupiirang
Telefon
Lepingu pool
Mérkused
Funktsioon
Sari

Fail

Reg kpv
Ametinimetus
E-post
Allkirjastaja
Regnr

0 100

e 05
e 7
e 114
I 118
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e 131
EEe——— ]34
e 147
e 150
e 150
I 150
I 131
_____________ ENE]
I 190
I 1971
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211

224
238

e 75
I 256

270

283

309

326

200

300 500 600 700 900

Lepingu atribuutide esinemissagedus

Joonis 24. Lepingu atribuutide esinemissagedus
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LISA 5- Lepingu tuubid (eksporditud Postipoisist)
Lepingu tldpide nimekiri on kokku pandud Lisas 3 toodud alusandmetele tuginevalt.
Lisa on vormistatud eraldiseisva failina.

LISA_5_Lepingu_tttbid
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