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Lahendid

ESTA — Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon

KOV - Kohalik omavalitsus

LOV - Linnaosavalitsus

PP — Postipoiss dokumendihaldussusteem

PPA - Politsei- ja Piirivalveamet

SHO - Sotsiaalhoolekande osakond

SKA - Sotsiaalkindlustusamet

STAR - Sotsiaalteenuste ja -toetuste Andmeregister

TSTA - Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet



KOKKUVO

Too ,Tallinna linnaosade sotsiaalhoolekande osakondade lastekaitse tookorralduse anallls” raames
analuusisime Tallinna linna lastekaitsekorraldust. Vaatlesime valdavalt kolme linnaosa: Mustamaed,
Lasnamaed ja Piritat, tegevustest kaasasime ka teiste linnaosade spetsialistid. Labivalt oli meie partneriks
100 tegemisel Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet. Too kaigus kaardistasime tanase lastekaitse
korralduse, mille kaigus selgus, et Civitta anallUUsiga vorreldes (viidi labi augustis 2016) ei ole
lastekaitsespetsialistidele nende hinnangul uusi Ulesandeid lisandunud.

Too teostamist raskendas asjaolu, et kuigi t00d tegema asudes oli eeldus, et 01.01.2018 j6ustuvad
seadusemuudatused on Riigikogus kaesoleva t66 esitamise tahtajaks vastu voetud, siis pustitatud
eeldus ei realiseerunud taies mahus. Riigikogu vottis 11.10.2017 vastu 360 SE. Eelndud 453 SE ja 489
SE on endiselt menetluses, seega tugineb osa meie soovitustest tuleviku kohta eelndude
redaktsioonidele, mis voivad veel muutuda.

Too kaigus tuvastasime voimalused tookorralduse optimeerimiseks. Lastekaitsespetsialistide t66d on
voimalik korraldada efektiivsemalt, juhtides lastekaitse valdkonda keskselt: andes Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametile taiendava padevuse. Linnaosade suverdansus lastekaitse juhtimisel on olemuslikult
ressursikulukam kesksest korraldusest, sest osa tegevusi mdoeldakse valja ja tehakse kaheksal erineval
viisil. Lastekaitse funktsiooni keskse juhtimise korral tuleb kindlasti jatkata praktikaga, kus
lastekaitsespetsialistide fuusilised tookohad jaavad linnaosadesse.

Lastekaitsetdotajad kulutavad keskmisel 3,4%' todajast statistika kogumisele, kuigi juhtumite kaiv
informatsioon on sisestatud ka IT-slUsteemi Sotsiaalteenuste ja -toetuste Andmeregistrit (STAR). STAR
peaks toetama lastekaitsetodd ja vdimaldama vdimalikult paberivaba menetlust. Praktikas on
lastekaitses endiselt kasutusel pabermenetius ja STAR pole veel saanud naidata oma maksimaalset
voimalikku kasu. STAR-i kasulikkust lastekaitsetddtajale saab tosta nii STAR-i parema taitmise kui
taiendavate IT-arenduste abil. Samas taidavad lastekaitsetootajad ka teisi administratiivse iseloomuga
ulesandeid (naiteks dokumentide registreerimine ja nimekirjade koostamine), mille teostamiseks ei ole
lastekaitse kvalifikatsioonid vajalikud. Seega saab neid teha madalama kvalifikatsiooniga ja madalama
palgatasemega spetsialist (vdimalus kokkuhoiuks).

Viimase kolme aasta jooksul on Tallinna linnaosades lastekaitsespetsialistide voolavus olnud
markimisvaarselt suur, aastate 2015-2017 peale kokku 63%. Uheks pdhjuseks véib olla lastekaitsetdd
intensiivne olemus, tegeleda tuleb valdavalt muredega, positiivset tagasisidet saadakse harva ja ootused
t66 tulemuslikkusele on suured. Tegemist on t66ga, mille kaigus on korge risk |abi pdleda voi valida
tootamiseks moni vahem keerukas valdkond. Ennetamaks labipdlemist ja vahendamaks tOoOtajate
voolavust, on oluline tagada suUsteemi olemasolu lastekaitsetOOtajate t0Ovoime sailitamiseks labi
individuaalse supervisiooni.

Tootajate voolavusel on olulist rolli manginud ka madalad palgad vérreldes Tallinna lahitmbrusega ning
palkade erinevused linnaosade kaupa. Selleks, et Tallinna linna lastekaitsespetsialistide palgad oleksid

' Civitta (2016). Tallinna linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande osakondade to6protsesside analllsi, tooprofiilide ning tasuststeemi
koostamine (analtUs ja selle lisamaterjalid).
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konkurentsivoimelised lahilUmbruses olevatega, soovitame tdsta Tallinna linna lastekaitsetootaja
keskmine brutopalk vordseks kdige kdrgema lahiimbruses oleva keskmise brutopalgaga (Viimsi
Vallavalitsuses). Tagamaks palkade tostmist ettenahtud osakonnas, soovitame eraldada to66tasu
téusuks vahendeid sihtotstarbeliselt sotsiaalhoolekande osakonda.

Analldsi kaigus leidsime, et on vajadus lastekaitsetddtajate lisatdoojou ja lastekaitsega seotud
lisateenuste jarele, et tagada optimaalne tookorraldus ja linna valmidus tegutseda 1. jaanuarist 2018
vastavalt seaduste redaktsioonidele. Lisatod/teenuse vajadus on kokkuvétvalt esitatud jargnevas tabelis
(tabel 1). Soovituste tegemisel oleme arvesse votnud juba olemasolevat t66joudu nii linnaosavalitsustes
kui ka Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis. Eeldusel, et koik seaduseelndud voetakse vastu, tduseb
vajadus lastekaitsega seotud tookohtade osas nii Tallinna Sotsiaal- ja Terviseametis kui ka
linnaosavalitsustes. Kui linnaosavalitsuste lastekaitsetddtajatele lisanduvad kohustused digusrikkunud
alaealiste menetlemisega (naiteks koordineeriv roll menetluste vahel), siis ametis lisanduvad tehnilised,
toetavad ja juhendavad Ulesanded (naiteks asendushoolduse lepingute revisjon).

Lisanduvaid tookohtasid on kokku 27, millest 15,5 lastekaitsetddtaja ametikohta (Uks Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametis ja 14,5 LOV-des), Uks juristi ametikoht, ks lastekaitse koordinaatori ametikoht ning 9,5
linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande osakondade asjaaja ametikohta.

Tabel 1. Soovitus uute lastekaitsega seotud téokohtade/teenuste lisamiseks

Asutus Ametikoha/teenuse ettepanek

Tallinna Sotsiaal- ja Lastekaitse koordinaator
Tervishoiuamet (lisanduvate

tookohtade arv 2) Lastekaitsespetsialist
Tallinn Linnakantselei Jurist

Oigusteenistus (voi Tallinna

Sotsiaal- ja

Tervishoiuametisse)
(lisanduvate tookohtade arv 1)

Linnaosavalitsuste Terviseedendaja

sotsiaalhoolekande osakonnad 8,5 tdiendavat lastekaitsetodtaja (spetsialiseerinud digusrikkunud
(lisanduvate tookohtade arv alaealistele) ametikohta (Haabersti 1, Kesklinn 1, Kristiine 1,
14,5) Lasnamae 2, Mustamae 1, Nomme 1, Pirita 0,5, Péhja-Tallinn 1)

6 taiendavat lastekaitsetootaja ametikohta (Haabersti 2, Kesklinn
2, Nomme 0,5, Pirita 1,5)
9,5 SHO asjaajajat (Haabersti 1, Kesklinn 1, Kristiine 1, Lasnamae
2, Mustamae 1, Nomme 1, Pirita 0,5, Péhja-Tallinn 2)

Tallinna Laste Turvakeskus Rehabilitatsiooniteenuse vajaduse tuvastamise teenus ja
tugiteenuste pakkumise teenus
Soltuvusprobleemidega laste 60paevaringse teenuse mahu
suurendamine

Tallinna Linnakantselei Toondustamise/supervisiooni teenus

personaliteenistus koostdos

Tallinna Sotsiaal- ja

Tervishoiuametiga



/ PIOeKU IaDMIMISES

Anallusi peaeesmark oli anda Tallinna linnavalitsusele ja linnaosavalitsustele infot (iga linnaosavalituse
sotsiaalhoolekande osakonna kohta) lastekaitse talituse ja/voi lastekaitse tootajate tookorraldusest
ja -protsesside optimeerimisest saadavast voimalikust t00 efektiivsuse tdusust ning lisatookohtade
loomise vajadusest. Lisaulesandeks oli Tallinna linnavalitsusele ettepanekute tegemine Tallinnale sobiva
lastekaitse korralduse valjaarendamiseks, arvestades riigi tasandil toimuvaid valdkondlike arenguid.
Vajadus t00 jarele lahtus Civitta 2016. a anallUsis , Tallinna linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande
osakondade tdoprotsesside anallusi, tooprofiilide ning tasuststeemi koostamine” toodud soovitusest
anallusida tookorralduse ja -protsesside erinevusi sotsiaalhoolekande osakondades, kaardistada
parimaid praktikaid, Uhtlustada osakondade poolt pakutava teenuse kvaliteeditaset ning kaaluda Uhtsete
protsessijuhiste ja kvaliteedistandardite loomist.

Riigi tasandi valdkondliku arengu mojuteguritena kavatseti esialgse kava jargi t66 kaigus anallusida ja
arvesse vOtta jargnevaid joustunud seadusemuudatusi ning seaduseelnousid:

= 01.01.2017 joustunud sotsiaalhoolekande seaduse muudatused

= 01.01.2018 joustuvad sotsiaalhoolekande seaduse muudatused tulenevalt sotsiaalhoolekande
seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadusest 360 SE, mis
voeti Riigikogus vastu 11.10.2017

= sotsiaalhoolekande seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus
489 SE

= karistusseadustiku muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus
(alaealiste digusrikkujate kohtlemise muutmine) 453 SE

= sotsiaalhoolekande seaduse ja maksukorralduse seaduse muutmise seaduse eelndu
noortegarantii tugisisteemi loomiseks

Vorreldes esialgse tooUlesandega tuli t00 tegemise kaigus tdodulesannet Umber fokusseerida, kuna
Riigikogu ei ole SE 489 ja SE 453 vastu votta joudnud ning nende rakendumine 01.01.2018 ei ole
kaesoleva t06 esitamise ajal kindel. Seega ei ole voimalik kindlalt hinnata, millises mahus ja millise sisuga
rollid kohaliku omavalitsuse lastekaitsele 01.01.2018 lisanduvad.

Kuna eelnbude voimaliku vastuvdtmise ja joustumise vahele jaab aarmiselt IUhike ajavahemik
rakendamist ettevalmistavate tegevuste tegemiseks (joonised 16 ja 17), samuti seeparast, et eelndudes
endis ei ole toodud sUsteemimuudatuste rakendamiseks vajalikke paindlikke tleminekuskeeme, toome
kaesoleva t60 raames valja voimalikud viisid, kuidas Tallinna linn vdimalikult sujuvalt muudatused
rakendada suudaks.



To0 kasitlusalast oleme valja jatnud noortegarantii tugististeemi loomist puudutava eelndu, kuna selle
joustumine 01.01.2018 ei ole realistlik. Eelndu on esitatud valitsuskabineti ndupidamisele ning joudnud
21.09.2017 nbupidamise paevakorda, kuid seda pole veel esitatud Riigikogule?.

2.2 Metoodika

TOO esimeses jargus anallUsisime Lasnamae ja Mustamae LOV SHO-de lastekaitse talituse ja Pirita
LOV SHO lastekaitse tdotajate praegust tookorraldust ja kirjeldasime koostdds nende piirkondade
lastekaitse valdkonna teenistujatega teenuse/tegevuse optimaalset tooprotsessi. Pdhinedes neile
kolmele LOV-le anallUsisime, milliseid teenuseid ei peaks menetlema/teostama lastekaitse tddtajad ja
mida voiks tsentraliseeritult teha moni muu linna voi LOV-i struktuuritksus. Kasitlesime ka kasutusel
olevate infotehnoloogiliste slisteemide ajakohasust ja kasutajasdbralikkust ning voimalusi slsteeme
arendades tookorraldust optimeerida.

Eelnevale anallusile tuginedes koostasime uldise protsessikirjelduse lastekaitse valdkonna tegevuste
kohta ning vaatasime koostoos Ule ja taiendasime Civitta koostatud lastekaitsetootajate tooprofiile.
Koostdds linnaosavalitsuste SHO juhatajate ja lastekaitse talituse tOOtajatega ajakohastasime ka
vajaminevat lastekaitsetootajate arvu. Vajalike tookohtade arvu hindamisel votsime arvesse nii Civitta
analuUsi tulemusi, vélja pakutud optimaalset tooprotsessi kui ka muid uusi andmeid. Selles etapis
kujundasime ka ettepanekud Tallinnale sobiva ning efektiivset lastekaitsetodod toetava
sotsiaalhoolekande juhtimisskeemi valjaarendamiseks.

Too tegemisel kasutasime meetodina dokumendi- ja andmeanallusi, poolstruktureeritud individuaal- ja
grupiintervjuusid ning grupitodd. Intervjueerisime nelja Tallinna linnaosa lastekaitse valdkonna
tootajaid, Tallinna ametite teenistujaid, samuti teenuseosutajaid ja Sotsiaalkindlustusameti esindajaid.
Tapne loetelu labiviidud intervjuudest on toodud alljargnevas tabelis (tabel 2).

Tabel 2. Ulevaade labiviidud intervjuudest

Abilinnapea Merike Martinson; Pirita, Mustamae ja Lasnamae LOV-ide ja Tallinna

17.04.2017 Sotsiaal-ja Tervishoiuameti esindajad (avakohtumise kaigus)
03.05.2017 Pirita linnaosavalituse 3 esindajat

04.05.2017 Mustamae linnaosavalituses 2 esindajat

05.05.2017 Lasnamae linnaosavalituse 2 esindajat

09.05.2017 Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti esindaja
24.05.2017 Sotsiaalkindlustusameti lastekaitse osakonna esindaja
25.05.2017 Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi osakonna esindaja
28.06.2017 Tallinna Perekeskuse esindaja

28.06.2017 NOémme linnaosavalitsuse esindaja

31.08.2017 Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti esindaja
31.08.2017 Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti esindaja

2 Eelndude infoslsteem. http://eelnoud.valitsus.ee/main [26.09.2017]
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19.09.2017 Tallinna Laste Turvakeskuse esindaja
21.09.2017 Tallinna Haridusameti esindajad

Intervjuude peamine eesmark oli valja selgitada lastekaitse praegune seis, kusisime ka ettepanekuid
vbimalike muudatuste kohta tulevikku vaatavalt.

Labiviidud toogrupi, mis toimus 13.09.2017 Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis ja kus lisaks ameti
teenistujatele osalesid koigi linnaosade laste kaitsjad, eesmargiks oli:

= tuvastada, kas t00 kaigus saadud arusaam tanasest (as is) lastekaitsekorraldusest Tallinna
linnas, on asjakohane;

= taiendada arusaama tanasest (as is) lastekaitsekorraldusest Tallinna linnas tuginedes grupis
lisandunud nelja linnaosa lastekaitsetoo praktikale;

= tutvustada Riigikogu menetluses olevate eelndudega kaasuvalt 01.01.2018 rakenduvaid
muudatusi;

= arutada 01.01.2018 rakenduvate muudatuste rakendamisega seonduvaid kitsaskohti ja
voimalikke lahendusi.

Kohtumise osalejatele saatsime tagasiside kisimiseks ka uuendatud lastekaitsetdotaja tooprofiili (vt lisa
2), mida saabunud tagasiside pohjal taiendasime.

2.3  Piirangud

Kaesolev t00 on koostatud vottes arvesse Tellija ja KPMG vahel s6lmitud lepingust tulenevaid raame.
To0 kaigus anallUsisime detailsemalt Lasnamée ja Mustamae LOV SHO-de lastekaitse talituse ja Pirita
LOV SHO lastekaitse tddkorraldust; Ulejaanud viit LOV kaasati vaid toogruppide kaudu. Analtuts on labi
viidud eeldusel, et detailsemalt analtUUsitud LOV-d annavad Ulevaate kogu Tallinna linna lastekaitse to0le.

Too uUheks eesmargiks oli hinnata, millises ulatuses mojutavad lastekaitsetood Tallinna linnas
01.01.2018 joustuvad seadusemuudatused. Kuna osa seadustest ei ole praegu veel Riigikogu menetlust
labinud, ei saa kindel olla, et need vastu voetakse. Kuna eelndud ei ole veel vastu voetud, ei saa olla
kindel, et eelndudesse ei lisandu muudatusi. Oleme oma t06 teinud tuginedes eelndude viimases
redaktsioonis tekstidele, samas on voimalik, et need muutuvad. Valistatud ei ole ka see, et muutub
(IlUkkub edasi) eelndude joustumisaeg.

2.4 Markused

Aruande peatlkkide ja punktide I06pus on sinises kirjas kokkuvotlikult toodud konkreetse teemaga
seotud ettepanekud, mis on pikemalt lahti kirjutatud peatlkis 6 ,Lastekaitse korraldusega seotud
ettepanekud”.



3 Praeguse olukorra Kineldus

3.1 Tallinna linna lastekaitse arvudes

3.1.1 Tallinna elanikud

Tallinna linna elanikkond on viimasel kimnendil pidevalt kasvanud. Kui 2007. a oli Tallinna elanikuks
registreeritute arv 399 096, siis aastaks 2017. oli see juba 443 623 (joonis 1).
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Joonis 1. Tallinna linna ja linnaosade elanike arv aastatel 2004-20173

Kasvavas trendis on ka alaealiste arv Tallinnas, jdudes 2017. aastal 75 611 lapseni.* Laste arvu kasvuga
suureneb ka vajadus lastekaitsespetsialistide jarele. Juhul kui praegune kasvutempo 1% aastas jatkuks,
oleks alaealiste arv 2020. aastaks 77 902 (joonis 2, praegune trend), mis on 2291 last rohkem kui 2017.
aastal. Alaealiste arvu konservatiivseks prognoosiks (joonis 2, konservatiivne prognoos) on kasutatud
anallusi , Tallinna rahvastiku prognoos 2011-2030"®, mille jargi tduseb Tallinna elanike arv aastatel

8 Tallinna Linn (2017) Tallinn arvudes 2017. http://www.tallinn.ee/est/Tallinn-arvudes [03.08.2017]
4 Tallinna Linn (2017) Tallinn arvudes 2017. http://www .tallinn.ee/est/Tallinn-arvudes [03.08.2017]
5 Konsultatsiooni- ja koolituskeskus Geomedia (2011) Tallinna rahvastiku prognoos 2011-2030. Tartu.
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2017-2020 Uhes aastas 0,17%.% Prognoos on konservatiivne, kuna tédnaseks paevaks on selgunud, et
prognoosis on Tallinna elanike arvu kasvu mitmekordselt alahinnatud.’
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Joonis 2. Alaealiste arv Tallinnas (2015-2020)8

3.1.2 Lastekaitsespetsialistid

Tallinna linnas on 2017. a 1. septembri seisuga kokku 65 lastekaitsespetsialisti ametikohta, millest
taidetud on 8. augusti 2017 seisuga 59 kohta.®

Viimase kolme aasta jooksul on Tallinna linnaosades olnud markimisvaarne lastekaitsetootajate
voolavus, tipnedes 27 protsendiga 2016. aastal (tabel 3).

6 Sisserénde stsenaariumi korral

7 Kui 2016. aastaks prognoositi Tallinna elanike arvuks 419 639, siis rahvastikuregistri jargi oli 2016. aastal Tallinnas 439 517
elanikku.

8 Tallinna Linn (2017) Tallinn arvudes 2017. http://www.tallinn.ee/est/Tallinn-arvudes [03.08.2017]

% Andmepaéring Tallinna linna personaliosakonnale. Andmed on 01.09.2017 seisuga.
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Tabel 3. Tallinna lastekaitsespetsialistide arvu muudatused (aastatel 2015 kuni 2017. a august)'®

LOV- nimi Taidetud ametikohad Lahkunud to6tajad Voolavus (%)

(arv) (arv)

2015 2016 2017 | 2015 2016 2017'? | 2015 2016 2017

kesk-  kesk-

mine  mine
Haabersti LOV 467 4,83 4 1 2 2 21 41 50
Tallinna Kesklinna Valitsus 8,00 7,92 8 0 1 0 0 13 0
Kristiine LOV 4,00 4,00 4 1 0 0 25 0 0
Lasnamée LOV 12,92 13,75 13 0 1 4 0 7 31
Mustamae LOV 9,50 9,67 10 2 2 1 21 21 10
Nomme LOV 6,42 7,00 7 3 4 0 47 57 0
Pirita LOV 1,92 2,00 2 0 2 1 0 100 50
Pohja-Tallinna Valitsus 10,92 11,00 11 2 1 3 18 9 27
KOKKU 58,33 60,17 59 10 16 11 17 27 19

2017. aasta augustikuu seisuga on sel aastal kdige rohkem lastekaitsetootajaid lahkunud Lasnamae
ning Pohja-Tallinna linnaosade valitsustest (vastavalt 4 ja 3 inimest, joonis 3). '3
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Joonis 3. Lahkunud lastekaitsespetsialistide arv'4

0 Andmepéring Tallinna linna personaliosakonnale. Andmed on 01.09.2017 seisuga.
8. augusti seisuga

12:8. augusti seisuga

'8 Andmepéring Tallinna linna personaliosakonnale. Andmed on 01.09.2017 seisuga.
4 Andmepaéring Tallinna linna personaliosakonnale. Andmed on 01.09.2017 seisuga.
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Praegune suhtarv ei taga eksperdihinnangul optimaalset todkorraldust. Lastekaitse kontseptsiooni'®
jargi on optimaalne laste arv Uhe lastekaitsespetsialisti kohta 1000 last. Kuigi seadusega pole seda
suhtarvu kindlaks maaratud, on suhtarvuni joutud erinevatel aruteludel valdkonna spetsialistidega ning
ka lastekaitsetood tegevate inimeste seas labi viidud kuasitluse poéhjal. Nii intervjuudest LOV-ide
lastekaitsetootajatega kui ka varasemate lastekaitse tooprotsesside anallUsidest selgus, et
lastekaitsespetsialistide toomahule tuginedes oleks vaja taiendavat ressurssi. Analuusis ,Kohaliku
tasandi lastekaitsetoo tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine” nenditi nt, et palgast
olulisemaks innustavaks teguriks peetakse head ja toetavat meeskonda ning sealhulgas lisatoojou
voimaldamist tdokoormuse optimeerimiseks ja slvitsi lastekaitseteemadega tegelemiseks.'®
Tuginedes neile taustteadmistele voib 1000 last lastekaitsespetsialisti kohta pidada optimaalseks
arvuks, mille poole purgida.

Juhul kui Tallinna linna alaealiste elanike arvu kasv jatkub praeguse trendi jargi, siis peaks optimaalse
suhtarvu (1000 last iga lastekaitsespetsilisti kohta) saavutamiseks Tallinna linn 2018. aastal looma 11
uut ametikohta (tabel 4).

15 Sotsiaalministeerium (2005). Lastekaitse kontseptsioon. Kiidetud heaks Vabariigi Valitsuse protokollilise otsusega 27.01.2005.
"6 Viira, Age (2017) Kohaliku tasandi lastekaitsetd6 tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine.
Sotsiaalministeerium.
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Tabel 4. Lastekaitsespetsialistide vajaduse prognoos, saavutamaks optimaalset laste arvu tUhe
spetsialisti kohta

Ametikohtade arv'? (nii Alaealiste elanike arv'8 Laste arv
taitmata kui ka taidetud lastekaitsespetsialisti
ametikohad) kohta

2015 59 73 267 1242

2016 60 74 670 1245

2017 (01.01.2017) 61 75611 1240

2017 (01.09.2017) 65 75611 1163

2018 76 76 367 1 005

2019 77 77 131 1002

2020 78 77 902 999

Tegelik suhtarv Tallinna linna sees erineb praegu linnaositi. Optimaalsest arvust vahem lapsi on Uhe
lastekaitsespetsialisti ametikoha kohta Pohja-Tallinnas ja Mustamael (joonis 4, ametnike kohtade arv).
Suhtarvule tuginedes on lastekaitsespetsialistide ametikohti selgelt puudu kolmes linnaosas: Pirital,
Haaberstis ja Kesklinnas (joonis 4, ametnike kohtade arv). Kui kdik ametikohad oleksid taidetud, siis
oleks kogu Tallinna peale kokku iga lastekaitsespetsialisti kohta 1127 last. Kuna leidub ka taitmata
ametikohti, siis on Tallinnas praegu tegelikkuses iga lastekaitsespetsialisti kohta 1242 last ning lisaks
eelmainitud linnaosadele on optimaalsest suhtarvust vahem tegutsevaid tOotajaid ka Lasnamael ning
Kristiines (joonis 4, taidetud ametikohtade arv).
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mmm Ametnike kohtade arv (01.09.2017)
Taidetud ametikohtade arv (08.08.2017)

——— Optimaalne suhe

Joonis 4: Laste arv lastekaitsetdotaja kohta Tallinna linnas

7 Andmepaéring Tallinna linna personaliosakonnale. Andmed on 01.09.2017 seisuga.
'8 Tallinna Linn (2017) Tallinn arvudes 2017. http://www.tallinn.ee/est/Tallinn-arvudes [03.08.2017]; tulevikuperioodide alaealiste
elanike arvud on toodud eeldusel, et praegune Tallinna elanike kasvutempo jatkub.
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Laste ja lastekaitsetdotaja vahelise optimaalse suhtarvu saavutamine voimaldaks lastekaitsetootajatel
lastele kvaliteetsemat teenust pakkuda. Suhtarvule tuginedes on Haaberstis ja Kesklinnas puudu 3
lastekaitsetootajat ning Lasnamael ja Pirital 2 to0tajat (tabel 5). Linnaosade vaheliste likumiste tottu on
elanike arvust tulenevat taiendavat tuleviku vajadust raske hinnata. Selleks, et tagada linna
lastekaitsetootajate vajadused vastavad linna elanikkonna muudatustele, on oluline korraldada
lastekaitsespetsialistide tood efektiivselt. Efektiivsema tddkorralduse saavutamisel on oluline roll
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametil (vt p 3.2 Lastekaitse korraldus). Samas on esmaijarjekorras oluline
tugineda Civitta analUUsi kaigus tehtud jareldustele lastekaitsespetsialistide tddmahu suhtes ning taita
01.09.2017 lisandunud taitmata tookohad.

Tabel b: Laste arv lastekaitsetddtajate kohta Tallinna linnas

LOV nimi Ametnike Suhtarv Optimaalne Optimaalne Lisanduvad
tookohtade ametnike suhtarv tookohad
arv tookohtade
(01.09.2017) arv

Haabersti 5 1582 8 1018 3

Kesklinn 8 1340 11 1042 3

Kristiine 5 1071 5 1011 0,5

Lasnamae 17 1116 19 1038 2

Mustamae 10 976 10 998 0

Némme 7 1077 7 1001 0,5

Pirita 2 1912 4 997 2

Pohja-Tallinn 11 835 11 841 0

Lisaks eksperdihinnangutele laste ja lastekaitsetdotajate optimaalse suhtarvu kohta vaarivad markimist
ka laanemaailmas tekkivad uued lahenemised lastekaitsetoole, mis juhivad Uha enam tahelepanu
lastekaitsele kui sotsiaalselt komplekssele probleemile’®. See tdhendab omakorda, et laste kaitsmisel
peaks nende lahenemiste jargi arvesse votma olukordade jaoks valja tootatud spetsiifiliste mudelite
kérval Uha enam erinevaid taustategureid (Susan Young jt on oma lastekaitseraamistiku loomisel
kasitlenud nt mojutavaid maailmavaateid, selgitavaid teooriaid ja sekkumisteooriaid?®). Nidansirikkamat
analUusi vajav lastekaitsetd0 toob endaga paratamatult kaasa suurema ajakulu juhtumite sisuga
tegelemisele ning suurendab kaudselt lastekaitsetootajate vajadust, kuid lubab ka paremaid voimalusi
probleemide sisu moistmisele ja nende edukamale lahendamisele.

Ettepanekud:

®  Tagada lastekaitsespetsialistide arvu kasv samas tempos Tallinna elanike arvu kasvuga
(ettepanek nr 4)
=  Ule vaadata uute tootajate sisseelamise stisteem (ettepanek nr 2)

"Nt Stevens, Irene ja Cox, Pat (2008). Complexity Theory: Developing New Understandings of Child Protection in Field Settings
and in Residential Child Care. British Journal of Social Work, 38 (7), Ik 1320-1336.

20Young S, McKenzie M, Omre C, Schjelderup L, Walker S. (2014). Practicing from Theory: Thinking and Knowing to “Do" Child
Protection Work. Social Sciences, 3 (4), Ik 893-915.
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3.1.3 Lastekaitsespetsialistide palgad

Lastekaitsespetsialisti keskmised palgad on arvestatud vastavalt avalikkusele kattesaadavale ametnike
pohipalga tabelile. Keskmised brutopalgad on linnaosade kaupa erinevad, kusjuures kdige vaiksem
keskmine on Mustamae Linnaosa Valitsuses ning kdige korgem Tallinna Kesklinna Valitsuses. Kahe
linnaosa keskmise brutopalga vahe on 62 €. Tabelis 6 on ka valja toodud planeeritav pohipalk vastavalt
Tallinna linna personaliosakonna andmetele, kusjuures tuginedes nendele arvudele on kdige korgem
planeeritav keskmine Kristiines.

Tabel 6. Lastekaitsespetsialistide palgad 05.10.2017 seisuga (ilma talituse juhatajateta ja
peaspetsialistideta) 2'

Ametikohtade arv Keskmine maaratav pohipalk

Tallinna Kesklinna Valitsus 7 1270 €
Pohja-Tallinna Valitsus 9 1251¢€
Kristiine LOV 3 1250 €
Mustamae LOV 7 1230 €
Nomme LOV 6 1225 €
Haabersti LOV 2 1200 €
Lasnaméae LOV 13 1198 €
Pirita LOV?2 2 1150 €
Keskmine 1227 €

TooO kaigus selgus, et linnaosavalitsustele on tootasu tdusuks eraldatud vahendeid, et palgad oleksid
vahemalt 1 250 eurot. Samas kui vaadata lastekaitsespetsialistide palku (ilma talituse juhatajateta), siis
viies linnaosavalitsuses ei vasta keskmine maaratav pohipalk kavandatud tasemele.

Tallinna lastekaitsespetsialistide palgad on erinevad vorreldes lahedal asuvate piirkondadega. Jargnevalt
on véorreldud andmeid 01.04.2017. seisuga ning valja on arvatud lastekaitse talituse juhatajate palgad.®
Tallinna lahiimbruses on koige kérgem keskmine lastekaitsespetsialisti brutopalk Viimsi Vallavalitsuses
(1 483 €). Tallinna linna keskmine brutopalk on 1 242 €. Kahe piirkonna keskmise brutopalga vahe on
241 €. Tallinna lahiimbruse piirkondade keskmine lastekaitsespetsialisti brutopalk on 1 267 €, mis on
25 € korgem kui Tallinna linna keskmine.

2" Andmeparing Tallinna linna personaliosakonnale. Andmed on 05.10.2017 seisuga
22 Erisused maaratava ja planeeritava pohipalga osas.

23 Ametnike pbhipalgad seisuga 01.04.2017. Avaliku teenistuse koduleheklg.
http://www.avalikteenistus.ee/index.php?id=41596
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Tabel 7. Lastekaitseametnike keskmised palgad Tallinna lahiimbruses 2017. aastal?*

Ametikohtade arv Keskmine brutopalk (€)

Viimsi Vallavalitsus 3 1483
Saku Vallavalitsus 2 1413
Harku Vallavalitsus 3 1 400
Saue Linnavalitsus 1 1385
Rae Vallavalitsus 2 1 350
Saue Vallavalitsus 2 1325
Kiili Vallavalitsus 1 1300
Tallinna 8 linnaosa valitsust 59 1242
Keila Linnavalitsus 2 1200
Joelahtme Vallavalitsus 1 1200
Maardu Linnavalitsus 2 1138
Keskmine lastekaitsetdotaja 79 1278
Sotsiaalkindlustusamet?s 21 1419

Selleks, et Tallinna linna lastekaitsespetsialistide palgad oleksid konkurentsivoimelised lahiimbruses
olevatega, soovitame tdsta Tallinna linna lastekaitsetootaja keskmine brutopalk vordseks koige korgema
lahiimbruses oleva keskmise brutopalgaga (Viimsi Vallavalitsuses). Sellise juhul tduseks Tallinna linna
lastekaitsespetsialisti keskmine palk 241 € vorra ehk 19%.Tuleviku prognoosiks on vaja arvestada ka
voimaliku palgatousuga. Juhul kui lastekaitsespetsialistide keskmine brutopalga kasv jatkab praegust
trendi (e optimistlik palgakasvu prognoos), milleks on 9,4% aastas, siis peaks konkurentsivéimeline
brutopalk aastal 2018 olema 1 622 € kuus. Konservatiivse palgakasvu prognoosiks on 2,5%2%, mis
tahendaks, et konkurentsivoimeline lastekaitsespetsialisti brutopalk oleks 2018. aastal 1 520 €.

Tabel 8. Lastekaitseametnike keskmise palga tdusuks vajalik summa, et saavutada soovitav sihttase 2’

Tallinna linna keskmise Tallinna linna keskmise brutopalga Tous
brutopalga téstes Viimsi tostes Viimsi Vallavalitsuse palgani
Vallavalitsuse palgani (konservatiivne) (€)
(optimistlik) (€)
Hetkel 1242 € 1242 €
2017 1483 € 241 € 1483 € 241 €
2018 1623 € 139 € 1520 € 37 €
2019 1775¢€ 163 € 1558 € 38 €
2020 1942 € 167 € 1597 € 39 €

2 Ametnike pohipalgad seisuga 01.04.2017. Avaliku teenistuse kodulehekdilg.
http://www.avalikteenistus.ee/index.php?id=41596

% Sotsiaalkindlustuseameti keskmise brutopalga arvutamisel kasutati lastekaitse osakonna piirkonna juhtide, peaspetsialistide ja
juhtumiskonsultantide palkasid.

26 Rahandusministeerium (2017) Riigi majandusaasta koondaruanne 2016. https://www.rahandusministeerium.ee/et/riigi-
raamatupidamine [28.09.2017]

27 Ametnike pohipalgad seisuga 01.04.2017. Avaliku teenistuse kodulehekdlg.
http://www.avalikteenistus.ee/index.php?id=41596
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Anallusi skoobis olid ainult lastekaitsetootajad, samas on sotsiaalhoolekande toimimise huvides tosta
terve osakonna palkasid Uhtlaselt.

Ettepanekud

=  Muuta lastekaitsespetsialistide palgad konkurentsivoimeliseks piirkonna teiste
analoogiliste ametikohtadega (ettepanek nr 1)

»  Uhtlustada lastekaitsespetsialistide palgad, sisuliste palgaerinevuste olemasolu
labipaistvalt selgitada (ettepanek nr 3)

= Kaaluda tootasu tousuks vahendeid eraldada sihtotstarbeliselt sotsiaalhoolekande
osakondadele (ettepanek nr 18)



3.2 Lastekaitse korraldus

Lastekaitset korraldavad Eestis lastekaitseseaduse alusel Vabariigi Valitsus, lastekaitse ndukogu,
sotsiaalministeerium, sotsiaalkindlustusamet, maavanemad ja kohaliku omavalitsuse Uksused (joonis 5).

Laste- ja perepoliitika strateegilised eesmargid on kirjas dokumendis , Laste ja perede arengukava 2012—
2020"%8,

LASTEKAITSE
NOUKOGU

(laste ja perede
poliitika
alusteabe
koondamine)

VABARIIGI SOTSIAAL
VALITSUS MINISTEERIUM

(oigusaktid, (riiklik korraldus,
riiklikud laste ja perede

strateegiad, poliitika
eelarve) kujundamine)

LASTEKAITSE

SOTSIAAL-
KINDLUSTUS-

AA- AMET
VALITSUSED (riiklikud

(riiklik toetused,
jarelevalve teenused, tugi
maakonnas) spetsialistidele,
KOHALIKUD ennetus- ja
OMA- koostod)
VALITSUSED
(korraldus
kohalikul
tasandil, vajalike
tingimuste
loomine)

Joonis b. Lastekaitse korraldus Eestis 2017. a seisuga?®-3°

Lastekaitseseaduse jargi lasub esmane vastutus lapse diguste ja heaolu tagamise eest lapsevanematel,
kuid vastavalt oma padevusele toetavad lapsevanemaid nii riigi kui kohaliku omavalitsuse Uksuste
asutused ja teenistujad vastavalt oma padevustele (joonis 6). Kohaliku omavalitsuse
lastekaitsespetsialist taidab lastekaitses keskset rolli, olles lastekaitsejuhtumit korraldav isik.

%8 |aste ja perede arengukava 2012-2020. http://sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed ja_pered/lpa 2012-
2020 taiendatud 2013.pdf [26.09.2017]
2 Lastekaitseseadus, vastu voetud 19.11.2014

30 Maavalitsused on joonisel tdhistatud punasega, kuna need kaovad alates 01.01.2018.
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KOHALIKUD
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SPETSIALISTID

Joonis 6. Lapse diguste ja heaolu kaitse eest vastutajad

Lastekaitse Tallinna linnas on korraldatud vastavalt Tallinna pohimaaruses toodud juhtimisstruktuurile;
Tallinna linna struktuur on toodud joonisel 7.

Tallinna linna omavalitsusorganid®' on linnavolikogu (omavalitsusiksuse esinduskogu, mis valitakse
linna haalediguslike elanike poolt) ja linnavalitsus (linnavolikogu poolt moodustatud kollegiaalne
taitevorgan). Linnavolikogu tootab taiskoguna. Linnavolikogu tddorganid on eestseisus, alatised ja
ajutised komisjonid ning fraktsioonid. Linnavolikogu asjaajamise korraldamise, majandusliku
teenindamise ning linnavolikogu, tema komisjonide ja fraktsioonide t00 tagab linna ametiasutus:
Linnavolikogu kantselei. Linnavalitsus, mille juhiks on linnapea, juhib linna ametiasutuste (v.a
linnavolikogu kantselei) ja nende hallatavate asutuste tegevust ning osaleb linnavolikogu poolt
kehtestatud korras aktsionarina, osanikuna, asutajana ja likmena eradiguslikes juriidilistes isikutes;
linnavalitsus voib moodustada komisjone.

31 Tallinna linna struktuuri kirjeldus pdhineb Tallinna pohimaarusele. Tallinna linnavolikogu maarus nr 27, vastu voetud
10.10.1996
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10 KOMISJONI

Haridus- ja kultuurikomisjon
Innovatsiconikomisjon
Keskkonnakomisjon
Korra- ja tarbijakaitsekomisjon
Linnamajaenduskomisjon
Linnavarakomisjon
Rahanduskomisjon
Revisjonikomisjon
Sotsiaal- ja tervishoiukomisgjon

OQiguskomisjon

LINNAVOLIKOGU
Volikogu esimees
78 volikogu liiget

LINNAVALITSUS
Linnapesa
6 ebilinnapead

LINNAVOLIKOGU KANTSELEI

8 LINNAOSA

13 AMETIT

Ettevotlusamet
Haridusamet
Keskkonnaamet
Kommunaalamet
Kultuuriamet
Linnaarhiiv
Linnaplaneerimise amet
Linnavaraamet
Munitsipaalpolitsei amet
Perekonnaseisuamet
Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
Spoerdi- ja Noorsooamet
Transpordiamet

(228 hallatavat asutust)

LINNAKANTSELEI

Linnasekretér
Linnasekretéri biroo
Linnapea biroo
Abilinnapea bliroo (6)

Valdkondlikud linna teenistused:
Avalike suhete teenistus
Finantsteenistus
Haldusteenistus
Infotehnoloogia teenistus
Linna sisekontrolori teenistus
Personaliteenistus
6igusteenistus

8 LINNAOSA VALITSUST
Haabersti LOV
Tallinna Kesklinna Valitsus

Kristiine LOV
Lasnamée LOV
Mustemée LOV

Némme LOV

Pirita LOV
Pdhja-Tallinna Valitsus

(22 hallatavet asutust)

Joonis 7. Tallinna linna juhtimisstruktuurs?

Kohaliku omavalitsuse Ulesannete taitmiseks on Tallinna koosseisus moodustatud linnaosad: Haabersti,
Kesklinn, Kristiine, Lasnamae, Mustamae, Nomme, Pirita ja Pohja-Tallinn. Linnaosasid juhivad
linnaosakogu ja linnaosa valitsused, linnaosad tootavad linnaosa pdhimaaruse alusel. Koigile
linnaosadele on nende pohimaarustega antud Uhesugune padevus.

Lastekaitse Tallinna linnas on korraldatud koost60s linnaosade ja ametitega: valdavalt Tallinna Sotsiaal-
ja Tervishoiuametiga, teatavat rolli taidab ka Haridusamet (alaealiste komisjonid), labi asjakohaste
teenuste puutub lastekaitsesse ka Spordi- ja Noorsooamet. Asjakohaseid teenuseid osutavad
linnaasutuste (nii ametite kui linnaosavalitsuste) hallatavad asutused; asjakohaseid teenuseid ostab linn
ka MTU-delt ja muudelt linnavalistelt teenuseosutajatelt. (joonis 8)

%2 Tallinna linna 2016. a konsolideeritud majandusaasta aruanne.
https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=136225&fd=1&leht=1&qg sort=elex akt.akt vkp [26.09.2017]
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Joonis 8. Lastega tegelevad struktuuritiksused Tallinnas

Oluline on rohutada, et lastekaitsetdotajate oluliseks koostoopartneriks lastekaitsetoo tegemisel on

linnaosade sotsiaaltoo spetsialistid. Lastekaitse korraldus Tallinna linnas on toodud joonisel 9, asutuste
rolle vt lisast 4.

* Ressursside B
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* Uldine juhtimine

TALLINNA
LINNAVALITSUS

TALLINNA

SOTSIAAL- JA
TERVISHOIU-

AMET

valjatootamine
= Koordineerimine,
noustamine, info
jagamine ja tootlemine

LASTEKAITSE
TALLINNAS

TALLINNA
LINNAOSA-
VALITSUSED

SOTSIAAL )
KINDLUSTUS-
AMET
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Joonis 9. Lastekaitse korraldus Tallinnas
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Praegust Tallinna linna lastekaitsekorraldust iseloomustab linnaosade suur suveraansus. Lastekaitse
slsteem on detsentraliseeritud, linnaosad on lastekaitsetod tegemisel iseseisvad, soltumatud ka
Sotsiaal- ja Tervishoiuametist. Linnaosad ja Sotsiaal- ja Tervishoiuamet alluvad moélemad linnavalitsuse
juhtimisele, olles linna juhtimisstruktuuris samal tasandil. (joonis 8). See tahendab, et kuigi TSTA-l on
mitmeid lastekaitsega seotud teavitamis-, ndustamis- ja korraldustlesandeid (vt joonis 9, lisa 4), siis ei
saa see otse anda linnaosavalitsustele siduvaid suuniseid.

Linna enda lastekaitsekorraldusele lisandub riiklik lastekaitsekorraldus, kus juhtiv roll on
Sotsiaalkindlustusametil (koostdoost SKA-ga loe p 3.3.1 TooUlesannete jaotus ja tOOaeg).
Sotsiaalkindlustusamet taidab vastavalt oma pohiméaarusele®® jargnevaid lastekaitsega seonduvaid rolle:

= riikliku lastekaitsepoliitika elluviimine,

= riiklike strateegiate ja kohaliku omavalitsuse Uksusi ning lapsi ja peresid toetavate
meetmete rakendamine,

= valdkondade Ulese lastekaitsealase koostdo ja ennetuse koordineerimine

* riigisisese ja rahvusvahelise lapsendamise korraldamine ning

= jarelevalve.

Riiklikul ~ tasandil toetavad lastekaitset riiklikul tasandil osutatavad teenused (naiteks
rehabilitatsiooniteenus, erihoolekandeteenus, haridus, tervishoid, asendushooldus). Lastekaitses
taidavad olulist rolli koostoopartneritena Rajaleidja keskused, politsei ja kohtuststeem.

Lastekaitsetood tehakse tuginedes eelkdige lastekaitse ja sotsiaalhoolekande seadustele ning
asjakohastele Tallinna linna digusaktidele.

Sotsiaalvaldkonna juhtimisstruktuuri Tallinna linnas on 2008. a uurinud Tartu Ulikool3%. Tuvastati, et
Tallinnas on Uhendatud sektoraalne ning territoriaalne juhtimine. Juhtimisstruktuuri probleemidena toodi
esile teenuste tervikststeemi puudumist kliendi jaoks, erinevate linnaosade elanike erinevaid vajadusi
ja nende vajaduste rahuldamise erinevat maara. Lahendusena nahti sektoraalse juhtimise tdhustamist,
Sotsiaal- ja Tervishoiuametile konkreetsema nn erialase Uldjuhtimise andmist, et Uhtlustada teenuste
saamist erinevates linnaosades. Optimaalseks juhtimisstruktuuriks peeti maatriksstruktuuri, kus
teenuste osutamist rahastatakse ja uUldjuhtimist korraldatakse ameti poolt. Ameti rolliks peeti ka
sarnaste nduete esitamist ja juhendamist. Sotsiaal- ja Tervishoiuameti linnaosa tasandil leiti vajaliku
olevat koosotsustamine ja tegevuse kooskodlastamine. Sellist juhtimiskorraldust tsentraliseeritud
struktuuriga vorreldes leiti, et see vdiks paremini toetada kogukonnatood.

Praeguse t606 raames labi viidud intervjuudest ja arutelust ilmnes, et juhtimisstruktuur on jaanud
vorreldes 2008. aastaga uldjoontes samaks ning sarnased on ka esile toodavad suuremad probleemid.
Vestlustes raagiti, kuidas kaheksa linnaosavalitsust teevad lastekaitset6od eriparaselt ning vajaks Uhist
metoodilist juhendamist (vt p 3.3.2 Toomeetodid ja Uhtne praktika). Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametile oli ootus, et see pakuks metoodilist juhendamist, Uhiselt kasutatavaid vorme jms. Ka
nahti, et teatud juhtumid voiksid olla optimaalsema tookorralduse jaoks keskselt lahendatud, ametis

s Vabariigi Valitsuse méérus, vastu voetud 19.08.2008 nr 43
34 Tartu Ulikool (2008). Tallinna hoolekande efektiivsuse uuring. Tartu
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voiks olla nt varaklsimustele spetsialiseerunud tootaja (kohtumenetluste kohta loe lahemalt p 3.3.1
Todulesannete jaotus ja todaeg). Rahastuse kohta arvati, et see voiks olla tsentraliseeritum, ameti rolliks
voiks olla teenusepakkujate kujundamine, lepingute sélmimine (vahendamaks tegevusega seotud
tboaega). Samas nenditi, et linnaosad on vajadustelt erinevad ning kuigi teenused voiksid olla
korraldatud ameti poolt, siis osutajad voiksid olla ka piirkonnapdhised.

Tallinna lastekaitsetod Uhtse kvaliteedi tagamiseks ning tddkorralduse optimeerimiseks
(efektiivistamiseks) saaks kehtiva detsentraliseeritud juhtimismudeli asemel kasutada Uhel voi teisel
viisil kesksemaks toodud lastekaitsetdoo juhtimiskorraldust. Esimene voimalus oleks luua lastekaitse
maatriksjuhtimine STA ning linnaosade koostd6s (joonis 10) sarnaselt Tartu Ulikooli uuringus®
soovitatule.

TALLINNA LINNAVALITSUS

Siduvad juhised, TALLINNA SOTSIAAL JA
8 LINNAOSAVALITSUST SErelavalve e

LASTEKAITSETOOTAJAD

Joonis 10. Tallinna lastekaitse maatrikssiisteem (juhtimine Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti ning
Tallinna linnaosavalitsuste koostdos)

Selle mudeli puhul oleksid ameti ja linnaosade vahelised suhted reguleeritud vahemalt linnavalitsuse (nii
linnaosad kui ka amet alluvad linnavalitsusele) tasandi digusaktiga, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
saaks diguse siduvate praktikasuuniste, juhendmaterjalide ja raamdokumentide andmiseks lastekaitse
valdkonnas ning linnasisese kvaliteedikontrolli tegemise oiguse ja kohustuse. STA taidaks seega
lastekaitsetod kujundamise rolli, linnaosavalitsustele jaaks rakenduslik tasand, kuid nad oleksid ka
lastekaitsetoo pohimotete valjatdootamisse kaasatud. Lastekaitsetoo rahastamismudel jaaks praegusega
sarnaseks.

Alternatiivselt on voimalik sama tulemus saavutada lastekaitsefunktsiooni juriidilise tsentraliseerimisega
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametisse, sailitades samas lastekaitsetOotajate detsentraliseeritud

3 Tartu Ulikool (2008). Tallinna hoolekande efektiivsuse uuring. Tartu
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asetsemise linnas (joonis 11). Selle skeemi puhul oleksid koik lastekaitsetooks planeeritud
eelarvevahendid koondatud sihtotstarbeliseks kasutamiseks Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametisse.

TALLINNA LINNAVALITSUS

TALLINNA SOTSIAAL JA

LASTEKAITSETOOTAJAD

Asukohaga
linnacsades

Joonis 11. Tallinna lastekaitse funktsiooni tsentraliseerimine Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametisse

Jargnev tabel (tabel 9) kirjeldab, missugused on praeguse juhtimisskeemi ning valja pakutud kahe
Tallinna lastekaitsetdd keskse juhtimise mudeli rakendamise peamised eelised ning negatiivsed kuljed.



Tabel 9. Tallinna lastekaitsetdd juhtimisskeemide plussid ja miinused

Detsentraliseeritud e Selgus juhtimisahelate * Erinevused osutatava
juhtimisskeem (praegune) osas teenuse kvaliteedis ja sisus
¢ Lihtne sailitada (ei vaja * Taiendav ajakulu teenuse
umberkorraldusi) linnaosade kaupa eraldi
* Tihe side kogukonnaga korraldamisele

* Tallinnal endal ei ole
voimalik linna kui
teenuseosutaja Ule keskset
kvaliteedikontrolli teha

Maatriksststeem (v6imalik) e Uhtse sisu ja kvaliteediga * Ebaselgus juhtimisahelate
teenus osas (sisuline alluvussuhe
*  Uhtne korraldus véimaldab mitme juhiga)
mastaabisaastu * Taiendav ajakulu koostoo
* Tallinnal endal véimalik korraldamisele
linna kui teenuseosutaja
ule keskset

kvaliteedikontrolli teha
¢ Lihtsam luua (LOV-ide
padevuses olevat
lastekaitsefunktsiooni ei
ole vaja ametisse Ule viia)
* Tihe side kogukonnaga

Valdkondlikult tsentraliseeritud Uhtse sisu ja kvaliteediga * Keerulisem luua (LOV-ide

juhtimisskeem (voimalik) teenus padevuses olev

e Uhtne korraldus véimaldab lastekaitsefunktsiooni on
mastaabiséastu vaja ametisse Ule viia)

e Tallinnal endal véimalik * Kogukonnaga sideme
linna kui teenuseosutaja norgenemise oht (suuresti
Ule keskset maandatud tanu
kvaliteedikontrolli teha spetsialistide paiknemisele

e Selgus juhtimisahelate linnaosades)
0sas

Praeguse olukorra e Tallinna lastekaitse valdkonna detsentraliseeritud juhtimisskeemi peamised plussid
on seotud selle sailitamise lihtsusega, vajalikud pole reformid ega ressursside Umberjagamine, sailib ka
linnaosavalitsuse poliitiline roll ning kogukonnaga loodud sidemed. Praeguse skeemi miinused on samas
kesksemate juhtimissusteemide plussideks. Moblemad kesksed juhtimisskeemid vdimaldavad
Uhtlustada Ule linna lastekaitseteenuse sisu ja kvaliteeti ning osa Ulesannete keskseks viimisega
saavutatakse ka optimaalsem tooprotsess, kuna kaob vajadus igas linnaosas sisuliselt samu susteeme
Ules ehitada ja kaigus hoida. Valdkonna juhtimise keskseks toomine annab vdimaluse ka Ulevaatlikku
kvaliteedikontrolli ning arendustegevusi ette votta. Kuna molemad kesksed juhtimissisteemid aitavad
kliendi jaoks paremat teenust pakkuda, siis sobiksid mélemad neist rakendamiseks. Skeemide pohiline
erinevus seisneb nende loomise ja sailitamise ressursimahukuses. Valdkondlikult tsentraliseeritud
juhtimisslsteem nouab loomiseks suuremaid umberkorraldusi ja kokkuleppeid kui maatrikssusteem,
kuid maatriksststeemi loomisel tuleb arvestada selle toimimiseks vajaliku labimdeldud ning pideva
koostdoga linnaosavalitsuste ning Sotsiaal- ja Tervishoiuameti vahel.
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Lastekaitse naol on tegemist laste diguste ja heaolu tagamisega. Tegemist on olulise teenusega, mille
kvaliteet peaks olema korge Tallinna-uleselt. Kindlustamaks, et lastekaitse t00d korraldatakse koikides
linnaosades optimaalselt, soovitame tsentraliseerida lastekaitse valdkonnana Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametisse. Valdkondlik tsentraliseerimine tagaks, et lastekaitse sisulist t60d juhendatakse
Uhtse korge kvaliteediga Ule terve Tallinna.

Ettepanekud

Anda Sotsiaal- ja Tervishoiuametile 6igus siduvate praktikasuuniste, juhendmaterjalide
ja raamdokumentide andmiseks lastekaitse valdkonnas (ettepanek nr 11)

= Anda Sotsiaal- ja Tervishoiuametile o6igus ja panna kohustus teostada
lastekaitseteenuse kvaliteedikontrolli. (ettepanek nr 12)

Tsentraliseerida lastekaitse juhtimine Tallinna linnas, sailitades lastekaitsetootajate
detsentraliseeritud asetsemine linnas. (ettepanek nr 13)



3.3 Lastekaitsetdotaja tookorraldus

3.3.1 Todulesannete jaotus ja todaeg

Linnaosade pdhimaaruste kohaselt on koigi linnaosade padevused identsed. Samas, tulenevalt Tallinnas
kasutusel olevast detsentraliseeritud lastekaitsemudelist, on lastekaitsetod korraldatud linnaositi moneti
erinevalt. Koigil linnaosadel tuleb pohimaarusest tulenevalt taita samad rollid, kuid nende rollide
taitmiseks vajalikud Ulesanded on teenistujate vahel (eelkdige sotsiaaltoo ja lastekaitse spetsialisti vahel,
aga ka nn tugispetsialistide vahel) jagatud erinevalt.

Lastekaitsespetsialisti tanased tooulesanded oleme koondanud lastekaitsetootaja tooprofiili (vt lisa 1).
Tooprofiil on pohineb Civitta analtUsile ning on ka saadetud tagasisidestamiseks Tallinna LOV-de SHO
lastekaitsetodtajatele. Tooprofiili osas tuleb réhutada, et linnaosad on suverdaansed to66 jaotamisel
erinevate spetsialistide vahel ja moni tooprofillis toodud roll voib olla antud taita naiteks
sotsiaalvaldkonna spetsialistile v6i voib mdne muu valdkonna (seega t6oprofillis toomata) roll olla
pandud taitmiseks lastekaitsespetsialistile. Tuleviku (alates 01.01.2018) tooprofiil, millesse on lisatud
2018. aastal joustuvad muudatused, on toodud lisas 2.

Lastekaitsetodtajaid iseloomustab tahe teha oma t60d lapse parimates huvides ning valmidus selle
nimel pingutada; intervjuudele tuginedes on lastekaitsetootajad oma tddle plhendunud. Samas,
ootused lastekaitsetootaja o0 tulemuslikkusele ning sellega seonduv emotsionaalne pinge on suured.
Intervjuudest nahtus, et lastekaitsetdotajad hindavad ka oma tédkoormust suureks.

Intervjuude ja grupitoo kaigus selgus, et lastekaitsetodtajad vajavad aega ja vahendeid enda toovoime
ja professionaalsuse sailitamiseks ning taastamiseks. Labipdlemist peeti probleemiks ja hinnati ka Uheks
lastekaitsetoolt lahkumise pdhjuseks. Positiivsena nahti voimalust osaleda koolitustel (eelkdige riiklikult
Sotsiaalkindlustusameti ja Tervise Arengu Instituudi korraldatud lastekaitsekoolitused) ning
toondustamisel (supervisioonil), kuid toodi vélja, et vajadus on individuaalse supervisiooni ja ndustamise
jarele, mida seni ei ole pakutud. Too kaigus selgus, et lastekaitsetdotajad on markimisvaarselt erineva
hariduse ja kogemusliku taustaga, tunnetada voib lausa koolkondade vahelisi erinevusi.

Kaesoleva 100 tegemise kaigus selgus naiteks, et Uhes linnaosas on lastekaitsetddtajal kandev roll
eluasememenetluses, samas kui teises linnaosas lastekaitsespetsialistil eluasemetega seonduvalt
sisuliselt rolli pole. Erinevalt on linnaosades jaotatud naiteks ka kohtumenetlustega seonduvad rollid.
Naiteks Pirital osaleb lastekaitsespetsialist lapse varaga seotud kohtumenetlustes, Mustamael on
varaga seonduvad kohtumenetlused juristi lahendada. Seega: lastekaitsespetsialist linnaosas A ja
lastekaitsespetsialist linnaosas B taidavad valdavalt samu, kuid osalt ka erinevaid rolle.

Intervjuudes toodi sageli esile ajanappust t00 tegemisel. Naiteks kirjeldati, et ennetustegevustele voi
STAR-iga tootamisele saab panustada vahem aega kui sooviks, kuna aega lihtsalt pole. Sama taheldati
Civitta uuringus®®, kus mainiti aja puudust tegelemaks ennetustegevuse, jarelevalve, juhtumiplaanide ja
elatisraha nduetega. Kuigi lastekaitsetdd iseloomust tuleneb surve tdotamisele ka toodvalisel ajal, nahtus
intervjuudest, et lastekaitsetdd on Uldjuhul siiski korraldatud selliselt, et seda tehakse ametliku todaja
raames; toodajavalisel ajal tehtud tOGaeg kompenseeritakse vaba ajaga. TOO kaigus selgus, et osa

36 Civitta (2016). Tallinna linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande osakondade t6dprotsesside anallisi, todprofiilide ning
tasuststeemi koostamine (analtus ja selle lisamaterjalid).

KPMG



lastekaitsespetsialiste teeb oma t66d efektiivsemalt, osa vahemefektiivsemalt, kohati on tooulesandeid,
mida taidetakse, kuid mille taitmine ei pruugi olla vajalik (naiteks ei saa votta kdiki kohtu taotlusi
taitmiseks, mone puhul on asjakohane vaidlustamine, millega kaasneb oluline todaja saast).

Intervjuude kaigus sai selgeks, et seaduses toodud regulatsioon hadaohus oleva lapse eraldamise kohta
kohtu kaudu 72 tunni jooksul ei ole realistlik. Kohtud on praktikas asunud ndudma sisuliselt ka pohindude
pohjendamist ja kogu vajaliku materjali kokku saamine (eriti, kui tegemist on lastekaitsele tundmatu
perega) ei ole IUhikese ajaga voimalik. Praktikas on leitud lahendus, kus lapsed eraldatakse lapsevanema
nousoleku alusel. Markimist vaarib, et linnaosade praktikad kohtumenetluses on erinevad, osa on
votnud kohtupraktika teadmiseks, osa on kohtu néude pohindude pohjendamise osas vaidlustanud.

Véorreldes Civitta 2016. a t00ga®” ei osutanud selle t66 raames intervjueeritud lastekaitsetodtajad
muudatustele toollesannete sisus, valja toodi, et osa tooulesandeid (naiteks kohtumenetlustega
seonduvad) oma mahult kasvavad. Teemad, mis vdivad kontrollimatult lisada tookoormust, on
erieestkoste ja kohtute soov enne hooldusdiguse voi suhtluskorra kohta otsuse langetamist vanemaid
lepitada. Erieestkoste nduab taiendavalt lastekaitsespetsialisti tddaega, perelepituste labiviimine lisab
koormust teenuse osutajatele (ja pikendab niigi pikki teenuste jarjekordi).

Leidsime, et lastekaitsespetsialistid taidavad ka olemuslikult tehnilisi Ulesandeid: registreerivad
dokumente dokumendiinfoslsteemis, sisestavad ja laevad alla dokumente e-toimikus, skaneerivad ja
paljundavad, otsivad kokku ja sustematiseerivad andmeid statistika tarbeks jms. Antud toos
intervjueeriti lahemalt vaid osa linnaosavalitsuste spetsialiste, kuid voib oletada, et mainitud praktika on
laiem. Civitta 2016. aasta t00s tuvastati, et koigis SHO-des tegeletakse suuremal voi vahemal maaral
administratiivsete Ulesannetega nagu kirjade registreerimine (keskmiselt 1,9%  tddajast),
arhiveerimistegevused (keskmiselt 1,4% todajast) ja statistika kogumine (keskmiselt 3,4% todajast)®e.
Toetav personal, naiteks sekretar voiks olla abiks monede tegevuste puhul (ja mones LOV-is juba praegu
ka on). Naiteks koik, mis on seotud dokumentide registreerimise, skaneerimise ja muu sellise
assisteeriva tegevusega. Samas, kusimuses, kas erinevate Urituste ja abipakkide nimekirjade
kokkupanek vbdiks olla sekretari teha, olid lastekaitsespetsialistide arvamused erinevad. Osalt leiti, et
abipakkide, laagrite jm sellisega seonduv on vodimalus lastekaitse huvisfaaris olevate peredega
positiivses kontekstis suhelda.

Sotsiaalhoolekande osakonna tehniliste Ulesanneteks vajalik t66joud on esitatud jargnevas tabelis (tabel
10). T6oj6u vajaduse arvestamiseks on pohinetud Civitta poolt anallusitud administratiivseid Ulesandeid
ning osakondade koosseisu LOV-des.

37 Civitta (2016). Tallinna linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande osakondade tééprotsesside anallitsi, té6profiilide ning
tasuststeemi koostamine (analliis ja selle lisamaterjalid).
38 Civitta (2016). Tallinna linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande osakondade t6dprotsesside anallisi, todprofiilide ning
tasuststeemi koostamine (analtus ja selle lisamaterjalid).
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Tabel 10. T66j6u vajadus tehniliste Ulesannete taitmiseks

LOV-i nimetus To66j6u vajadus (kohta)3®
Haabersti LOV 1,3
Tallinna Kesklinna Valitsus 1,9
Kristiine LOV 1,3
Lasnamae LOV 2,0
Mustaméae LOV 1,0
Nomme LOV 1,0
Pirita LOV 0,5
Pohja-Tallinna Valitsus 2,1

Nagu eelpool viidatud, toetavad lastekaitsespetsialiste nende igapaevatods juristid. Osaliselt saadakse
tuge asjaajamise spetsialistidelt. Meediaga suhtlemist vahendavad linnaosade avalike suhete eest
vastutavad spetsialistid. Ennetustegevuste elluviimist toetavad mones linnaosas vahesel maaral
terviseedenduse eest vastutavad spetsialistid. ToO kaigus selgus, et ennetustegevust peetakse
vajalikuks ja osalt ka olemuslikult lastekaitsespetsialisti rolliks (naditeks koolide ja lasteaedade
kUlastused), kuid leiti, et valdav vastutus ennetustdd eest peaks lasuma teistel spetsialistidel ja
organisatsioonidel (naiteks Sotsiaalkindlustusametil). Intervjuudest nahtus, et lastekaitsetdood toetavate
spetsialistide roll erineb linnaositi markimisvaarselt, samuti erineb ka lastekaitsespetsialistide nagemus
sellest, millist abi nad toetavatelt spetsialistidelt sooviksid.

Kohtumenetlustega seonduv korraldus on LOV-ides erinev. Kohati on abiks juristid, kohati mitte. On ka
naide, kus kohtuasjadega tegeleb ametnik, kellel on lisaks lastekaitsealasele haridusele ka juuraharidus.
Kohtuasjade puhul on oluline eristada vara kusimusi muudest lapsega seotud kohtumenetlustest. Vara
kisimused vodivad olla Ulimalt keerulised (naitena toodi optsioonid, aktsiad). Juristi kaasamine oleks
intervjuudest tulenevalt kasulik vaid juhul, kui jurist on valdkonnale spetsialiseerunud ja selles
kogenenud; Uldiste teadmistega voi kogenematu juristi kaasamisest kasu ei nahtud. Intervjuudest
selgus ka see, et pikaajalise to0kogemusega lastekaitsespetsialistid tunnevad ennast kohtumenetluses
kindlalt, neid ei heiduta see, et menetluses tuleb vastakuti seista vandeadvokaatidega. Samas tuli
intervjuudest valja, et vaiksema tookogemusega lastekaitsespetsialistid eelistaksid kohtumenetlustes
osaleda koos juristiga.

Kohtumenetluste kohta nahtus kaesoleva t00 kaigus tehtud intervjuudest ja grupitddst, et kohtunikel on
markimisvaarselt erinevad praktikad. Praktika erisused on ka lastekaitsetootajatel, oluliseks erisuseks
on millises ulatuses voetakse kohtunduded ja -lahendid taitmiseks ja millises ulatuses kasutatakse
oigust neid vaidlustada. Huvitav on ka fakt, et linnaositi on kohtuvaidluste maht markimisvaarselt erinev
(joonis 12). Kohtumenetluste osas selgus, et praktika uhtlustamiseks oleks vajalik kohtunike teavitamine
ja/voi koolitamine.

3 Taiendava t606j6u arvutamiseks on Civitta andmete pohjal arvestatud lisanduva tdoulesannete ajakuluga sotsiaalhoolekande
osakonna peale.
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Péhja-Tallinna Haabersti

Pirita
Kesklinn

Haabersti LOV 47
Tallinna Kesklinna Valitsus | 83
Kristiine LOV 29 N&mme
Lasnamae LOV 156
Mustamae LOV 188 Kristiine
N6émme LOV 41
Pirita LOV 23
Péhja-Tallinna Valitsus 51
Kokku 618
Lasnamae

Mustamée

Joonis 12. Vanemate kohtuvaidlused lapse hoolduséiguse, suhtlemiskorra vmt Gle4%4!

Koostod SKA-ga sai lastekaitsespetsialistidelt erinevaid hinnanguid. Valdavalt leiti, et Tallinn on ise
sedavord suur ja kogenud, et ei vaja riigipoolset ndustamist (erisus rahvusvaheliste juhtumite korral).
Samas oli ka neid, kes SKA kaest ndu kuisivad ja saavad. Kogemused SKA jarelevalve osas peavad veel
kujunema.

Lastekaitsespetsialisti Uheks Ulesandeks on hinnata lapse abivajadust ja suunata laps asjakohasele
teenusele (joonis 13). Kohati juhtisid lastekaitsetodtajad 100 kaigus labi viidud vestlustes tahelepanu
sellele, et on puudus teenustest (naiteks turvakodu, sdltuvusravi, toetav pereteenus), mida abivajav laps
(vOi tema pere) vajab, vdi on teenustele pikad jarjekorrad. Kui laps ei saa koheselt vajaminevat teenust,
tuleb leida ajutisi poolikuid lahendusi. See votab aega ja voib olla emotsionaalselt kurnav, kuna on juba
ette teada, et lahendus ei ole paris dige. Jarjekordade temaatikat toodi esile eelkdige Tallinna Laste
Turvakeskuse puhul. Intervjuudest selgus ka, et kohati tingib teenuste jarjekordi see, et teenustele
soovitakse suunata lapsi, kes vajavad teenust, kuid ei pruugi ilmtingimata vajada teenust, mille jarjekorda
nad pannakse. Ehk siis, teenustega, mis on olemas, proovitakse kompenseerida puuduvaid teenuseid.
Eriti problemaatiline grupp lapsi on psuuhiliste erivajadustega ja kaitumishairetega lapsed. Intervjuu
kaigus Tallinna Laste Turvakeskusega saime kinnitust, et nende 0Od0paevaringsele
soltuvusprobleemidega laste teenusele (Nomme teel) on rohkem néudlust, kui vdimalust teenusekohti
pakkuda; alaealiste komisjonides on osa sihtriihma lapsi saanud keelduva otsuse.

402016. aastal Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolt koostatud ja edastatud tabel, mis pohineb linnaosavalitsuste
andmetele.

41 Linnaosade vordluseks on laste arvu naitajad kaalutud vastavalt linnaosas registreeritud alaealiste arvuga. Kaalutud suhtarvu
aluseks on kasutatud Pirita alaealiste arvu, kuna seal on kdige vaiksem alaealiste populatsioon. Ulejaanud linnaosade kaalu
arvutamiseks jagati Pirita alaealiste arv vastava linnaosa alaealiste arvuga. Kaalud omakorda korrutati lastekaitseteenuseid vajava
laste arvuga, saavutades suhtarvud, mida on voimalik omavahel vorrelda.
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Joonis 13. Teenusele suunamise protsess

Tookoormust markimisvaarselt mojutava asjaoluna toodi valja uute tootajate suurt hulka ja sellega
kaasnevat juhendamise ja toetamise koormust.

Ettepanekud:

= Viia miinimumini lastekaitsespetsialistide tehtavate tehniliste tegevuste maht (ettepanek
nrb)

= Tagada lastekaitsespetsialistidele supervisioon ja vajadusel psihholoogiline néustamine
(ettepanek nr 7)

= Tagada lastekaitsevaldkonnas padeva juristi teenus tsentraalselt (ettepanek nr 8)

= Teha Riigikohtu koolitusosakonnale ja/voi Sotsiaalkindlustusametile ettepanek kohtunike
lastekaitsega seonduvatel teemadel koolitamiseks (ettepanek nr 16)

= Toetada lastekaitsespetsialiste tooaja juhtimisel (ettepanek nr 17)

3.3.2 Tbéomeetodid ja uhtne praktika

Lastekaitsetod linnaomavalitsustes on tulenevalt detsentraliseeritud Ulesehitusest erinev ka
metoodiliselt. Tallinna linnas ei teostata osutatava lastekaitsetoo Ule tsentraalselt kvaliteedikontrolli voi
jarelevalvet. Selline roll saaks olla Sotsiaal- ja Tervishoiuametil, kuid seda ei ole talle pdhimaarusega
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antud. Jarelevalve teostamise digus osutatava lastekaitse kvaliteedi Ule on lastekaitseseaduse kohaselt
Sotsiaalkindlustusametil.

Intervjuudest nahtus, et vaatamata LOV-ide iseseisvusele on lastekaitsespetsialistidel ootus Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuametile kui Tallinna linna Uhise lastekaitsemetoodika loojale ja vedajale.
Intervjuudest lastekaitsespetsialistidega selgus, et nad on valmis keskselt antavaid soovituslike
suuniseid oma t60s arvesse votma. Intervjuudest nahtus samas, et linnaosade juhtkonna tasandil ei
pruugi avatus tsentraalselt antud suuniste osas olla samavord suur kui spetsialistide tasandil.
Spetsialistid toid valja, et keskselt antud suunised oleks praktilised, kuna kaheksa erineva praktika valja
tootamise asemel tuleks valja tootada vaid Uks praktika. Seelabi hoitaks kokku aega ja Uhtlustataks
lastekaitse sisu ule linna. Intervjuudest nahtus, et keskselt kujundatud ja jagatud kaitumissuunised on
eriti vaartuslikud olukorras, kus riikliku tasandi otsused venivad ja/vdi muudatusi tuleb rakendada
kiirkorras.

Ettepanekud

= Kehtestada Ulelinnaliselt (iks lastekaitsespetsialisti ametijuhend (ettepanek nr 6)
»  Uhtlustada lastekaitset66d metoodiliste ldhenemiste osas (ettepanek nr 9)

3.3.3 InfosUsteemidega seonduv

Tallinna linna lastekaitsetootajad kasutavad juhtumikorralduse pohimdttel labiviidava t06 tegemisel
Sotsiaalministeeriumi hallatavat Sotsiaalteenuste ja -toetuste Andmeregistrit (STAR), mis rakendus
esmakordselt 2010. aastal. STAR-i kaudu saab teha infoparinguid teistesse riiklikesse andmekogudesse
nagu rahvastikuregister, Sotsiaalkindlustusameti infoslsteem, Tootukassa infostUsteemid, Haigekassa
infosUsteem ning Maksu- ja Tolliameti Maksukohustuslaste register.

STAR-i kasutatakse ja hinnatakse linnaositi erinevalt. Osa intervjueeritutest hindas selle kasutamist
ajamahukaks ja ebamugavaks, teised intervjueeritud pidasid sUsteemi kasutatavust rahuldavaks. Osa
LOV-e leiab STAR-i taitmiseks aja, osa pigem jatab taitmata.

Probleeme STAR-i ajakohasusega, mis takistaks selle kasutamist, selle t00 kaigus ei tuvastatud.
Sotsiaalministeeriumi 2015. aastal STAR-i kasutajate hulgas labi viidud kusitlus*? naitab, et laiemalt
ollakse susteemiga pigem rahul (hinnang rakendusele 7,3 palli kimnest) ning valdavalt arvatakse, et see
toetab igapaevast toOprotsessi.

Kasutajasobralikkuse aspektist tuli praeguses uuringus samas esile modningaid STAR-iga seotud
vajakajaamisi ning arendamisvoimalusi (infosisteemi pakutavate taiendavate voimaluste vajadust nagi
ka u 60% ministeeriumi poolt 2015. a kusitletutest®). Jargnevalt on valja toodud probleeme

42 Sotsiaalministeeriumi koduleht. https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/eesmargid ja tegevused/Sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregister STAR/Lisainfo/tagasiside kokkuvote kodulehele 2015.doc [16.10.2017]

43 Sotsiaalministeeriumi koduleht. https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/eesmargid_ja_tegevused/Sotsiaalteenuste_ja_-
toetuste_andmeregister_STAR/Lisainfo/tagasiside_kokkuvote_kodulehele_2015.doc [16.10.2017]
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kasutusmugavusega, mille lahendamine voiks anda otsese ajasaastu voi tohusa infovahendusega
kergendada lastekaitsespetsialistide t66d.

Intervjueeritud spetsialistid olid konsensuslikul arvamusel, et STAR voiks olla oluliseks toeks
lastekaitsetoo tegemisel, kuid praegu see seda pole, mille Gheks pdhjuseks on, et STAR-i taidetakse
markimisvaarselt erinevalt, mistottu sealt saadav info on erineva kvaliteediga. Samadele jareldustele on
joutud ka Sotsiaalministeeriumi 2017. a avaldatud kohaliku tasandi lastekaitsetod uuringus, kus nenditi,
et lastekaitsetOotajatel on erinev arusaam STAR-i sisestatava informatsiooni vajalikkusest ja
pohjalikkusest*. Tallinnas peetakse lisaks STAR-is lastekaitsetdd dokumenteerimisele juhtumite kohta
pabertoimikuid. Eraldi toodi probleemina esile, et STAR-iga seonduvalt mdistetakse erinevalt seda, mis
on ,juhtum®”, ja sellega seonduvalt on susteemi taidetud erinevalt. Tegemist pole kull sUsteemi enda
veaga, kuid STAR-i Uhtse ja korrektse taitmise juurutamine suurendaks kindlasti selle kasulikkust
tarvitajate jaoks ning saastaks sellega infootsinguteks kuluvat aega.

Kasutajasobralikkusega seotud suur probleem on ka asjaolu, et kuigi STAR on lastekaitsetdo tegemiseks
kohustuslik sisteem, ei saa sellest automaatselt koiki vajalikke statistilisi valjundeid. Eraldi on statistika
eesmargil kasutusel teised sUsteemid (s-veeb, h-veeb, MS Excel) ning statistika kokkusaamiseks
tehakse kasitood. Naiteks ei anna STAR automaatselt lastelaagrite, abipakkide vms tegemiseks vajalikke
nimekirju abivajajatest; nimekirjade koostamine ja vahendamine on markimisvaarne kasitoo nii LOV-i kui
ka Sotsiaal- ja Tervishoiuameti tasandil. Statistika eesmargid peaks taidetud saama automaatselt STAR-i
abil, kuid nduavad praktikas lastekaitsespetsialistide td0aega. Lisaks panustavad statistika tootmisesse
oma tooaega Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti teenistujad.

Vaiksemate kasutajasdbralikkusega seotud probleemidena toodi intervjuudes naiteks valja, et STAR-is
voiks olla automaatne teavitus, kui inimene on jdudnud teenusele, et ei peaks selle kohta ule kusima.
Kurdeti STAR-i tdahemarkide mahu viga (tahemarkide piiratust on ka mujal probleemina
margitud*®), mainiti nuppuderohket kasutajaliidest ning tehnilisi probleeme nagu slisteemi hangumine ja
probleemid andmete salvestamisega. Uksikult vottes pole tegemist suurte mureklsimustega, kuid
arvestades kui palju aega lastekaitsespetsialistid STAR-is andmeid kajastades viidavad, voivad ka
vaikeste probleemide lahendused anda kokkuvéttes ajasdastu ning muuta slUsteemi kasutamist
meeldivamaks.

IT-sUsteemidest kasutatakse Tallinna lastekaitsetods igapaevaselt veel dokumendihaldussusteemi
Postipoiss, samuti e-toimikut ja osa ametnikke kasutab ka Eesti Hariduse Infoststeemi.

Ettepanekud:

= Uhtlustada STAR-i kasutamise praktikad; survestada riigipoolseid STAR-i
arendustegevusi voi arendada vajalikud muudatused linna poolt (ettepanek nr 10)

4 \iira, Age (2017) Kohaliku tasandi lastekaitset6o tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine.
Sotsiaalministeerium.

%8 Viira, Age (2017) Kohaliku tasandi lastekaitset6o tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine.
Sotsiaalministeerium.
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4 Muldatused

Sellesse peatukki oleme esmalt koondanud Ulevaate seadustest tulenevatest muudatustest, millega
kohalikud omavalitsustiksused, sh Tallinna linn, peavad (hel voi teisel viisil kohanduma. Samuti
kirjeldame siin anallUuUsi kaigus kujundatud ettepanekuid, kuidas Tallinna linna lastekaitse juhtimist ning
tookorraldust parandada.

4.1 Seadustest tulenevad muudatused

4.1.1 Kinnise lasteasutuse teenus

Riigikogu vottis 11.10.2017 vastu eelndu 360 SE (sotsiaalhoolekande seaduse muutmise ja sellega
seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus)® ja menetluses on kaasuvalt 453 SE (karistusseadustiku
muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus)*’. Eelndust 360 SE tulenevalt
muudeti sotsiaalhoolekande seadust selliselt, et luuakse uus riiklik teenus: kinnise lasteasutuse teenus.
Kinnise lasteasutuse teenus on ddpaevaringne teenus, mida osutatakse lapsele, kelle vabadust on
piiratud kohtumaaruse alusel. Laps paigutatakse kinnisesse lasteasutusse ainult juhul, kui lapse
kaitumine seab ohtu tema enda elu, tervise voi arengu voi teiste isikute elu voi tervise ja seda ohtu ei
ole voimalik kérvaldada Uhegi vahem piirava meetmega. Sellisteks teenusteks on juba tana olemas
olevad haridusvaldkonna kasvatuse eritingimusi vajavate Opilaste kool kui erihoolekande*® valdkonda
jaav alaealiste kohtumaarusega teenus.

Kehtivas digusruumis ei ole Uheselt reguleeritud teenuseid, mida on seni osutanud lastele Tallinna Laste
Turvakeskus Tallinnas Nomme teel, kus lapsed viibivad 66paevaringselt linnaosa alaealiste komisjoni
suunamise alusel (joonis 14). Teenus on sarnane kinnise teenusega, kuna lapsed ei saa teenuselt oma
soovil lahkuda. Laste viibimiseks teenusel on olemas lapse seadusliku esindaja (lapsevanema) néusolek.

Tallinna Laste Turvakeskuses soOltuvuskaitumisega lastele OoOpaevaringselt osutatav teenus on
lastekaitsespetsialistide poolt koérgelt hinnatud, vajadus teenuse jarele on suur ja teenusele on
jarjekorrad. Intervjuudest nahtus, et seni on teenusele suunamine toimunud vajadusel paindlikult ja
kiiresti, kui lapse abivajadus on suur ja sekkumine on néudnud kiiret reageerimist. Teenuseosutaja sonul
on erakorralistel juhtudel oldud sedavord paindlikud, et loodud juurde taiendavaid teenusekohti. Kiire
reageerimine on oluline seetdttu, et lapsed, eelkdige need, kes tarbivad kangeid sunteetilisi
soltuvusaineid, on korge Uledoosi riskiga ning kiire sekkumiseta voib nende elu olla ohus.

Seda, et teenuse jarele on Tallinnas vajadus suurem kui praegune kohtade arv suudab katta, kinnitab ka
teenuseosutaja. Iga-aastaselt jaab alaealiste komisjoni (teenusele suunaja) poolt moni laps, kellele

46 Sotsiaalhoolekande seadus. Riigi Teataja |, 30.12.2015, 5

47 Riigikogu koduleht. https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/56a447c6-1e2a-4243-a488-
4647f80062eb/Karistusseadustiku%20muutmise %20ja%20sellega%20seonduvalt % 20teiste % 20seaduste % 20muutmise % 20s
eadus %20(alaealiste %2006igusrikkujate % 20kohtlemise % 20muutmine) [26.09.2017]

48 |Intervjuude kohaselt on seadusandja soov hdlmata regulatsiooniga ka laste kohtuméaéarusega erihoolekanne.
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teenus oleks naidustatud, teenuse koha puudumise téttu teenusele suunamata. Teenuseosutaja
hinnangu jargi on esialgne lisavajadus 5 kohta, kuid tapne kohtade vajadus voib varieeruda aasta-aastalt
ja vajab taiendavat analuusi.
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Joonis 14. Kinnise lasteasutuse teenusele suunamine praegu

Kui Tallinna Laste Turvakeskuse poolt osutatav teenus on kohaliku omavalitsuse loodud ja rahastatud,
siis 360 SE muudatuse alusel loodav teenus on riiklik. Teenust rahastatakse riiklikest vahenditest*®.

360 SE tulenevalt muudeti sotsiaalhoolekande seadus, selliselt, et kohus otsustab lapse kinnisesse
lasteasutusse paigutamise, samuti seal viibimise pikendamise ja |0petamise lapse elukohajargse
kohaliku omavalitsuse Uksuse avalduse alusel (joonis 15). Menetluses annab oma arvamuse
Sotsiaalkindlustusamet. Kohtumenetlus kaib tsiviilkohtumenetluse seadustiku alusel; oluliseks
erisuseks siinkohal on, et menetluses ei ole lubatud kasutada esialgset diguskaitset. Seega, vorreldes
seni Tallinna Laste Turvakeskusesse teenusele suunamisega menetlusprotsess pikeneb nii ajaliselt kui
menetlejate hulga osas. Intervjuude kaigus on tulevikku vaatavalt toodud murekohana valja seda, et

49 Kzesoleva analliusi kirjutamise ajal on veel ebaselge, milliseid vahendeid kasutades tagatakse teenuse jatkusuutlik riiklik
rahastamine.
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laste kinnise teenuse menetlus ei voimalda kiiret ja paindlikku lapse abivajadusele vastavat reageerimist,
kuna erinevate institutsioonide kaasamisel toimub menetlus aeglaselt. Eraldi probleemina toodi valja
keeld kasutada esialgset diguskaitset. Praktikas on akuutses seisundis lapsi paigutatud haiglasse, kuid
intervjuudes avaldasid spetsialistid kahtlust, kas haiglad on valmis lapsi kogu kinnisele teenusele
suunamise menetluse aja haiglas hoidma. Kui see pole voimalik, on vaja leida mingi muu ajutine teenus,
selliseid aga vaga pole.
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Joonis 15. Kinnise lasteasutuse teenusele suunamine Riigikogu vastuvoetud 360 SE muudatuse
kohaselt

Sotsiaalhoolekande seaduse muudatuse 360 SE ja eelndu 453 SE rakendumiseks on planeeritud 1.
jaanuar 2018. Eelndudest tulenevate seadusemuudatuse rakendamisega seonduvalt kaasuvad tihedast
ajagraafikust tulenevalt suured valjakutsed (joonis 16). Eelndu 453 on endiselt Riigikogu menetluses
ning 360 SE vodeti Riigikogus vastu 11.10.2017, muudatuste rakendamiseks on vaja teha eeltegevusi,
mh tuleb hankida teenusepakkujad; hankemenetlus on aegandudev, samuti ei pruugi nduetele vastavaid
ja teenuse osutamisest huvitatud teenusepakkujaid Gldse olemas.
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Joonis 16. Eelndu 360 SE menetlus- ja rakendusgraafik

Kui kasvatuse eritingimusi vajavate opilaste kooli suunatud lastel osas on sotsiaalhoonekande seaduse
muudatuste 360 SE kohaselt rakendussate, mille kohaselt jaanuaris 2018 jatkatakse koolis viibimise
mojutusvahendi kohaldamist, kohaldades parast 2018. aasta 1. jaanuari kasvatuse eritingimusi vajavate
Opilaste koolis viibimisele kinnise lasteasutuse teenuse regulatsiooni, siis Tallinna Laste Turvakeskuse
poolt osutatava teenuse osas eraldi Uleminekuregulatsiooni sotsiaalhoolekande muudatus 360 SE ei
anna.

Tulenevalt on voimalik asuda kahele seisukohale. Esimene véimalik seisukoht on, et Tallinna Laste
Turvakeskuse poolt osutatav teenus ei ole kinnise lasteasutuse teenuse reguleerimisalasse jaav
teenus. Teine voimalik lahenemine on, et Tallinna Laste Turvakeskuse poolt osutatav teenus on kdll
kinnise lasteasutuse teenus, kuid tegemist on lingaga oOigusloomes: asjaolu, et Tallinna Laste
Turvakeskuse poolt osutatav teenus vajab Uleminekuregulatsiooni, on jaanud tahelepanuta.

Lastekaitseseaduse kohaselt tuleb kdigis lapsi puudutavates ettevotmistes esikohale seada lapse
huvid. Kui eelndu voetakse vastu hetkel valjatootatud redaktsioonis ja see joustub aasta alguses, seega
Oppeaasta keskel, on eelduslikult laste huvides, kui neile jatkatakse teenuse osutamist Tallinnas
kehtestatud korra (st hetkel kehtiva reeglistiku) kohaselt. Kuigi selline tdlgendus on juriidiliselt
problemaatiline, on see viis, kuidas Uletada seaduse kiire joustumisega seonduvad
rakendusprobleemid. Alternatiiv, et lastele teenuse osutamine 31.detsembril 2017 I6petatakse, ei saa
olla laste parimates huvides. Tolgendust, et seni maaratud mojutusvahendite (sh Tallinna Laste
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Turvakeskusesse suunamine) kohaldamine jatkub, kinnitab ka rakendussate, mille kohaselt maaratud
mojutusvahendi rakendamise Ule teostab jarelevalvet edasi isik, kellele jarelevalvekohustus maaratud
oli ja seda kuni mojutusvahendi kohaldamise tahtaja |6puni. Lapsed on teenusele suunatud padevate
spetsialistide soovituste alusel linnaosade alaealiste komisjonide poolt. Seega voib asuda seisukohale,
et neile lastele on konkreetne teenus sisuliselt vajalik ja teenuse |6ppemine aastavahetusel oleks neile
kahjustav.

4.1.2 Asendushoolduse muudatus

Sotsiaalhoolekande seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus
(489 SE®°) muudab oluliselt asendushoolduse regulatsiooni; riiklik teenus lakkab olemast, samuti kaob
maavalitsuste roll menetlusosalisena. Eelndéu on Riigikogu menetluses; eelndu menetlusseisu
ja -teekonda vt jooniselt 17. Eelnbuga rakendamisega seonduv ajaraam on tihe, eriti problemaatiline on
muudatus, mille kohaselt 1. jaanuaril 2018 on olemas hooldusperede nimekiri, millest kohalikud
omavalitsused lastele hooldusperesid leidma peavad.
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Joonis 17. Eelnbu 489 SE voimalik menetlus- ja rakendusgraafik

%0 Riigikogu koduleht. https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/78742cf5-f1d8-4791-a2cc-
69e3dc8bab98/Sotsiaalhoolekande % 20seaduse %20muutmise %20ja%20sellega % 20seonduvalt%20teiste % 20seaduste %20m
uutmise%20seadus [26.09.2017]
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Kehtiva regulatsiooni kohaselt on asenduskodu teenus riiklik teenus, mille menetluses osalevad

Eelndu kohaselt lisandub menetlusse
Sotsiaalkindlustusamet. Muudatused asendushooldusteenuse menetluses on toodud joonisel 19.

maavalitsused ja kohalikud omavalitsused (joonis 18).

Kehtiva sotsiaalhoolekande seaduse alusel korraldab lapse perekonnas hooldamist lapse eestkostja

Ulesandeid taitev kohalik omavalitsus.
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Joonis 18. Asendushooldusteenusele suunamine praegu
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Joonis 19. Asendushooldusteenusele suunamine 489 SE kohaselt

Eelndu kohaselt on asendushooldusteenus kohaliku omavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus, mille
eesmark on pika- voi lUhiajaliselt lapse heaolu ja Oiguste tagamine, lapsele tema pohivajaduste
rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste voimaldamine, lapsele turvalise ja arenguks soodsa
elukeskkonna loomine ning lapse ettevalmistamine voimetekohaseks toimetulekuks taisealisena.
Asendushooldusteenust osutatakse hooldusperes, perekodus ja asenduskodus, kusjuures eelndu
kohaselt kohalik omavalitsus ,teeb otsuse paigutada laps hooldusperre voi lapse olulisi huve
arvestades erandina perekodusse voéi asenduskodusse”. Kui kehtiva regulatsiooni kohaselt on
spetsialisti igakordse otsustuse koht, kas laps vajab asenduskodu teenust voi peaks lapsele leidma
peres hooldamise voimaluse, siis eelndu kohaselt on seadusandja institutsionaalse hoolduse lugenud
erandlikuks. Seega, eelduslikult peaks enamus asendushooldust vajavaid lapsi joudma
hooldusperedesse. Intervjuude kaigus selgus, et perede leidmine on ka kaesoleva regulatsiooni
kohaselt olnud keerukas, nende arv pigem vaheneb. Seda, et Eestis on keskne nimekiri kontrollitud ja
kvaliteetsetest hooldusperedest, mida peab Sotsiaalkindlustusamet, peeti heaks. Samas, vaadates
eelndu tihedat menetlus ja rakendusgraafikut (joonis 17) peeti ebarealistlikuks, et alates jaanuarist on
asjakohane nimekiri olemas ja kohalikel omavalitsustel voimalik sellest peresid leida ning seelabi
seaduses toodud hoolduspere eelistavat lahenemist taita.
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Olemuslikuks muudatuseks on ka see, et asendushooldust saab osutada kolmel erineval viisil. Lisaks
pikaajalise 00paevaringse teenusena osutatavale asendushooldusele saab asendushooldust osutada
[Uhiajaliselt (katkematult kuni 90 paeva) lapse hooldusoéigusliku vanema voi flusilisest isikust eestkostja
nousolekul ning luhiajaliselt lapse hooldusbigusliku vanema voi fulsilisest isikust eestkostja ndusolekul
periooditi. Kohalik omavalits peab eelndu kohaselt kuni lapse 18-aastaseks saamiseni voi kui laps on
enne 18-aastaseks saamist asunud 6ppima ja jatkab hariduse omandamist pohikoolis, gimnaasiumis
vOi kutsedppe tasemedppes tagama asendushooldusteenuse juhul, kui lapse vanem on surnud voi lapse
vanemale on tema piiratud teovoime tottu maaratud eestkostja voi vanema hooldusdigus lapse suhtes
on peatatud, piiratud voi taielikult ara voetud voi laps on vanemast eraldatud. Kohaliku omavalitsuse
uksus voib tagada asendushooldusteenuse abivajavale lapsele ka vanema voi eestkostja ndusoleku
alusel kuni 90 paeva voi periooditi.

Asendushooldus on eelndu kohaselt kohaliku omavalitsuse teenus. Samas, hooldusperede leidmisega
ei tegele eelndu kohaselt kohalik omavalitsus vaid Sotsiaalkindlustusamet. Eelndu seletuskirja®
kohaselt on hooldusperede varbamine ja ettevalmistamine ning tugiteenuste osutamise korraldamine
pandud riigi Ulesandeks, selleks, et valtida kohaliku omavalitsuse huvi paigutada lapsi ette valmistamata
vOi ebasobivatesse peredesse.

Hoolduspereks saada soovija esitab avalduse Sotsiaalkindlustusametile, kes teeb hoolduspere sobivuse
hindamise ja ettevalmistamisega seotud toimingud. 489 SE kohaselt saab Sotsiaalkindlustusamet uue
Ulesande, milleks on hoolduspereks soovijate andmete sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse
kandmine. Eelnbu seletuskirja® kohaselt luuakse STAR-i alla hooldusperede andmebaas, millele
kohalikud omavalitsused saavad ligipaasu.

Seega, kehtiva regulatsiooniga vorreldes ei ole kohalikul omavalitsusel uue regulatsiooni kohaselt digust
ise hooldusperesid otsida (vt joonist 19), hooldusperede ammendav nimekiri on Sotsiaalkindlustusameti
peetav nimekiri. Muudatuste sisseviimisel voib tddajakulu suureneda, kuna Sotsiaalkindlustusametil
puudub varasem kogemus hooldusperede otsimisega. Hoolduspere nimekirjast tuleb leida lapsele
asendushooldusteenuse osutaja, kusjuures eelndu kohaselt on alati esimeseks eelistuseks lapse
paigutamine perre, vaid erandjuhul voib lapsele asendushooldusteenuse osutamine toimuda
institutsioonis.

Uleminekul  kehtivast regulatsioonist eelnduga kehtestavasse regulatsiooni on oluline
asendushooldusteenust tagav lepingute susteem. Kehtiva diguse kohaselt s6lmib maavanem kohaliku
omavalitsuse Uksuse ja asenduskoduteenuse osutajaga asenduskoduteenuse osutamiseks
halduslepingu. 489 SE kohaselt enne 2018. aasta 1. jaanuari s6lmitud asenduskoduteenuse osutamise
lepingud  kehtivad edasi, need loetakse solmituks kohaliku omavalitsuse Uksuse ja
asendushooldusteenuse osutaja vahel. Kuigi seaduse rakendussattes ei tapsustata, et maavalitsuse
oigused ja kohustused lahevad Ule kohalikule omavalitsusele, voib sellist Gleminekut loogiliselt eeldada.
Saamaks aru, millised kohustused ja digused rakendussattega automaatselt kohalikule omavalitsusele

5" Riigikogu koduleht. https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/78742¢f5-f1d8-4791-a2¢cc-
69e3dc8bab98/Sotsiaalhoolekande % 20seaduse % 20muutmise % 20ja % 20sellega % 20seonduvalt % 20teiste % 20seaduste % 20m
uutmise%20seadus [26.09.2017]

52 Riigikogu koduleht. https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/78742cf5-f1d8-4791-a2cc-
69e3dc8bab98/Sotsiaalhoolekande % 20seaduse % 20muutmise % 20ja% 20sellega % 20seonduvalt % 20teiste % 20seaduste % 20m
uutmise%20seadus [26.09.2017]
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Ule tulevad, tuleb esimesel voimalusel labi viia lepingute revisjon, lepingutesse tuleb viia asjakohased
muudatused. Eelnduga antakse nende lepingute uute reeglitega kooskdlla viimiseks Uleminekuperiood
2018. aasta lopuni.

Lapsele osutatava teenuse jatkuvuse osas on oluline eelndu rakendussate, mille kohaselt kohalik
omavalitsus voib enne 2018. aasta 1. jaanuari solmitud perekonnas hooldamise lepinguid jatkata,
arvestamata kuni lapse asendushooldusteenuse osutamise vajaduse ara langemiseni, lapse
18-aastaseks saamiseni voi dppimise korral kuni lapse 19-aastaseks saamiseni, kui see on lapse
huvidest lahtuvalt vajalik.

Ettepanekud

" Viia Iabi asenduskodu ja peres hooldamise lepingute revisjon(ettepanek nr 23)
"  Tagada, et Tallinn on alates 01.01.2018 valmis tuvastama lapse sotsiaalse
rehabilitatsiooni vajadust (ettepanek nr 24)

4.1.3 Alaealiste komisjonide tegevuse |[6petamine

Alaealise mojutusvahendite seaduse kohaselt moodustatakse alaealiste komisjon maakonnas
maavanema korraldusega. Seaduse kohaselt on kohalik omavalitsusel kooskdlastatult maakonna
alaealiste komisjoniga 6igus moodustada linna voi valla alaealiste komisjon; linnaosa omakorda voib
kooskoélastatult linnavalitsusega moodustada linnaosa alaealiste komisjoni. Tallinna linnas on alaealiste
komisjonid moodustatud linnaositi.

Riigikogu on vastuvoetud 360 SE® ja kaasuvalt menetluses karistusseadustiku muutmise ja sellega
seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus 453 SE®, mille kohaselt muudetakse alaealiste
oigusrikkujate kohtlemise regulatsiooni. Alaealise mojutusvahendite seadus tunnistatakse kehtetuks.
Muudatustega tunnistatakse kehtetuks ka alaealiste komisjonide regulatsioon; asutakse seisukohale, et
iga laps on abivajav laps ning peab saama abi kohaliku omavalitsuse lastekaitsetodtaja toel. Seaduse
muudatuse 360 SE rakendussatte kohaselt antakse alaealiste komisjonide menetluses olevad alaealise
oiguserikkumise asjad parast 2018. aasta 1. jaanuari Ule lapse elukohajargsele kohaliku omavalitsuse
uksusele, kes menetleb neid juhtumeid edasi kui abivajava lapse juhtumeid.

Riigikogu poolt vastuvoetud eelndu (360 SE) kohaselt on nahtud jarjepidevus ka juba maaratud
mojutusvahendite kohaldamisele. Rakendussatte kohaselt alaealiste komisjoni tehtud otsuse alusel
mojutusvahendi maaramisest tulenevate kohustuste taitmise Ule jarelevalve teostamist jatkab kuni
mojutusvahendi kohaldamise tahtaja I0puni alaealise mdjutusvahendite seaduse § 8 ldike 2 punktides
2-9 satestatud isik, kellele alaealiste komisjon on pannud jarelevalve kohustuse. Alaealise
mojutusvahendi seaduse § 8 I6ikes 2 punktides 2-9 on toodud jargnevad isikud:

2) kooli esindaja;

53 Riigikogu koduleht. https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/096a684f-385d-487¢-9355-
b4978e6174aa/Sotsiaalhoolekande % 20seaduse % 20muutmise % 20ja%20sellega % 20seonduvalt % 20teiste % 20seaduste %20m
uutmise%20seadus [26.09.2017]

54 Riigikogu koduleht. https://www riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/56a447c6-1e2a-4243-a488-
4647f80062eb/Karistusseadustiku%20muutmise %20ja%20sellega % 20seonduvalt % 20teiste % 20seaduste % 20muutmise %20s
eadus %20(alaealiste %206igusrikkujate % 20kohtlemise % 20muutmine) [26.09.2017]
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3) vastav spetsialist;

4) alaealiste komisjoni maaratud lepitaja;

5) alaealiste komisjoni maaratud lastekaitsetootaja;

©6) alaealiste komisjoni maaratud sotsiaaltodtaja;

7) kaendaja;

8) maavalitsuse noorsootddtaja;

9) kasvatuse eritingimusi vajavate opilaste kooli direktor.

Kuna maavalitsuste tegevus on vastavalt seadusele , Maavalitsuste tegevuse Iopetamisest tulenev
Vabariigi Valitsuse seaduse ja teiste seaduste muutmise seadus” alates 1. jaanuarist 2018 Iopetatud,
siis ei ole enam teenistuses ka maavalitsuse noorsootootajaid. Tagamaks alaealisele maaratud
mojutusvahendi jatkusuutlikkus, tuleb kohalikel omavalitsustel maavalitsuse noorsootootajale antud
rollid Ule vaadata ja neile teised taitjad leida.

Tanase alaealiste komisjoni roll on maarata méjutusvahendeid, teiste sénadega Oeldult on alaealiste
komisjonil olnud 6igus suunata lapsi teenustele, sh sotsiaalse rehabilitatsiooni teenustele. Koos
komisjonide tegevuse loppemisega kaob ka voimalus nimetatud mojutusvahendi kasutamiseks.
Riigikogu vastuvoetud 360 SE kohaselt luuakse sotsiaalhoolekande seadusesse regulatsioon, millega
alusel nahakse kohalikule omavalitsusele ette kohustus hinnata laste, kellel on lastekaitseseaduse § 28
alusel tuvastatud abivajadus, sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse vajadust.

Kohaliku omavalitsus maarab lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse kindlaks, kui
varasemate abimeetmete rakendamine ei ole osutunud piisavaks voi muude abimeetmete kasutamine
ei ole voimalik ning lapsel esinevad olulised puudujaagid vahemalt kahes jargmises lapse heaolu
valdkonnas:

1) fausiline voi tervislik seisund;

2) psuhholoogiline voi emotsionaalne seisund;
3) sotsiaalne seisund;

4) kognitiivne voi hariduslik seisund.

Tapsemad reeglid lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse tuvastamiseks kehtestab
valdkonna eest vastutav minister (sotsiaalkaitseminister) maarusega. Eelndus viidatud maarus ei ole
veel vastu voetud ega avalikule kooskolastamisele saadetud, seega on ebaselge, millistest tingimustest
tuleb vajaduse tuvastamisel lahtuda.

Kaesoleva t00 kaigus uurisime, kas Tallinna linnas on olemas vastavad kompetentsed inimesed, kes
suudaksid eeltoodud rehabilitatsiooniteenuse vajadust hinnata. Intervjuude kaigus selgus, et Tallinna
Laste Turvakeskusel on olnud asjakohane rehabilitatsioonimeeskond ning selle tegevus plaanitakse
taastada. Kuigi, kuniks maarusest tulenevad nduded ei ole teada ei ole tapselt teada, milliste
padevustega hindajaid vaja on, voib siiski eeldada, et rehabilitatsioonimeeskonna senine kogemus on
piisav, et ka uue regulatsiooni kohaselt teenusevajadust hinnata.

Vastavalt 360 SE olid kohalikud omavalitsused kohustatud enne 2018. aasta 1. jaanuari alaealiste
komisjonide menetluses olnud ja |O0petatud alaealise diguserikkumise asjad tuleb arhiveerida ja anda ule
maavanemale. Riigikogus voeti vastu seaduseelndu ilma nimetatud kohustuseta. Samas on alaealiste
komisjoni dokumentide korrektne arhiveerimine aarmiselt oluline. Kaesoleval aastal, ka aasta viimasel
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kuul, toimub alaealiste komisjonides asjade menetlemine®, mille materjalid sisaldavad delikaatseid
isikuandmeid. Linna poolt peaks olema selged suunised vastavalt linna arhiveerimise korrale. Andmete
delikaatse iseloomu tottu tuleb nende todtlemisel Iahtuda rangelt andmekaitse reeglitest, kui materjalide
uleandmisel tekivad probleemid, saab dige kaitumisviisi tagamiseks kusida ennetavalt ndu Andmekaitse
Inspektsioonilt.

Alaealiste komisjonide t66 I6ppemisega on suuremad ootused lastekaitsetdodtajale seoses alaealiste
oigusrikkujatega. Jatkuvalt peetakse oluliseks asutustellest koostdood. Suutegusid toime pannud
alaealise (naiteid suUUtegudest vt Joonis 20) kohta saadetakse info lastekaitsetootajatele.
Lastekaitsetootaja roll alaealiste digusrikkumiste menetlemisel abivajaduse tegelemiseks ning sobivate
meetmete ja mojutusvahendite leidmiseks kasvab. Sobivate meetmete leidmine toimub
juhtumipodhiselt Iahtuvalt alaealise taustast, vajadustest ja voimalustest.

Avaliku korra raske rikkumine B 12
Ré6vimine M 20
JuhtimisGigusteta sdiduki juhtimine [l 55
Vargus I 87
Kehaline vdarkohtlemine N 92
Kergliikleja liiklusnduete rikkumised NN 144
Narkootikumide kaitlemine vdikeses koguses | 147
Pisivargused IS 313
Suitsetamine [N 443

Alkoholi tarvitamine I 851

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Joonis 20. Politsei poolt enim registreeritud alaealiste siiliteod Tallinnas (2016)%

Lisaks alaealise abivajadusega tegelemisele ja mojutusvahendite leidmisele on lastekaitsetddtajatel ka
koordineeriv roll menetluste vahel. Seega pohinedes Civitta tooajakaardistamisele oleme valja toonud
taiendava t00jou vajaduse LOV-ides. Kuna digusrikkunud alaealistega kaasneb suurenenud t66jou
vajadus (Tabel 11), siis on lastekaitsetdotajal(del) voimalik spetsialiseeruda, kasvatades enda
kompetentsi odigusrikkumiste menetluses. Varasemalt on sarnane ametikoht olnud alaealiste
komisjonide sekretarid.

55360 SE ei satesta Uihegi normi osas varasemat joustumistahtaega kui 01.01.2018, seega kehtib alaealise méjutusvahendite
seadus tervikuna kdesoleva aasta I6puni ning seal toodud menetlused jatkuvad taiel méaaral.
% Tamm, K. ja Pere A. (2016) Alaealiste igusrikkujate kohtlemise eelndu. Justiitsministeerium.
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Tabel 11. Lisanduv t66j6u vajadus

LOV-i nimetus Lisanduv t60jou vajadus (kohta)®”
Haabersti LOV 0,9
Tallinna Kesklinna Valitsus 0,8
Kristiine LOV 0,9
Lasnamae LOV 2,1
Mustamae LOV 1,0
Nomme LOV 11
Pirita LOV 0,3
Pohja-Tallinna Valitsus 0,8
Ettepanekud

= Alaealiste komisjoni materjalid arhiveerida vastavalt linna korrale(ettepanek nr 20)
= Koostada ulevaade alaealiste komisjonide poolt rakendatud mojutusvahenditest ja
nende kestvusest, samuti nende Ule jarelevalvet teostavatest isikutest(ettepanek nr 21)

41.4 Jarelhooldus

Sotsiaalhoolekande seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus
(489 SE®®) kohaselt luuakse jarelhooldusteenus.

Jarelhooldusteenus on kohaliku omavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmark on
asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuva isiku iseseisva toimetuleku ja 6pingute jatkamise toetamine.
Jarelhooldusteenust osutatakse tulenevalt juhtumiplaanist, mille alusel kohaliku omavalitsus tagab
isikule eluaseme ning vajaduspohised tugiteenused ja toetused.

Intervjuudest ja grupitdd kaigus selgus, et Tallinn on ka kehtiva regulatsiooni kohaselt toetanud
asenduskodust ellu astuvaid noori, samuti teisi abi vajavaid noori, seega pole teenuse naol tegemist
taiesti uue teenusega. Kull aga voib teenuse osutamisega kaasneda taiendav koormus seoses
juhtumiplaanide koostamisega, kuna seni ei ole juhtumiplaanide koostamine taisealistele abivajavatele
isikutele olnud kohustuslik. Kuna lisanduv tddokoormus ei ole suur, siis vajadus lisatookohtade jargi
puudub.

Naiteks. Civitta analtitisi andmetel laheb (he juhtumiplaani koostamiseks 45 minutit, kusjuures
moistlikuks ajakuluks leiti 2 tundi. Arvestades voimalikku teenusesaajate arvu (aastal 2017 on

57 Taiendava t66jou arvutamiseks on Civitta andmete pohjal arvestatud lisanduva to6ulesannete ajakuluga. Aasta ajakulu
saavutamiseks korrutati ajakulu teenuse kohta teenuse aastase kogumahuga. Seelabi saadi aasta ajakulu, mis jagati aasta
keskmise tdiskohaga tootaja todajafondiga.

% Riigikogu koduleht. https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/78742cf5-f1d8-4791-a2cc-
69e3dc8bab98/Sotsiaalhoolekande % 20seaduse % 20muutmise %20ja%20sellega % 20seonduvalt % 20teiste % 20seaduste % 20m
uutmise%20seadus [26.09.2017]
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Tallinnas jarelhooldusteenusele oigustatud 21 noort®), tdhendaks koéigile juhtumiplaanide
loomine aastas ajakulu 42 tundi.

4.1.5 Kohustus omada sotsiaaltodtaja kutset spetsialiseerumisega lastekaitsele

Lastekaitseseaduse, mis joustus 1. jaanuaril 2016, paragrahvi 19 kohaselt peab igal lastekaitsetodtajal
olema erialane ettevalmistus ja korgharidus. Lisaks peab lastekaitsetddtaja hiljemalt kahe aasta
moodumisel alates lastekaitsetOOtajana teenistusse asumisest omandama sotsiaaltdotaja kutse
spetsialiseerumisega lastekaitsele.

Kutse omandamise ndue joustub 2020. aasta 1. jaanuaril. Kutse omandamisega seonduvalt on
asjakohane ka lastekaitseseaduse rakendussate, mille kohaselt enne 1.jaanuarit 2016 td6dle asunud
lastekaitsetootaja peab kutse omandama (kutsetunnistuse saama) hiljemalt 2022. aasta 1. jaanuariks.

Seega, koigile lastekaitsetodtajatele, kes on asunud toole 1.jaanuarist 2016 alates, algab 1. jaanuarist
2018 periood, mille kaigus nad peavad omandama sotsiaaltoOtaja kutse spetsialiseerumisega
lastekaitsele.

Kutse (tase 6 voi 7) andmise digus on Eesti Sotsiaaltdo Assotsiatsioonil®, kuhu tuleb selle jaoks esitada
avaldus koos ndutavate dokumentidega (CV, eneseanallUs, kérgharidust tdendava dokumendi koopia,
isikut toendava dokumendi koopia®'). Kutse taotlemise eeltingimus on tase 6 puhul erialane
bakalaureuse - voi rakenduskérgharidus ning tdokogemus spetsialiseerumisega seotud valdkonnas.®?
Tase 7 puhul on sama tookogemuse nodue, kuid haridustasemelt oodatakse juba magistritaseme
haridust®®. Tookogemuse kestust pole tapsustatud, kuid voib eeldada, et see peab olema piisav
hindamisstandardites®-% esitatud kompetentside omandamiseks. Kutsete andmisel on voimalik
rakendada ka varasemate 6pingute ja tookogemuse rakendamise korda®. Molema taseme kohustuslike
kompetentside hulgas on kirjas ka keelteoskuse ndue, t60s tuleks eesti keelt kasutada tasemel C1 ning
vene keelt tasemel B267:%8,

Hindamine koosneb kahest etapist, esimeses hinnatakse esitatud dokumente ning eneseanallusi
(etteantud vormil, maksimaalselt 15 Ik) ning teises toimub 30-minutiline vestlus esitatud materjali pohjal,
kus tuleb vajadusel lahendada ka Ulesanne todalase situatsiooni kohta. 70

Kutsetunnistuse taotlemise tasu on 115 eurot ja kutse taastdendamise tasu 55 eurot. Taiendava
spetsialiseerumise taotlemine maksab 40 eurot.”’ Kutse andmist kuulutatakse vélja kaks korda aastas’?,

% Andmepéring Tallinna Sotsiaal-ja Tervishoiuametile [10.11.2017]

80 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2017/01/Sotsiaaltootaja KA kord 13.12.16 04.pdf [26.09.2017]

61 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2016/11/Sotsiaaltootaja_dokumentide loetelu 27.11.14.pdf [26.09.2017]
62 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2017/01/Sotsiaaltootaja_KA_kord_13.12.16_o4.pdf [26.09.2017]

8 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2017/01/Sotsiaaltootaja KA kord 13.12.16_04.pdf [26.09.2017]

64 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2016/11/ST hindamisstandard tase 6 24.03.16.doc [26.09.2017]

85 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2016/11/ST hindamisstandard tase 7 24.03.16.doc [26.09.2017]

86 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2016/11/ST VOTA kord 27.01.15.doc [26.09.2017]

87 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2016/11/ST hindamisstandard tase 6 24.03.16.doc [26.09.2017]

88 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2016/11/ST hindamisstandard tase 7 24.03.16.doc [26.09.2017]

89 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2016/11/ST_hindamisstandard tase 6 24.03.16.doc [26.09.2017]

70 ESTAkoduleht. http://www.eswa.ee/file/2016/11/ST_hindamisstandard tase 7 24.03.16.doc [26.09.2017]

71 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/kutse-andmine/sotsiaaltootaja/#1480420766424-228de926-40e2372b-5059 [26.09.2017]
72 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2017/01/Sotsiaaltootaja KA kord 13.12.16 04.pdf [26.09.2017]
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2017. aastal toimus hindamiseks dokumentide esitamine naiteks martsis ja oktoobris”3. Kutsetunnistus
kehtib viis aastat.”* Kutseregistri andmetel (september 2017 seisuga) on kehtiv sotsiaaltddtaja
kutsetunnistus spetsialiseerumisega lastekaitsele Eestis olemas Uhel isikul.

Tallinna lastekaitsetdotajatele kutse taotlemine toob tddandja jaoks kaasa raha- ja ajakulu.

Néiteks. Arvestades, et Tallinnas on lastekaitsespetsialisti ametikohti praegu 657°, siis juhul kui
kbik neist oleksid taidetud, maksaks koéigile kutsetunnistuse taotlemine (eeldusel, et hindamine
labitakse esimesel korral) kokku 65x115=7475 eurot.

Kui vbtta aluseks, et Uhel todtajal kulub kutse esmase taotlemise peale kokku ca 5 téopaeva (8
tundi)’®, siis koéigi Tallinna lastekaitsetodtajate peale oleks ajakulu kokku 65x5x8=2600 tundli.
Arvestades, et tooajafond tdiskohaga tootajal on 1852,33, siis 2600/1852,33=1,4

Ettepanekua:

= Tagada vajalik raha- ja tooajaressurss selleks, et lastekaitsespetsialistid saaks
omandada seaduses noutava kohustusliku kutse. (ettepanek nr 25)

73 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/kutse-andmine/sotsiaaltootaja/#1480420766424-228de926-40e2372b-5059 [26.09.2017]
74 ESTA koduleht. http://www.eswa.ee/file/2017/01/Sotsiaaltootaja KA kord 13.12.16 04.pdf [26.09.2017]

7 Andmeparing Tallinna linna personaliosakonnale. Andmed on 01.09.2017 seisuga.

76 Tegelik ajakulu voib erineda. Hinnangu aluseks on véetud hindamisvestluse kestus ning vestlus kutseandmise
koordinaatoriga, kes soovitas eneseanalllsi vormi taitmiseks kuu jagu aega varuda.
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7 LISat00jou/teenuse vaiadus

Anallusi tulemusel leitud lisatoojou/teenuse vajadused on kokkuvotvalt esitatud jargnevas tabelis (tabel 12). Soovituste tegemisel on arvesse voetud
olemasolevat t66jéudu nii linnaosavalitsustes kui ka Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis. Lisanduvaid tdokohtasid tuleks juurde 27, mis omakorda jagunevad
15,5 lastekaitsetddtaja ametikohta (1 Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametis ja 14,5 LOV-des), 1 jurist, 1 lastekaitse koordinaator ning 9,5 SHO asjaajajat.

Tabel 12. Soovitus uute lastekaitsega seotud to6kohtade/teenuste lisamiseks

Asutus

Ametikoht/
teenuse
ettepanek
Lastekaitse
koordinaator

Pohillesanded

= Linna digusaktide ja

toojuhiste valjatdootamine;
= arendustoorihma vedamine;

= Ulelinnaliste juhtumite
arutelude korraldamine;

= uute tOOtajate koolitamise

susteemi valjatootamine.

Alusvajadused

Lastekaitse Uhtne
sisuline juhtimine (sh
tooprofiilide ja
metoodiliste
lahenemiste
Uhtlustamine,
kvaliteedi juhtimine ja
uute tootajate
koolitamine)

Selgitus

Tagamaks Uhtset lastekaitsetd6od, mis samaaegu on nii optimaalne
(efektiivne) kui ka kvaliteetne, tuleb seda Ule linna kavakindlalt
juhtida. Linnapoolset kvaliteedikontrolli, mis tagaks linnauleselt
kvaliteetset, Uhetaolist teenust, saab samuti teostada vaid
keskselt. Tsentraliseerides nimetatud kohustused ja digused
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametisse, on vaja luua vastavad
ametikohad. Arvestades, et Tallinna linna uute lastekaitsetootajate
toetamisest on suure personalivoolavuse tottu (2017. aasta
septembri seisuga 19%, aastatel 2015-2017 kokku praeguseks
63%) kujunenud markimisvaarne tdoulesanne, siis on ka selle
tarvis vaja arvestada t00joudu. Oluline on, et uued tootajad ei
votaks kasutusele ebasobivaid (naiteks vananenud) praktikaid,
mistottu on hea ka osa koolitusest keskselt korraldada.

Tallinna Sotsiaal-ja Tervishoiuamet

Lastekaitse-
spetsialist

Abi kutsetunnistuse
taotlejatele

Lastekaitseseaduse kohaselt peab lastekaitsetdotaja hiljemalt kahe
aasta moodumisel alates lastekaitsetddtajana teenistusse

i



Asutus  Ametikoht/ Pohitlesanded
teenuse

Alusvajadused

Selgitus

ettepanek

= Tallinna lastekaitsetootajate
toetamine suureneva
toomahu korral;

= Tallinna lastekaitsetootajate
toetamine tehnilistes
klUsimustes;

=ecestkostel olevate laste
elatisraha sissendudmiseks
vajalike toimingute
teostamine.

asumisest omandama sotsiaaltootaja kutse spetsialiseerumisega
lastekaitsele. Kutse omandamine tahendab lastekaitsespetsialistile
arvestatavat tooajakulu. Koigi 65 Tallinna lastekaitsetootajate kutse
omandamiseks kuluv aeg tahendab aasta jooksul 1,4 koha jagu
lisanduvat tookoormust (vt ptk 4.1.5.). Seejuures pole arvestatud
lastekaitsetodtajate voolavusega, mis voib taiendava t66jou
vajadust veelgi suurendada.

Asendushooldusteenu
se muudatus

Uleminekul kehtivast regulatsioonist eelnéuga kehtestavasse
regulatsiooni on oluline asendushooldusteenust tagav lepingute
susteem Ule vaadata ning ka edaspidi on lepingutega seotult
taiendavaid to6ulesandeid.

Tehniline tugi

Lastekaitsetdd funktsiooni kesksema juhtimisega lisandub Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuametisse tooulesandeid, mille toetamiseks on
vaja asjaajamise ja dokumendihalduse valdkonnaga tegelevat
tootajat.

Omavalitsuse
eestkostel olevate
laste elatisraha
sissendudmine

Riigikontrolli auditi kaigus leiti, et Tallinn ei ole taitnud seadusest
tulenevaid kohustusi eestkostel olevate laste elatisraha
sissendudmiseks (kdik vajalikud toimingud olid tehtud 5% laste
puhul).”” Kuigi parast auditi avaldamist on elatisraha sissenéudmine
margatavalt kasvanud, on veel parandusruumi. Praegu on elatisraha
sissendudmine linnaosavalitsuste lastekaitsetdotaja Ulesanne.
Teiste todUlesannete taitmiseks on lastekaitsetdotajatel samas
oluline luua ja hoida haid suhted peredega, kellelt eestkoste
kohustused on ara voetud. Elatisraha sissendudmise Ulesannet
oleks voimalik efektiivsemat taita tsentraalselt.

77 Riigikontroll (2016) Omavalitsuste tegevus nende eestkostel olevate laste elatisraha sissendudmisel. http://www.riigikontroll.ee/Riigikontrollipublikatsioonid/Auditiaruanded/tabid/206/Audit/2388/language/et-

EE/Default.aspx [03.03.2017]
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Asutus

Ametikoht/
teenuse
ettepanek

Pohillesanded

Alusvajadused

Seaduse muudatusega
kaasnevad Uhekordsed
tegevused

Selgitus

Alaealiste komisjoni mojutusvahendi kohaldamise tahtaja I6puni on
360 SE kohaselt vajalik jarelevalve teostamine. Uheks jarelevalve
teostajaks on maaratud maavalitsuse noorsootootaja. Alates
01.01.2018 ei ole maavalitsuse noorsootootajaid enam teenistuses.
Tagamaks alaealisele maaratud moéjutusvahendi jatkusuutlikkus,
tuleb kohalikel omavalitsustel maavalitsuse noorsootootajale antud
rollid ule vaadata ja neile teised taitjad leida.

Tallinn Linnakantselei 6igusteenistus (voi
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet)

Jurist

= Tallinna lastekaitsetootajate
toetamine ja vajadusel
asendamine
kohtuprotsessides;

= Tallinna lastekaitsetootajate
ndéustamine juriidilistes
kUsimustes;

= kohtuprotsessideks vajalike
toojuhiste valjatdootamine.

Spetsialiseerunud
juriidiline tugi

Lastekaitsetootajad peavad kohtus tegelema nii vara kusimustega
(naitena toodi optsioonid, aktsiad) kui ka hindama lapse heaolu. Nii
praeguse t00 kaigus kui ka varasemas uuringus’® leiti, et eriti
vaiksema to0kogemusega lastekaitsetootajad sooviksid
kohtuasjades juristi tuge. Samas on jurist lastekaitsetddtajale
kasulik vaid siis, kui ta on valdkonnale spetsialiseerunud. Igas
linnaosas eraldivoetult ei ole sellist toomahtu, et oleks digustatud
lastekaitsele spetsialiseerunud juristi palkamine, samas ule linna on
asjakohane tookoormus olemas. Seoses planeeritavate seaduse
muudatustega voib vajadus lastekaitsega tegeleva juristi jarele ka
kasvada, kuna esialgu voib kaasneda kohtuvaidluste arvu kasv.
Pakkudes juriidilist teenust koigile linnaosavalitsustele kasvaks ka
jurist kogemus lastekaitse valdkonnas. Keerulisemates juriidilistes
kUsimustes, mis jaavad lastekaitsetOotaja padevusest valja, saaksid
lastekaitsetdodtajad juriidilist tuge kasutades rohkem keskenduda
oma erialasele t66le ning voimalik on saavutada ka kvaliteeditous.
Soovitame luua juristi koha Tallinna Linnakantselei
digusteenistusse, kus oleks voimalik paindlikumalt planeerida
asendamist kui jurist on haige voi puhkusel.

78 Viira, Age (2017) Kohaliku tasandi lastekaitsetod tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine. Sotsiaalministeerium.
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Asutus

sotsiaalhoolekande osakonnad

Linnaosavalitsuste

Ametikoht/
teenuse
ettepanek
Terviseedendaja-
te liigutamine
SHO-sse

Pohillesanded

= Urituste labiviimine
erinevatele huvi-ja
vanusegruppidele;

= lastekaitse-alase teabe
levitamine;

=ennetustddga seotud
infoloengutel ja
vorgustikutoo koosolekutel
osalemine;

=teenuseosutajatega jt
ennetustooga seotud
ulelinnaliste ja riigiliste
vorgustikupartneritega

suhtlemine.

Alusvajadused

Metoodiline
ennetustoo

Selgitus

Nii intervjuudes kui ka varasemas Civitta uuringus’ toodi valja, et
lastekaitsega seotud ennetustegevustele ei ole voimalik piisavalt
aega panustada. Mones linnaosas toetavad lastekaitsetootajaid
ennetustegevuste puhul terviseedenduse eest vastutavad
spetsialistid. Samas leiti intervjuudes, et tihti ei saada neilt piisavalt
tuge, kuna need spetsialistid tegelevad muulaadsete Ulesannetega.
Lastekaitsetddtajate toOmahu vahendamiseks, optimaalse
tookorralduse tagamiseks ning ennetustod metoodilisemaks
korralduseks soovitame liigutada terviseedenduse spetsialistide
ametikohad sotsiaalhoolekande osakondadesse.

" Civitta (2016). Tallinna linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande osakondade tooprotsesside analiiiisi, todprofiilide ning tasusiisteemi koostamine (analiiis ja selle lisamaterjalid).
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Asutus

Ametikoht/
teenuse
ettepanek

8,b taiendavat
lastekaitsetootaja
(spetsialiseerinud
oigusrikkunud
alaealistele)
ametikohta
(Haabersti 1,
Kesklinn 1,
Kristiine1,
Lasnamae 2,
Mustamae 1,
Nomme 1, Pirita
0,5, Péhja-Tallinn
1)

Pohillesanded

= Potentsiaalselt abivajava
alaealise abivajaduse
hindamine

= Abi osutamine abivajavale
alaealisele

= Oigusrikkunud alaealiste
menetluste vahel
koordineerimine

= Kaitumishairetega lastele
linna tugiteenuse
korraldamine ja riiklikule
rehabilitatsiooniteenusele
suunamine

Alusvajadused

Uuest aastast on riigi
poolseks ootuseks, et
alaealiste komisjonide
tookohustused
votavad ule kohaliku
omavalitsuse
lastekaitsetootajad.

Selgitus

Riigikogu vottis 11.10.2017 vastu eelndu 360 SE, millest tulenevalt
muudeti Sotsiaalhoolekande seadust. Muudatuse kohaselt
tunnistatakse alates 01.01.2018 kehtetuks alaealiste
mojutusvahendite seadus ning sellest lahtuvalt I6petatakse
alaealiste komisjonide t66. Uue seaduse kohaselt tuleb menetleda
varasemalt komisjoni saadetud alaealiseid kui abivajavaid lapsi ning
vajadusel suunata nad rehabilitatsiooniteenusele. Qigusrikkunud
alaealistega seonduvalt oodatakse lastekaitsetootajalt, et ta otsiks
sobivaid meetmeid ning votaks koordineeriva rolli menetluste
vahel. Pdhinedes Civitta andmetele digusrikkunud alaealistega
seotud keskmise ajakulu osas (teenuse Uhiku kohta), lisandub LOV-
ide lastekaitsetootajatele vastavalt linnaosale 0,3 kuni 2,1 t66koha
vorra tddmahtu. (vt p 4.1.3). Kogemuste kasvatamiseks alaealiste
oigusrikkujatega tegelemisel, soovitame lastekaitsetootajal(del)
spetsialiseeruda, sarnaselt alaealiste komisjonide sekretaridele.

11 taiendavat
lastekaitsetootaja
ametikohta
(Haabersti 3,
Kesklinn 3,
Kristiine 0,5,
Lasnamae 2,
Némme 0,5,
Pirita 2)

= Tooulesannete taitmine
vastavalt lastekaitsetootaja
tooprofiilile (vt Lisa 2)

Praegune laste ja lastekaitsetOOtajate suhtarv ei taga
eksperdihinnangul optimaalset tookorraldust. Tagamaks ekspertide
hinnangul kvaliteetset lastekaitset, on optimaalne laste arv Uhe
lastekaitsespetsialisti kohta 1000 last. & (vt p 3.1.2). Selle
saavutamiseks tuleks Tallinnas linnaosade kaupa erineval maaral
suurendada lastekaitsetOotajate arvu.

80 Sotsiaalministeerium (2005). Lastekaitse kontseptsioon. Kiidetud heaks Vabariigi Valitsuse protokollilise otsusega 27.01.2005.
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Asutus

Ametikoht/
teenuse
ettepanek

9,56 SHO
asjaajajat
(Haabersti 1,
Kesklinn 1,
Kristiine 1,
Lasnamae 2,
Mustamae 1,
Nomme 1, Pirita
0,5, Péhja-Tallinn
2)

Pohillesanded

= Sotsiaalhoolekande osakonna
tootajate assisteerimine
tehnilistes tegevustes

= Dokumentide registreerimine
dokumendiststeemis

= Andmete
sustematiseerimine statistika
tarbeks

= Skaneerimine ja
paljundamine

Alusvajadused

Tehniline tugi

Selgitus

Lastekaitsetootajad ja teised sotsiaalhoolekande osakonna tootajad
taidavad ka olemuslikult tehnilisi Ulesanded, registreerivad
dokumente dokumendiinfostisteemis, skaneerivad ja paljundavad,
otsivad kokku ja sUstematiseerivad andmeid statistika tarbeks jms.
Selleks, et lastekaitsetdodtaja ja sotsiaalhoolekandega tegelevad
tootajad saaks keskenduda enda pohitlesannetele, peaks LOV-ide
sotsiaalhoolekande osakondades olema sekretar, kes toetab
lastekaitsetdotajaid olemuslikult tehniliste Ulesannetega. Tehnilised
tegevused ei ndua lastekaitsespetsialisti kvalifikatsiooni, mistottu
saab neid teha madalama kvalifikatsiooniga ja seega madalama
palgatasemega spetsialist (vdimalus kokkuhoiuks). T66jou vajadus
on arvestatud vastavalt Civitta andmetele ja intervjuudest saadud
infole. Samas on voimalus langetada vajadust asjaajajate jarele
STAR-i statistiliste valjundite voimekuste arendamisega.

Teenus

= Taastada asjakohane
rehabilitatsioonimeeskond

= | aste ja noorte
tugiprogrammi raames
tugiteenuste pakkumine

Rehabilitatsiooni-
teenuse vajaduse

tuvastamise kohustus

ja tugiteenuste

pakkumise kohtustus

Sotsiaalhoolekande seaduse muudatusega vastavalt 360 SE
pannakse KOV-ile kohustus alates 01.01.2018 sotsiaalse
rehabilitatsiooni vajaduse tuvastamiseks alates 01.01.2018.
Muudatuse kohaselt luuakse sotsiaalhoolekande seadusesse
regulatsioon, mille alusel nahakse kohalikule omavalitsusele ette
kohustus hinnata laste, kellel on lastekaitseseaduse § 28 alusel
tuvastatud abivajadus, sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse vajadust.
Enne riiklikule rehabilitatsiooniteenusele saatmist peab KOV
pakkuma koiki vajalikke tugiteenuseid. Too kaigus tuli valja, et
Tallinna Laste Turvakeskuses on olnud vastav
rehabilitatsioonimeeskond, seega soovitame seal teenuse taastada
ja pakkuda ka linnapoolsed tugiteenuseid laste ja noorte
tugiprogrammi raames.

Tallinna Laste Turvakeskus

Teenus

= Suurendada linna rahastatava
kaitumisprobleemidega laste

Soltuvus-
probleemidega laste

To6 kaigus selgus tdiendav vajadus méningate teenuste jarele. Uks
oluline teenus, mille vajaduse kohta sai kinnitust nii
lastekaitsespetsialistidelt kui ka teenuseosutajalt, on Tallinna Laste

i




Asutus

Ametikoht/
teenuse
ettepanek

Pohillesanded

rehabilitatsiooniteenuse
kohtade arvu.

Alusvajadused

OOpaevaringse
teenuse ndéudlus

Selgitus

Turvakeskuse Nomme tee keskuses pakutav 66paevaringne
kaitumisprobleemidega laste rehabilitatsiooniteenus
(sOltuvusprobleemidega lastele). Noudlus teenuse jarele on
margatavalt suurem kui voimalus teenusekohti pakkuda; alaealiste
komisjonides on osa sihtrihma lapsi saanud teenuskohtade
nappuse tottu keelduva otsuse.

Tallinna Linnakantselei personaliteenistus

koostdos Tallinna Sotsiaal-ja

Tervishoiuametiga

Teenus

= Pakkuda
lastekaitsetootajatele linna
poolt korraldatuna
individuaalset supervisiooni
ning vajadusel
psuhholoogilist ndustamist.

Toonoustamise/
supervisiooni vajadus

Lastekaitsetdd on pingeline ja labipdlemise oht on suur. Selleks, et
lastekaitsetodtaja oleks voimeline abivajajatele abi osutama, peab
ta ise olema heas vormis. Leiame, et lastekaitsetdotajatele peaks
olema tagatud (rahastatud ja voimaldatud vajalik tddaeg) regulaarne
ja eelistatavalt kohustuslik individuaalne supervisioon/néustamine.
Sel viisil on voimalik ennetada labipdlemist ja saab omakorda
vahendada spetsialistide voolavust.




0 Laslekalse  Kormalduseda
Se0lud ellepanexud

Ettepanekud

Uldised

Muuta lastekaitsespetsialistide palgad konkurentsivéimeliseks piirkonna teiste analoogiliste
ametikohtadega. Tallinna linna makstavad palgad on vaiksemad vorreldes lahikondsete kohalike
omavalitsuste, aga ka Sotsiaalkindlustusameti poolt makstavate tootasudega. Selleks, et
taastada konkurentsivéimelised palgad, on vaja esiteks viia linna palgad konkurentidega (teised

KOV-id, SKA) samale tasemele ning teiseks tagada konkurentidega voérreldav iga-aastane

palgatous.

Ule vaadata uute tootajate sisseelamise slisteem. Tallinna lastekaitset on iseloomustanud suur

tootajate  voolavus. See on kaasa toonud olukorra, kus pikema @ staaZiga

lastekaitsespetsialistidele langeb suur koormus uute tootajate sisseelamise toetamisel. Too
kaigus selgus, et kohati peavad uute tootajate sisseelamist toetama ka tootajad, kes ise on uued.

Tagamaks, et uued tootajad saavad asjakohased ja Ule linna Uhesugused teadmised/oskused,

voiks olla Uhtne sisselamise materjal, samuti voiks teha sisseelamiseks koolitusi keskselt.

Oluline on, et tagatud oleks, et uued tootajad ei votaks kasutusele ebasobivaid (naiteks

vananenud) praktikaid. Kuna uute t66tajate toetamisest on kujunenud markimisvaarse mahuga

tooulesanne, voiks kaaluda juhendajate motivatsiooni tdstmiseks juhendajate eraldi tasustamist.

3 Uhtlustada lastekaitsespetsialistide palgad, sisuliste palgaerinevuste olemasolu labipaistvalt
selgitada. Lastekaitsespetsialistide palgad on linnaositi  modneti erinevad,  kuigi
lastekaitsespetsialisti 100 olemus linnaosades on Uldjoontes (teatavaid erisusi esineb) sama.
Sama t00 eest erineva suurusega tasu maksmine ei ole pohjendatud. Erinev palgatase vdib anda
lastekaitsespetsialistidele signaali, et madalama palgatasemega linnaosas voib lastekaitsetoo
olla tehtud madalama kvaliteediga. Erinevused palkades saavad olla tingitud erinevustest
kogemuse, oskuste, tookoormuse, tooulesannete voi muu objektiivse kriteeriumi tottu.

4 Tagada lastekaitsespetsialistide arvu kasv samas tempos Tallinna elanike arvu kasvuga. Tallinna
linna elanike, sh laste arv kasvab. Sailitamaks tanast laste ja lastekaitsetootajate suhtarvu, on
vaja luua juurde lastekaitsespetsialistide ametikohti.

5 Viia miinimumini lastekaitsespetsialistide tehtavate tehniliste tegevuste maht. Erinevates
linnaosades teevad lastekaitsetodtajad erinevas mahus tehnilisi tegevusi. Tehniliste
tegevustena peame silmas dokumentide registreerimist, paljundamist, andmete kogumist ja
tootlemist, nimekirjade koostamist jms. Tehnilised tegevused ei ndua lastekaitsespetsialisti
kvalifikatsiooni, mistdttu saab neid teha madalama kvalifikatsiooniga ja seega madalama
palgatasemega spetsialist (vbimalus kokkuhoiuks). Tehniliste rollide taitmine vahendab lisaks ka
lastekaitsespetsialistide tdomotivatsiooni ning pingestab tookoormust. Soovitame lisada asjaaja
ametikohad linnaosavalitsuste sotsiaalhoolekande osakonda, kes toetaksid osakonna t60tajaid
tehnilistes kusimustes.
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Kehtestada Ulelinnaliselt (ks lastekaitsespetsialisti ametijuhend. Tagamaks, et
lastekaitsespetsialistid Ule linna taidavad samu Ulesandeid, too0tavad sama koormusega ja
osutavad lastekaitseteenustamavaarse kvaliteediga, peab lastekaitsetod olema reguleeritud
samadel alustel. Uks ametijuhend muudab lastekaitsetdé ile linna (ihtsetel alustel vorreldavaks.
Lisaks voimaldab Uhtse ametijuhendi olemasolu valtida, et lastekaitsespetsialistile pannakse
ulesandeid, mille taitmine voiks kuuluda moéne teise teenistuja ametitlesannete hulka. Kehtiva
lastekaitsekorralduse, kus linnaosad on suveraansed, kontekstis soovitame Uhise ametijuhendi
valja tootada koiki linnaosasid ja Sotsiaal- ja Tervishoiuametit holmavas téorihmas; aluseks
soovitame votta praeguse t00 raames valja tdotatud tooprofiili.

Tagada lastekaitsespetsialistidele supervisioon ja vajadusel pslUhholoogiline ndustamine.
Lastekaitsetdd on pingeline ja labipdlemise oht on suur. Selleks, et lastekaitsespetsialist oleks
voimeline abivajajatele abi osutama, peab ta ise olema heas vormis. Tana on voimalik kasutada
grupisupervisiooni (SKA pakutav toondustamine), kasutada ei saa individuaalset supervisiooni
ega ole ligipaasetav psuhholoogiline ndustamine. Leiame, et lastekaitsespetsialistidele peaks
olema tagatud (rahastatud ja véimaldatud vajalik tdbaeg) regulaarne ja eelistatavalt kohustuslik
individuaalne supervisioon/ndustamine, sel viisil on vdéimalik ennetada labipdlemist ja saab
omakorda vahendada spetsialistide voolavust. Kohustuslikkust soovitame kaaluda valistamaks
lastekaitsespetsialistide endi vaarhinnangut (alahinnangut) oma isikliku abivajaduse kohta.
Tagada lastekaitsevaldkonnas padeva juristi teenus tsentraalselt. Linnaosades on
lastekaitsespetsialistil voimalik kasutada juristi abi, kuid juristi oskused ja teadmised
lastekaitsest ei pruugi olla asjakohased. Linnaosa jurist tegeleb kdigi linnaosa kisimustega ja ei
ole seega spetsialiseerunud lastekaitsele. Igas linnaosas eraldivoetult ei ole sellist tdomahtu, et
oleks digustatud lastekaitsele spetsialiseerunud juristi palkamine, samas ule linna on asjakohane
tookoormus olemas. Juristist on lastekaitsespetsialistile kasu vaid siis, kui ta on
spetsialiseerunud, tunneb valdkonda hasti. Ametikoha soovitame luua kas Sotsiaal- ja
Tervishoiuameti voi Linnakantselei juurde linna oigusteenistusse. Tsentraalselt loodud juristi
ametikoha ametijuhendis peab olema, valtimaks linna asutuste vahelisi todulesannete
andmisega seonduvaid erimeelsusi, satestatud, et tema roll on LOV-e ndustada, kusjuures LOV-
idel on Oigus talle vahetult tooulesandeid anda.

Uhtlustada lastekaitsetodd metoodiliste ldhenemiste osas. Linnaositi on lastekaitsetdo
arenenud tulenevalt sellest, millise profiiliga (millal ja kus omandatud haridus, tookogemuse
pikkus, tookogemuse mitmekesisus jms) teenistujad seal 160l on. Kuigi lastekaitseseaduses on
satestatud juhtumipdhise lahenemise kohustus, moistetakse seda kohustust linnaositi (iimselt
ka spetsialist haaval) erinevalt. Samuti on markimisvaarselt erinev praktika kohtumenetlustes.
Kuna linna elanikel on 6igus saada linnalt Uhetaolist teenust, peab Uhetaoline lahenemine Ule
linna olema eesmark, mille saavutamisega igapdevaselt tegeletakse. Uhetaolisus meetodite
puhul on oluline ka lastekaitsespetsialistide t6daja juhtimise vaatest (et kasutataks tulemuse
saavutamiseks optimaalseid meetodeid).

Uhtlustada STAR-i kasutamise praktikad, survestada riigipoolseid STAR-i arendustegevusi voi
arendada vajalikud muudatused linna poolt. STAR voiks olla infosisteem, mis toetab
lastekaitsetootaja igapaevast lastekaitsetodd: susteem, kuhu sisestatakse koik juhtumiga
seonduv oluline info séltumata juhtumiga tootava spetsialisti ametikohast, ning saadakse teada
koik juhtumiga seoses tehtu. STAR peaks olema slUsteem, kust saadakse automaatselt katte
koik statistika jms vajalikud valjundid, sh nimekirjad laste laagrite, abipakkide vms kohta ja seega
hoitakse kokku tana sellistele tegevustele kuluv inimtddaeg.

Anda Sotsiaal- ja Tervishoiuametile 0igus siduvate praktikasuuniste, juhendmaterjalide ja
raamdokumentide andmiseks lastekaitse valdkonnas. Tagamaks Uhtne lastekaitsetod, mis
Uhtaegu on nii optimaalne (efektiivne) kui kvaliteetne, tuleb seda juhtida Ule linna Uhtselt.

Kehtiva detsentraliseeritud juhtimismudeli alusel saab ameti ja linnaosade vahelised suhted
reguleerida vahemalt linnavalitsuse (nii linnaosad kui ka amet alluvad linnavalitsusele) tasandi
oigusaktiga. Seelabi luuakse lastekaitse maatriksjuhtimine (vt p 3.2, joonis 10).Alternatiivselt on
voimalik sama tulemus saavutada lastekaitsefunktsiooni tsentraliseerimisega ametisse (vt 3.2,
joonis 11).
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Anda Sotsiaal- ja Tervishoiuametile digus ja panna kohustus teostada lastekaitseteenuse
kvaliteedikontrolli. Kdigil linnakodanikel on digustatud ootus saada linnalt kvaliteetseid ja
Uhetaolisi teenuseid, sdltumata sellest, millises linnaosas teenust saadakse. Praegu ei teostata
linna kui lastekaitseteenuse osutaja teenuse Ule keskselt kvaliteedikontrolli. Teenuseosutaja
enese poolt teostatava kvaliteedikontrolli peamiseks eesmargiks on teenuse pideva
parendamise ja arengu tagamine. Lastekaitseteenuse Ule on 0Oigus jarelevalvet (uUks
kvaliteedikontrolli meede) teostada Sotsiaalkindlustusametil. Samas, Sotsiaalkindlustusamet
teostab jarelevalvet valise jarelevalvajana ning teistest eesmarkidest lahtudes.

Tsentraliseerida lastekaitse juhtimine Tallinna linnas, sdilitades lastekaitsetddtajate
detsentraliseeritud asetsemine linnas. Et Tallinna linn saaks maksimaalselt kasutada oma
mastaabist tulenevat eelist (mastaabisaast), tuleks sisuliselt korraldada lastekaitset Uhtselt.
Praegune linnaosa haaval korraldus tingib sisuliselt samade sUsteemide Ules ehitamise ja
hoidmise paralleelselt kaheksas versioonis. Lisaks ei taga linnaosapohine korraldus ulelinnaliselt
Uhetaolist ja samavaarse kvaliteediga teenuseosutamist.

Keskset juhtimist naeme vodimaliku olevat kahe struktuuri alusel: juriidiline funktsiooni
tsentraliseerimine Sotsiaal- ja Tervishoiuametisse (vt p 3.2, joonis 10) voi maatriksslsteemi (vt
p 3.2, joonis 11) loomine ameti ja linnaosade koostods. Mdlemad susteemid on véimalikud ja
nende rakendamisel on voimalik tagada samavaarsed tulemused. Maatriksststeemi kasutusele
votmine on lintsamini teostatav, kuna LOV-ide padevuses olevat lastekaitsefunktsiooni ei ole
vaja ametisse Ule viia. Ametisse tsentraliseeritud lahenduse eeliseks on selle selgus
juhtimisahelate osas (teenistujatel ei teki sisulist alluvussuhet mitme juhiga). Valdkonna
optimaalsemaks juhendamiseks soovitame valdkondlikult tsentraliseerida lastekaitse Sotsiaal —
ja Tervishoiuametisse.

Lisada tdiendavaid t66kohti Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametisse. Hetkel on ametis Uks
lastekaitsega tegelev spetsialist. Samas lastekaitse valdkonna optimeerimiseks, labi
juhendmaterjalide ja kvaliteedikontrolli, ei jatku Ghest inimesest. Seetdttu soovitame lisada kaks
lastekaitsega tegelevate spetsialisti, kes hakkaksid lastekaitse valdkonna sisu juhtima Tallinna
uleselt.

Lihtsustada Tallinna Laste Turvakeskuse teenusel olevate laste haridusega seonduvate
kuludega seonduvat birokraatiat. Tallinna Laste Turvakeskuses on teenusel lapsed Ule linna.
Lapsed on paljude erinevate koolide nimekirjades. Teenusel olles toimub hariduse omandamine
kahe kooli (tulenevalt dppekeelest) toel. Seega, on vaja, et hariduse omandamiseks vajalik raha
jouaks odigete koolide eelarvesse. Raha liikumine haridussusteemi sees voiks olla korraldatud
minimaalse burokraatiaga, sh selliselt, et Tallinna Laste Turvakeskus ise ei pea rahade liikkumisse
panustama.

Teha Riigikohtu koolitusosakonnale ja/voi Sotsiaalkindlustusametile ettepanek kohtunike
lastekaitsega seonduvatel teemadel koolitamiseks. Kohtupraktika erinevused Tallinna linnas on
markimisvaarsed. Tagamaks kohtumenetluste efektiivset ja lapse huve arvestavat menetlust,
oleks kasulik kohtunikega kokku leppida Uhtne praktika lastega seonduvate kohtumenetluste
menetlemisel.

Toetada lastekaitsespetsialiste td6aja juhtimisel. Lastekaitsespetsialistid on erineva
kogemusega ja seega hindavad erinevalt seda, milliseid Ulesandeid nad peaksid taitma. Pigem
tehakse ara kogu t00, mis lastekaitsetdotajani jouab. Vahel oleks siiski mdistlik asuda
seisukohale, et Ulesanne taitmist ei vaja vOi see kuulub taitmisele kellegi teise poolt.
Markimisvaarset toomahtu nduavad erinevad vorgustikud (mitmed rahastatud Euroopa rahadest
ja labi viidavad projektide kaigus), kuhu lastekaitsespetsialist on kohustusliku likmena sisse
kirjutatud, kuid mille seos praktilise lastekaitsetdoga linnaosas ei pruugi alati olla Ghene.
Kaaluda tddtasu tdusuks vahendeid eraldada sihtotstarbeliselt sotsiaalhoolekande
osakondadele. Viimase kolme aasta jooksul on Tallinna linnaosades lastekaitsespetsialistide
voolavus olnud markimisvaarselt suur, aastate 2015-2017 peale kokku 63%.
Lastekaitsespetsialistid on nimetanud palka kui Uht olulisematest toomotivatsiooni
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suurendavatest teguritest.®’ Kuna lastekaitsespetsialistide palgad on avalik informatsioon, siis
on voimalik neid omavahel vorrelda. P6hjendamata palgaerinevused, isegi kui need on vaiksed,
voivad tekitada tOdtajates tunde, et neid ei vaartustata. Selleks, et tagada palkade tdstmist
ettenahtud osakonnas, soovitame eraldada tootasu tousuks vahendeid sihtotstarbeliselt SHO-
s. Teiseks on voimalik kehtestada siduvalt lastekaitsespetsialisti palga alammaar voi

palgavahemik.

01.01.2018 rakenduvate muudatustega seonduvalt

Anda linnaosade lastekaitsespetsialistidele selged suunised 01.01.2018 rakenduvate
muudatuste asjus. Selleks, et iga linnaosa ei peaks vélja motlema, kuidas rakendada keerulise
ajaraamiga veel mitte Riigikogus vastu voetud muudatusi, on praktiline ametipoolsete Uhtsete
suuniste andmine. Uhtsete suuniste andmine on vajalik ka selleks, et Ukski oluline muudatus ei
jaaks tahelepanuta.

Alaealiste komisjoni materjalid arhiveerida vastavalt linna korrale. Nii kehtiva diguse kui ka
eelndu kohaselt jatkub alaealiste komisjonide menetlus kuni 2017. aasta |6puni seniste reeglite
alusel, komisjonide tegevus tuleb |opetada selle aasta |dpuga. Linna poolt peaks olema selged
suunised, tagamaks detailsete isikuandmete korrektse arhiveerimise.

Koostada Ulevaade alaealiste komisjonide poolt rakendatud mojutusvahenditest ja nende
kestvusest, samuti nende Ule jarelevalvet teostavatest isikutest. Kuigi alaealiste komisjonide
tegevus praeguse aastaga lopeb, jatkub seni maaratud mojutusvahendite kohaldamine kuni
mojutusvahendi kohaldamise tahtaja l6ppemiseni. Seni on asjakohast Ulevaadet hoidnud
alaealiste komisjon, nuud tuleb roll lastekaitsetootajatele. Tagamaks, et mojutusvahendite
kohaldamise Ule oleks teostatud kontroll, tuleb Ule vaadata, kes on isikuliselt maaratud
jarelevalvet teostama. Kuigi eelndu kohaselt teostavad koik seni maaratud isikud kontrolli edasi
ka tulevikus, ei saa seda teha maavalitsuse noorsootootaja, kuna maavalitsused lakkavad
olemast; see roll on vaja asendada (eelduslikult lastekaitsetdotaja poolt). Ulevaade tuleb
koostada ka menetluses olevatest poolikutest tdddest (menetlused, mida komisjon ei joua enne
31.12.2017 ara menetleda). Need poolikud menetlused tuleb (le anda lastekaitsetootajatele.
Lisada tdiendavad té6kohad seoses alaealiste digusrikkujatega. Kuigi alaealiste komisjonide t60
|bpetatakse alates 01.01.2018, siis oigusrikkunud alaealisi on vaja aidata ning sobivaid
mojutusmeetmeid rakendada. Sarnaselt eelnevate alaealiste komisjonide sekretaridele,
soovitame lisada lastekaitsetootajate ametikohti, kes spetsialiseeruks oigusrikkunud
alaealistele.

Viia l&bi asenduskodu ja peres hooldamise lepingute revisjon. Seni on asenduskodu lepingud
solmitud kolmepoolselt. Lisaks teenuseosutajale ja kohalikule omavalitsusele on lepingus digusi
ja kohustusi omanud maavalitsus. Seadusega muudetakse lepingud kahepoolseks, eelduslikult
tulevad maavalitsuse oigused ja kohustused kohalikule omavalitsusele. Saamaks Ulevaadet,
millised oigused ja kohustused tapselt Ule tulevad, samuti selleks, et tuvastada lepingute
kooskola uue regulatsiooniga, tuleb lepingud labi anallusida.

Tagada, et Tallinn on alates 01.01.2018 valmis tuvastama lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni
vajadust. Kaasuvalt alaealiste komisjonide tegevuse I0petamisega pannakse KOV-ile kohustus
sotsiaalse rehabilitatsiooni vajaduse tuvastamiseks. Tallinna Laste Turvakeskuses on
eelduslikult olemas vajalik kompetents. Samas, kuna hetkel ei ole olemas ministri maarust, mis
satestab vajaduse tuvastamise tingimused, tuleb maaruse tekkimisel kontrollida, kas Tallinna
Laste Turvakeskus on suuteline rolli taitma ja teha praktilised tegevused (voib olla vajalik mingite
nduetega kooskdlla viimine), mis on vajalikud, et nad saaks rolli taitma hakata.

Tagada vajalik raha- ja t0Oajaressurss selleks, et lastekaitsespetsialistid saaks omandada
seaduses nodutava kohustusliku kutse. Lastekaitseseaduse kohaselt peavad koik
lastekaitsespetsialistid omama kutset, normi sisuline rakendumine algab 01.01.2018. Kutse
omandamine nouab iga spetsialisti enese panust (to6oajakulu). Kuna kutse omandamine on
tasuline, siis tuleb leida ka rahaline katteallikas. Kui Uldiselt voib eeldada, et kdik

81 viira, Age (2017) Kohaliku tasandi lastekaitsetoo tulemuslikkuse suurendamine ja jatkusuutlik arendamine. Sotsiaalministeerium.



lastekaitsespetsialistid on voimelised kutse omandama, siis eraldi tuleb tahelepanu all hoida, et
kutse saamiseks peab lisaks eesti keelele (C1 tase) valdama vene keelt (B2 tase).

Paralleelselt lastekaitsespetsialistide kutse omandamise toetamisega soovitame asuda
seadusandjaga labiraadkimistesse kutse omandamise asjakohasuse teemal ning teha ettepanek
seaduse muutmiseks. Oma soovituses tugineme sellele, et abivahenditehniku kutsendude
asjus on Sotsiaalministeerium asunud seisukohale®?, et esmalt likatakse noue edasi, hiliem
iimselt isegi tuhistatakse. Olles tutvunud nduetega, mis tuleb taita, et saada katte seaduses
noutud kutse, mille alusel lastekaitsespetsialist voib todtada, ei nde me markimisvaarset
lisandvaartust vorreldes koolis kraadi omandamise kaigus saaduga. Kuna kutse omandamise ja
varskendamisega seonduv on markimisvaarne raha ja aja kulu, on meie hinnangul
seadusandjaga dialoogi alustamine pohjendatud.
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S 1. Lasiexaliserooiaja tooprofil praedu

LastekaitsetOotaja tooprofiil pohineb Civtta koostatud tooprofiilile. Tooprofiili on taiendatud vastavalt vestlustele nelja linnaosavalitsuse lastekaitsetootajatega
(Mustamae, Lasnamae, Nomme ja Pirita). Ulejaanud linnaosadel oli voimalus kommenteerida ning taeindada tooprofiili toogruppides ning kirjalikult.

Teenus Alamteenus Tegevuse kirjeldus Aasta t6dajakulu
vahemik LOV-s
(tund) 8
Abivajavast lapsest Abivajavast lapsest e LOV-sse abivajavast lapsest saabunud info analtiisimine, | 250 -5500
teavitamine ja abi osutamine | teavitamine ja olukorra vestlus info edastajaga, vajadusel edasi suunamine digele
hindamine adressaadile (teine linnaosa voi maakond)

e Kodukulastuse labiviimine

o Kliendiga kohtumine LOV-s vastuvotul

e Abivajaduse hindamine, andes hinnangu lapse fuusilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile

e |apse arvamuse véljaselgitamine ja fikseerimine

e FEdasiste tegevuste planeerimine, kontakteerumine erinevate
osapooletega (telefoni, e-kirja teel)

Otsus juhtumi algatamiseks/mitte algatamiseks tegemine
e |abiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

o Ametliku tagasiside andmine juhtumi
algatamise/mittealgatamise kohta PPA-le, SKA-le voi teistele
osapooltele
Abi osutamine abivajavale e Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega | 300 - 1100
lapsele seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

8 Tdoajakulu vahemikul pohinetud Civitta tddajakaardistusel



Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine (telefoni,
e-posti teel kirja teel)

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses abivajavat last ja teisi
pereliikmeid erinevatele tugiteenustele suunamist
puudutavate labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse
osutaja jt. osapooltega

Teenustele suunamist pudutavate suunamiskirjade vmt.
dokumentatsiooni vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s koos kliendi ja ta
perelikmetega

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Lapse (sh alaealine vanem, koolikohustuse mittetaitja jt.)
jooksev toetamine ja ndustamine

Eestkostja Ulesannete
taitmine

Eestkoste maaramine kohtus | ¢  Hooldusdiguse piiramise voi taielikult dra votmise avalduse | 40 -600
koostamine ja kohtule esitamine
o Kohtule avalduse koos (lisadokumentidega) lapsele eestkostja
maaramiseks esitamine
e | apse arvamuse valjaselgitamine
e FluUsilise eetkostja leidmine
e Flusilise eeskostja tausta uuring, kodukulastus
e Arvamuse andmine kohtule fUusilisest isikust eestkostja kohta
Elatishagi v6i maksekasu e Eestkostetavale arve avamine pangas, hilisemad | Metoodika
kiirmenetluse (hagita pangatoimingud kasutamine ei ole
menetluse) avalduse e FElatishagi voi hagita menetluse avalduse koostamine; voimalik
esitamine kohtule e Kirjavahetus kohtuga elatishagi valjandudmisega seotud
toimingutes.
Elatishagi kohtuotsuse e Joustunud kohtuotsuse taitmise jalgimine Metoodika
taitmise jalgimine, laekunud | ¢ | aste elatusraha kasutamine lapse Ulalpidamiskulude katteks késuta}rwkwine el ole
voimali

Elatisabi taotlus SKA-sse




elatisraha kasutamisega
seotud tegevused

Kohtutaiturile elatise Taitemenetluse  labivija leidmine ning  kohtutaiturile | Metoodika
sissenbudmise taitmisavalduse vormistamine kasutamine ei ole
taitemenetluse avalduse Taitmisavalduse ja taitedokumendi menetlusega seotud | vOimalik
esitamine toimingud vai muud tegevused kohtutaituri blroos
Eestkostetava vara Jooksva aruandluse pidamine eeskostetava vara kasutamise | Metoodika
valitsemise ja eestkostja kohta kasutamine ei ole
muude Ulesannete taitmise Kohtule esitatava eestkostja aruande vormi taitmine voimalik
k_o_ht_a kohtule |ga—aastase_ Eestkostja aruandega seotud asjaajamine kohtuga
kirjaliku aruande koostamine Isikut t6end dok di. kodakond
ia esitamine sikut téendava dokumendi, kodakondsuse,
pikaajalise elamisloa taotlemine jm

esindamisega seotud toimingud
Erieestkostja Ulesannete Erieestkostjaks mé&aramise taotlus kohtusse | 0-6
téitmine (kriminaalasjades)

Osalemine  erieeskostjia maaramise  kohtumenetluses,

selgistuste koostamine kohtule jmt.

Erieestkostja kohustuste taitmine, sh tddvalisel ajal eraldielava

vanema ja lapse kohtumiste juures viibimine
Varahooldusbiguse Linna eestkostel olevate alateliste vara sailimisega seotud | Metoodika
korraldamine tegevused:; kasutamine ei ole

eestkostel oleva lapse varaga tehtavaid tehinguid, mitte ainult voimalik

muUKki, puudutava ndusoleku andmine kohtule

Pangaarve kontrollimine, vajadusel lapse arvete maksmine
Jooksvad tegevused fuusilise Kohtumenetlusega seotud tegevused (sh vajalike 40 - 400

isiku eestkostel oleva lapsega

dokumentide koostamine, arvamuste koostamine)
Kodukulastuste labiviimine
Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel),

sh vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine

Toetuste Ule arvestuse pidamine (sh ka rahade taotlemine ja
maksmine)

Dokumenteerimise teostamine (informatsiooni sisestamine




STARi jm)
Muud tegevused seoses flusilise isiku eestkostel oleva
lapsega

Perekonnas hooldamine

Perekonnas hooldamise Perekonnas hooldaja kandidaadi ja tema perelikmete | 0-350
teenusele suunamine nduetele vastavuse kontrollimine
Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel),
sh vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine
Lapse arvamuse valjaselgitamine
Lapse ja perekonnas hooldaja kandidaadi noustamine ( sh
abistamine avalduse taitmisel)
Kodukulastuste labiviimine, lapsega perekonnas hooldaja
kulastamine enne teenusele suunamist
Teenusele suunamise otsuse tegemine (sh vajalike
dokumentide koostamine)
Teenusele mittesuunamise otsuse tegemine, vaidluste
lahendamine;
Dokumentatsiooni koostamine (sh lepingute solmimine),
edastamine, kandmine STAR-i
Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i
Muud tegevused seoses lapse suunamisega perekonnas
hooldamise teenusele
Jooksvad tegevused Perekonnas hooldusel oleva lapse kiilastamine 0-1400

hooldusperes viibiva lapsega

Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel),
sh vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine

Toetuste Ule arvestuse pidamine (sh ka rahade taotlemine ja
maksmine)

Isikut tdendava dokumendi, kodakondsuse, pikaajalise
elamisloa taotlemine jm esindamisega seotud toimingud
Dokumenteerimise teostamine (informatsiooni sisestamine
STARi jm)

Puudega laps puudeastme taotlemisega seotud dokumentide




vormistamine ja rehabilitatsiooni plaani taitmise jalgimine
Abivahendite taotlemine jms

Muud jooksvad tegevused seoses perekonnas hooldamisel
viibiva lapsega

Elatise ja varaga soetud
toimingute teostamine

Lapsele arve avamine pangas

Kohtumenetlusega seotud tegevused (sh vajalike
dokumentide koostamine, arvamuste koostamine)

Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine

Joustunud kohtuotsuse taitmise jalgimine

Elatisraha kasutamine lapse Ulalpidamiskulude katteks (sh
pangatoimingute teostamine)

Taitemenetlusega seotud tegevused (sh
taitemenetluse labivija leidmine, tegevused kohtutaituri
blroos)

Aruandluse korraldamine

Lapse vara haldamisega (sailimine, parandamine, muuk jm)
seotud kusimuste korraldamine

Muud perekonnas hooldamisel viibiva lapse elatise ja varaga
seotud toimingud

0-1250

Perekonnas hooldamisel
oleva lapse elluastumine

Laps lahedaste voOi perekonnas hooldaja ndustamine (sh
abistamine avalduse taitmisel)

Taotluste/avalduste vastuvotmine, registreerimine (STAR)
Sotsiaal- voi munitsipaaleluruumi taotlejana arvele votmine,
muude eluruumi taotlemisega seotud toimingutes osalemine
Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel),
sh vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine

Dokumentatsiooni koostamine (sh lepingute sdlmimine),
edastamine, kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Muud perekonnas hooldamisel viibiva lapse elluastumisega

0-20




seotud toimingud

Asenduskoduteenus

Lapse suunamine Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel), sh | 4-200
asenduskodu teenusele vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine
Lapse arvamuse valjaselgitamine
Dokumentatsiooni koostamine (sh lepingute solmimine),
edastamine, kandmine STAR-i
Teenuse  rahastamistaotluse koostamine ja lepingu
s6lmimisega seotud tegevused
Muud asenduskodu teenusel viibiva lapsega seotud toimingud
Jooksvad tegevused Asenduskodus viibiva lapse kiilastamine 20 -850
asenduskoduteenusel viibiva Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel), sh
lapsega vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine
Dokumentatsiooni koostamine (sh lepingute sdlmimine),
edastamine, kandmine STAR-i
Isikut tdendava dokumendi, kodakondsuse, pikaajalise
elamisloa taotlemine im esindamisega seotud
toimingud
Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i
Dokumenteerimise teostamine (informatsiooni sisestamine
STARi jm)
Muud asenduskodu teenusel viibiva lapsega seotud jooksvad
toimingud
Elatise ja varaga soetud Lapsele arve avamine pangas, pangatoimingud 30-650

toimingute teostamine

Kohtumenetlusega seotud

tegevused (sh vajalike dokumentide koostamine, arvamuste
koostamine)

Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine

Joustunud kohtuotsuse taitmise jalgimine
Elatisraha kasutamine lapse Ulalpidamiskulude katteks (sh




pangatoimingute teostamine)

Taitemenetlusega seotud tegevused (sh taitemenetluse
labiviija leidmine, tegevused kohtutaituri buroos)

Aruandluse korraldamine

Lapse vara haldamisega (sailimine, parandamine, muuik jm)
seotud kusimuste korraldamine

Muud asenduskodu teenusel viibiva lapse elatise ja varaga
seotud toimingud

Lapse asenduskoduteenuse
lepingu
I6ppemine/ldpetamine

Sotsiaal- voi munitsipaaleluruumi taotlejana arvele votmine,

muude  eluruumi  taotlemisega seotud  toimingutes
osalemine

Taotluste/avalduste vastuvotmine, registreerimine (STAR)

Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel), sh

vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest

teavitamine

Dokumentatsiooni koostamine (sh lepingute sdlmimine),

edastamine, kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Muud asenduskodu teenuse lepingu |dppemise/lopetamisega

seotud toimingud

Laste paevakeskuse teenus

Lapse paevakeskuse
teenusele
suunamine/edasiste
tegevuste planeerimine

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine (telefoni,
e-posti, kirja teel)

Koosolekute ja Umarlaudade (sh juhtumikoosolekute)
korraldamine ja nendel osalemine

Lapse arvamuse valjaselgitamine ja fikseerimine
Juhtumiplaani koostamisega seoses abivajavat last erinevatele
tugiteenustele suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja |t.
osapooltega

Teenustele suunamist puudutavate suunamiskirjade vmt.
dokumentatsiooni vormistamine

0-200




Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Vahemalt iga Uheksa kuu jarel (vajaduse korral sagedamini)
koos teenuseosutajaga lapse teenusevajaduse hindamine
Tutvumine teenuseosutaja poolt kord kvartalis esitatud
[Ghillevaatega lapse teenuse kasutamise kohta

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Oppeaasta I6pus teenuse osutajalt detailse kokkuvétte
kUsimine, sellega tutvumine

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-

Lapse vabatahtliku tugiisiku
teenus

Lapse vabatahtliku tugiisiku
teenus

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Lapse arvamuse valjaselgitamine

juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine (telefoni,
e-posti, kirja teel)

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses abivajavat last erinevatele
tugiteenustele suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Teenustele suunamist puudutavate suunamiskirjade vmt.
dokumentatsiooni vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Vahemalt iga Uheksa kuu jarel (vajaduse korral sagedamini)
koos teenuseosutajaga lapse teenusevajaduse hindamine
Tutvumine teenuseosutaja poolt kord kvartalis esitatud
[Uhitlevaatega lapse teenuse kasutamise kohta

Oppeaasta I6pus teenuse osutajalt detailse kokkuvétte
kUsimine, sellega tutvumine

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i

0-100




Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Linnaosavalitsuse alaealiste
komisjon

Linnaosavalitsuse alaealiste
komisjoni t66 korraldamine
voi/ja t0ds osalemine

Komisjoni t60s osalemine ja/voi komisjoni 166 korraldamine;
Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine

Koosolekute ja Umarlaudade (sh juhtumikoosolekute)
korraldamine ja nendel osalemine

Teenusele suunamine (sh vajalike dokumentide koostamine)
Dokumenteerimise teostamine (informatsiooni sisestamine
STARi jm)

Muud linnaosavalitsuse alaealiste komisjoni 160
korraldamisega seotud toimingud

100 - 600

Laste ja perede heaolu
Umarlaud

Laste ja perede heaolu
Umarlaud

Osalemine linnavalitsuse esindajana laste ja perede Umarlaua
t00s (4 korda aastas)

Ettekande ettevalmistamine ja pidamine

Metoodika
kasutamine
voimalik

ei

ole

Raske ja stigava puudega
lapse tugiisiku teenus

Raske ja sliigava puudega
lapse tugiisiku teenusele
suunamine

Lapsevanemate sotsiaalndustamine

Lapsevanema taotluse registreerimine STAR-s

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Lapse arvamuse valjaselgitamine

Suhtlemine Tallinna Perekeskusega seoses teenusele
suunamisega

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Suunamiskiri Tallinna Perekeskusele/STAR-i kaudu teenusele
suunamine.

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

80-1100

Raske- ja sligava puudega
lapse hoiukodu teenusele
suunamine

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine (telefoni,
e-posti teel)

20-200




Lapse arvamuse valjaselgitamine

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses abivajavat last erinevatele
tugiteenustele suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Teenustele suunamist pudutavate suunamiskirjade vmt.
dokumentatsiooni vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Raske ja sligava puudega
laste hoiukoduteenus

Kliendi lahedaste/eestkostja ndustamine raske ja sligava
puudega lapse hoiukoduteenusega seonduvas

Kliendi avalduse/taotluse sisestamine STAR-i, kliendi
andmete kontroll sotsiaalinfoslisteemis STAR - puude
(raske/sugav) olemasolu jmt.

Lapsevanemalt teenusele saamiseks vajaminevate
dokumentide kogumine

Suhtlemine teenust osutava asutuse juhatajaga
Halduslepingu vormistamine/sailitamine (kolmepoolne leping
Tallinna Lastekoduga), allkirjastatud lepingute edastamine
osapooltele

Metoodika
kasutamine ei ole
voimalik

Riigi rahastatav
lapsehoiuteenus

Lapse lahedaste, eestkostja voi perekonnas hooldaja
noustamine ( sh abistamine avalduse taitmisel)

Kliendi andmete kontroll erinevates infosusteemides,
vajadusel taiendava info ja dokumentide kogumine

Kliendi avalduse vastuvdtmine ja registreerimine (Postipoiss,
STAR)

Taotluste ja vajalike dokumentide vastuvotmine lapse
vanemalt (vajalikud dokumendid taotluse juurde: lapse isikut
tdendava dokumendi koopia, rehabilitatsiooniplaan (kus on

20 - 6850




kirjas teenuse vajadus), arstliku ekspertiisi otsus ning
andmete sisestamine STAR-i

Kontrollida majandustegevuse registrist teenuse osutaja
tausta (lapsehoiuteenust osutatav peab olema ametlikult
registreeritud)

Halduslepingu vormistamine (leping sélmitakse lapse
seadusliku esindaja, KOV-i ja lapsehoiuteenuse osutaja vahel)
ning selle registreerimine PP-s

Halduslepingu menetlemine

Toetuse maksmise menetlus STAR-s teenuse osutaja poolt
valjastatud arve tasumisega seonduvalt

Riigi rahastatava lapsehoiuteenuse vahendite (raha) tellimine
TSTA-st

Toetuse valjamakselehe genereerimine, allkirjastamine ja
saatmine pangaliidesesse

Pangaliidesest maksmiselt tagasitulnud kandeid puudutavate
andmete kontroll ja makselehe uuesti suunamine
maksmisele

Raske- ja sligava puudega
laste (ESF rahastusel)
tugiteenused

Lapse lahedaste, eestkostja voi perekonnas hooldaja
noustamine ( sh abistamine avalduse taitmisel)

Kliendi andmete kontroll erinevates infoslsteemides,
vajadusel tadiendava info ja dokumentide kogumine
Muud raske- ja stigava puudega lapse tugiteenustele
suunamisega seotud toimingud

Juhtumiplaani koostamine STAR-s

Metoodika
kasutamine ei ole
voimalik

Kéitumishéiretega laste
rehabilitatsiooniteenus

Kéitumishairetega laste
rehabilitatsiooniteenusesele
suunamine

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine
(telefoni, e-posti, kirja teel)

Lapse arvamuse valjaselgitamine

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses abivajavat last
erinevatele tugiteenustele suunamist puudutavate

30-1100




labiragkimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Teenustele suunamist pudutavate suunamiskirjade vmt.
dokumentatsiooni vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i.

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Jooksvad tegevused
teenusel olevate lastega
(resotsialiseerimine)

Umarlaudadel korraldamine
Umarlaudadel osalemine

Metoodika
kasutamine ei ole
voimalik

Hadaohus oleva lapse
abistamine

Hadaohus oleva lapse e Lapse ajutiselt/pUsivalt perekonnast eraldamise otsustamine, | 0-300
abistamine ning lapse elu voi vajaliku dokumentatsiooni vormistamine
tervist ohtu seadnud olukord | ¢  Vanema koostéole motiveerimine
likvideerimine e Lapse arvamuse valjaselgitamine
e |apse vimine/suunamine turvakoduteenusele
e |apse ja vanema suhtluskorra enne hooldusodiguse piiramise
kohtumaarust kehtestamine
e Kohtule esialgse Oiguskaitse kehtestamise taotluse
koostamine, taotluse menetlemisega seotud asjaajamine
e Hooldusdiguse piiramist vOi ajutist peatamist puudutava
avalduse  koostamine, avalduse esitamine  kohtule
menetluseks
e Hooldusbiguse piiramist voi ajutist peatamist puudutava
kohtumenetlusega seotud toimingud
e Hadaohus oleva lapse vdi algatatud toimingute kohta info
sisestamine STAR-i
Laste turvakodu teenus e | OV-sse abivajavast lapsest saabunud info analiilisimine, | 15-400

vestlus info edastajaga

Kodukulastuse labiviimine

Kliendiga kohtumine LOV-s vastuvétul

Abivajaduse hindamine, andes hinnangu lapse fuusilisele,




tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile

Lapse arvamuse valjaselgitamine ja fikseerimine

Edasiste tegevuste planeerimine, kontakteerumine erinevate
osapooletega (telefoni, e-kirja, kirja teel)

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine (telefoni,
e-posti teel);

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses abivajavat last erinevatele
tugiteenustele suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja |t.
osapooltega

Teenustele suunamist pudutavate suunamiskirjade vmt.
dokumentatsiooni vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Ema-lapse turvakoduteenus

LOV-sse abivajavast emast lapsega saabunud info
anallUsimine, vestlus info edastajaga

Kodukulastuse labiviimine

Kliendiga kohtumine LOV-s vastuvétul

Abivajaduse hindamine, andes hinnangu ema ja lapse
fausilisele, tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele,
sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule
seisundile

Edasiste tegevuste planeerimine, kontakteerumine erinevate
osapooletega (telefoni, e-kirja teel)

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Metoodika
kasutamine
voimalik

ei

ole




Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine (telefoni,
e-posti teel)

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses abivajavat ema lapsega
erinevatele tugiteenustele suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja |t.
osapooltega

Ema-lapse turvakodu teenustele suunamist puudutavate
suunamiskirja vmt. dokumentatsiooni vormistamine
Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Psthholoogiline ndustamine

Psuhholoogilise ndustamise
teenusele suunamine

Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel),
sh vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine

Kodukulastuste labiviimine

Pereliikkmete, hooldaja, eestkostja ja/voi lapsega kohtumised
LOV- ses

Juhtumi algatamise informatsiooni anallUsimine ja otsuse
tegemine (sh dokumentide koostamine)

Koosolekute ja Umarlaudade (sh juhtumikoosolekute)
korraldamine ja nendel osalemine

Teenusele suunamine (sh vajalike dokumentide koostamine)
Dokumenteerimise teostamine (informatsiooni sisestamine
STARI jm)

Lapse arvamuse valjaselgitamine

Lapsehoiuteenuse hlvitis

Lapsehoiuteenuse huvitis

Kliendi ndustamine lapsehoiuteenuse huvitise taotlemisega
seonduvas

Vastuvotule tulnud kliendi, posti voi e-kirja teel edastatud
taotluse sisestamine STAR-, ning esitatud dokumentide
vastavuse kontroll huvitise maksmise alustingimustele

Metoodika
kasutamine
voimalik

ei

ole




STAR-s vbi MTR-s probleemsete taotluste taiendav kontroll,
isikult taiendavate dokumentide/tdendite kisimine jmt
Toetuse mittemaaremise otsuse tegemisel, kodanikule
mittemaksmise teate genereerimine UNTO-s (vajadusel
toetuse mittemaaramise kohta taiendava info kirjapanek
valjasaadetavale ametikirjale) kirja suunamine allkirjastamiseks
ning valjasaatmine kliendile

UNTO-s registreeritud probleemsete taotluste taiendav
kontroll, isikult tédiendavate dokumentide/tdendite kusimine
jmt

Toetuse valjamakselehe genereerimine, suunamine
kooskolastamisele ja  allkirjastamisele ning saatmine
pangaliidesesse

Pangaliidesest maksmiselt tagasitulnud kandeid puudutavate
andmete kontroll ja makselehe uuesti genereerimine ning
suunamine maksmisele

Vaidlused lapse
hooldusdiguse,
suhtlemiskorra vmt. Gle

Vanemate kohtuvaidlused Kohtule arvamuse vmt. vastuskirjade koostamine 60 - 500
vaidlused lapse Osalemine kohtuprotsessides kohaliku omavalituse
hooldusdiguse, esindajana
suhtlemiskorra vmt. Ule Kliendiga kohtumine LOV-s vastuvétul
Juhtumikoosoleku/Umarlaua korraldamine
Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine
(telefoni, e-posti, kirja teel)
Juhtumiga seotud info kandmine STAR-i
Osalemine kolmanda isikuna toovalisel ajal lapse ja
eraldielava vanema kohtumiste juures
Vanemate suunamine lepitusse, teraapiasse jt teenustele
Vanemate kohtuvalised Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel), | 150-1200

vaidlused lapse
hooldusdiguse,
suhtlemiskorra vmt. Ule

sh vajaliku info kogumine ja osapoolte olukorrast/tulemustest
teavitamine

KodukuUlastuste labiviimine

Pereliikkmete, hooldaja, eestkostja ja/voi lapsega kohtumised
LOV- ses




Dokumenteerimise teostamine (informatsiooni sisestamine
STARI jm)

Ajutiste suhtlemiskokkulepete vormistamine
Vanemate suunamine lepitusse, teraapiasse vm teenustele
(nt dialoog laste nimel)

Viibimine Tallinna Perekeskuses toimuva lapse ja eraldi elava
vanema esimesel kohtumisel

Muud vanemate kohtuvaliste vaidlustega seotud
toimingud

Opilaskodu teenus Opilaskodu teenusele Suhtlus erinevate osapooltega (telefoni, e-maili, kirja teel), | 10-160

suunamine sh vajaliku info kogumine

Lapse arvamuse valjaselgitamine
Opilaskodu taotluse vormistamine ja taotlusega seotud
asjaajamine
Opilaskodus viibiva lapsega seotud jooksev asjaajamine
Dokumenteerimise teostamine (informatsiooni sisestamine
STARI jm)
Muud 6pilaskodu teenusele suunamisega seotud toimingud

Pere néustamine Vanemluskoolitus imelised LOV-sse abivajavast lapsest ja/vdi vanemast saabunud info | 0-80

aastad
EELK Perekeskuse vanemate
koolitus

anallusimine, vestlus info edastajaga

Kodukulastuse labiviimine

Kliendiga kohtumine LOV-s vastuvétul

Abivajaduse hindamine, andes hinnangu lapse fuusilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundil
Edasiste tegevuste planeerimine, kontakteerumine erinevate
osapooletega (telefoni, e-kirja teel)

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine (telefoni,
e-posti teel)

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses vanemat erinevatele




tugiteenustele suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Vanemluskoolitusele suunamist puudutavate suunamiskirja
vmt. dokumentatsiooni vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Toetavale pereteenusele
suunamine

LOV-sse abivajavast lapsest ja/voi vanemast saabunud info
anallUsimine, vestlus info edastajaga

Lapse arvamuse valjaselgitamine

Kodukulastuse labiviimine

Kliendiga kohtumine LOV-s vastuvétul

Abivajaduse hindamine, andes hinnangu lapse flUUsilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile
Edasiste tegevuste planeerimine, kontakteerumine erinevate
osapooletega (telefoni, e-kirja teel)

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate osapooltega suhtlemine (telefoni,
e-posti teel)

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses vanemate erinevatele
tugiteenustele suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja |t.
osapooltega

Teenusele suunamist puudutavate suunamiskirja vmt.
dokumentatsiooni vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse

30 - 1300




hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Pereteraapia

LOV-sse abivajavast lapsest ja/vdi vanemast saabunud info
anallusimine, vestlus info edastajaga

Lapse arvamuse valjaselgitamine

Kodukulastuse labiviimine

Kliendiga kohtumine LOV-s vastuvotul

Abivajaduse hindamine, andes hinnangu lapse flusilisele,
tervislikule, pstuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile
Edasiste tegevuste planeerimine, kontakteerumine erinevate
osapooletega (telefoni, e-kirja teel)

Otsuse tegemine juhtumi algatamiseks, juhtumi algatamisega
seotud informatsiooni fikseerimine STAR-s

Juhtumikoosoleku korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega seoses last ja/vGi vanemat
erinevatele tugiteenustele suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Pereteraapia teenusele suunamist pudutava suunamiskirja
vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine STAR-s

Juhtumiplaanis toodud tegevuste/teenuste tulemuslikkuse
hindamine, uute meetmete planeerimine ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste kandmine STAR-i

Metoodika
kasutamine
voimalik

ei

ole




Labiviidud tegevuste kohta info kandmine STAR-i

Ennetustegevused

Ennetustegevused

Lasteaedade, koolide ja muude asutuste kulastused

500 - 3800

Meediasuhtlus

Meediasuhtlus

Meedia paringutele vastuste koostamine
Meediaga suhtlus (vajadusel)

Metoodika
kasutamine ei ole
voimalik

Uute téo6tajate sisseelamise
toetamine

Uute t66tajate sisseelamise
toetamine

Uute tdotajate juhendamine
Uute tootajate konsulteerimine ja koostoo

Metoodika
kasutamine ei ole
voimalik

Metoodika

LastekaitsetOotaja LastekaitsetO0taja e Individuaalne/grupi supervisioon (t66ndustamine)
professionaalsuse sailitamine | professionaalsuse séilitamine | o  Psiihholoogiline nGustamine kasutamine ei ole
ja tdstmine ja tdstmine e Koolitus-a arendustegevused voimalik
Osalemine (ldistest Osalemine lldistest e MAPPPA Metoodika
vorgustikes, kus eeldatakse | vorgustikes, kus eeldatakse | 4 gpIN kasutamine ei ole
lastekaitse osalemist lastekaitse osalemist e SMU voimalik
e Puhas tulevik”
e Koolid
e |asteaiad
e Ja muud vorgustikud
Asutuste vaheline suhtlus Asutuste vaheline suhtlus e Info kontrollimine Metoodika
e Juhtumi tuvastamine kasutamine —ei ole
e Asjakohase menetluse alustamine véimalik
e Vastuse koostamine
Aruandlus Aruandlus e Andmete todtlemine 800 - 4000




Andmete asjakohasesse vormi panemine
Aruande edastamine

Elamispindadega seotud
tegevused (munitsipaal
eluruum ja SMU)

Elamispinna korraldamine e Péaringud erinevatesse registritesse Metoodika
(vajali_ke do_kumentide e Kohtumine kliendiga k:i]_suta_mine ei ole
vormistamine) e Kirjaliku arvamuse koostamine voimalik
e (Osalemine eluasemekomisjoni t00s
Voblgadega tegelemine e Noustamine Metoodika
kasutamine ei ole

voimalik




1S4

Tooprofiili on lisatud seaduseelndude 360 SE ja 453 SE

muudatused.

| ASIeKalSeiooEd
O0profil edaspid

planeeritult jdustumisest tulenevad

Teenus

Alamteenus

Tegevuse kirjeldus

Abivajavast lapsest
teavitamine ja abi
osutamine

Abivajavast lapsest teavitamine ja
olukorra hindamine

e | OV-sse abivajavast lapsest
saabunud info anallUUsimine,
vestlus info edastajaga,
vajadusel edasi suunamine
Oigele  adressaadile  (teine
linnaosa voi maakond)

e Kodukdlastuse labiviimine

e Kliendiga kohtumine LOV-s
vastuvotul

e Abivajaduse hindamine, andes
hinnangu lapse fuusilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile

e |apse arvamuse
valjaselgitamine ja fikseerimine

e FEdasiste tegevuste
planeerimine, kontakteerumine
erinevate osapooletega
(telefoni, e-kirja teel)

e Otsus juhtumi

algatamiseks/mitte
algatamiseks tegemine

e Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

o Ametliku tagasiside andmine
juhtumi
algatamise/mittealgatamise
kohta PPA-le, SKA-le VoI
teistele osapooltele

Abi osutamine abivajavale lapsele

e (Otsuse tegemine juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

e Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine




(telefoni, e-posti teel kirja teel)
Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani  koostamisega
seoses abivajavat last ja teisi

pereliikmeid erinevatele
tugiteenustele suunamist
puudutavate

labiraakimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.

osapooltega

Teenustele suunamist
pudutavate  suunamiskirjade
vmt. dokumentatsiooni

vormistamine

Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s koos kliendi ja ta
perelikmetega

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,

uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani korrigeerimine
Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Lapse (sh alaealine vanem,
koolikohustuse mittetaitja jt.)

jooksev toetamine ja
noustamine
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse Sotsiaalse rehabilitatsiooni

vajaduse hindamine

teenuse vajaduse maaramine,
kui varasemate abimeetmete
rakendamine ei ole osutunud
piisavaks VoI muude
abimeetmete kasutamine ei
ole vdimalik ning lapsel
esinevad olulised puudujaagid
vahemalt kahes jargmises
lapse heaolu valdkonnas:

1) flusiline vobi tervislik

seisund;

2)  psuhholoogiline  voi

emotsionaalne seisund;

3) sotsiaalne seisund;

4) kognitiivne voi hariduslik

seisund.
Sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse vajaduse tuvastamine
(tingimised kehtestab

valdkonna eest vastutav
minister maarusega)

Eestkostja
Ulesannete
taitmine

Eestkoste maaramine kohtus

Hooldusdiguse piiramise VoI
taielikult ara voétmise avalduse
koostamine ja kohtule
esitamine




Kohtule avalduse koos

(lisadokumentidega) lapsele
eestkostja maaramiseks
esitamine

Lapse arvamuse

valjaselgitamine

Flusilise eetkostja leidmine
Flausilise  eeskostja tausta
uuring, kodukulastus

Arvamuse andmine kohtule
flusilisest isikust eestkostja
kohta

Elatishagi voi maksekéasu
kiirmenetluse (hagita menetiuse)
avalduse esitamine kohtule

Eestkostetavale arve avamine
pangas, hilisemad
pangatoimingud

Elatishagi voi hagita menetluse
avalduse koostamine;
Kirjavahetus kohtuga elatishagi

valjandudmisega seotud
toimingutes.
Elatishagi kohtuotsuse taitmise Joéustunud kohtuotsuse

jalgimine, laekunud elatisraha
kdsutamisega seotud tegevused

taitmise jalgimine

Laste elatusraha kasutamine
lapse Ulalpidamiskulude
katteks

Elatisabi taotlus SKA-sse

Kohtutaiturile elatise sissendudmise
taitemenetluse avalduse esitamine

Taitemenetluse labiviija
leidmine ning kohtutaiturile
taitmisavalduse vormistamine
Taitmisavalduse ja
taitedokumendi  menetlusega
seotud toimingud voi muud
tegevused kohtutaituri buroos

Eestkostetava vara valitsemise ja
eestkostja muude Ulesannete taitmise
kohta kohtule iga-aastase kirjaliku
aruande koostamine ja esitamine

Jooksva aruandluse pidamine
eeskostetava vara kasutamise
kohta

Kohtule esitatava eestkostja
aruande vormi taitmine
Eestkostja aruandega seotud
asjaajamine kohtuga

Isikut tdendava dokumendi,
kodakondsuse, pikaajalise
elamisloa taotlemine jm
esindamisega seotud

toimingud

Erieestkostja Ulesannete taitmine Erieestkostjaks ~ maaramise
taotlus kohtusse
(kriminaalasjades)
Osalemine erieeskostja
maaramise kohtumenetluses,
selgistuste koostamine
kohtule jmt.

Erieestkostja kohustuste




taitmine, sh toovalisel ajal
eraldielava vanema ja lapse
kohtumiste juures viibimine

Varahooldusdiguse korraldamine

Linna eestkostel olevate
alateliste  vara  sailimisega
seotud tegevused;

eestkostel oleva lapse varaga
tehtavaid  tehinguid, mitte
ainult muuki, puudutava
néusoleku andmine kohtule
Pangaarve kontrollimine,
vajadusel lapse arvete
maksmine

Jooksvad tegevused fllsilise isiku
eestkostel oleva lapsega

Kohtumenetlusega seotud
tegevused (sh vajalike
dokumentide koostamine,
arvamuste koostamine)
Kodukulastuste labiviimine
Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja
osapoolte
olukorrast/tulemustest
teavitamine

Toetuste ule arvestuse
pidamine (sh ka rahade
taotlemine ja maksmine)
Dokumenteerimise
teostamine (informatsiooni
sisestamine STARi jm)

Muud  tegevused  seoses
fausilise isiku eestkostel oleva
lapsega

Asendushooldus

Hoolduspere teenusele suunamine

Hoolduspere leidmine SKA
nimekirjast

Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja

osapoolte
olukorrast/tulemustest
teavitamine;

Lapse arvamuse
valjaselgitamine;

Lapse ja hoolduspere

kandidaadi ndéustamine ( sh
abistamine avalduse taitmisel);
Kodukulastuste labiviimine,
lapsega hoolduspere
kUlastamine enne teenusele
suunamist;

Teenusele suunamise otsuse
tegemine (sh vajalike
dokumentide koostamine);




Teenusele mittesuunamise
otsuse tegemine, vaidluste
lahendamine;
Dokumentatsiooni koostamine
(sh  lepingute  sélmimine),
edastamine, kandmine STAR-i;
Muud  tegevused  seoses
lapse suunamisega
hoolduspere teenusele.

Asenduskoduteenusele/perekoduteenu
sele suunamine

Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine |a

osapoolte
olukorrast/tulemustest
teavitamine

Lapse arvamuse

valjaselgitamine

Dokumentatsiooni koostamine
(sh  lepingute  sdlmimine),
edastamine, kandmine STAR-i

Teenuse
rahastamistaotluse

koostamine ja lepingu
s6lmimisega seotud
tegevused,

Muud asenduskoduteenusel
viibiva lapsega seotud
toimingud.

Jooksvad tegevused
asendushooldusel viibiva lapsega

Lapse kulastamine;

Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja
osapoolte
olukorrast/tulemustest
teavitamine;

Toetuste ule arvestuse
pidamine (sh ka rahade
taotlemine ja maksmine);
Isikut tdendava dokumendi,

kodakondsuse, pikaajalise
elamisloa taotlemine jm
esindamisega seotud
toimingud

Dokumenteerimise

teostamine (informatsiooni

sisestamine STARI jm)
Puudega laps puudeastme
taotlemisega seotud
dokumentide vormistamine ja
rehabilitatsiooni plaani taitmise
jalgimine

Abivahendite taotlemine jms
Muud jooksvad tegevused
sSeoses teenusel viibiva




lapsega

Elatise ja varaga seotud toimingute
teostamine

Lapsele arve avamine pangas

Kohtumenetlusega seotud
tegevused (sh  vajalike
dokumentide koostamine,

arvamuste koostamine);

Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja

osapoolte
olukorrast/tulemustest
teavitamine;

Joustunud kohtuotsuse

téitmise jalgimine;

Elatisraha kasutamine lapse
Ulalpidamiskulude katteks (sh
pangatoimingute teostamine);

Taitemenetlusega

seotud tegevused (sh
taitemenetluse labiviija
leidmine, tegevused

kohtutaituri buroos);
Aruandluse korraldamine;
Lapse vara haldamisega
(sailimine, parandamine, muuk
jm) seotud kisimuste
korraldamine;

Muud perekonnas hooldamisel
viibiva lapse elatise ja varaga
seotud toimingud.

Lapse asendushooldusteenuse
I6ppemine/ldpetamine ;
jarelhooldusteenus

Laps lahedaste Vel
asendushooldusteenuse
osutaja néustamine (sh
abistamine avalduse taitmisel)
Taotluste/avalduste
vastuvotmine, registreerimine
(STAR)

Sotsiaal- Vel
munitsipaaleluruumi taotlejana
arvele votmine, muude

eluruumi taotlemisega seotud
toimingutes osalemine
Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja
osapoolte
olukorrast/tulemustest
teavitamine
Dokumentatsiooni koostamine
(sh  lepingute  sGlmimine),
edastamine, kandmine STAR-i
Juhtumiplaani koostamine
(vajadusel)

Muud jarelhooldusega seotud




toimingud

Laste
paevakeskuse
teenus

Lapse paevakeskuse teenusele
suunamine/edasiste tegevuste
planeerimine

Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine

(telefoni, e-posti, kirja teel)
Koosolekute ja Umarlaudade (sh
juhtumikoosolekute)
korraldamine ja nendel
osalemine

Lapse arvamuse
valjaselgitamine ja fikseerimine
Juhtumiplaani  koostamisega

seoses abivajavat last
erinevatele tugiteenustele
suunamist puudutavate

labiragkimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.

osapooltega

Teenustele suunamist
puudutavate suunamiskirjade
vmt. dokumentatsiooni

vormistamine

Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s

Vahemalt iga Uheksa kuu jarel
(vajaduse korral sagedamini)
koos teenuseosutajaga lapse
teenusevajaduse hindamine
Tutvumine teenuseosutaja
poolt kord kvartalis esitatud
[Ghillevaatega lapse teenuse
kasutamise kohta

Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Oppeaasta  16pus  teenuse
osutajalt detailse kokkuvotte
kisimine, sellega tutvumine
Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,
uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani  korrigeerimine,
tulemuste kandmine STAR-

Lapse vabatahtliku
tugiisiku teenus

Lapse vabatahtliku tugiisiku teenus

Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Lapse arvamuse

valjaselgitamine




juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine
(telefoni, e-posti, kirja teel)
Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani  koostamisega

seoses abivajavat last
erinevatele tugiteenustele
suunamist puudutavate

labiraakimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.

osapooltega

Teenustele suunamist
puudutavate suunamiskirjade
vmt. dokumentatsiooni

vormistamine

Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s

Vahemalt iga Uheksa kuu jarel
(vajaduse korral sagedamini)
koos teenuseosutajaga lapse
teenusevajaduse hindamine
Tutvumine teenuseosutaja
poolt kord kvartalis esitatud
[Uhitlevaatega lapse teenuse
kasutamise kohta

Oppeaasta Idpus  teenuse
osutajalt detailse kokkuvotte
kisimine, sellega tutvumine

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,

uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani  korrigeerimine,
tulemuste kandmine STAR-i
Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Laste ja perede
heaolu Umarlaud

Laste ja perede heaolu Umarlaud

Osalemine linnavalitsuse
esindajana laste ja perede
Umarlaua t66s (4 korda aastas)
Ettekande ettevalmistamine ja
pidamine

Raske ja stgava
puudega lapse
tugiisiku teenus

Raske ja suigava puudega lapse
tugiisiku teenusele suunamine

Lapsevanemate
sotsiaalndustamine

Lapsevanema taotluse
registreerimine STAR-s

Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Lapse arvamuse

valjaselgitamine
Suhtlemine Tallinna




Perekeskusega seoses
teenusele suunamisega
Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s

Suunamiskiri Tallinna
Perekeskusele/STAR-i  kaudu
teenusele suunamine.

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste

tulemuslikkuse hindamine,
uute meetmete planeerimine
ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste

kandmine STAR-i

Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Raske- ja sligava puudega lapse
hoiukodu teenusele suunamine

Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine
(telefoni, e-posti teel)

Lapse arvamuse

valjaselgitamine
Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani  koostamisega

seoses abivajavat last
erinevatele tugiteenustele
suunamist puudutavate

labiragkimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.

osapooltega

Teenustele suunamist
pudutavate  suunamiskirjade
vmt. dokumentatsiooni

vormistamine

Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,

uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani  korrigeerimine,
tulemuste kandmine STAR-i
Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Raske ja sligava puudega laste
hoiukoduteenus

Kliendi lahedaste/eestkostja
noustamine raske ja stigava
puudega lapse
hoiukoduteenusega
seonduvas




Kliendi avalduse/taotluse
sisestamine STAR-i, kliendi
andmete kontroll
sotsiaalinfosUsteemis STAR -
puude (raske/stgav) olemasolu
jmt.

Lapsevanemalt teenusele
saamiseks vajaminevate
dokumentide kogumine
Suhtlemine teenust osutava
asutuse juhatajaga
Halduslepingu
vormistamine/sailitamine
(kolmepoolne leping Tallinna
Lastekoduga), allkirjastatud
lepingute edastamine
osapooltele

Riigi rahastatav lapsehoiuteenus

Lapse lahedaste, eestkostja
voi perekonnas hooldaja
noustamine ( sh abistamine
avalduse taitmisel)

Kliendi andmete kontroll
erinevates infoslsteemides,
vajadusel taiendava info ja
dokumentide kogumine
Kliendi avalduse vastuvotmine
ja registreerimine (Postipoiss,
STAR)

Taotluste ja vajalike
dokumentide vastuvoétmine
lapse vanemalt (vajalikud
dokumendid taotluse juurde:
lapse isikut toendava
dokumendi koopia,
rehabilitatsiooniplaan (kus on
kirjas teenuse vajadus), arstliku
ekspertiisi otsus ning andmete
sisestamine STAR-i
Kontrollida majandustegevuse
registrist teenuse osutaja
tausta (lapsehoiuteenust
osutatav peab olema
ametlikult registreeritud)
Halduslepingu vormistamine
(leping sélmitakse lapse
seadusliku esindaja, KOV-i ja
lapsehoiuteenuse osutaja
vahel) ning selle
registreerimine PP-s
Halduslepingu menetlemine
Toetuse maksmise menetlus
STAR-s teenuse osutaja poolt
valjastatud arve tasumisega
seonduvalt




Riigi rahastatava
lapsehoiuteenuse vahendite
(raha) tellimine TSTA-st
Toetuse valjamakselehe
genereerimine, allkirjastamine
ja saatmine pangaliidesesse
Pangaliidesest maksmiselt
tagasitulnud kandeid
puudutavate andmete kontroll
ja makselehe uuesti
suunamine maksmisele

Raske- ja sligava puudega laste (ESF
rahastusel) tugiteenused

Lapse lahedaste, eestkostja
vOi perekonnas hooldaja
noustamine ( sh abistamine
avalduse taitmisel)

Kliendi andmete kontroll
erinevates infosUsteemides,
vajadusel taiendava info ja
dokumentide kogumine
Muud raske- ja stigava
puudega lapse tugiteenustele
suunamisega seotud
toimingud

Juhtumiplaani koostamine
STAR-s

Kéitumishéiretega
laste
rehabilitatsioonitee
nus

Kéitumishairetega laste
rehabilitatsiooniteenusesele
suunamine (Tallinna Laste
Turvakeskuse teenus)

Otsuse tegemine juhtumi
algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine
(telefoni, e-posti, kirja teel)
Lapse arvamuse
valjaselgitamine
Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega
seoses abivajavat last
erinevatele tugiteenustele
suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Teenustele suunamist
pudutavate suunamiskirjade
vmt. dokumentatsiooni
vormistamine

Juhtumiplaani vormistamine
STAR-s

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,
uute meetmete planeerimine




ja juhtumiplaani

korrigeerimine, tulemuste
kandmine STAR-i.

Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Kinnise lasteasutuse teenusele
suunamine

Otsuse tegemine juhtumi
algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine
(telefoni, e-posti, kirja teel)
Lapse arvamuse
valjaselgitamine
Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani koostamisega
seoses abivajavat last
erinevatele tugiteenustele
suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

SKA arvamuse kisimine
Kohtule taotluse koostamine ja
esitamine

Kohtumenetluses osalemine
Juhtumiplaani vormistamine
STAR-s

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,
uute meetmete planeerimine
ja juhtumiplaani
korrigeerimine, tulemuste
kandmine STAR-i

Jooksvad tegevused teenusel olevate

lastega (resotsialiseerimine)

Umarlaudadel korraldamine
Umarlaudadel osalemine

Hadaohus oleva
lapse abistamine

Hadaohus oleva lapse abistamine ning
lapse elu vdi tervist ohtu seadnud

olukord likvideerimine

Lapse ajutiselt/pusivalt
perekonnast eraldamise
otsustamine, vajaliku

dokumentatsiooni
vormistamine

Vanema koostoole
motiveerimine

Lapse arvamuse
valjaselgitamine

Lapse viimine/suunamine

turvakoduteenusele

Lapse ja vanema suhtluskorra
enne hooldusdiguse piiramise
kohtumaarust kehtestamine




Kohtule esialgse diguskaitse

kehtestamise taotluse
koostamine, taotluse
menetlemisega seotud
asjaajamine

Hooldusdiguse piiramist VoI
ajutist peatamist puudutava
avalduse koostamine, avalduse
esitamine kohtule menetluseks
Hooldusbiguse piiramist voi
ajutist peatamist puudutava
kohtumenetlusega seotud
toimingud

Hadaohus oleva lapse VvOi
algatatud toimingute kohta info
sisestamine STAR-i

Laste turvakodu teenus

LOV-sse abivajavast lapsest
saabunud info analUUsimine,
vestlus info edastajaga
Kodukulastuse labiviimine
Kliendiga kohtumine LOV-s
vastuvotul

Abivajaduse hindamine, andes
hinnangu lapse flusilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile
Lapse arvamuse
valjaselgitamine ja fikseerimine
Edasiste tegevuste
planeerimine, kontakteerumine
erinevate osapooletega
(telefoni, e-kirja, kirja teel)
Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine

(telefoni, e-posti teel);
Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani  koostamisega

seoses abivajavat last
erinevatele tugiteenustele
suunamist puudutavate

labiragkimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Teenustele suunamist
pudutavate  suunamiskirjade
vmt. dokumentatsiooni




vormistamine

Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,

uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani  korrigeerimine,
tulemuste kandmine STAR-i
Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Ema-lapse turvakoduteenus

LOV-sse abivajavast emast

lapsega saabunud info
anallUsimine, vestlus info
edastajaga

Kodukulastuse labiviimine
Kliendiga kohtumine LOV-s
vastuvotul

Abivajaduse hindamine, andes
hinnangu ema ja lapse
fuusilisele, tervislikule,
psuhholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile

Edasiste tegevuste
planeerimine, kontakteerumine
erinevate osapooletega

(telefoni, e-kirja teel)
Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine

(telefoni, e-posti teel)
Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani  koostamisega
seoses abivajavat ema lapsega
erinevatele tugiteenustele
suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Ema-lapse turvakodu
teenustele suunamist
puudutavate suunamiskirja
vmt. dokumentatsiooni

vormistamine

Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s
Juhtumiplaanis toodud




tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,
uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani  korrigeerimine,
tulemuste kandmine STAR-i
Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Psthholoogiline
ndustamine

Psuhholoogilise ndustamise teenusele
suunamine

Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja

osapoolte
olukorrast/tulemustest
teavitamine

Kodukulastuste labiviimine
Pereliikkmete, hooldaja,
eestkostja  ja/voi lapsega
kohtumised LOV- ses
Juhtumi algatamise
informatsiooni analtUsimine ja
otsuse tegemine (sh

dokumentide koostamine)
Koosolekute ja Umarlaudade

(sh juhtumikoosolekute)
korraldamine ja nendel
osalemine
Teenusele  suunamine (sh
vajalike dokumentide
koostamine)
Dokumenteerimise
teostamine (informatsiooni
sisestamine STARi jm)
Lapse arvamuse
valjaselgitamine
Lapsehoiuteenuse Lapsehoiuteenuse huvitis Kliendi néustamine
hivitis lapsehoiuteenuse huvitise

taotlemisega seonduvas
Vastuvotule  tulnud  kliendi,
posti voi e-kirja teel edastatud
taotluse sisestamine STAR-,
ning esitatud dokumentide
vastavuse kontroll  hUvitise
maksmise alustingimustele

STAR-s VoI MTR-s
probleemsete taotluste
téiendav kontroll, isikult

taiendavate
dokumentide/tdendite
kUsimine jmt

Toetuse mittemaaremise
otsuse tegemisel, kodanikule
mittemaksmise teate
genereerimine UNTO-s
(vajadusel toetuse

mittemaaramise kohta




taiendava info  kirjapanek
valjasaadetavale ametikirjale)

kirja suunamine
allkirjastamiseks ning
valjasaatmine kliendile

UNTO-s registreeritud
probleemsete taotluste
taiendav kontroll, isikult

taiendavate
dokumentide/toendite
kUsimine jmt

Toetuse valjamakselehe
genereerimine, suunamine
kooskodlastamisele ja
allkirjastamisele ning saatmine
pangaliidesesse
Pangaliidesest maksmiselt
tagasitulnud kandeid
puudutavate andmete kontroll
ja makselehe uuesti
genereerimine ning suunamine
maksmisele

Vaidlused lapse
hooldusdiguse,
suhtlemiskorra vmt.
ule

Vanemate kohtuvaidlused vaidlused
lapse hooldusdiguse, suhtlemiskorra
vmt. ile

Kohtule arvamuse vmt.
vastuskirjade koostamine
Osalemine kohtuprotsessides
kohaliku omavalituse
esindajana

Kliendiga kohtumine LOV-s
vastuvotul
Juhtumikoosoleku/Umarlaua
korraldamine

Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine
(telefoni, e-posti, kirja teel)
Juhtumiga seotud info
kandmine STAR-i
Osalemine kolmanda isikuna
toovalisel ajal lapse ja
eraldielava vanema
kohtumiste juures
Vanemate suunamine
lepitusse, teraapiasse |t
teenustele

Vanemate kohtuvélised vaidlused
lapse hooldusdiguse, suhtlemiskorra
vmt. ile

Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine ja

osapoolte
olukorrast/tulemustest
teavitamine

Kodukulastuste labiviimine
Pereliikkmete, hooldaja,
eestkostja  ja/voi lapsega

kohtumised LOV- ses
Dokumenteerimise




teostamine (informatsiooni
sisestamine STARI jm)
Ajutiste

suhtlemiskokkulepete
vormistamine

Vanemate suunamine
lepitusse, teraapiasse vm
teenustele (nt dialoog laste
nimel)

Viibimine Tallinna
Perekeskuses toimuva lapse ja
eraldi elava vanema esimesel
kohtumisel

Muud vanemate
kohtuvaliste vaidlustega
seotud toimingud

Opilaskodu teenus

Opilaskodu teenusele suunamine

Suhtlus erinevate osapooltega
(telefoni, e-maili, kirja teel), sh
vajaliku info kogumine

Lapse arvamuse
valjaselgitamine
Opilaskodu taotluse

vormistamine ja taotlusega
seotud asjaajamine
Opilaskodus viibiva lapsega
seotud jooksev asjaajamine
Dokumenteerimise
teostamine (informatsiooni
sisestamine STARi jm)

Muud 6pilaskodu teenusele
suunamisega seotud
toimingud

Pere ndustamine

Vanemluskoolitus imelised aastad
EELK Perekeskuse vanemate koolitus

LOV-sse abivajavast lapsest
ja/voi vanemast saabunud info
anallusimine, vestlus info
edastajaga

Kodukulastuse labiviimine
Kliendiga kohtumine LOV-s
vastuvotul

Abivajaduse hindamine, andes
hinnangu lapse fuusilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundil

Edasiste tegevuste
planeerimine, kontakteerumine
erinevate osapooletega

(telefoni, e-kirja teel)
Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine

STAR-s




Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine
(telefoni, e-posti teel)
Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani  koostamisega
seoses vanemat erinevatele
tugiteenustele suunamist
puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.

osapooltega
Vanemluskoolitusele
suunamist puudutavate
suunamiskirja vmt.

dokumentatsiooni
vormistamine

Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,

uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani  korrigeerimine,
tulemuste kandmine STAR-i
Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Toetavale pereteenusele suunamine

LOV-sse abivajavast lapsest
ja/voi vanemast saabunud info
anallUsimine, vestlus info
edastajaga

Lapse arvamuse
valjaselgitamine
Kodukulastuse labiviimine
Kliendiga kohtumine LOV-s
vastuvotul

Abivajaduse hindamine, andes
hinnangu lapse fuusilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile

Edasiste tegevuste
planeerimine, kontakteerumine
erinevate osapooletega

(telefoni, e-kirja teel)
Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Juhtumiga seotud erinevate
osapooltega suhtlemine

(telefoni, e-posti teel)




Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani  koostamisega
seoses vanemate erinevatele
tugiteenustele suunamist
puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse
pidamine teenuse osutaja jt.

osapooltega

Teenusele suunamist
puudutavate suunamiskirja
vmt. dokumentatsiooni

vormistamine

Juhtumiplaani  vormistamine
STAR-s

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,

uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani  korrigeerimine,
tulemuste kandmine STAR-i
Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Pereteraapia

LOV-sse abivajavast lapsest
ja/voi vanemast saabunud info
anallUsimine, vestlus info
edastajaga

Lapse arvamuse
valjaselgitamine
Kodukulastuse labiviimine
Kliendiga kohtumine LOV-s
vastuvotul

Abivajaduse hindamine, andes
hinnangu lapse fuusilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele,
emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile

Edasiste tegevuste
planeerimine, kontakteerumine
erinevate osapooletega

(telefoni, e-kirja teel)
Otsuse tegemine  juhtumi

algatamiseks, juhtumi
algatamisega seotud
informatsiooni fikseerimine
STAR-s

Juhtumikoosoleku
korraldamine

Juhtumiplaani  koostamisega
seoses last ja/vOi vanemat
erinevatele tugiteenustele
suunamist puudutavate
labiraakimiste/kirjavahetuse




pidamine teenuse osutaja jt.
osapooltega

Pereteraapia teenusele
suunamist pudutava
suunamiskirja vormistamine
Juhtumiplaani  vormistamine

STAR-s

Juhtumiplaanis toodud
tegevuste/teenuste
tulemuslikkuse hindamine,

uute meetmete planeerimine ja
juhtumiplaani  korrigeerimine,
tulemuste kandmine STAR-i
Labiviidud tegevuste kohta info
kandmine STAR-i

Ennetustegevused | Ennetustegevused e |Lasteaedade, koolide ja
muude asutuste kulastused
Meediasuhtlus Meediasuhtlus e Meedia paringutele vastuste

koostamine
Meediaga suhtlus (vajadusel)

Uute tootajate
sisseelamise
toetamine

Uute tootajate sisseelamise toetamine

Uute tootajate juhendamine

Uute tdotajate konsulteerimine
ja koostdo

Lastekaitsetootaja
professionaalsuse
sailitamine ja

LastekaitsetOotaja professionaalsuse
sailitamine ja tdstmine

Individuaalne/grupi
supervisioon (toondustamine)

Psuhholoogiline néustamine

tostmine o Koolitus-ja arendustegevused

e Kutse taotlemisega seonduvad
tegevused

Osalemine Osalemine Uldistest vorgustikes, kus e MAPPPA

Uldistest eeldatakse lastekaitse osalemist e SPIN

vorgustikes, kus e SMU

eeldatakse -

lastekaitse e Puhas tulevik

osalemist e Koolid
e |asteaiad
[ ]

Ja muud vorgustikud

Asutuste vaheline
suhtlus

Asutuste vaheline suhtlus

Info kontrollimine
Juhtumi tuvastamine

Asjakohase menetluse
alustamine

Vastuse koostamine

Aruandlus Aruandlus e Andmete t66tlemine
e Andmete asjakohasesse vormi
panemine
e Aruande edastamine
Elamispindadega Elamispinna korraldamine (vajalike e Paringud erinevatesse

secotud tegevused
(munitsipaal
eluruum ja SMU)

dokumentide vormistamine)

registritesse
Kohtumine kliendiga
Kirjaliku arvamuse koostamine

Osalemine eluasemekomisjoni
t60s




| Volgadega tegelemine e Noustamine




IS8 o

aslexalrseda Seod  asutus

pONMaarused

Organisatsioon Lastekaitsega seotud Ulesanded
Tallinna Sotsiaal- ja Tegevusvaldkondade raames on ameti Ulesanded:
Tervishoiuamet® = Tallinna elanike elukvaliteedi ning nende uhiskonnas toimetuleku ja osalemise voime sailitamine ja parandamine;

sotsiaal- ja tervishoiuteenuste tagamiseks vajalike ressursside planeerimine ning teenuste osutamise korraldamine;
sotsiaalteenuste ja -toetuste struktuuri planeerimine ja nduete valjatootamine;

teabe tootlemine Uhtse praktika kujundamiseks;

ulelinnaliste sotsiaalhoolekande ja tervisedenduse projektide valjatootamine, koordineerimine ja labiviimine;

Tallinna elanike ja kodanikuorganisatsioonide teavitamine sotsiaal- ja tervishoiuteenustest;

sotsiaalhoolekande, tervishoiu ja tervisedenduse teemadel seminaride, konverentside ja teabepaevade planeerimine ja
korraldamine;

linnavalitsusele ettepanekute esitamine sotsiaalhoolekande, tervishoiu ja tervisedenduse valdkonna otsustuste
tegemiseks teenuste kaivitamise, arendamise, Umberkorraldamise ja Iopetamise kohta;

osalemine linna strateegiliste arengudokumentide ja poliitikate valjatootamisel sotsiaalhoolekande, tervishoiu ja
tervisedenduse valdkonnas, Tallinna elanike ja kodanikuorganisatsioonide kaasamine arengudokumentide, poliitikate ja
teenuste valjatdotamise protsessi;

linnaosade valitsuste sotsiaalhoolekande osakondade ndustamine sotsiaalhoolekande korraldamisel;

84 Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti pohimaarus, vastu voetud 22.08.2013 nr 44.



ameti ja linnaosade valitsuste hallatavate hoolekandeasutuste ndustamine sotsiaalteenuste osutamisel,
Ulelinnaliselt osutatavate sotsiaalteenuste lepingute haldamine;
Oigusaktides ette nahtud sotsiaalhoolekande- ja tervishoiualaste aruannete koostamine ja esitamine.

Sotsiaalkindlustusamet®® Ameti Ulesanded on:

riikliku lastekaitsepoliitika elluviimine, riiklike strateegiate ja kohaliku omavalitsuse Uksusi ning lapsi ja peresid toetavate
meetmete rakendamine, valdkondade Ulese lastekaitsealase koostdo ja ennetuse koordineerimine ning riigisisese ja
rahvusvahelise lapsendamise korraldamine

riiklike pensionide, toetuste ja hlivitiste maaramine, maksmine, vastava praktika uhtlustamine ning pensionide, toetuste
ja huvitiste saajate ning neile méaaratud ja makstud pensionide, toetuste ja huvitiste lle arvestuse pidamine;

riigi tagatud éppelaenu summa tagasimaksmata osa osaline kustutamine ja selle lle arvestuse pidamine;

puude raskusastme tuvastamine, vastava praktika thtlustamine ja ekspertiiside lle arvestuse pidamine;
erihoolekandeteenuste osutamise tagamine ja rahastamine ning erihoolekandeteenuste saajate lile arvestuse pidamine;
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamise korraldamine, sealhulgas sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eest tasu
maksmise kohustuse riigi poolt tlevotmise otsustamine, sotsiaalse rehabilitatsiooni vajaduse hindamine ja rahastamine,
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse saajate Ule arvestuse pidamine ning teenuse osutamiseks vajaliku toe ja néustamise
tagamine;

ekspertarstidega tsiviildiguslike lepingute sélmimine ekspertiiside tegemiseks ning nende t66 koordineerimine ja
korraldamine;

ohvriabi- ja lepitusteenuse osutamine ja korraldamine ning naiste tugikeskuse teenuse tagamine ja rahastamine;
sotsiaalkaitse infostisteemi pidamine;

ameti pohililesannete taitmiseks vajaliku eelarve projekti koostamine, eelarve taitmise anallius ja aruandlus;

riigi esindamine kohtuvaidlustes oma padevuse piires;

ameti teenistujate taienduskoolituse korraldamine;

rehabilitatsioonimeeskonna spetsialisti ja erihoolekandeteenuse osutaja valisriigi kutsekvalifikatsioonide tunnustamine;
riikliku jarelevalve ja haldusjarelevalve teostamine oma padevuse piires.

85 Sotsiaalkindlustusameti pohiméarus, vastu voetud 19.08.2008 nr 43



Tallinna Lastekodu® Asutus osutab jargmisi sotsiaalteenuseid:
= turvakoduteenus lastele;
= turvakoduteenus emadele lastega;
= |apsehoiuteenus puuetega lastele;
= noortekodu teenus;
= asenduskoduteenus.

Tallinna Perekeskus®’ Asutuse pohillesanded on:
= psuUhholoogiline ndustamine;
= |aste ndustamine telefoni teel,
= |aste nbustamine interneti vahendusel;
= perekeskne aitamistdo;
= tugiisikuteenuse osutamine;
= individuaalne ja rthmatdo lastega;
= paevakeskuse teenuse osutamine;
= kooliealiste laste 66paevaringne hooldamine.

Tallinna Laste Tegevusvaldkonnast tulenevalt taidab turvakeskuse jargmisi Ulesandeid:

Turvakeskus®® = varjupaigateenuse osutamine lastele;
= sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamine kaitumisraskustega lastele ja noortele;
= |apsevanemate noustamine.

Tallinna Vaimse Tervise Tegevusvaldkonnast tulenevalt on asutuse ulesanded jargmised:
Keskus 1) erihoolekande-, rehabilitatsiooni- ja muude teenuste osutamine;
2) vaimse tervise teenuste arendamine;
3) vaimse tervise alane teavitustoo ja koolitamine;
4) valdkonna sihtgrupi ja nende lahedaste eneseabitegevus.

8 Tallinna Lastekodu pohiméarus, vastu voetud 25.08.2010 nr 67
87 Tallinna Perekeskuse pohimaéarus, vastu voetud 21.12.2005 nr 124
8 Tallinna Laste Turvakeskuse pohiméarus, vastu voetud 19.12.2012 nr 75



Haridusamet®® Tallinna Haridusameti Glesanded:

laste ja vanemate néustamine;

alaealiste komisjonide labiviimine;

ameti hallatavate asutuste vorgu arengusuundade kujundamine;

ameti hallatavate asutuste kvaliteedislisteemi toimimise tagamine ja selle arendamine;

ameti hallatavate asutuste juhtide néustamine ja juhendamine;

erivajadustega laste néustamine ja opetamise korraldamine;

haridusdrituste korraldamine;

haridusalase rahvusvahelise koosté6 arendamine ja koordineerimine;

koolieelsetes lasteasutustes kaivate laste ja lldhariduskoolides éppivate épilaste arvestuse pidamine;
munitsipaalharidusasutuse juhi vaba ametikoha taitmiseks korraldatava avaliku konkursi labiviimine;
ameti haldusala eelarve projekti koostamine;

ameti ja ameti hallatavate asutuste eelarvete kinnitamine;

ameti ja ameti hallatavate asutuste raamatupidamisarvestuse korraldamine kooskélas Eesti Vabariigi hea
raamatupidamistavaga;

linnavara valitsemine ameti haldusalas;

ameti haldusala aruandluse koostamine ja esitamine vastavalt kehtestatud korrale;

ameti padevusse kuuluvates ktisimustes Tallinna éigusaktide véljatootamine;

riigi ja Tallinna digusaktide taitmise kontrollimine ameti hallatavates asutustes.

Spordi- ja noorsooamet® Tegevusvaldkondade raames on ameti (lesanneteks:

linna sporditegevuse ja noorsootdd kavandamine ja korraldamine;

sportimise, vaba aja veetmise ja mitteformaalse dppe voimaluste loomine;

linna spordiasutuste ja noorsootddasutuse ning teiste linna asutuste valdkondlike arengusuundade kujundamine,
ettepanekute tegemine linnavalitsusele ameti hallatavate asutuste asutamiseks, umberkorraldamiseks ja tegevuse
|Oopetamiseks;

spordiprojektide ja noorsootooprojektide algatamine ning korraldamine;

8 Tallinna Haridusameti koduleht. http://www.tallinn.ee/est/haridus/Tallinna-Haridusameti-ulesanded [26.09.2017]
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uurimuste labiviimine linna sporditegevuse ja noorsootoo korraldamiseks, linna valdkondliku statistika koondamine ja
analllsimine ning teabe levitamine;

ameti padevusse kuuluvate Tallinna éigusaktide valjatootamine;

ameti hallatava asutuse juhi vaba ametikoha taitmiseks avaliku konkursi korraldamine

linna spordiasutuste ja noorsootooasutuse, nende struktuuritiksuste juhtide ning valdkonna teiste spetsialistide
néustamine ning vajaduse korral nende koolituse koordineerimine;

mittetulundustegevuse toetamise prioriteetide maaramine, esitatud toetusetaotluste menetlemine ja toetamise
korraldamine;

linna spordi ja noorsootoo valdkonnas tegutsevate eradiguslike juriidiliste isikute toetamine ja ndustamine ning
valdkonnaga otseselt voi kaudselt seotud teenuste osutamine;

jarelevalve tegemine ameti sporditoetuste ja noorsootootoetuste kasutamise Ule;

linna spordiasutuste ja noorsootooasutuse kvaliteedislisteemi arendamine ja toimimise tagamine;

riiklikes ja rahvusvahelistes spordiprojektides ja noorsootdoprojektides osalemine;

rahvusvahelise koostoo ja valisprojektide koordineerimine spordi ja noorsootdo valdkonnas;

osalemine spordi ja noorsootdoga seotud objektide hoonestusalade Uld- ja detailplaneeringute koostamises;
osalemine Tallinna kriisirequleerimisplaani koostamisel ja kriisirequleerimisplaanis ameti vastutusalas olevate lilesannete
taitmine;

ameti haldusala eelarve projekti koostamine;

ameti ja ameti hallatavate asutuste eelarvete kinnitamine;

ameti aruandluse koostamine ja esitamine vastavalt kehtestatud korrale;

ameti ja ameti hallatavate asutuste raamatupidamisarvestuse korraldamine kooskdlas Eesti Vabariigi hea
raamatupidamistavaga;

linnavara valitsemine ja investeeringute korraldamine ameti haldusalas,

riigi ja Tallinna bigusaktide taitmise kontrollimine ameti hallatavates asutustes.
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