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Sissejuhatus

Tallinna randeprognoosi kohaselt voib lahiaastatel oodata pigem suurenevat Tallinna saabuvate
inimeste hulka, kellest enamik tuleb valisriikidest (Kalm jt 2023). Selleks, et nad kohaneksid
olukorraga paremini, on Eestis loodud riiklikke kohenemisprogramme ja teenuseid pakuvad ka
suuremad omavalitsused, nagu Tallinn. Teenused on mdéeldud enamasti selleks, et hdlbustada
riilki saabunud inimeste kohanemist ja tagada nende toimetulek. Seeparast on oluline, et need
teenused vastaksid inimeste vajadustele ja oleksid kattesaadavad ning et ka teave nende kohta
oleks kattesaadav.

Uuringu eesmark on analiiisida Tallinna saabunud uussisserandajate rahulolu teenustega
ja immigrantide uldist tausta. Teenustega rahulolu uurimine annab vaartuslikku teavet selle
kohta, kas mbne teenuse arendamise peale peaks enam mdtlema ja neid rohkem arendama.
Immigrantide Uldise tausta uurimine annab olulist teavet ka Tallinna rahvastiku eripara kohta.
Uussisserandajate hulka on arvestatud viimase kimne aasta jooksul Eestisse saabunud
inimesed.

Analuus kasutab 2023. aasta Eesti Idimumismonitooringu andmeid (tellija Kultuuriministeerium)
ning keskendub eelkdige olukorra anallusile Tallinnas. Selleks, et andmed oleksid kdnekamad,
on Tallinna andmed sageli esitatud vordluses teiste Eesti piirkondadega, et saada informatsiooni,
kas vorredes muu Eestiga on olukord parem voi halvem. Osa teenuste puhul véivad rahulolu
kujundada ka taustategurid, nditeks teenust kasutavate uussisserandajate sotsiaalne taust, mida
on piirkonniti hea arvesse votta.

Eestis on viimastel aastatel hinnatud mitmel korral immigrantidele moeldud teenuste
kattesaadavust (IBS ja RAKE 2023, Kadarik jt 2023). Naiteks Kadarik jt (2023) hindas viie riigi
osutatava teenuse kasutamise seost vastaja hinnanguga enda kohanemisele Eestis (kohanemis-
programm, Politsei- ja Piirivalveameti (PPA) ndustamine, vabatahtliku tegevuse infomaterjalide
vdi veebilehtedega tutvumine, valismaalastele mdeldud sotsiaal-kultuurilised tegevused ja
valismaalaste ndustamiskeskustes pakutav ndustamine ja registriteenused). Uuriti ainult
tavarandega saabunuid, st jaeti valja rahvusvahelise ja ajutise kaitse saajad.

Uuring naitas, et nendest teenustest kasutati enim kohanemisprogrammi, sellele jargnes
samasuguse sagedusega PPA ndustamine. Teisi teenuseid kasutas palju vahem sisserandajaid.
Uldiselt oldi teenustega rahul.

Labildikemeetodiga (teenuste kasutamist ja Eestis kohanemist kusiti samal ajal, mitte teatud
ooteperioodi jarel) uuring nditas ka seda, et PPA ndustamisteenust kasutanud sisserandajad
hindasid enda kohanemist Eesti eluga keskmiselt kdrgemalt kui need, kes ndustamisteenust ei
kasutanud. Sama tulemus kehtis ka parast immigrantide taustatunnuste (sugu, vanus,
keeleoskus jmt) kontrolli. Kohanemisprogrammi kasutajad olid seevastu halvemini 16 imunud. Uhe
seletusena t6id autorid valja vdimaliku eelselektsiooni ehk tdendoliselt otsustavad
kohanemisprogrammis osalemise kasuks inimesed, kes on juba vahem kohanenud. Teiste
teenuste kasutamisel ei ilmnenud statistiliselt olulist seost vastaja hinnanguga enda
kohanemisele Eestis. Mitte Ukski teenus ei olnud seotud inimeste t66hodivega.

Enda kohanemist pidasid teiste samasuguste taustatunnustega inimeste kohanemisest
halvemaks inimesed, kes olid saabunud perega seotud pdhjustel, kes ei t66tanud,
25-34aastased (vorreldes 24aastaste ja noorematega) ja eesti keelt halvemini oskavad inimesed.

Tanuavaldused

T6o valmimisele on kaas aidanud Kultuuriministeeriumi ja Tartu Ulikooli Idimumismonitooringu
meeskond sdbraliku ja konstruktiivse koostédga! Samuti on selle tlevaate valmimisel tahtis méju
olnud koostddl Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti I6imumisspetsialistidega.



1. Andmete kogumise metoodika

T66 empiiriline andmestik on uuringu ,Eesti Uhiskonna I6imumismonitooring 2023“ andmestik,
mille on kogunud Kantar Emor. Selle analiiisi jaoks on kasutatud Kultuuriministeeriumi loal
uuringu anondimset andmestikku. Andmete kogumise metoodika kirjeldus lahtub
Idimumismonitooringu aruandest (Voog et al. 2024).

Ankeet ja kusitlustoo

2023. aasta uuringu ankeedi koostamisel voeti aluseks 2020. aasta integratsioonimonitooringu
uussisserandajate uuringu ankeet, mida Tartu Ulikooli teadlased taiendasid nii, et kattuvad
kisimused oleksid sdnastatud samamoodi nagu pusielanike ankeedis, ning lisasid voi
kohendasid kusimusi lahtuvalt paevakajalistest teemadest (Ukrainas toimuv, haridussisteemi
puudutav).

Vastuseid koguti veebis, kasutades Kantari NIPO Software’i professionaalset tarkvaraplatvormi
Nfield, mis véimaldab vastata nii arvutist kui ka nutiseadmest.

Valimisse sattunud inimestele saadeti vastamiskutse nii eesti, vene kui ka inglise keeles ning
vastajal oli vdimalik ankeedi taitmiseks valida endale sobiv keel. Vastajad said personaalse
kusitluslingi. Vastamiskaitumisest ja rihmast lahtudes saadeti meeldetuletusi kaks-kolm korda.
Andmekorje toimus 3. augustist 5. septembrini 2023.

Valim

Klsitletavate kontaktandmed saadi rahvastikuregistrist juhuvaliku teel. Selleks taotles
Kultuuriministeerium vastutava téoétlejana loa Andmekaitse Inspektsioonilt ning eriliigiliste
isikuandmete tottu Tervise Arengu Instituudi eetikakomiteelt (otsus nr 1207).

Rahvastikuregistrist voeti selliste 18aastaste ja vanemate inimeste kontaktandmed, kes olid
ajavahemikul 2013-2023 saanud esimest korda Eesti elamisloa (kolmandate riikide kodanikud)
voi registreerinud Eestis elamise diguse (Euroopa Liidu kodanikud).

Kokku valjastati 50 000 sisserandaja kdige viimasena registreeritud e-posti aadressid koos
vajalike taustatunnustega. Nendest 35 000 e-posti aadressi kuulusid inimestele, kes randasid
sisse aastatel 2018-2023, sh 10 000 aastatel 2022-2023 sisserannanud Ukraina
kodakondsusega inimese e-posti aadressi ja 15 000 aastatel 2013—2017 Eestisse tulnud inimese
e-posti aadressi.

Kontaktandmete tellimisel jargiti kolme sisserandajate rihma (2013-2017, 2018-2021 Ukraina
kodakondsusega, 2022-2023 Ukraina kodakondsusega) soo-vanusrihma jaotust (15-29, 30-34,
45-59, 60+) ning kodakondsuse (Euroopa Liit, kolmandate riikide kodanikud) proportsioone
vastavalt Statistikaametist saadud statistikale.

Kokku voeti ihendust 42 463 inimesega, kellest 3810 taitis ankeedi. Vastamise maaraks oli 9%.
36 078 inimesega ei saadud kontakti, 153 juhul anti tagasisidet, et e-kirja saanud inimene ei kuulu
sihtrihma.

2054 juhul oli inimene keelanud endale kisitluskutseid saata voi tuli e-kiri tagasi, 356 juhul
keeldus inimene vastamast, 2905 juhul intervjuu katkestati.

Kusitlusuuringutega kaasneb enamasti uuritavate rihmade ebalhtlane esindatus vastustes.
Monevorra olid alaesindatud 15-29aastased mehed, kes kull kasutavad internetti, kuid on
kehvemad vastajad, ning eakamad (60aastased ja vanemad) naised, kellel vois takistuseks olla
arvuti ja interneti kasutamine. Andmestikule on rakendatud kaale.

3810 vastajast elas Tallinnas 2579, mis on piisav arv anallusideks. Enamasti on esitatud
Tallinna andmed vdrdluses teiste piirkondadega. 487 inimest elas teistes suurtes linnades (Tartu,
Parnu, lda-Virumaa linnad), 244 inimest muudes linnades, 166 inimest maa-asulates.



Analiusi rihmad

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti soovil on uussisserandajaid analldsitud jargmistes
vanuserihmades: 60aastased ja vanemad, 45-59aastased ja nooremad kui 45aastased.
Kodakondsuse ja rahvuse jargi jaotusid rihmad jargmiselt (tabelid 1 ja 2).

Tabel 1. Uuringule vastanud uussisserandajate jaotumine kodakondsuse jargi

Kodakondsus Arv %

Vene 553 215
Ukraina 733 28,4
Euroopa Liit 501 19,4
Valgevene 107 4,1
Kaukaasia 109 4,2
Pdhja-Ameerika 47 1.8
Loéuna-Ameerika 80 3,1
Aafrika 85 3,3
Pakistan, India 85 3,3
Lahis-lda 81 3,1
Aasia 71 2,8

Muu kodakondsusega 119 4,6

Tabel 2. Uuringule vastanud uussisserandajate jaotumine rahvuse jargi (mida loeb enda

peamiseks rahvuseks)

Rahvus Arv %
Eestlane 79 3,1
Venelane 494 19,2
Ukrainlane 721 28,0
Valgevenelane 93 3,6
Soomlane 96 3,7
Sakslane 37 1,5
Latlane 49 1,9
Poolakas 19 0,7
Leedulane 25 1,0
Muu rahvus 454 17,6
Ei oska delda 72 2,8
Ei soovi vastata 100 3,9
Brasiillane 49 1,9
Inglane 25 1,0
Prantslane 49 1,9
Hindu 39 1,5
Itaallane 43 1,7
Nigeerlane 23 0,9
Hispaanlane 34 1,3
Turklane 36 1.4
Ameeriklane 27 1,1
Ei seosta kindla rahvusega 13 0,5

Uldse leidus kogu andmestikus jargmise kodakondsusega inimesi: Eesti, Vene, Ukraina, India,
Valgevene, Nigeeria, Lati, Soome, Saksamaa, Prantsusmaa, ltaalia, Ameerika Uhendriigid,
Uhendkuningriik, Tirgi, Gruusia, Hiina, Afganistan, Albaania, AlZeeria, Argentina, Armeenia,
Aserbaidzaan, Austraalia, Austria, Bangladesh, Barbados, Belgia, Bosnia ja Hertsegoviina,
Brasiilia, Bulgaaria, Costa Rica, Ecuador, Egiptus, FidZi, Filipiinid, Ghana, Guatemala, Guinea,
Hispaania, Holland, Hongkong, Horvaatia, lirimaa, lisrael, Indoneesia, Iraak, Iraan, Island,
Jaapan, Jeemen, Jordaania, KambodzZa, Honduras, Kamerun, Kanada, Kasahstan, Keenia,
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Kolumbia, Kreeka, Kuuba, Kuveit, Kdrgdzstan, Kupros, Leedu, Liibanon, Léuna-Aafrika, Léuna-
Korea, Malaisia, Malta, Maroko, Mauritius, Mehhiko, Moldova, Montenegro, Nepal, Norra,
Pakistan, Palestiina alad, Panama, Peruu, Poola, Portugal, Rootsi, Rumeenia, Rwanda, Sambia,
Serbia, Sierra Leone, Singapur, Slovakkia, Sri Lanka, SiUria, Sveits, Taani, Taiwan, T$ehhi
Vabariik, TSiili, Tuneesia, Turkmenistan, Uganda, Ungari, Uruguay, Usbekistan, Uus-Meremaa,
Venezuela, Vietnam.

2. Tallinna uussisserandajate taust ja Tallinna saabumise
pohjus

Kohanemine ja toimetulek séltuvad ka immigrantide enda ressurssidest ja taustast. Seega aitab
tausta teadmine paremini mdista inimeste toimetulekut, vajadust teenuste jarele ja nende
kasutamist.

Tuleb markida, et Tallinna saabunud inimesed erinevad tausta poolest monevdrra teiste Eesti
piirkondade immigrantidest (joonis 1). Tallinna saabunute seas on ebaproportsionaalselt palju t66
ja ettevétlusega seotud saabujaid, ligi pool kdigist saabujatest (joonis 1). Teine suur pohjus on
pere juurde likumine, kuid Tallinnas on nende inimeste osatdhtsus suhteliselt vaiksem (23%)
vorreldes teiste Eesti piirkondadega. Tallinn on suur noorte tombekeskus hariduse téttu: éppurid
moodustasid 9% uuringule vastanud uussisserandajatest.

Maa-asula _5,0 44,6 5,9 13,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Too6tamine m Oppimine OEttevotlus
OPerega Uhinemine O Poliitilisel pdhjusel OMuu

Joonis 1. Eestisse elama asumise peamine voi uldine pdhjus %

Eestisse saabumise pdhjused varieeruvad vanuserihmiti (tabel 3). Kuni 44aastaste seas on
ootusparaselt kdige enam t66ga seotud uussisserandajaid, aga olulised on ka perega Ghinemine
ja 6ppimine. 45-49aastaste puhul on tuleku pdhjusena samuti Ulekaalus t60, kuid olulised on ka
perega Uhinemine ja ettevotlus. 60aastaste ja vanemate peamine Eestisse saabumise pdhjus on
perekondlik.

Vene ja Ukraina uussisserandajad saabusid Eestisse peamiselt perega seotud pdhjustel. Teistel
ruhmadel on pdhjused erinevad (tabel 4).



Tabel 3. Tallinna uussisserandajad vanuse ja saabumise pdhjuse jargi %

60 a ja
Saabumise pbhjus 18-44 a 45-59 a vanen{ad Kokku
Td6tamine 48,0 37,6 25,4 43,8
Oppimine 15,4 — — 11,0
Ettevdtlus 6,9 22,0 51 9,5
Perega Uhinemine 16,8 28,4 55,9 22,8
Poliitiline pdhjus 4,3 1,8 1,7 3,6
Muu 8,7 10,1 11,9 9,3

Tabel 4. Tallinna uussisserandajad kodakondsuse ja saabumise pdhjuse jargi %

_ Perega | Poliitilisel
Kodakondsus Toéotamine | Oppimine | Ettevdtlus | Ghinemine | pdhjusel Muu
Vene 16,7 — — 66,7 16,7 —
Ukraina - - - 100,0 - -
Euroopa Liit 45,0 114 9,4 21,8 3,4 9,0
Kaukaasia - — - - - 100,0
Kesk- ja Léuna-Ameerika 75,0 - - - - 25,0
Aafrika 60,0 20,0 20,0 - - -
Pakistan, India 40,0 - 20,0 20,0 - 20,0
Aasia - — - 50,0 50,0 -
Muu 39,1 10,9 9,4 25,0 3,1 12,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m15-29 a B30-44 a O045-59 a 060 a ja vanemad

Joonis 2. Uussisserandajate vanuseline jaotus %

Enamasti on uussisserandajad noored, kuni 40aastased inimesed. See tuleb valja ka Tallinna
uussisserandajate vanuselisest jaotusest (joonis 2). Ligi 80% Tallinna uussisserdandajatest on
kuni 44aastased, koguni 40% on kuni 29aastaseid. Uussisserandajate sooline jaotus on
Tallinnas lahedane Eesti keskmisele (54% mehi). Nimelt on Tallinnas kisitlusele vastanud
immigrantide seas 55% mehi.

23% uussisserdandajatest elab iksi, 43% elab kahekesi, 20% kolmeliikmelises, 10%
neljaliikmelises ja 4% suuremas leibkonnas.

Tallinna uussisserandajate seas on suhteliselt vahem Ukraina paritolu immigrante, kuid samal
ajal moénevodrra enam lahiminevikus (2018-2023) saabunuid (tabel 5). Tallinna immigrantide seas
on suhteliselt vdhem ka alaealiste lastega peresid (tabel 5). Uussisserandajate rahvusjaotuses




on Tallinna peamine eripara vene rahvusest saabujate mdnevarra suurem osatahtsus kui teistes
Eesti piirkondades (tabel 6).

Tabel 5. Uussisserandajate Eestisse saabumise aeg ja paritolu %

Elab koos alaealiste
2022-2023 2018-2023 2013-2017 lastega, kelle eest
Asulatitp Ukrainast mujalt mujalt hoolitseb
Pealinn 11,9 62,9 25,2 27,4
Suur linn 17,9 56,0 26,1 23,2
Muu linn 23,0 50,0 27,0 42,6
Maa-asula 13,0 48,3 38,6 34,3
KOKKU 14,2 59,6 26,3 28,6

Tabel 6. Eestlaste, venelaste ja muude rahvuste osakaal uussisserandajate seas %

Ei seosta kindla
Asulatiiip Eestlane Venelane Muu rahvus rahvusega*
Pealinn 3,1 19,2 77,3 0,5
Suur linn 2,6 16,2 80,7 0,5
Muu linn 5,0 14,6 79,8 0,5
Maa-asula 29 13,0 83,7 0,5
KOKKU 3,2 17,9 78,5 0,5

* Eurooplane, rahvusvaheline, maailmakodanik, rahvusidentiteedita.

Tallinna uussisserandajad on suhteliselt hea haridusega (joonis 3): Ule 70%l vastanud
immigrantidest on kérgharidus. Et kusitlusuuringutele vastavad suurema tdendosusega paremini
haritud inimesed, tasub hariduslikku jaotusesse suhtuda teatud ettevaatusega, kuid kdrgharitute
suhteline Ulekaal Tallinnas on usaldusvaarne tulemus.

Uussisserandajate kdrge haridustaseme tottu ei ole ka Ullatav, et 97% Tallinna immigrantidest
Gtleb, et neile on oluline elada demokraatlikus riigis.

O Ei oska telda

0 Ulikooliharidus voi
teaduskraad

ORakenduslik kdrgharidus

@ Uldkeskharidus (keskkool,
glmnaasium)

m Kutseharidus, keskeriharidus
(kutse- voi tddstuskool)

B Kuni Idpetamata keskharidus

100% 62 63 8;3 85
90%

80%

50,6 50,7

70% 67.1 61,5

60%

50%

40% 11,8 14,5
30% 9,5 89 9.3 10,6
20% ot 10,7

-

0% ; g ;
Pealinn Suur linn Muu linn Maa-asula

Joonis 3. Uussisserandajate haridustase %

Parema haridusega on hasti kooskdlas ka uussisserandajate ametialane jaotus. Tallinna
immigrantide seas on enam juhte ja spetsialiste ning vahem oskus- ja lihttddlisi (tabel 7).



Tabel 7. Amet pohitddkohal %

Ettevétja,
iseenda Kontorito6taja,
tédandja, FIE, | Juht, tipp- véi | klienditeenindaja,
vabakutseline keskastme- teenindus- voi Oskus- voi Ei oska
Asulatiip loovtotaja spetsialist mulgitdotaja lihttddline Oelda
Pealinn 16,1 49,0 15,7 14,7 4.4
Suur linn 12,7 42,7 12,5 23,8 8,2
Muu linn 16,6 25,9 13,7 34,0 9,9
Maa-asula 23,1 35,6 8,1 28,7 4.4

Tallinna uussisserandajad oskavad kdige paremini inglise keelt (joonis 4). Ka vene keele oskus
on suhteliselt hea. Eesti keelest saab aru umbes 75% immigrantidest. Inglise keele oskus soéltub
vanusest. Nimelt oskavad nooremad inimesed inglise keelt paremini kui vanemad. Teiste keelte
puhul seos vanusega puudub.

Eesti - 26,6 37,8 23,1 1n
Prantsuse .5,4 10,1 56,2 20,1
Hispaania .6,3 10,2 56,4 19,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Emakeel, valdab vabalt B Saab aru, raagib, kirjutab @ Saab aru, raagib veidi

O Saab aru veidi, aga ei raagi 0 Uldse ei oska O Ei oska 6elda

Joonis 4. Tallinna uussisserandajate keeleoskus %

Tabelid 8-12 naitavad Tallinna uussisserandajate keeleoskust kodakondsuse jargi ja tabel 13
rahvuse jargi. Inglise keel on eri immigrandiruhmadele kdige sagedamini arusaadav uhine keel,
kuid muidugi erineb eri kodakondsuse ja rahvusega ruihmade keeleoskus.



Tabel 8. Eri kodakondsusega Tallinna uussisserandajate eesti keele oskus %*

Saab aru, | Saab aru, | Saab aru )
Valdab raagib, raagib veidi, aga | Uldse | Eioska
Kodakondsus Emakeel vabalt kirjutab veidi eiradgi | eioska | oOelda Arv
Vene 0,2 2,7 13,2 30,9 36,1 16,9 0,4 551
Ukraina 0,6 2,1 6,8 24,3 43,4 22,9 1,8 721
Euroopa Liit - 34 9,8 26,9 36,1 23,8 0,6 499
Valgevene - 4,7 4,7 29,2 34,9 26,4 — 106
Kaukaasia - 57 3,8 23,8 38,1 28,6 2,8 105
Aafrika - 1,3 — 22,5 32,5 43,8 1,2 80
Pakistan, India - - 3,5 19,8 45,3 314 = 86
Lahis-lda - - 9,9 24,7 35,8 29,6 - 81
Aasia - 4,9 6,1 31,7 31,7 25,6 = 81
Muu 34 — 11,0 28,8 33,1 23,7 1,7 118
* Kesk- ja Louna-Ameerika péritolu uussisserandajate riihm oli anallilsiks liiga vaike.
Tabel 9. Eri kodakondsusega Tallinna uussisserandajate vene keele oskus %*
Saab aru, | Saab aru, | Saab aru )
Valdab raagib, raagib veidi, aga | Uldse | Eioska
Kodakondsus Emakeel vabalt kirjutab veidi ei réagi eioska | oelda Arv
Vene 98,6 0,7 0,7 - - - - 553
Ukraina 62,5 16,5 17,9 1,2 11 0,4 0,4 733
Euroopa Liit 14,1 3,2 7,0 9,0 12,2 53,4 1,2 502
Valgevene 96,3 1,9 1,9 — — — — 107
Kaukaasia 22,9 19,3 19,3 26,6 4,6 7,3 — 109
Aafrika - - 1,3 3,8 8,8 76,3 10,0 80
Pakistan, India 1,2 2,4 1,2 1,2 9,4 76,5 8,2 85
Lahis-lda - - 4,8 7,1 8,3 59,5 20,2 84
Aasia — 3,7 — 1,2 12,3 76,5 6,2 81
Muu 26,7 5,0 2,5 5,8 15,0 43,3 1,7 120
* Kesk- ja Louna-Ameerika paritolu uussisserandajate riihm oli anallilsiks liiga vaike.
Tabel 10. Eri kodakondsusega Tallinna uussisserandajate inglise keele oskus %*
Saab aru, | Saab aru, | Saab aru )
Valdab raagib, raagib veidi, aga | Uldse | Eioska
Kodakondsus Emakeel vabalt kirjutab veidi eirdagi | eioska | oelda Arv
Vene 2,4 42,7 32,5 12,3 6,5 3,3 0,4 551
Ukraina 2,3 20,7 18,3 25,2 19,0 9,4 5,0 696
Euroopa Liit 10,4 72,1 11,8 4,2 0,8 0,6 0,2 500
Valgevene 0,9 43,9 21,5 15,9 9,3 6,5 1,9 105
Kaukaasia 2,7 63,6 23,6 7,3 1,8 0,9 — 110
Aafrika 6,3 76,3 17,5 - - - - 80
Pakistan, India 61,2 35,3 35 — — — — 85
Lahis-lda 23,3 68,6 2,3 - 4,7 1,2 - 86
Aasia 3,7 85,2 9,9 1,2 — — — 81
Muu 41,2 37,8 11,8 2,5 4,2 1,7 0,8 118

* Kesk- ja Louna-Ameerika paritolu uussisserandajate riihm oli anallilsiks liiga vaike.




Tabel 11. Eri kodakondsusega Tallinna uussisserandajate prantsuse keele oskus %*

Saab aru, Saab aru )
Valdab raagib, Saab aru, | veidi,aga | Uldse | Eioska
Kodakondsus Emakeel vabalt kirjutab | raagib veidi | ei raagi eioska | Oelda Arv
Vene - 2,0 2,5 3,3 6,9 60,7 24,6 552
Ukraina - — 0,7 1,2 6,9 60,0 31,2 735
Euroopa Liit 9,6 54 6,2 10,8 16,4 45,5 6,0 499
Valgevene - 1,9 - 1,9 6,5 58,9 30,8 107
Kaukaasia - 0,9 0,9 7,3 7,3 58,7 24,8 109
Aafrika — 2,5 7,6 15,2 16,5 51,9 6,3 79
Pakistan, India 12,9 2,4 3,5 59 20,0 49,4 59 85
Lahis-lda 1,2 — 2,3 5,8 8,1 60,5 22,1 86
Aasia — 1,2 1,2 4,9 11,1 72,8 8,6 81
Muu 9,2 9,2 9,2 9,2 13,4 42,0 7,6 119
* Kesk- ja Léuna-Ameerika paritolu uussisserandajate riihm oli analiilisiks liiga vaike.
Tabel 12. Eri kodakondsusega Tallinna uussisserandajate hispaania keele oskus %*
Saab aru, | Saab aru, Saab aru )
Valdab raagib, raagib veidi, aga | Uldse | Eioska
Kodakondsus Emakeel vabalt kirjutab veidi ei raagi eioska | Oelda Arv
Vene - 0,9 2,5 3,6 10,1 58,7 24,2 554
Ukraina — — 0,7 2,0 5,3 61,2 30,8 734
Euroopa Liit 9,4 4,6 5,6 124 16,4 46,5 5,2 501
Valgevene — — — 0,9 11,3 58,5 29,2 106
Kaukaasia — 0,9 0,9 10,0 2,7 57,3 28,2 110
Aafrika 36,3 10,0 13,8 23,8 15,0 1,3 — 80
Pakistan, India — 1,2 - 12 10,6 80,0 7,1 85
Lahis-lda - - - 4,7 4,7 68,2 22,4 85
Aasia — — — 2,5 8,6 81,5 7,4 81
Muu 6,7 6,7 0,8 11,8 16,8 47,9 9,2 119
* Kesk- ja Louna-Ameerika paritolu uussisserandajate rithm oli anallilisiks liiga vaike.
Tabel 13. Tallinna uussisserandajate rahvus ja keeleoskus %
Euroopa
Valge- Liit, v.a
Keel Eestlane | Venelane | Ukrainlane | venelane Eesti Muu KOKKU
Eesti keel 11,7 20,1 23,1 28,0 21,1 27,0 100,0
Vene keel 42,5 - 0,3 - 53,8 51,3 100,0
Inglise keel 1,3 3,7 9,8 55 0,8 0,7 100,0
Prantsuse keel 50,0 60,1 59,7 62,4 455 55,3 100,0
Hispaania keel 60,0 58,5 61,0 64,5 47,3 53,6 100,0
Arv 77 492 707 93 351 830 2550

Eesti keelt réakivate inimestega suheldakse kdige enam t66l voi koolis (tabel 14). Ingliskeelsete
ja muude emakeeltega inimestega (v.a eesti- ja venekeelsed) suheldakse samuti kdige enam

t66l, koolis voi sdpruskonnas (tabel 15).
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Tabel 14. Vastused kusimusele ,Kui sageli olete vimase poole aasta jooksul suhelnud eesti
keelt emakeelena kdnelevate elanikega Eestis Ukskdik mis keeles (naiteks inglise keeles)?* %

Sopruskonnas, Internetis ja

Tool voi Vaba aja lahedases Partneri sotsiaal-
Sagedus koolis | Naabritega | tegevustes | tutvuskonnas | perekonnaga | meedias
Peaaegu iga paev 51,9 12,9 16,1 20,9 9,2 14,8
Vahemalt kord
nadalas 19,4 21,1 29,3 22,4 7,1 17,3
Vahemalt kord kuus 7,1 15,4 19,5 13,8 51 13,4
Harvem kui kord kuus 55 18,6 13,7 12,6 4,8 141
Ei ole suhelnud 5,8 25,0 12,4 13,4 19,8 21,9
Selles grupis mul
kontakte ei ole 8,7 59 7,7 16 49,6 15,0
Ei oska 6elda 1,7 11 1,3 0,9 4,5 3,4

Tabel 15. Vastused kisimusele ,Kui sageli olete viimase poole aasta jooksul suhelnud muud
keelt kui eesti voi vene keelt emakeelena kdnelevate elanikega Eestis Ukskdik mis keeles
(naiteks inglise keeles)?* %

Sdpruskonnas, Internetis ja

Tool voi Vaba aja lahedases Partneri sotsiaal-
Sagedus koolis | Naabritega | tegevustes | tutvuskonnas | perekonnaga | meedias
Peaaegu iga paev 45,4 8,8 17,0 27,4 12,2 31,7
Vahemalt kord
nadalas 15,1 11,6 22,5 17,4 5,4 15,7
Vahemalt kord kuus 7,8 8,5 17,4 11,9 3,2 11,9
Harvem kui kord kuus 7,0 12,6 14,2 10,6 4,6 9,6
Ei ole suhelnud 13,7 35,1 17,5 18,9 28,1 18,0
Muu 111 23,6 11,4 13,7 46,5 13,0

Tallinna uussisserandajatele on uudiste ja teadmiste saamiseks kodige olulisemad jargmised

allikad:

V' 64% sotsiaalmeedia (YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, VKontakte, Telegram jt)

v

v

v

v
it

v 36% eestikeelne
uudisteportaalid)

v

v

v

v

v

uleriigiline meedia

55% suhtlemine sdprade, sugulaste voi tuttavatega
42% suhtlemine t661 voi koolis kolleegide vdi kaaslastega
40% Eesti ingliskeelne uudisteportaal news.err.ee
36% rahvusvahelised uudistekanalid ja -portaalid (Euronews, CNN, BBC News, Current Time

(tele,

raadio,

paberlehed,

vorguvaljaanded,

26% kohalik Uleriigiline venekeelne meedia (tele, raadio, paberlehed ja vérguvaljaanded)
16% kohalikud vdi piirkondlikud ajalehed eesti vdi vene keeles (paberlehed, vorguvaljaanded)
26% ingliskeelsed veebilehed ja blogid, mis raagivad Eestist (nt Estonian World)
2% Venemaa meedia (tele, raadio, uudisteportaalid, veebilehekiljed)

23% paritolumaa meediakanalid (tele, raadio, veebilehed)

Usaldus riigi institutsioonide vastu on ks olulisi Idimumise naitajaid. See on ka ressurss, mida
saab I6imumiseks kasutada. Vastanud uussisserandajate usaldus riigi institutsioonide

vastu on vaga suur:

V' 89% usaldab Eesti e-riiki, 2% ei usalda ja 9% ei oska 6elda
V' 89% usaldab Eesti politseid, 5% ei usalda ja 6% ei oska delda
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72% usaldab Eesti valitsust, 15% ei usalda ja 13% ei oska 6elda

71% usaldab Eesti kohtuslisteemi, 9% ei usalda ja 20% ei oska 6elda
76% usaldab Eesti tervishoiuststeemi, 18% ei usalda ja 6% ei oska 6elda
61% usaldab Eesti kohtuslisteemi, 4% ei usalda ja 35% ei oska Gelda

ASRNENRN

69% uussisserandajatest olid poliitiliselt aktiivsed ning olid vimase aasta jooksul teinud
jargmist:

v 62% oli osalenud poliitikaalases diskussioonis sdprade ringis

31% oli postitanud vdi jaganud sotsiaalmeedias poliitilise sisuga sdnumeid vdi meeme

24% oli vdtnud osa protestiaktsioonist, meeleavaldusest, piketist

23% oli andnud oma allkirja Gleskutsele, protestiavaldusele, petitsioonile

17% oli litunud moéne poliitilise sisuga pooldamis- vdi protestikampaaniaga Facebookis vm
suhtlusvdrgustikus voi sotsiaalmeediakanalis

v" 16% oli vdtnud osa avalikust koosolekust, kus arutati poliitilisi voi sotsiaalseid probleeme

ASRNENEN

Uussisserandajad on kultuuriliselt Gisna hasti I6imunud. Neist ainult:

v' 14% ei ole osalenud Eesti riiklike tahtpaevade tahistamisel, 3% ei tea voi ei ole seda nende
siin viibimise ajal toimunud

v’ 14% ei ole osalenud teistel suurtel kultuuritritustel, vabadhuetendustel, kontsertidel,
rahvapidudel jm, 3% ei tea voi ei ole neid Uritusi nende siin viibimise ajal toimunud

V' 25% ei ole osalenud ega jalginud Uldlaulu- ja tantsupidu, 6% ei teadnud sellest Uritusest voi
see ei olnud toimunud

v' 37% ei ole osalenud rahvasporditritustel (linnamaratonid ja -jooksud, rallid, suusamaratonid
jms), 4% ei tea nendest midagi

Uussisserandajate uihiskondlik aktiivsus on suhteliselt hea. 23% oli vimase 12 kuu jooksul
osalenud Eesti kodanikuihenduste, organisatsioonide, st klubide, seltside, liitude, ringide,
uhistute, (hoole)kogude, koguduste jmt tegevuses. 52% soovis seda teha tulevikus ja 16% ei
osalenud ega soovinud seda ka teha. 10% ei osanud vastata.

Vaatamata Tallinna suuremale elukallidusele ei hinda siin elavad uussisserandajad enda
majanduslikku toimetulekut halvemaks kui teistes piirkondades (tabel 16). Vastajate sissetulek
leibkonnaliikme kohta oli suhteliselt hea (tabel 17). Vaikse sissetulekuga leibkondadest inimesi
oli suhteliselt vahe. Moénevorra suuremad on Vene, Valgevene ja Ukraina kodakondsusega
inimeste leibkonnad (umbes 2,5 inimest).

Tabel 16. Uussisserandajate hinnang enda majanduslikule toimetulekule %

Praeguse sissetuleku juures
on raske on vaga raske

elan/elame | saan/saame | hakkama hakkama Eioska | Eisoovi
Asulatitp hasti hakkama saada saada Oelda vastata
Pealinn 33,0 445 14,9 4.7 1,1 1,8
Suur linn 29,5 46,7 14,7 4,9 2,1 2,1
Muu linn 27,5 48,4 16,6 4.8 1,8 1,0
Maa-asula 24,6 47,8 15,9 7,7 1,4 2,4
KOKKU 31,4 45,5 15,1 4,9 14 1,8
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Tabel 17. Tallinna uussisserandajate pere sissetulek vastamisele eelnenud kuul Uhe inimese

kohta %

Sissetulek Arv %
Kuni 300 eurot 62 2,4
301-400 eurot 77 3,0
401-500 eurot 63 2,4
501-600 eurot 104 4,0
601-700 eurot 82 3,2
701-800 eurot 81 3,1
801-900 eurot 72 2,8
901-1000 eurot 148 5,7
1001-1100 eurot 121 4,7
1101-1300 eurot 180 7,0
1301-1500 eurot 166 6,4
1501-1700 eurot 169 6,5
1701-2000 eurot 197 7,7
2001-3000 eurot 356 13,8
Ule 3000 euro 391 15,2
Sissetulek puudus 14 0,5
Ei soovi vastata 296 11,5
KOKKU 2579 100,0

Eestisse saabunud inimeste edasised plaanid vdivad mdjutada nii nende kohanemist kui ka
Iimumist soodustavate teenuste kasutamist
uussisserandajate edasistest plaanidest. Kindlalt lahkuda soovijaid on vahe, seega enamik
uuringus osalenutest plaanib jaada kas alatiseks (565% Tallinnas) voi vahemalt moéneks ajaks oma

rahulolu.

Tabel

praegusesse elukohta elama ning on seega potentsiaalsed I6imujad.

Tabel 18. Kuivdrd ndevad uussisserandajad oma tulevikku seotuna Eestiga %

18 annab Ulevaate

Muu Maa-
Vastus Pealinn | Suur linn linn asula
Plaanin jadadda Eestisse elama 55,4 54,2 65,5 63,2
Plaanin regulaarselt liikuda Eesti ja enda riigi vahel 9,8 9,8 11,6 12,4
Plaanin praegu elada Eestis, kuid tulevikus liikuda
tagasi paritoluriiki 8,6 10,7 9,1 8,1
Plaanin praegu elada Eestis, kuid tulevikus elada
md&nes muus riigis 10,1 9,5 3,0 8,6
Ma pole kindel, kas soovin jdada Eestisse voi
lahkuda mdnda teise riiki 10,5 10,1 7,1 3,8
Pigem soovin Eestist lahkuda 0,6 0,9 1,3 -
Kindlasti soovin Eestist lahkuda 0,9 0,8 - 0,5
Lahkun peatselt 1,4 1,5 - 1,0
Ei oska 6elda 2,6 2,6 2,5 2,4

Kdigis suuremates linnades on enam neid, kes ei ole péaris kindlad, kas nad soovivad jddda
Eestisse (tabel 18). Need voivad olla 6ppijad, kes ongi saabunud ajutiselt.

Enim plaanivad Eestisse jaada eesti, vene ja valgevene rahvusest immigrandid (tabel 19).
Euroopa Liidu ja Ukraina paritolu immigrandid plaanivad kdige enam tulevikus mujale liikuda.

Kindlalt ja peatselt lahkub vaga vaike osa saabujatest.

Kodakondsuse jargi on kdige kindlamad Eestisse jadjad Vene ja Valgevene kodakondsusega

saabujad (tabel 20).




Tabel 19. Kuivdrd ndevad uussisserandajad oma tulevikku seotuna Eestiga, osakaal %
rahvusriihmade kaupa

Euroopa
Valge- Liit, v.a
Vastus Eestlane | Venelane | Ukrainlane | venelane Eesti Muu KOKKU
Plaanin jaada
Eestisse elama 83,5 68,2 54,8 67,4 41,6 50,3 55,4
Plaanin regulaarselt
likuda Eesti ja teise
riigi vahel 51 5,9 12,5 6,5 16,1 8,1 9,9
Plaanin praegu elada
Eestis 51 3,4 15,8 6,5 9,3 5,7 8,6
Plaanin praegu elada
Eestis, kuid tulevikus
likuda tagasi
paritoluriiki 3,8 8,9 7,2 7,6 13,0 12,9 10,1
Pole kindel, kas
soovin jaada Eestisse 1,3 9,3 51 10,9 13,0 15,6 10,5
Pigem soovin Eestist
lahkuda - 0,8 0,1 - 0,6 0,8 0,5
Kindlasti soovin
Eestist lahkuda 13 0,8 0,6 - 1,1 1,2 0,9
Olen juba peatselt
lahkumas - 0,6 0,4 - 3,4 2,3 14
Ei oska 6elda — 2,0 3,5 11 1,7 3,1 2,6
Tabel 20. Kuivdrd ndevad uussisserandajad oma tulevikku seotuna Eestiga, osakaal %
kodakondsuse alusel
Plaanin
praegu
elada Ma pole
Plaanin Eestis, kuid kindel,
Plaanin | regulaarselt | Plaanin tulevikus kas Pigem | Kindlasti
jaada likuda Eesti | praegu likuda soovin soovin soovin
Eestisse | ja teise riigi elada tagasi jaada Eestist Eestist | Lahkun | Ei oska
Kodakondsus | elama vahel Eestis péritoluriiki | Eestisse | lahkuda | lahkuda | peatselt | &elda
Vene 70,3 3,8 2,2 8,9 10,0 0,7 0,9 0,7 2,5
Ukraina 55,4 12,4 15,8 6,8 5,0 0,1 0,5 0,4 3,4
Euroopa Liit 42,8 14,7 8,2 16,1 12,2 0,8 1,0 2,4 1,8
Valgevene 70,5 5,7 5,7 7,6 8,6 - — 1,0 1,0
Kaukaasia 49,5 7,3 9,2 10,1 22,0 - - - 1,8
Aafrika 48,1 - 7.4 16,0 25,9 1,2 - - 1,2
Pakistan,
India 53,5 10,5 8,1 10,5 12,8 - - 2,3 2,3
Lahis-lda 43,5 10,6 10,6 10,6 9,4 1,2 2,4 1,2 10,6
Aasia 55,6 4,9 1,2 12,3 16,0 2,5 3,7 - 3,7
Muu 54,2 9,2 5,8 5,0 12,5 1,7 1,7 8,3 1,7

Inimese eluga rahulolu véib pidada Uldiseks elu edukuse hinnanguks, seepérast tasub
uussisserandajate uldise eluga toimetuleku hindamiseks vorrelda ka erineva elukohaga inimeste
eluga rahulolu hinnanguid (joonis 5). Joonis naitab rahulolematust ning haarad joonisel
usalduspiire.
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20

95% CI150. Kui rahul Te dldiselt oma eluga
tervikuna olete? Kas Te olete...?

Pealinn Suurlinn MWuu linn Maa-asula

Asulatiitip:

Cases weighted by Kaal

Joonis 5. Rahulolematus eluga (1 — olen eluga vaga rahul, 4 — ei ole Uldse rahul)

Tallinna uussisserandajate rahulolu eluga ei ole halvem kui immigrantidel teistes Eesti
linnades, kuid Tallinnas ja teistes suurtes linnades on see ménevdrra vaiksem kui maa-asulates
elavatel inimestel (joonis 5). Eluga rahulolu on siiski méjutatud vaga paljudest teguritest, mis kdik
ei ole seotud rande vo6i I6imumisega. Anallusi jargmistes osades on tapsemalt kasitletud
mdningaid komponente, mis on seotud inimeste immigrandistaatusega.

3. Kohanemine uhiskonnas

Paljud immigrandid voivad kogeda uude keskkonda joudes Uksindust vdi sotsiaalset isolatsiooni
vOi tunnetada diskrimineerimist. Et paremini mdista Tallinna uussisserandajate tausta, anname
kdigepealt Glevaate nende hinnangutest oma elu eri aspektidele.

Tallinna uussisserandajad tunnevad ennast uksildasemana kui teiste piirkondade
immigrandid (joonis 6), kuid nad ei kurda teiste Eesti piirkondade sisserandajatest rohkem,
et neisse suhtutaks lihiskonnas halvustavalt (joonis 7).

Mingit liiki ebavordset kohtlemist tunnetab 66% eesti, 64% vene, 67% ukraina, 66% valgevene,
64% Euroopa Liidu paritolu (v.a eesti) ja 72% muu paritoluga inimestest. Teistest enam tunnevad
ebavdrdset kohtlemist kodakondsuselt Pakistani, India, Lahis-lda, Aafrika ja Kaukaasia taustaga
immigrandid (joonis 8).

Sotsiaalse tausta kohta vaib esile tuua, et 22% Tallinna uussisserandajatest said riigilt mingit
liiki pere- vOi sotsiaaltoetusi. Ootusparaselt on toetuse saajate osakaal nooremate
inimeste seas suurem, sest selles vanuses saadakse ka palju peretoetusi. Naiteks kuni
45aastastest Tallinna elanikest saab toetusi 23%, 45-59aastastest 20% ja 60aastastest ja
vanematest 12%.
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Joonis 6. Vastused kusimusele ,Kui sageli olete vimase 12 kuu jooksul tundnud ennast
eraldatuna Eesti Ghiskonnast?“ (1 — kogu aeg, 5 — mitte kunagi)

70

5

60

55

95% CI| Ebavordne kohtlemine_moni Q21

50

Joonis 7.

Pealinn suurlinn Muu linn Maa-asula

Asulatditip:

Cases weighted by Kaal

Kokkupuude halvustava, ebavdordse kohtlemisega (0 — ei, 1 — jah)
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Joonis 8. Kokkupuude halvustava suhtumisega ja paritolu %

Uuring vdimaldab saada péris hea Ulevaate kohanemise aspektidest. Uldist kohanemist
mdddeti uuringus kiimnepalliskaalal, kus 1 tdhendas, et inimene ei ole Uildse kohanenud,
ja 10, et on suurepéaraselt kohanenud. 88,4% Tallinna uussisserandajatest valis
vastuseid vahemikus 6-10 ehk nad on pigem kohanenud. See tulemus ei erine
teistest Eesti piirkondadest.

Tabel 21. Vastused kisimusele ,Kui keeruline on olnud kohaneda?“ %

__ Uldse ei ole
Vaga Usna Mitte eriti olnud Ei oska
Asulatiitip keeruline keeruline keeruline keeruline Oelda
Pealinn 2,9 22,0 51,8 22,5 0,9
Suur linn 2,1 20,6 51,5 25,1 0,6
Muu linn 3,0 22,9 52,1 20,9 1,0
Maa-asula 4.3 20,3 52,2 22,2 1,0
KOKKU 2,8 21,7 51,8 22,8 0,8

Suur osa vastanutest ei hinnanud kohanemisprotsessi keeruliseks (tabel 21). Ka selle poolest ei
erine Tallinna uussisserandajad oluliselt teiste piirkondade inimestest. Joonis 9 naitab, mis
asjaolud on kdige enam aidanud Tallinnas kohaneda. Seda tulemust vdib vaadelda ka Kkui
kohanemissoovitust: need asjaolud, mis on aidanud seniseid immigrante, aitavad ka tulevasi.
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Kolleegid t661 voi dpikaaslased koolis 40,3
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Joonis 9. Vastused kiusimusele ,Kes voi mis on aidanud kohaneda Tallinnas?“ %

Kdige efektiivsemalt aitavad kohanemisele kaasa teised inimesed (joonis 9). Kui immigrandil on
kolleegid vdi dpingukaaslased, sdbrad, tuttavad vdi kontakt méne tédandjaga, on kohanemine
parem. Huvitav on see, et sdprade voi ka abikaasade rahvus on vahem tahtis kui need inimesed
ise. Ka Eesti riigi kohanemisprogramm ning internetimaterjalid on umbes 15% inimestele olnud
oluline kohanemise allikas. Hea tulemus on see, et vaid vaga vaike osa (1%) Tallinna
uussisserandajatest ei ole saanud kohanemisel abi, kuigi ta vajas seda.

67% Tallinna uussisserandajatest Utleb, et neil on ebavdrdse kohtlemise kogemus. Ebavordset
kohtlemist kogenud Tallinna immigrantidest tundis 54% seda rahvuse, 55% eesti keele oskuse,
11% nahavarvuse voi rassi, 9% valimuse ja 10% poliitiliste tdekspidamiste téttu. Suhteliselt vaike
osa nimetas diskrimineerimise pdhjusena jargmisi asjaolusid: 5% nimetas sugu, 4% vanust, 3%
seksuaalset orientatsiooni, 2% usku, 1% puuet, 1% enesemaaratlust ja 1% perekondlikke
kohustusi, sh lapsi. 11% ei osanud 6elda pdhjust ja 3% markis pohjuseks ,muu®.

Tabelis 22 on toodud esile probleemid, mida on sisserandajatel olnud kdige raskem lahendada.

16% Tallinna uussisserandajatest Gtleb, et Uikski asi ei olnud neile kohanemisel raske. See
on mdnevdrra vaiksem protsent kui teistes Eesti piirkondades.

Tallinlastest uussisserandajate kéige suuremad probleemid on seotud arstiabi kattesaadavuse,
eestlastega suhtlemise, tookoha leidmise ja eesti keele kursustele saamisega (tabel 22). Vajaliku
info leidmine teenuste kohta oli probleemiks 16%le, vaba aja sisustamine 11%le inimestest.
Teistest probleemidest annab llevaate tabel 22.
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Tabel 22. Vastused kusimusele ,Milliste probleemide lahendamine on Teile olnud kdige
keerulisem, tekitanud kdige ronkem muret?“ %

Probleem Pealinn Suur linn Muu linn Maa-asula
Eluaseme saamine 12,0 8,4 7,1 8,3
Tookoha leidmine 30,4 35,0 33,0 30,0
Arstiabi saamine 31,8 25,7 19,9 16,9
Eesti keele kursustele saamine 27,5 20,0 28,5 27,5
Ametiasutustega suhtlemine 7,6 9,0 7,3 10,1
Vajaliku info leidmine teenuste kohta 16,0 19,4 18,9 20,3
Lasteaia- vOi koolikoha saamine 7,0 3,7 7,8 11,5
Eestlastega suhtlemine 30,2 27,4 21,7 24,2
Vaba aja sisustamine 111 119 10,8 10,1
Sportimis- ja treeningvdimaluste leidmine 6,8 9,3 5,8 3,4
Transpordivbimaluste leidmine 1,7 2,1 3,5 154
Muu probleemi lahendamine 1,3 0,6 15 3,8
Ukski ei ole osutunud keeruliseks 16,2 194 20,5 19,8
Kaik on olnud vaga keeruline 0,5 0,5 0,8 4.8
Lubadega (sh elamisluba ja juhiluba)

seotud teenused 0,9 0,5 1,0 0,5

Keeleprobleem on peamine takistus teenuste saamisel (joonis 10). 48% inimestest, kellel on
olnud probleeme mdne teenuse saamisega, nimetab info saamisega seotud keelebarjaari ja 25%
teenuse kasutamisel iimnevat keelebarjaari. 31% ei ole rahul, sest talle vajalikku teenust ei
pakuta. Probleemid vdivad seisneda ka torjuva suhtumise tunnetamises (16%) ning pikkades

jarjekordades (12%).

Ei ole olnud piisavat informatsiooni mulle sobivas

keeles

Mulle vajalikke teenuseid ei pakuta

Teenuseid ei osutata mulle sobivas keeles

Teenindajad suhtuvad minusse térjuvalt, ebaviisakalt,
diskrimineerivalt minu paritolu vdi keele t6ttu

Pikad ootejarjekorrad teenuse saamiseks, ebasobivad
ajad, ei ole piisavalt kohti, teenusepakkuja pole

kattesaadav

Muu

o-
o
o

10

Joonis 10. Peamine teenustega seotud probleem %

48,6

50 60

Vastajad naevad eesti keele nii simboolset kui ka praktilist vaartust (joonis 11). Kdige enam
ndustutakse, et eesti keele oskus naitab ausust riigi vastu ning on hea Eesti Uhiskonnast ja
kultuurist arusaamisel. Ligi 70% ndustub, et keelt I1aheb vaja ka hea hariduse saamiseks ja Eestis
elamiseks, 60% usub, et eesti keel aitab sépru leida.
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Naitab minu austust riigi vastu, kus ma elan 214 4518

Eesti Gihiskonnast ja kultuurist arusaamiseks ja
selles osalemiseks

Hea hariduse saamiseks Eestis _ 26,8 13,5 4,71 12,0
Eestis elamiseks _ 32,7 23,4 6,7

30,9 1.6 1“1

Soprade-tuttavate leidmiseks 33,7 28,7 8,4 12,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Taiestinbus ©EPigem ndus OPigem eiole ndus DOEiole uldse nbus OEi oska 6elda

Joonis 11. Néustumine vaitega eesti keele rolli kohta %

4. Vajadus teenuste jarele

Selleks, et paremini modista immigrantide rahulolu teenustega ja planeerida tegevusi, on hea
teada, kui paljud neist tGldse vajavad teatud tuulpi teenuseid (joonis 12).

Joonis 12 naitab, et peaaegu koik uussisserandajad vajavad samu Uldisi teenuseid, mis on
olulised ka teistele elanikele: internet, side, Uhistransport, ametlikud toimingud, arstiabi. Nn
eriteenustest on kdige suurem ndudlus eesti keele 0oppe (93%), kultuuri- ja
meelelahutusvéimaluste (92%) ning kohanemisteenuste (85%) jarele. Samas peab markima, et
kaigil joonisel toodud teenustel oli suur kasutajaskond ehk kdigi puhul peab arvestama, et linnal
oleks vajalik vdimekus olemas.

Ligi pooled Tallinna uussisserandajad nimetasid kooli- ja lasteaiakohtade vajadust. Uuring
vbimaldas tapsemalt teada saada ka pdhikooli ja lasteaia Oppekeele eelistusi. Vdimalik oli
markida mitu eelistust. Tallinna uussisserandajatest soovis:

v' 51% panna lapse eesti oppekeelega, aga muu keele (nditeks vene, inglise voi
prantsuse) siivadppega kooli

34% panna lapse eestikeelsesse algkooli

28% panna lapse osaliselt voi taielikult ingliskeelse ainedppega pohikooli

10% panna lapse vene dppekeelega kooli, kus osa aineid dpetatakse eesti keeles
2% panna lapse taielikult vene dppekeelega kool

3% jatta lapse kodudppele, 4% panna lapse muu keelega kooli, 10% ei osanud 6elda

ANENENENEN

Lasteaedade puhul eelistati Ulekaalukalt eesti oppekeelt: 62% Tallinna
uussisserdndajatest soovis lapse panna eestikeelsesse lasteaeda, 10% venekeelsesse ja
31% ingliskeelsesse.

Nendest uussisserandajatest, kellel on lapsed, Utles 23%, et nende lapsed ei kai Eesti lasteaias
ega koolis, 32% vaitis, et kohanemine ei olnud eriti keeruline, 19%, et ei olnud Uldse keeruline,
6% ei osanud o6elda, kuid 20%le oli kohanemine olnud keeruline. Rahvuste ja kodakondsuste
vordluses ei olnud statistilisi erinevusi.
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70% Tallinna uussisserandajatest, kelle lapsel oli kokkupuuteid haridussiisteemiga, olid sellega
rahul. Ainult 15% ei olnud rahul ja 15% ei osanud vastata. Mdnevoérra enam olid rahul Kesk- ja
Lduna-Ameerika kodakondsusega inimesed. Uldiselt oli rahvuseti erinevusi keeruline eristada,
kuid vene rahvusest inimesed olid ménevorra enam rahulolematud kui méni teine rahvusrihm.

Lasteaiad ja lastehoid 48,9

Pdhi-, gimnaasiumi- vdi kutseharidus

Sotsiaalabi ja hooldusteenused 58,5

Téiskasvanuharidus ja imberdpe 69,1

Huviringid ja huviharidus

~
»
N

~
N
©

Korrakaitse ja turvalisuse tagamine

Tooturuteenused 81,5

Tervisespordivéimalused

0
»
[N

Kohanemisteenused

85,1

Riiklik ravikindlustus

©
o
[

Kultuuri- ja meelelahutusvéimalused 92,1

92,8

Eesti keele 6pe

Arstiabi

95,3

Eluasemega seotud teenused 95,9

Ametlike toimingute teenused 96,7

Uhistransport

o

20 40

2]
o
0]
o

100

Joonis 12. Teenust vajanud Tallinna uussisserandajate osakaal %

5. Teenuste kattesaadavus

Uldist teenusega rahulolu saab mddta nii positivse (inimesed, kes on rahul) kui ka negatiivse
poole pealt (inimesed, kes ei ole rahul). Kuigi nende kahe pooluse omavaheline seos on tugev,
siis teatud aspektides voib olla erinevusi. Rahuloluindeks néitab, mitme teenusega oli inimene
rahul, ja rahulolematusindeks omakorda seda, mitme teenusega ei oldud rahul. Nii rahulolu- kui
ka rahulolematusindeksi vaartuste skaala jai selles uuringus vahemikku 0-17.

Teenustega rahulolu indeksi jaotus

Joonised 13 ja 14 naitavad, et Gldine teenustega rahulolu on suurem kui rahulolematus. Rahulolu
skaalal on Tallinnas rahulolu sarnane rahuloluga teistes linnades ja oluliselt suurem Kkui
maapiirkonna uussisserandajate seas.

Ka rahulolematus on Tallinnas vaike ning sarnasel tasemel Tartu ja Parnu tasemega. Andmete
pdhjal saab vaita, et rahulolematust on vahem kui teistes Eesti linnades ja maapiirkondades.
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95% CIl K25. Rahulolu indeks

Tallinn Tartu Parnu Ida-Viru linn Muu linn maal

Elukoht

Joonis 13. Teenustega rahulolu indeks (mitme teenusega on rahul)
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95% CI K25. Rahulolematuse indeks

Tallinn Tartu Parnu |da-Viru linn Muu linn maal

Elukoht

Joonis 14. Teenustega rahulolematuse indeks (mitme teenusega ei ole rahul)

1207 inimest Tallinnast ehk 49% ei olnud mdne teenusega rahul. See on mdnevdrra vaiksem
osakaal kui teistes Eesti piirkondades (53%).

Tabel 23 annab Ulevaate teenuste kattesaadavusest. Tapsemalt on esile toodud hinnang selle
kohta, millised teenused ei ole olnud kattesaadavad.
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Tabel 23. Avaliku voi erasektori teenuste osakaal %, mis ei ole vastanu kodulinnas voi -vallas

kattesaadavad

Maa-
Teenus Pealinn | Suurlinn | Muu linn asula
Ametlike toimingute, menetluste, lubade ja
registreeringute teenused 3,2 3,4 9,0 9,2
Arstiabi 19,1 19,5 17,8 20,8
Riiklik ravikindlustus 9,9 10,4 9,1 8,2
Uhistransport 2,7 3,4 7.8 19,7
Td6turuteenused 11,1 13,6 15,6 15,0
Taiskasvanuharidus ja Umberdpe 9,9 8,9 15,1 22,8
Sotsiaalabi ja hooldusteenused 51 6,7 5,3 11,6
Lasteaiad ja lastehoid 3,2 1,7 4,0 6,7
P&hi-, gimnaasiumi- vdi kutseharidus 3,9 1,4 3,5 4,3
Huviringid ja huviharidus 7,6 9,2 10,1 8,2
Kultuuri- ja meelelahutusvdimalused 8,9 11,7 11,6 13,5
Tervisespordivéimalused 6,5 8,2 7,1 12,0
Korrakaitse ja turvalisuse tagamine 4,6 3,2 3,8 6,7
Internet, side 3,1 2,0 2,3 13,9
Eluasemega seotud teenused (vesi, elekter, kite,
prugivedu) 4,4 54 3,3 8,2
Eesti keele 6pe 19,4 18,0 20,5 33,3
Kohanemist, sisseelamist toetavad teenused (nt
kohanemisprogramm, migratsioonindustamine,
INSA ndustamine, Work in Estonia, Study in
Estonia) 7,1 7,1 12,8 22,7

Koige suurem probleem on Tallinnas eesti keele oppe ja arstiabi kattesaadavusega
(tabel 23). Vorreldes teiste Eesti suuremate linnadega ei ole olukord Tallinnas siiski
halvem. Arstiabi, eriti eriarstiabi kattesaadavus valmistab probleeme ka teistele Eesti elanikele.

Taustaks voib lisada, et 88% vastajatest oli mingil viisil huvitatud eesti keele kursustest. 32% juba
Oppis eesti keelt, 32% kavatses teha seda lahima aasta jooksul, 15% lahima kolme aasta jooksul,
9% kaugemas tulevikus. Joonis 15 naitab, et hinnang eesti keele kursuste kattesaadavusele
sdltub ka eesti keele dppimise kogemusest ning plaanidest. Nimelt need, kes juba dpivad eesti
keelt voi kavatsevad seda lahiajal teha, hindavad kursuste kattesaadavust palju paremaks kui
need, kes ei plaanigi 6ppima minna (kuigi vajaksid seda). Raske on éelda, kumba pidi seos toimib:
kas pessimism kattesaadavuse suhtes on osa inimesi eemale peletanud voi on pessimistlikumad
need, kellel puudub isiklik kokkupuude. Ligi 10% uussisserandajatest ei pea piisavalt hasti
kattesaadavaks ka riiklikku ravikindlustust, t6oturuteenuseid, taiskasvanuharidust ja imberdpet,
kultuuri- ja meelelahutusvéimalusi.

Valdav pdhjus, miks teenuste kattesaadavusega ei olda rahul, on see, et informatsioon teenuse
kohta ei ole kattesaadav immigrandile sobivas keeles (tabel 24). 15% juhtudel vaideti, et selliseid
teenuseid ei olegi, ja 12% juhtudel oli probleemiks teenuse osutamise keel. Eraldi on tabelis valja
toodud kaks teenust, mille puhul on rahulolematus kdige suurem. Nii eesti keele dppe kui ka
arstiabi kattesaadavuse puhul on peamine probleem informatsiooni keel, teine rahulolematuse
pdhjus on sobiva teenuse olemasolu ja kolmas teenuse osutamise keel. Lisaks valmistab nii
keeledppe kui ka arstiabi puhul probleeme pikk ootejarjekord ja mure teenindajatepoolse
kohtlemise parast.
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praegu seda teha seda teha seda teha ega kavatse
kindlasti kindlasti kunagi tulevikus eesti
lahima aasta lahema kolme  kaugemas keelt dppida

jooksul aasta tulevikus

37. Kas Te opite praegu eesti keelt (kursustel voi keeltekoolis) voi plaanite seda teha
tulevikus?
Cases weighted by Kaal

Joonis 15. Hinnang eesti keele kursuste kattesaadavusele (1 — vaga hea, 4 — vaga halb)

Tabel 24. Péhjused, miks ei olda teenuse kattesaadavusega rahul, osakaal %

Koik Eesti keele

Pdhjus teenused ope Arstiabi
Informatsioon ei ole mulle sobivas keeles 22,8 44.8 46,1
Teenust ei osutata mulle sobivas keeles 11,7 24,1 23,5
Teenuseid ei ole 14,8 38,1 32,8
Teenindajad suhtuvad minusse térjuvalt, ebaviisakalt,

diskrimineerivalt minu paritolu vdi keele t6ttu 7,3 13,2 21,4
Pikk ootejarjekord 5,6 14,6 16,3
Muu 2,3 5,2 4,3

6. Rahulolu mojutavad tegurid

Jargnevalt on analiiisitud tegureid, millega on seotud Tallinna uussisserdandajate rahulolu
ja rahulolematus (tabel 25). Tabel naitab ka, et kuigi rahulolu ja rahulolematus on omavahel
korrelatsioonis, on siiski tegureid, mis méjutavad kas ainult rahulolu vdi rahulolematust.

Sellised on naiteks leibkonna suurus, kus suurema leibkonnaga kaasneb suurem rahulolu
teenustega, kuid vaiksem leibkond ei too otseselt kaasa rahulolematust. Ka eesti keele oskus
suurendab rahulolu, kuid keele oskuse puudumine ei suurenda rahulolematust. Rahulolematus
palgaga on seevastu seotud ainult rahulolematusega ja kérgem palk ei vii suurema rahuloluni
teenustega.

Selline asiimmeetria valitseb eelkdige seetdttu, et inimesed vajavad eri teenuseid ning ei hinda
seetdttu kdiki teenuseid sama moodi. See tuleneb asjaolust, et inimest méjutab hinnanguid andes
tema taust, sh vajadused ja eelistused.
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Tabel 25. Seosed Tallinna inimeste teenustega rahulolu ja rahulolematuse indeksi ning teiste

taustatunnuste vahel (korrelatsiooni kordajad)

Rahulolu- Rahulolematus-
Tunnus indeks indeks
Leibkonna suurus 0,203** 0,008
Kui sageli Te olete vimase nelja nadala jooksul olnud vaga 0,035* —,156**
narviline? (1 — kogu aeg, 5 — mitte kunagi)
Kui sageli Te olete viimase nelja nadala jooksul olnud &nnelik? —,161** ,128**
(1 — kogu aeg, 5 — mitte kunagi)
Ebavérdne kohtlemine (0 — vérdne, 1 — ebavérdne) —,054** ,206**
Milliseks hindate oma tervist tldiselt? (1 — vaga hea, 5 — vaga —,102** ,Q73**
halb)
Kui hasti Te olete informeeritud Eestis toimuvast? (1 — vaga —,262** ,118**
hasti, 4 — vaga kehvasti)
Kui hasti Te olete informeeritud oma praeguses kodukohas —,249%* ,115%*
(linnas, asulas, kilas) toimuvast? (1 — vaga hasti, 4 — vaga
kehvasti)
Kuivord seotuna tunnete ennast Eestiga? (1 — vaga, 4 — lldse —,228** ,090**
mitte)
Kasutab eesti keelt vabal ajal (sdprade, tuttavate, naabritega jm ,151** —,064**
suheldes) (0 — ei, 1 — jah)
Mil maaral valdate eesti keelt? (1 — emakeel, 9 — ei valda Uldse) —,194** 0,028
Eestisse saabumise aeg (1. aastatel 2013-2017, 2. aastatel —,123** 0,014
2018-2023)
Ukraina paritolu (0 — ei, 1 — jah) ,191** —,084**
Kui vana Te olete (taisaastates)? —,088** —,075**
Milline on Teie kdrgeim I6petatud haridus? (1 — vahem Kui —,098** ,081**
pdhiharidus, 6 — Ulikooliharidus)
Kui rahul Te olete oma praeguses téokohas saadava palgaga? -0,022 ,120**
(1 — vaga rahul, 5 — ldse ei ole rahul)
Milline jargnevatest kirjeldustest vastab Teie arvates kdige —,050** ,125%*
paremini Teie leibkonna praegusele sissetulekute tasemele?
(1 — elan hasti, 4 — on raske)

**p < 0,01, *p < 0,05

Informeeritus nii Eestis kui ka Tallinnas toimuvast tundub olevat liks olulisemaid tegureid,
mis maarab rahulolu teenustega. Informeeritus on oluline Uhiskonnast aru saamisel ning
sellega seose loomisel, seeparast ei ole Ullatav, et on tugev seos teenustega rahulolu ning eesti
keele oskuse ja Eestiga seotuse vahel. Nimelt on teenustega rohkem rahul need, kes oskavad
eesti keelt paremini ning seostavad ennast enam Eestiga. Seeparast vdivad olla rohkem rahul ka
need, kes on Eestis kauem viibinud. Kodakondsus ja rahvus ei olnud tldiselt rahuloluga seotud,
kuid erandiks on Ukrainast parit inimesed, kes on teistest enam rahul.

Veel suurendavad rahulolu teenustega suurem leibkond (enamasti tahendab see, et
leibkonnas on lapsed ja lastega seotud teenustega ollakse rahul).

Rohkem on teenustega rahul ka o6nnelikud, vahem narvilised inimesed, nooremad,
majanduslikult paremini toime tulevad inimesed, need, kes ei tunneta diskrimineerimist ja on
parema tervisega. Ménevdrra ullatuslikult on enam rahul ka madalama haridusega inimesed. See
vOib tuleneda vanuse ja hariduse koosmojust voi sellest, et kdrgema haridusega inimestel on
suuremad ootused.

Sool ja rahvusel ei ole statistiliselt olulist seost ei teenustega rahulolu ega rahulolematuse
indeksiga.

Rahulolematusel on kdige tugevam seos ebavordsuse tunnetuse ja mitmete meeleolu
tunnustega: diskrimineerimise tunnetus, narvilisus ja dnnetu olek, kuid ka selliste tunnustega
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nagu halvem majanduslik toimetulek, rahulolematus palgaga, vaiksem informeeritus ja vaiksem
seotus Eestiga.

Huvitav on see, et kui noored olid teenustega enam rahul, siis noorte seas on ka neid, kelle
rahulolematus teenustega on suurem (tabel 26).

Kuna mitmel tunnusel (nagu haridus ja sissetulek) on omavahelisi seoseid, siis on analiusitud
kéiki neid tunnuseid ka koosmudelis (tabel 26). Lineaarse regressioonmudeli standarditud
kordajad aitavad ka eri tunnuste mdju tugevust vorrelda, sest tunnuste skaalad on muudetud
vorreldavaks.

Kui ka tunnuste omavahelist seost arvesse votta, siis mojutab rahulolu teenustega koige
enam leibkonna suurus, informeeritus ja kohanemine. Sissetulekute tase, ebavdrdse
kohtlemise tunnetus, tervis ja narvilisus ei ole seotud teenuse positiivse rahuloluga.

Negatiivsed hinnangud séltuvad eelkdige ebavordse kohtlemise tunnetamisest. Olulisuselt
teine tegur on Eestis kohanemine: halvemini kohanenud inimesed on teenustega vahem rahul.

Tabel 26. Seosed Tallinna inimeste teenustega rahulolu ja rahulolematuse indeksi ning teiste
taustatunnuste vahel (lineaarne regressioon)

Rahulolematus-

Rahuloluindeks indeks
Stand. Stand.
Tunnus kordaja p kordaja p
Valjarandamise aeg —,050 ,008 ,007 737
Kui vana Te olete (taisaastates)? —,090 <,001 —,053 ,008

Milline jargnevatest kirjeldustest vastab Teie arvates kdige ,007 , 707 ,080 <,001
paremini Teie leibkonna praegusele sissetulekute

tasemele?
Milline on Teie kdrgeim I6petatud haridus? —,086 <,001 ,104 <,001
Kui sageli Te olete viimase poole aasta jooksul suhelnud -,079 <,001 -,010 ,593

t601 voi koolis eesti keelt emakeelena kdnelevate elanikega
Eestis Ukskdik mis keeles?

Kui hasti Te olete enda hinnangul Eesti eluga senimaani ,124 <001 | —143 <,001
kohanenud?

Mil maaral valdate eesti keelt? —,069 ,002 —033 ,150
Kas kasutate eesti keelt vabal ajal (s6prade, tuttavate, ,039 ,055 —,030 ,163
naabritega jm suheldes)?

Kuivdrd seotuna tunnete ennast Eestiga? —,094 <,001 ,019 ,358
Kui hasti Te olete informeeritud Eestis toimuvast? -,197 <,001 ,070 <,001
Milliseks hindate oma tervist tldiselt? —,006 J74 ,015 ,485
Kui sageli Te olete viimase nelja nadala jooksul olnud vaga | -,001 ,961 —,086 <,001
narviline?

Kui sageli Te olete viimase nelja nadala jooksul olnud —,066 <,001 —,005 ,812
onnelik?

Leibkonna suurus ,209 <,001 ,017 ,361
Ebavordne kohtlemine —,020 ,287 141 <,001

7. Informeeritus

Teenuste kasutamise ja kattesaadavuse eeltingimus on informeeritus teenustest.

Alljargnevalt on analtuusitud informeerituse taset Tallinnas ning vorreldud seda teiste Eesti
piirkondade tasemega. Tabel 27 esitab sellest Glevaate. Tulemust mdjutab osaliselt ka vajadus
konkreetse teenuse jarele, naiteks kui tegemist ei ole &ppuriga, siis puudub tal vajadus
Opirandealase ndustamise jarele ning informeerituse tase voib olla madalam. Seepéarast on
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kasulik lisaks Uldisele informeeritustasemele voérrelda Tallinna tulemust naiteks teiste suurte
linnade sarnastest teenustest teadlikkuse tasemega (tabel 27).

Kdige enam ollakse informeeritud tasuta eesti keele kursustest (86%). Vaga hasti teatakse ka
Eestis elamist tutvustavaid veebilehti ja veebidppe vdimalusi (tabel 27). Umbes pooled
vastanutest teadsid perearsti tasuta infotelefoni, eesti keele klubisid ja kohvikuid. Teistest
teenustest teati vahem. Vaga vaike osa vastajatest (2,6%) ei olnud mitte Uhestki tegevusest
teadlik.

Tallinnas elavate uussisserdandajate lildine informeeritus on paljude teenuste puhul
sarnane Eesti teiste piirkondade olukorraga, kuid Tallinnas elavad uussisserdndajad on
tiimberasumist toetavate teenustega paremini kursis.

Tabel 27. Uussisserandajate informeeritus eri tegevustest %

Maa-
Tegevus Pealinn | Suurlinn | Muu linn asula
Politsei- ja Piirivalveameti (PPA)
migratsioonindustamine 42,9 46,1 41,4 32,9
Eesti keele klubid ja keelekohvikud 50,2 54,0 44,6 40,1
Tasuta eesti keele kursused 86,0 83,2 83,1 75,8
Valismaalaste néustamiskeskustes pakutav
ndustamine ja registriteenused (Eesti Rahvusvaheline
Maja Tallinnas, Tartu valismaalaste teenusekeskus,
Integratsiooni Sihtasutuse ndustamine) 20,0 23,2 15,6 16,8
Eestis elamist tutvustavad veebilehed ja infomaterjalid
(nt settleinestonia.ee, workinestonia.ee,
studyinestonia.ee, Work in Estonia ,Relocation Guide®,
Ulikoolide valismaalaste sisseelamisega seotud
kasiraamatud jmt) 65,3 61,5 59,3 47,8
Vaélismaalastele suunatud sotsiaal-kultuurilised
tegevused (nt Tartu ja Tallinna Rahvusvaheline Maja,
InterNations, Pagulasabi, Estonishing Evenings jmt) 23,7 27,5 16,1 22,7
Infomaterjalid voi veebilehed vabatahtliku tegevuse
kohta Eestis (Vabatahtlike Varav / Volunteer Hub,
KUSK/NFCS, SCULT, EStYES jmt) 9,1 11,5 9,6 7,2
Internetipdhine keeledpe (Keeleklikk, Keeletee voi
keeleapid Speakly, WalkTalk jmt) 67,1 64,8 65,7 63,8
Valisulidpilasi, uurijaid ja dpirannet toetavate
ndustamiskeskuste, sealhulgas rahvusvaheliste
organisatsioonide esindused (nt Erasmus Student
Network, Aiesec) 12,7 21,1 9,1 5,8
Umberasumist toetavad teenused (nt Expat Relocation,
Movemytalent, Teleport, Jobbatical) 14,9 52 6,6 4.8
Ari- ja ettevétlusndustamine, sh ari- ja
mittetulundusiihenduste loomise alane ndustamine
(maakondlikud arenduskeskused) 7,4 9,0 8,8 8,2
Perearsti tasuta infotelefon 1220 (eesti, vene voi inglise
keeles) 52,8 52,8 51,9 40,4
Kriisi- ja ohvriabiteenus (telefon 116 006) 114 124 13,9 8,7
Mitte Ukski eelnimetatutest 2,6 4.6 4.0 3,9

Konkurentsitult parim informatsiooni allikas on internet (90%), millele jargnevad sdbrad ja
tuttavad (68%) (tabel 28). Seega vdib inimeste abi olla kohanemisel siiski tdhus, kuigi seda
kasutatakse internetist vahem. 40-50% inimestest otsiks teavet ka riigi infoportaalidest ja
sotsiaalmeediast. Tahelepanuvaarne on, et info allikana mainib valismaalasi abistavaid
ndustamiskeskusi ja organisatsioone vaid vaike osa uussisserandajatest (9%).
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Tabel 28. Vastused kusimusele ,Kust otsite infot, kui Teil on vaja mingit teenust kasutada?“ %

Maa-
Tegevus Pealinn | Suurlinn | Muu linn asula
Riigi infoportaalid ja jagatavad ametlikud materjalid 46,6 48,3 50,4 43,0
Valismaalasi abistavad nduandekeskused ja
organisatsioonid 8,6 10,5 114 6,7
Otsin internetist, guugeldan 91,3 89,1 84,4 87,0
Sotsiaalmeedia 40,2 35,3 46,6 33,7
Sobrad-tuttavad, teised inimesed 67,8 72,6 73,8 71,2

Tabel 29. Vastused kisimusele ,Kui abivalmid on Eesti inimesed aitama sisserannanud inimesi
igapaevastes kisimustes?“ %

Vaga Pigem Pigem ei ole | Uldse eiole Ei oska
Asulattitip abivalmid abivalmid abivalmid abivalmid Oelda
Pealinn 32,2 39,9 12,6 2,5 12,7
Suur linn 34,7 41,6 6,6 1,8 15,3
Muu linn 43,6 33,2 7,6 1,0 14,6
Maa-asula 46,4 36,7 6,8 2,9 7,2
Kokku 34,6 39,3 10,7 2,3 13,1

Koigi teenuste ning uldise kohanemise puhul on oluline ka kaasinimeste abivalmidus. Uuringu
andmete pohjal tundub, et Tallinna inimesed on uussisserdndajate arvates natuke vahem
abivalmid kui teistes piirkondades, kuigi Uldiselt oli uuringus vastanud sisserandajate
hinnangud abivalmidusele kdrged (tabel 29). Naiteks 72% uussisserandajatest arvab, et Tallinna
elanikud on abivalmid.
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Kokkuvote

16% Tallinna uussisserdandajatest tundis, et uikski asi ei olnud neile kohanemisel raske.
See on moénevorra vaiksem protsent kui teistes Eesti piirkondades.

Tallinlastest uussisserandajate kdige suuremad probleemid on seotud arstiabi
kattesaadavuse, eestlastega suhtlemise, tookoha leidmise ja eesti keele kursustele
saamisega. Vajaliku info leidmine teenuste kohta oli probleemiks 16%le, vaba aja sisustamine
11%le inimestest.

Uuring lubas analliisida ka teenuse saamisel esinevaid probleeme. Keeleprobleem oli teenuste
saamisel peamine takistus.

Tallinna uussisserandajate rahulolu on sarnane immigrantide rahuloluga teistes linnades
ja oluliselt suurem kui maapiirkonna immigrantide seas. Ka rahulolematus on Tallinnas vaike ning
sarnasel tasemel Tartu ja Parnu tasemega. Tallinna uussisserandajate seas on rahulolematust
vahem kui Eesti vaiksemates linnades voi maapiirkondades.

Tallinnas tuntakse teenustest kdige suuremat puudust eesti keele dppest ja arstiabist.
Vérreldes teiste Eesti suuremate linnadega ei ole olukord Tallinnas siiski halvem. Arstiabi, eriti
eriarstiabi kattesaadavus on probleemiks ka tavaelanikele, mitte ainult immigrantidele.

Teenuste kattesaadavus soltub ilmselt ka kohanemisest Uihiskonnas. Nimelt tuli valja tugev seos
teenustega rahulolu ning eesti keele oskuse ning Eestiga seotuse vahel. Need immigrandid, kes
oskavad paremini eesti keelt ning seostavad ennast enam Eestiga, on ka teenustega rohkem
rahul. Selle tottu vdivad teenustega enam rahul olla ka need uussisserandajad, kes on Eestis
kauem viibinud. Rahulolu teenustega ei so6ltunud Uldiselt inimeste kodakondsusest ega
rahvusest, kuid erandiks olid Ukrainast parit inimesed, kes olid teenustega enam rahul.

Tallinnas elavate uussisserandajate uldine informeeritus on paljude teenuste puhul sarnane Eesti
teiste piirkondade olukorraga. Tallinnas ollakse Umberasumist toetavatest teenustest paremini
informeeritud. Konkurentsitult parim info otsimise kanal on internet — seda kasutab 90%
inimestest.

Rahulolu teenustega mojutab koige enam leibkonna suurus, informeeritus ja kohanemine.
Suurem leibkond, parem informeeritus ja kohanemine seostusid suurema rahuloluga.

Rahulolematus teenustega on kdige tugevamini seotud ebavordsuse tunnetuse ja mitmete
meeleolu tunnustega: diskrimineerimise tunnetus, narvilisus, dnnetu olek. Samas mdojutavad
seda ka halvem majanduslik toimetulek, rahulolematus palgaga, vaiksem informeeritus ja
vaiksem seotus Eestiga.
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