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Toovotu eesmark ja tegevused

Vastavalt Tallinna Linnakantselei ning Ernst & Young Baltic AS
(edaspidi EY) vahel 07.11.2022 sdlmitud kasunduslepingule viis EY
labi pettuste- ja korruptsiooniriskide analltusi, mille eesmargiks oli
hinnata ning analtlsida pettuste- ja korruptsiooniriske Tallinna
Linnakantseleis.

Toovottu viidi 1dabi 1dhtuvalt 03.10.2022 esitatud pakkumusele
,Pettuste- ja korruptsiooniriskide analtus".

Todvotu labiviimisel teostatud tegevused:

» Tallinna Linnakantselei protseduuride ja protsesside Ulevaatus
eesmadrgiga tuvastada olulised riskikohad.

» 18.11-29.11.2022 viidud |abi riskikdsitlus Tallinna Linnakantselei
teenistujate seas.

» Viidud Iabi intervjuud Tallinna Linnakantselei votmeisikutega, et
kinnitada  [ahteriskid, koguda informatsiooni tdiendavate
potentsiaalsete probleemsete valdkondade kohta.
Intervjueeritavate nimekiri asub Lisa 1.

» AnallUsi tulemusel hinnati Linnakantselei sisekontrollisisteemi
ning kaardistati korged, keskmised ja madalad pettuse- ja
korruptsiooniriskid.
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Tooévotu ulatuse piirangud:

» Pettuste- ja korruptsiooniriske analtdsiti Tallinna Linnakantseleis.
Analtus ei laiene teistele Tallinna Linnavalitsuse
struktuuritksustele.

» Anallusi teostajad on lahtunud t66votu teostamisel eeldusest, et
Tallinna Linnakantselei poolt esitatud materjalid, dokumendid ja
informatsioon on 0iged ja tdielikud. Vastasel juhul ei saa EY
partnereid ega ka todtajaid pidada vastutavateks ebatdpse voi
eksliku informatsiooni esitlemises kdaesolevas aruandes. Samuti ei
tohi eelnimetatud isikuid pidada vastutavaks ka kahjude tekkimises,
mis voivad aset leida aruandes oleva informatsiooni kasutamisel.
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1. Pettuste- ja korruptsiooniriskide analtisi kokkuvote

1.1 Pettuste- ja korruptsiooniriskide kusitluse koondtulemused

1.2 Pettuste- ja korruptsioonivormide riskihinnangu koondtulemused
Analiilis valdkondade kaupa, mis koondab 1.3 Valdkondade riskihinnangu koondtulemused
kokku kisimustiku tulemused, kaardistatud 1.4 Tallinna Linnakantselei teenistujate parendusettepanekud
hetkeolukord,  audiitori  hinnang  ja Sisekordade piisavus ning reguleeritus
soovitused. ) o i

Huvide konflikti ennetamine

Pettuse- ja korruptsioonikahtlustest teavitamine
Pettuse- ja korruptsioonialased koolitused
Kingituste andmine ja vastuvotmine
Juurdepaasupiiranguga teabe kaitlemine
Personali varbamine
Hanke- ja ostumenetlused

S

Riskide hindamise kdigus on vOetud arvesse o . .
kisitluse tulemused ning intervjuude ja 10. Riskide hindamine
protseduuride analldsimise kaigus kogutud ;; |isad
informatsiooni. '
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Pettuste- ja korruptsiooniriskide
analudsi kokkuvote




1.1 Pettuste- ja korruptsiooniriskide kusitluse koondtulemused

Ulevaade ja vastajate profiil

Kisitluse eesmark

Perioodil 18.11-29.11.2022 viidi Tallinna Linnakantselei
teenistujate seas labi pettuse ja korruptsiooniriske puudutav
kUsitlus. Selle eesmargiks oli hinnata loomuomast riski taset ning
samuti kontrollmeetmete olemasolu ja toimimist.

Kusimustik koosnes 44 kusimust, millest:
=]|| » 4 kisimust kasitles riskisindmusi, mille osas hinnati
s riski realiseerumise tdendosust ja potentsiaalset moju;
» 17 kdsimust kasitles sisemisi protseduure ja nende
jargimist;
» 13 kdsimust kasitles koolitusi, varbamist, personali ja
kommunikatsiooni;
» 3 kisimust kasitles juurdepadsupiiranguga teavet;
» 3 kisimust kasitles ennetustegevust.

90 0
| Kusitlusele vastas kokku 49/86-st Tallinna Linnakantselei
' teenistujat.

Tallinna Linnakantselei kdsimustikule vastanud ametnike ja t6otajate jaotus
osakondade |dikes:

B Abilinnapea biiroo 22% B Linnasekretari biroo 14%
m Oigusloome osakond 14% Uldosakond 12%

Nouete osakond 10% Teeninduse ja asjaajamise osakond 8%
B Menetlusosakond 8% W Jdrelevalve osakond 6%

m Osakonda mitte avaldanud teenistujad 4%

e
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1.1 Pettuste- ja korruptsiooniriskide kusitluse koondtulemused
Vastajate hinnang pettuse ja korruptisooniriskile (1/2)

> 61% kisimustikule vastajatest arvavad, et Tallinna »  92% «kisimustikule vastajatest on arvamusel, et labipaistvus on

Linnakantseleis on korruptsioonirisk madal. selgelt  sdnastatud ja  prioriteetne  pOhimote  Tallinna
Linnakantseleis.

» 88% vastajatest saavad ndustuda vditega, et Tallinna
Linnakantseleis tegutsetakse ausalt ja korruptsiooni suhtutakse
nulltolerantsiga.

> 80% «kisimustikule vastajatest arvavad, et Tallinna
Linnakantseleis on pettuserisk madal.

. ) R . . L Kas saate ndustuda vaitega, et Tallinna Linnakantseleis tegutsetakse
Vastajate detailne Uldhinnang pettuste- ja korruptsiooniriskidele ausalt ja korruptsiooni suhtutakse nulltolerantsiga?

Tallinna Linnakantseleis: 0
47%
41%

49%
6%
L

S ®m Jah ®Pigemjah ®Pigem ei Ei mEioleteadlik
’ 29%
» 88% vastajatest ndustuvad vditega, et Tallinna Linnakantselei
18%

41% 2% 4%

20% juhtivatel positsioonidel olevad isikud toetavad ja edendavad
eetilist kaitumist ning kaituvad avalikes huvides.

10%
: Kas Tallinna Linnakantselei juhtivatel positsioonidel olevad isikud
) toetavad ja edendavad eetilist kditumist ning tegutsevad avalikes
2% [) 0 :
0% 0% 45% 43% huvides?

Madal Pigem madal Keskmine Pigem korge Korge 6% o% 6%

— —
Jah Pigem jah Pigem ei Ei Ei oska Gelda

m Korruptsioonirisk Pettuserisk

e
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1.1 Pettuste- ja korruptsiooniriskide kusitluse koondtulemused
Vastajate hinnang pettuse ja korruptisooniriskile (2/2)

Valdkonnad/tegevused, kus on vastajate arvates koige
suurem korruptsiooni- ja/voi pettuserisk kogu Tallinna

linna organisatsioonis:

hanke- ja ostumenetlused

poliitilised t66tajad ja nende varbamine
linnaplaneerimine

ehitus

haldusteenused
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Lisaks toodi valja ka:

transpordivaldkond;

kommunaalteenused ja nende jdrelevalve;

Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet;

digusteenused;

sisekontroll;

linnavara;

lepingud;

valimised;

otsuste vastu votmine, millel on kellegi jaoks majanduslik kasu.
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1.2 Pettuste- ja korruptsioonivormide riskihinnangu koondtulemused

Riskide hindamise kdigus on vdetud arvesse kusitluse tulemusi ning intervjuude Pettuse- ja korruptsioonivormid NEELGNRENS
ja protseduuride analltsimise kaigus kogutud informatsiooni.

Altkaemaks ehk pistis Madal
Riskide hindamisel hinnati loetletud riskide olemusriski ning kontrollmeetmete
olemasolu, mis maandavad pettuse- ja korruptsiooniriskide esinemist. Ametiseisundi kuritarvitamine Keskmine
Pettuse- ja korruptsiooniriskid on kas madala v8i keskmise tasemega. Osade Onupojapoliitika Madal
riskide puhul on kdrge olemusriski tase, mis on iseloomulik avalikule sektorile,
seega vaatamata tdhusatele maandamismeetmetele, jadab osade valdkondade Huvide konflikt Keskmine
jadkriski tase keskmiseks. Selleks, et muuta maandamismeetmed veelqgi
tohusamaks, soovitame vaadata Ule kontrollmeetmeid valdkondades, mis on Oskus- ja konfidentsiaalse teabega Madal
vdlja toodud jargmisel slaidil. kauplemine

Varade ja vahendite ebaotstarbekas voi
raiskav kasutamine

Keskmine

Tapsem Ulevaade riskide hindamisest kajastatud ptk 10.

Andmete voltsimine, voltsitud dokumendi

s . . . Madal
vdljaandmine, andmetega manipuleerimine

Teatud tehingupartneri(te)
soosimine/ebavordse kohtlemise hangetel ja Keskmine
ostumenetlustes
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1.3 Valdkondade riskihinnangu koondtulemused

Valdkonnad Uldhinnang

Sisekordade piisavus ning reguleeritus Parandamist vajav

Anallds viidi labi valdkondade kaupa, mis koondab kokku kusimustiku

. cep . . . . Huvide konflikti ennetamine Parandamist vajav
tulemused, kaardistatud hetkeolukorda, audiitori hinnangut ja soovitusi.

Pettuse- ja korruptsioonikahtlustest
» Analltsi  kdigus  hinnati  erinevates  valdkondades rakendatud teavitamine
sisekontrollimeetmeid tasemele ,tulemuslik (mdjus)” vdi ,parandamist Pettuse- ja korruptsioonialased koolitused
vajav". Hinnangut , mitterahuldav” vdi ,oluliselt parandamist vajav"’ ei
antud Uhegi valdkonna rakendatud sisekontrollimeetmetele. Audiitor toob

Parandamist vajav

Parandamist vajav

vélja valdkondade kaupa vdimalikud parenduskohad koos soovitustega, mis Kingituste andmine ja vastuvGtmine Parandamist vajav
vdimaldavad muuta pettuse ja korruptsiooni ennetamise meetmeid veelqgi
tdhusamaks Juurdepdasupiiranguga teabe kditlemine Tulemuslik
» Organisatsioonis on loodud tugev sisekontrollisisteem, mida toetavad
detailsed protseduurid Personali varbamine Parandamist vajav

Hanke- ja ostumenetlused Tulemuslik

Tulemuslik (mdjus)

. . . Parandamist vajav
Hindamisskaala (vt Lisa 3):

Oluliselt parandamist vajav
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1.4 Tallinna Linnakantselei teenistujate parendusettepanekud

Koolitused ja teavitused

| 2

vV v v Vv

Requlaarsed korruptsiooni ennetamise koolitused tuleks muuta

ametiisikutele kohustuslikuks.

Rohkem teemalisi koolitusi, selgitusi ning teavitamist.
Koolitustel eluliste ndidete arutelu.

Pohimotted, mida tuleb jalgida, peavad olema kattesaadavad.
Jdrjepidev teavitustegevus.

Personal ja varbamine

| 2

| 2

Labipaistvam varbamise ja personalikorraldus, vahendada
poliitiliste toodtajate varbamist.

Personaalndustamise susteemi arendamine.

Hanked ja ostumenetlused

»  Asutusesisene huvide deklaratsioonide kogumine
ametiisikutelt, kes tegelevad ostumenetluste ja hangetega.

» Rohkem tuge kolleegidele, kes tegelevad hangete
korraldamisega, on kogetud, kus vaidluste ja
korruptsioonikahtluste risk on sundinud ametnike valima
lihtsamaid, ent vahem tdhusamaid otsuseid hankemenetluse
korraldamisel.
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Muu

» Muudatuste ettepanekute saatmine ning oluliste teemade
VINVEEI]E kujutlemine, et muuta protsess
kaasahaaravamaks.

» Vajalik luua anondlimne teavitamiskanal, mille kaudu
anallusitakse vihjeid ning vajadusel antakse vihja esitajale
tagasisidet.

» Juhtkonna suhtumine korruptsiooni ja pettustesse null-
tolerantsiga.

EY



Sisekordade piisavus ning
reguleeritus




Sisekordade piisavus ning reguleeritus (1/3)
Ulevaade kehtestatud organisatsiooni regulatsioonidest

Kehtestatud juhendid ja sisekorrad

» Korruptsiooni ennetamise juhend

Juhendis on madaratletud tegevus- ja toimingupiirangud, kuidas
toimub teavitamine korruptsioonijuhtumist ning kuidas tuleb kadituda
kui pakutakse soodustusi kas ametiisikutele vdi asutusele.

» Korruptsioonivastase seaduse rakendamise maarus

Maadrus tdpsustab korruptsiooni ennetamise korraldust Tallinna
linnas, sealhulgas maadrab kindlaks isikud, kes on kohustatud esitama
huvide deklaratsiooni.

» Ametiseisundite mdaramise uldkaskkiri

Kaskkirjas on madratletud teenistuskohad, millega kaasneb
ametiseisund.

» Ametnike ja téotajate varbamise ja valiku kord

Korra eesmdrk on tagada Tallinna linna asutustes Uhesugune,
professionaalne ja labipaistev varbamise ja valiku protsess.

» Tallinna Linnakantselei tookord

Tookorraga on kehtestatud Tallinna Linnakantselei teenistujate
kaitumisjuhised.
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Lisaks on kehtestatud jargmised sisekorrad ja tdoplaanid, mis
aitavad ennetada pettuse- ja korruptsiooniriske:

»  Korruptsiooni ennetamise eest vastutava teenistuja madaramise
uldkaskkiri

» Linna sisekontroldri teenistuse 2021. ja 2022. aastate
tooplaanid

Tallinna hankekord

Ametisditude kord

Tallinna Linnakantselei sdidukite kasutamise kord

Lahetuste kord

Tallinna Linnakantselei asjaajamiskord

Tallinna Linnakantselei ostumenetluse korraldamise pohimdtted

Tallinna linna asutuste kesksete koolituste plaan (aastateks
2021 ja 2022)

Tallinna Linnavalitsuse reglement
Tallinna Linnakantselei pdhimadarus

vV VvV V. vV VY
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Sisekordade piisavus ning reguleeritus (2/3)
Kisitluse tulemused

Page 13

92% «usimustikule vastanud teenistujatest on arvamusel, et
Tallinna Linnakantseleis kehtestatud siseprotseduurid ja protsessid
on piisavad hoidmaks dra pettuseid, korruptsiooni ja ebaseadusliku
tegevust.

92% vastajatest on tutvunud ametniku eetikakoodeksiga.

90% «kusimustikule vastajatest ndustuvad vaitega, et Tallinna

Linnakantselei kommunikeerib tootajatele muudatusi
eetikakoodeksi, korruptsiooni- ja pettusevastases poliitikas.

12% vastajatest ei ole teadlikud, et Tallinna Linnakantseleis on

loodud Uksus vdi ametikoht, mille eesmargiks on korruptsiooni,
pettuste ja ebaseaduslike tegevuste riskide hindamine ning
maandamine.

Kas Tallinna Linnakantseleis on Uksus voi ametikoht, mille Glesandeks
on korruptsiooni, pettuste ja ebaseaduslike tegevuste riskide

hindamine ning maandamine?
71%

16%
10%
2% 0%
] —_ : —
NE Pigem jah  Pigem ei Ei Eiole
teadlik

| 2

Pettuste- ja korruptsiooniriskide anallitis 2022

10% vastajatest pigem ei ole tutvunud korruptsiooni ennetamise
juhendiga.

Kas olete tutvunud korruptsiooni ennetamise
juhendiga?

Ei [l 4%
Pigemei [l 6%
Pigem jah [N 14%
Jah [ 7%

43% vastajatest ei ole teadlikud, et Tallinna Linnakantseleis

viiakse |abi perioodilisi riskihindamisi korruptsiooni, ebaseaduslike
tegevuste ja pettuste kohta.

33% vastajatest ei ole teadlikud, et Tallinna Linnakantseleis

viiakse |dbi perioodilisi kontrolle protsessides, kus on kdrge
korruptsiooni, ebaseaduslike tegevuste ja pettuste kahtluste risk.

e
EY



Sisekordade piisavus ning reguleeritus (3/3)
Kokkuvote
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Kokkuvote

Tallinna Linnakantseleis on loodud juhendid, mille jargmine aitab
ennetada pettuste- ja korruptsiooniolukordi ning teenistujad on
arvamusel, et kehtestatud siseprotseduurid ja protsessid on
piisavad.

Teenistujad on suuremas osas tutvunud Kkorruptsiooni
ennetamise juhendiga.

Koikidel  teenistujatel  puudub  teadmine, et Tallinna
Linnakantseleis on loodud Uksus, mis vastutab korruptsiooni,
pettuste ja ebaseaduslike tegevuste riskide hindamise ning
maandamise eest.

Samuti ei ole koik teenistujad teadlikud, et Tallinna
Linnakantseleis viiakse [abi perioodilisi hindamisi ja kontrolle
seoses pettuste- ja korruptsiooniriskidega.

Koondhinnang valdkonnale ,,Sisekordade piisavus ning reguleeritus”:

Parandamist vajav

Pettuste- ja korruptsiooniriskide anallitis 2022

Soovitused

Soovitame lisada ametnike ja td6tajate varbamise ja valiku korda
karistusregistri kontrolli teostamise ajaline ndue.

Tagada, et kdik teenistujad tutvuksid nduetekohaselt
korruptsiooni ennetamise juhendiga.

Teavitada teenistujaid, et Tallinna Linnakantseleis on loodud
osakond, mille eesmadrgiks on korruptsiooni, pettuste ja
ebaseaduslike tegevuste maandamine.

Voimalusel kaaluda sisekontroldri teenistuse kontrollide
tulemuste tutvustamist laiemale teenistujate ringile, et
suurendada labipaistvust ja teenistujate teadlikkust.

EY



Huvide konflikti ennetamine




Huvide konflikti ennetamine (1/3)

Kusitluse tulemused ja hetkeolukorra ulevaade

Kisitluse tulemused

» 98% vastajatest markisid, et nad on teadlikud, kuidas tuleb kaituda

huvide konflikti ilmnemisel.

» 18% vastajatest on deklareerinud oma huvisid viimase aasta

jooksul.
Kas olete oma huvisid deklareerinud viimase aasta jooksul?
Jah N 18%
Pigemjah 0%
Pigemei B 2%
Ei I 73%

Ei oska 6elda I 6%

» 96% kiisimustikule vastanud teenistujatest on teadlikud, kuidas

kaituda toimingupiirangu esinemise korral.

»  93% vastajatest markisid, et nad on teadlikud, kuidas tuleb kaituda
kui soovitakse tegeleda valjaspool ametikohustusi kdrvaltegevusega.

» 88% vastajatest ndustuvad vditega, et kui Tallinna Linnakantseleis
jaab teenistuja pettusega voi korruptsioonijuhtumiga vahele, siis

tema suhtes rakendatakse karistavaid meetmeid.
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Hetkeolukorra ulevaade

Teenistusse asumisel taidab ametnik vajalike andmete ankeedi,
kuhu muuhulgas margib, kas ta tegeleb kdrvaltegevusega.

Uks kord aastas teavitatakse ametnikke kohustusest anda
linnasekretarile ja oma juhile teada, kui tegutsetakse voi
planeeritakse tegeleda korvaltegevusega. Lisaks ametnikud
peavad andma kinnituse, et kdrvaltegevus ei takista pohitood
ega too kaasa huvide konflikti.

Korvaltegevusest teavitamise Ule peab arvestust Ilinna
personaliteenistus.

07.12.2022 seisuga teeb Tallinna Linnakantseleis
kdrvaltegevust personaliteenistuse andmetel 5 ametnikku.

Huvide deklareerimine toimub kahte moodi:

Majanduslike  huvide deklareerimine - kohustuslik
ametiseisundit omavatele teenistujatele ja toimub Uks kord
aastas.

Huvide konflikti valtimise deklareerimine hankemenetluses
- kohustuslik hankemenetluses osalevatele teenistujatele,
toimub iga hankemenetluse alguses.

Toolepingu alusel téotavatel isikutel sh poliitilistel ametikohtadel
tootavatel isikutel pole kohustust esitada iga-aastast
majanduslike huvide deklaratsiooni ja teavitada
kdrvaltegevusest.

e
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Huvide konflikti ennetamine (2/3)
Hetkeolukorra llevaade

» Majanduslike huvide deklaratsioone kontrollib korruptsioonivastase seaduse § 15 Ig 2 alusel moodustatud komisjon.

»  Ostu- ja hankemenetluses esitatavate deklaratsioonide olemasolu kontrollivad asutuse juhtkond, hankekeskus, linnakassa ning vajadusel ka
linna sisekontroléri teenistus.

»  Asutuses viiakse Idbi toimingupiirangutest kinnipidamise kontrolli jargmiselt:
Ariregistri andmebaasist vaadatakse, kas ametiisikutel on seoseid &riregistrisse kantud &ritihingutega.
Koostatakse Ulevaade ametiisikutest, kus on kirjas, kellel ja milliste driihingutega on seosed.

Vaadatakse Omniva maksekeskusest, kas asutus on teinud tehinguid aridhingutega, kellega ametiisikud on seotud. Lisaks vaadatakse,
kas ametiisikutega seotud drithingud on osalenud ostumenetlustel ja riigihangetel.

Selgituste kohaselt ei ole Tallinna Linnakantseleis viimase kahe aasta jooksul esinenud olukorda, kus hankel v6i ostumenetluses oleks
osalenud asutuse ametiisikuga seotud drighing.

Kontrolli teostavad sisekontroldri teenistuse ametnikud. Pistelist kontrolli kogu organisatsiooni osas teostab sisekontroldri asetditja.
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Huvide konflikti ennetamine (3/3)

Kokkuvote
Kokkuvote Soovitused
»  Korruptsiooni ennetamise juhendis on toodud vdlja, kuidas » Lisada Tallinna Linnakantselei t6dkorda, et korvaltegevusest
teenistujad peavad kdituma tegevus- ja toimingupiirangute puhul teavitamine on kohustuslik koikide Tallinna Linnakantselei
ning tulenevalt kisimustiku vastustest on teenistujad suuremas teenistujate jaoks.
osas teadlikud kehtestatud nouetest. » Soovitame tdiendada korruptsiooni ennetamise juhendit, kuhu
» Huvide deklareerimise kohustus kehtib ainult ametiisikutele ja lisada selgitus, kes teostab jdrelevalvet esitatud ostu- ja
teenistujatele, kes osalevad hanke- ja ostumenetlustes. hankemenetluste huvide konflikti valtimise deklaratsioonide Ule.
»  Korruptsiooni ennetamise juhendis on mddratletud, et teenistujad » Soovitame tdiendada korruptsiooni ennetamise juhendit, kuhu
on kohustatud teavitama koOrvaltegevusest vastavalt Tallinna lisada toimingupiirangutest kinnipidamise kontrolli teostamise
Linnakantselei tookorrale, kuid tookorrast ei tulene noduet, et protsess, pohimotted ja sagedus. Protsess on loodud, kuid seda
korvaltegevusest teavitamise ndue kehtib kdikidele teenistujatele, ei ole kirjeldatud sisemistes protseduurides.

mitte ainult ametnikele.

Koondhinnang valdkonnale ,,Huvide konflikti ennetamine”:

Parandamist vajav
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Pettuse- ja
korruptsioonikahtlustest
teavitamine




Pettuse ja korruptsioonikahtlusest teavitamine (1/2)

Kusitluse tulemused Kokkuvote
» 8% vastajatest pigem ei ole teadlikud, et Tallinna Linnakantseleis on KGik t.eenist.ujad ‘?i ole teaqlikud anonUUmfest vihjeli.inist. N
loodud v@imalus teavitada pettuste- ja korruptsiooni kahtlustest » Tootajatel ja valispartneritel puudub voimalus esitada vihjet
anonitmselt. anonuudmselt kirjalikul kujul, mis ei ole taielikult vastavuses EU

vilepuhuja kaitse direktiiviga.

Kas Tallinna Linnakantseleis on loodud vdimalus teavitada . . . _ . .. .
» Organisatsiooni kodulehel vihje telefoninumbri juures ei ole

pettuse- ja korruptsioonikahtlusest anontimselt?

69% infot, kes on vihje saaja. See ei loo alati usaldust ning vihje voib
jadda edastamata.
10% 6% o0 12% » Vihje laekumise, analtusimise, menetlemise protsess ei ole
m— — — — kirjeldatud. Samuti pole satestatud kuidas ja millisel viisil vihjed
Jah Pigem jah Pigem ei = Ei oska Gelda salvestatakse ning hoitakse.
» 98% vastajatest on teadlikud, et Tallinna Linnakantseleis on loodud
juhend, kus on Kirjeldatud, kuidas teenistuja peaks teavitama Koondhinnang valdkonnale ,Pettuse- ja korruptsioonikahtlusest
korruptsioonist ning vaarkaitumisest. e e

0 Parandamist vajav
Hetkeolukorra ulevaade _

» On loodud anontidmne telefoni vihjeliin, kuid sinna ei laeku palju
vihjeid.

» Rohkem vihjeid saadetakse otse sisekontroléri meiliaadressile vOi
suheldakse otse.

»  Sisekontrolli tédplaanide koostamisel arvestatakse laekunud vihjetega.

Page 20 Pettuste- ja korruptsiooniriskide analtiis 2022 EY



Pettuse ja korruptsioonikahtlusest teavitamine (2/2)

Soovitused

Soovitused

Suurendada ametnike ja tootajate teadlikkust, et Tallinna Linnakantseleis on loodud anondtmne vihjeliin.
Soovitame tagada, et vihjeliin oleks kiiresti ja lihtsasti leitav organisatsiooni kodulehel ning intranetis.

Soovitame luua lisaks telefonikanaline ka vihjeliini vorm, mille kaudu on vdimalik teavitada korruptsiooni- vdi pettusekahtlusest
anondumselt kirjalikul kujul.

Soovitame lisada kodulehele ja ka intraneti info, kes on vihje saaja, kes seda té6tlema hakkab.

Kaaluda vihjete kdsitlemise protsessi

pohimadruses.

Kirjeldamist,

kas korruptsiooni ennetuse juhendis vOi siis Linna sisekontrolori teenistuse

» EU vilepuhuja kaitse direktiiv satestab organisatsioonile jargmised nduded, millega tuleb vastavuses olla:

M

| — |
ooono

Luua vihje
edastuskanal, kus
oleks tagatud vihje
andja anonuumsus
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&

Aegsasti vastata vihje

saatjale: saata kinnitus

teate saamise kohta 7
paeva jooksul
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Maarata isik, isikud voi
valine partner, kes omab
vastavat kompetentsi
vihje analtuusimiseks
ning on sdltumatu.

=

Kogu protsess peab
olema hasti
dokumenteeritud ning
andmed turvaliselt
sailitatud

Vihje saatjale
tagasiside andmine:
Vihje saatjat tuleb
informeerida analldsi
tulemustest
maksimaalselt kolme
kuu jooksul

'ég?

Satestada
tingimused ja
kirjeldada protsess,
millistel juhtudel
saadud vihje
tulemused
avalikustatakse
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Pettuse- ja
korruptsioonialased
koolitused




Pettuse- ja korruptsioonialased koolitused (1/2)

Ulevaade

Kusitluse tulemused

Millal viimati osalesite korruptsiooni, eetika voi pettuse teemalisel

koolitusel?
Viimase 6 kuu jooksul
1-2 aastat tagasi
2-3 aastat tagasi
Ule 3 aasta tagasi
Pole kunagi osalenud

» 63% vastajatest hindavad oma teadmisi seoses korruptsiooni,
pettuste ja ebaseadusliku tegevusega pigem heaks.

» 16% vastajatest pole kunagi osalenud korruptsiooni, eetika vdi
pettuse teemalisel koolitusel.

» 18% vastajatest mdrkisid, et nad on viimati osalenud korruptsiooni,
eetika vdi pettuste teemalisel koolitusel Ule kahe aasta tagasi.

» (1% vastajatest, kes on osalenud korruptsiooniteemalisel koolitusel,
markisid, et koolitusel osalemine ei ole olnud kohustuslik.

» 66% vastajatest markisid, et koolitusel osavBtmise kohta ei ole
kUsitud allkirja ega kinnitust.
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Hetkeolukord

Strateegiakeskuse personaliteenistus tagab keskseid koolitusi,
sh korraldatakse korruptsioonialaseid koolitusi.

Koolitused toimuvad koolitusplaanide alusel.

Vastavalt 2022. aasta koolitusplaanile korruptsiooniennetuse,
sh tegevus- ja toimingupiirangu koolitus pidi toimuma aastas
kaks korda. Koolituse sihtgrupiks on kdik teenistujad.

Koolistustele  registreerimine  toimub  [abi  riigitd6taja
iseteenindusportaali (RTIP).

01.12.2022 korruptsioonivastase seaduse koolitusel osales
kokku 12 Tallinna Linnakantselei teenistujat.

EY



Pettuse- ja korruptsioonialased koolitused (2/2)

Kokkuvote ja soovitused

Kokkuvote

»  Korruptsiooni- ja/vdi pettuseteemalised koolitused ei ole
kohustuslikud kdikidele Tallinna Linnakantselei teenistujatele.
Tulenevalt sellest, osa teenistujatest ei ole kunagi osalenud
korruptsiooni- ja/vGi pettuseteemalisel koolitusel.

» Korruptsiooniennetamise koolitused toimuvad kill  kindla
sagedusega, kuid organisatsioonisiseselt ei ole mddratletud, kui
tinti peavad teenistujad osalema korruptsioonialasel koolitusel.

» Koik teenistujad ei ole hinnanud oma korruptsiooniennetamise
teadmisi heaks.

» Koolitustel osalenute nimekirju hakati koguma viimase aasta
jooksul.

Koondhinnang valdkonnale ,Pettuse- ja korruptsioonialased

koolitused":
Parandamist vajav
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Soovitused

Soovitame muuta korruptsiooni- ja/véi pettuse teemaline
koolitus kohustuslikuks koikidele Tallinna Linnakantselei
teenistujatele.

Kaaluda koolitustel kdaimise sageduse kohustust ametnikele ja
teenistuskohtadele, millega kaasneb ametiseisund. Antud ndue
on lisatud ettevalmistatud korruptsioonivastase seaduse
rakendamise madruse eelndusse.

Soovitame votta koolitusel osalejatelt kinnitus koolitusel
viibimise kohta. Kohustuslikuks teha see eelkdige ametnike ja
teenistuskohtadele, millega kaasneb ametiseisund.

Kaaluda koolituste muutmist interaktiivsemaks:
Loengud erinevatelt spetsialistidelt
Kaasuste lahendamine grupitdédna
Korruptiivsete olukordade Iabimangimine

Kaaluda omandatud teadmiste kontrollimist kas e-keskkonnas
vOi koheselt peale koolitust. See parandab kuulajate
tahelepanelikkust, kaasab neid rohkem koolituse protsessi ning
aitab kinnistada omandatud teadmisi.

EY
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Kingituste andmine ja vastuvotmine

Kusitluse tulemused

89% vastajatest on teadlikud kingituste andmise ja vastuvdtmise
pdhimdtetest ja korrast.

94% «usimustikule vastanud teenistujatest on teadlikud, mida

peab tegema eriti hinnalise kingituse saamisel, mis on saadud
ametidlesannete taitmise eest.
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Hetkeolukorra llevaade

Korruptsiooni ennetamise juhendis on liigitatud

kingitused/soodustused kaheks:

Ametiisikule suunatud soodustused - Uldjuhul ei ole
ametikohustuste tditmisega seotud soodustus aktsepteeritav.
Ametiisik peab keelduma soodustuse vastuvotmisest, kui
soodustust vOidakse tdlgendada tema mdjutamisena.
Altkdemaksu pakkumisest peab ametiisik viivitamatult
teavitama avaliku asutuse juhti vdi linna sisekontrolori.

Asutusele suunatud soodustused - kui soodustus on suunatud
asutusele, tuleb ametiisikul sellest teavitada vahetut juhti voi
asutuse juhti. Soodustus, mis vastab varade vdtmise
tingimustele, tuleb votta arvele. Kui saadud soodustust ei pea
arvele vdtma, siis vOetakse see kasutusse vdi tarbitakse
dhiselt.

Kokkuvote

»  Soodustuste vastuvotmist on reqguleeritud korruptsiooni
ennetamise juhendis ning teenistujad on suuremas o0sas
teadlikud kehtivatest nduetest.

» Soodustuste
ametiisikutele.

» Intervjuude kdigus selgitati, et kingitusi antakse viimaste
FEN IS jooksul vahem ning eelkdige tegemist
viisakusavaldusega.

vastuvotmise nouded kehtivad ainult

Koondhinnang valdkonnale ,Kingituste andmine ja vastuvotmine™:

Parandamist vajav

Pettuste- ja korruptsiooniriskide anallitis 2022

Soovitused

»  Korruptsiooni ennetamise juhendis on maddratletud, et ainult
ametiisikud peavad keelduma soodustuste vastuvotmisest ja
teavitama altkdemaksu pakkumisest. Soovitame muuta
soodustustega seotud nduded kohustuslikuks kdikidele Tallinna
Linnakantselei teenistujatele.

e
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Juurdepaasupiiranguga teabe
kaltlemine




Juurdepaasupiiranguga teabe kaitlemine

Kusitluse tulemused

» 92% vastajatest on teadlikud, millist informatsiooni loetakse
Tallinna Linnakantseleis kui piiratud juurdepddsupiiranguga teavet.

» 90% «kisimustikule vastanud teenistujatest ndustuvad, et

konfidentsiaalne teave on vastavalt margistatud, et teabe staatus
oleks Uheselt mdistetav.

» 94% vastanud teenistujat on teadlikud, kuidas tuleb toimida
infoga, millele on maaratud piiratud juurdepddsupiirang.

» 6% vastajatest on teadlikud olukordadest, kus nende kolleeg on

Kokkuvote

» Teenistujate dldine teadlikkus seoses piiratud
juurdepddsupiiranguga teabega on hea.

» Intervjueeritavad on hinnanud siseteabega kauplemise riski
pigem madalaks.

Koondhinnang valdkonnale ~Juurdepdasupiiranguga teabe

Tulemuslik (mojus)

kaitlemine":

voltsinud andmeid, andnud vdlja voltsitud dokumente vOi on
manipuleerinud andmetega.

Kas olete teadlik olukordadest, kus Teie kolleeg on vdltsinud andmeid,
andnud valja voltsitud dokumente, manipuleeris andmetega?

Jah 0%
Pigem jah M 6%
Pigemei W 2%

Ei 1 90%

Ei oska vastata B 2%
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Soovitused

Teenistujate teadlikkus seoses juurdepddsupiiranguga teabega on
hea, intervjueeritavad on hinnanud riski madalaks ning audiitor ei
ole tuvastanud puudusi sisemistes protsessides ja protseduurides.
Vaatamata sellele soovitame sisekontrolli Gksusel viia labi kontrolle
konfidentsiaalse informatsiooni ligipadsetavuse ning hoiustamise
0sas.
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Personali varbamine




Personali vdrbamine (1/2)
Ulevaade

Kusitluse tulemused

> 28% vastajatest ei saa ndustuda vaitega, et Tallinna Linnakantseleis
on labipaistvust ning korruptsiooni ennetamist toetav
motivatsiooniststeem.

Kas Tallinna Linnakantseleis on labipaistvust ning korruptsiooni
ennetamist toetav motivatsioonististeem?

14% 35% 22% 6% 22%

m Jah m Pigem jah m Pigem ei mEj W Ei oska delda

> 12% vastajatest on teadlikud olukordadest, kus Tallinna
Linnakantseleisse on varvatud isikut, kes on seotud juhtivpositsioonil
oleva teenistujaga.

Kas olete teadlik olukordadest, kus Tallinna Linnakantseleis on
varvatud isikut, kes on seotud juhtivpositsioonil oleva teenistujaga?

45%

29%

14%

6% 6%
—c —c
NED] Pigem jah Pigem ei Ei Ei oska 6elda

> 4% kisimustikule vastajatest on teadlikud olukordadest, kus Tallinna

Linnakantseleisse on voetud tddle isikuid, kes on kahtlustatavad,
studistatavad voi sitdimdistetud ametialastes siltegudes.
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Hetkeolukord

Tallinna Linnavalitsus on kehtestanud ametnike ja toéotajate
varbamise ja valiku korra, mis laieneb ka Tallinna
Linnakantseleile.

Vaba ametikoht tdidetakse UGldjuhul avaliku konkursi korras,
vaba todkoha tditmiseks korraldatakse konkurss vOi
kasutatakse  muid personaliotsingu  meetodeid (nt
kombineeritud otsing ja sihtotsing).

Juhtide varbamisel koostatakse valikukomisjonid.

Taustakontrolli kdigus kusitakse kandidaadi kdaest vahetute
juhtide kontaktid ning vdetakse nendega Uhendust, et
tapsustada kandidaadi kompetentsid.

Karistusreqistri kontroll tehakse ametnikele ja
ametiisikutele.

EY



Personali varbamine (2/2)
Kokkuvote ja soovitused

Kokkuvote

» Tallinna Linnakantseleis on kasutusel ametnike ja todtajate
varbamise ja valiku kord.

»  Poliitiliste tootjate varbamine ei ole piisavalt labipaistev. Puudub
selgus, kuidas ja kes teostab vastavate isikute taustakontrolle.

Koondhinnang valdkonnale ,,Personali varbamine*:

Parandamist vajav
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| 2

Soovitused

Voimalusel muuta lavipaistvamaks poliitiliste tddtajate
vdrbamise protsess ning mddratleda seda sisemistes
kordades.

Enne tdolepingu  sdlmimist  poliitiliste  teenistujatega,
soovitame teostada neile karistusregistri kontroll. Vastav ndue
lisada ka ametnike ja to6tajate varbamise ja valiku korda.

EY



Hanke- ja ostumenetlused




Hanke- ja ostumenetlused

Hetkeolukorra ulevaade

» Tallinna Hankekord

Kord reguleerib riigihangete korraldamist  Tallinna linna
ametiasutustes. Tallinna Linnakantselei korraldab hankeid dldjuhul ise.
Riigihanke alusdokumente tuleb kooskoOlastada Tallinna
Strateegiakeskuse hangete sektoriga. Jarelevalvet riigihangete
korraldamise Ule teostab Tallinna Strateegiakeskuse hangete sektor.

Parast linnaeelarve vastu votmist, kinnitatakse Tallinna linnasekretari
kaskkirjaga aastane hankeplaan, mille alusel korraldatakse uldjuhul
riigihankeid. Riigihanke alustamiseks valjastab Tallinna linnasekretar
haldusakti. Vajadusel koostatakse riigihanke komisjon.

Riigihanke eest vastutav isik, riigihanke komisjoni liige ja teised
riigihanke  menetluses osalevad teenistujad peavad vdltima
riigihankemenetluse valtel huvide konflikti, selleks tuleb esitada linna
asutuse juhi voi struktuuritksuse juhi ndudmisel kirjaliku kinnituse, et
neil puudub huvide konflikt seoses riiginanke korraldamisega.

» Tallinna Linnakantselei ostumenetluse korraldamise pohimotted

Linnasekretaril tuleb mdadrata igaks eelarveaastaks kaskkirjaga
ostumenetluse korraldamise eest vastutavad isikud. Vastutav isik
vastutab kogu ostumenetluse korraldamise eest ja peab kogu
ostumenetluse valtel valtima huvide konflikti.
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» Korruptsiooni ennetamise juhend

Enne riigihanke avaldamist tuleb riigihangete registris hanke eest
vastutaval isikul, riigihanke komisjoni liikmel, riigihanke menetluses
osaleval teenistujal ning muu hanke ettevalmistamisega ja hankega
seotud isikul esitada huvide konflikti valtimise deklaratsioon. Kui
teenistuja on kaasatud ainult pakkumuste hindamisse, tuleb
deklaratsioon esitada enne pakkumuste hindamisega alustamist.

Ostumenetlusi  korraldav ametiisik peab esitama deklaratsiooni
teenistusse asumisel ja edaspidi Uks kord aastas iga aasta 1. veebruariks.
Kui ostumenetluste korraldamine on Uhekordne dlesanne, tuleb
teenistujal esitada deklaratsioon enne ostumenetluse alustamist.
Deklaratsiooni esitamist tagab hanget vdi ostumenetlust korraldava
teenistuja vahetu juht.

Kokkuvote

» Tallinna Linnakantseleis on loodud vajalikud korrad ja juhendid, mida
tuleb jargida hanke- ja ostumenetluste teostamisel.

» Tallinna Linnakantselei on rakendatud tdiendavat nduet seoses
huvide konflikti valtimise deklaratsiooni esitamisega, mis kehtib
isikutele, kes on seotud riigi- voi teiste hangetega.

Koondhinnang valdkonnale ,,Hanke- ja ostumenetlused":
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Riskide hindamine




Riski hindamise metodoloogia
Olemusrisk

Olemusrisk on madratletud kui riskitase, mis sOltub auditeeritava
organisatsiooni olemusest ja tegevuskeskkonnast. Selle riski tase nditab, kui
tdendoline on vea esinemine kui seda ei parandata sisekontrollimeetmete abil.

Kisimustikus oli toodud kaks hindamisskaalat (tdendosus ja mdju) vastavalt
kUsimuse tadbile, mille alusel hinnati olemusriski. All on lisatud kirjeldus, milles
on toodud hindamisskaalal olevate vastuste kirjeldused.

Riskiklisimus - tdendosus

> Kdrge (hinne vahemikus 2,6-3) - hindate riski realiseerumist vaga
tdendoliseks / olete teadlik kiisimuses kirjeldatud siindmustest

> Pigem kdrge (hinne 2,1-2,5) - hindate riski realiseerumist kdrgeks / olete
teadlik, et ajalooliselt on sellised sindmused aset leidnud

> Keskmine (hinne vahemikus 1,6-2) - hindate riski realiseerumist
voimalikuks / arvate, et teile teada olevaid asjaolusid arvestades, voib
kisimuses kirjeldatud stindmus aset leida

> Pigem madal (hinne vahemikus 1,1-1,5) - hindate riski realiseerumist
vahetdendoliseks, kuid endiselt vdimalikuks

> Madal (hinne vahemikus kuni 1) - hindate riski realiseerumist vaga vahe
tdendoliseks

Riskikdsimus - mdju

»  Suur (hinne vahemikus 2,6-3) - hindate riski realiseerumise moju
organisatsioonile vdga suureks, kus mdju avaldub laialdaselt
organisatsiooni mainele / operatiivtegevusele / finantsidele

»  Pigem suur (hinne vahemikus 2,1-2,5) - hindate riski realiseerumise mdju
organisatsioonile suureks, kus riski realiseerumine mdjutab
organisatsiooni mainet / operatiivtegevust / finantse
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Keskmine (hinne vahemikus 1,6-2) - hindate riski realiseerumise
mdju organisatsioonile keskmiseks, kus riski realiseerumine maojutab
teatud ulatustes organisatsiooni mainet / operatiivtegevust /
finantse

Pigem vaike (hinne vahemikus 1,1-1,5) - hindate riski realiseerumise
mdju organisatsioonile marginaalseks, kuid riski realiseerumine vdib
vahesel madral mdjutada organisatsiooni mainet / operatiivtegevust
/ finantse

Vadike (hinne vahemikus kuni 1) - hindate riski realiseerumise mdju
organisatsioonile vaheoluliseks, kus organisatsiooni maine /
operatiivtegevus / finantsid ei saa kannatada

Olemusriski maaramisel kasutati jargnevat riskimaatriksi skaalat:

Tdendosus

Moju

Riskimaatriks
Pigem vaike Pigem suur
Pigem madal Koérge
Pigem madal Koérge Kérge
Pigem madal Keskmine Kérge

Pigem madal Keskmine Keskmine

\ B



Riskide hinnang
Olemusrisk

Klsimustikus olid madratletud pettuste- ja korruptsiooniriskide vormid, millele maarati jargnevad riskihinnangute tasemed:

Korruptsiooni- ja pettusevormid

Altkdemaks ehk pistis

Haalte ostmine

Ametiseisundi kuritarvitamine

Poorduste efekt (ametnik, kes on teostanud kontrolli mdne eraettevotte
Ule, asub parast teenistusest lahkumist sinna tddle)

Onupojapoliitika

Huvide konflikt

Oskus- ja konfidentsiaalse teabega kauplemine

Varade ja vahendite ebaotstarbekas voi raiskav kasutamine

Andmete voltsimine, vdltsitud dokumendi valjaandmine, andmetega
manipuleerimine

Teatud tehingupartneri(te) soosimine/ebavdrdse kohtlemise hangetel ja
ostumenetlustes

Toendosuse tase

Pigem madal
Keskmine
Keskmine
Keskmine
Keskmine
Keskmine

Pigem madal
Keskmine

Pigem madal

Keskmine
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Mdju tase

Pigem suur

Pigem suur

Pigem suur

Keskmine
Keskmine
Pigem suur
Pigem suur
Pigem suur
Pigem suur

Pigem suur

Riskihinnangu koondtase

Keskmine
Korge
Kdrge

Keskmine

Keskmine
Korge

Keskmine
Korge

Keskmine

Korge
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Riski hindamise metodoloogia
Kontrollmeetmed ehk riski maandamismeetmed ja jaakrisk

Maandamismeede on suunatud riskiteguri maandamisele.
Maandamismeetmete hindamisel on hinnatud kontrolli disaini (ehk kas on olemas vastavad protseduurid, mis reguleerivad riski) ja teiseks selle kontrollkoha
toimimist.

Kontrollikliisimuse ja -meetme hinnang
» Jah (hinne 3) - olen teadlik / olen osalenud / olen esitanud
Pigem jah (hinne 2,5) - olen teatud ulatuses teadlik / osalenud / esitanud

»  Pigem ei (hinne 2) - olen kuulnud / kunagi on tutvustatud / kusitud / (olen) osalenud, kuid viimasel ajal ei ole osalenud / esitanud
»  Ei(hinne 1,5) - ei ole osalenud / esitanud / teadlik
> Ei ole (vajalikkusest teadlik) (hinne 1) - ei ole teadlik, et peaks / oleks olemas / osalema / esitama

Kontrollikisimused ja -meetmed olid jaotatud vastavalt korruptsiooni- ja pettusevormidele. Igale kontrollikisimusele ja -meetmele anti eraldi hinnang, mille
koondamisel maddrati korruptsiooni- ja pettusevormidele maandamismeetmete tasemed. Kontrollikisimuste hinnang tuleneb Tallinna Linnakantselei teenistujate
vastustest, mis olid saadud kusimustiku kaudu, kontrollimeetmete hinnang tuleneb audiitori poolt maaratud kontrollimeetme tdhususe tasemest.

Maandamismeetme tasemed

»  Tugev - hinne vahemikus 2,5-3

> Keskmine - hinne vahemikus 2-2,4
> Nork - hinne vahemikus 1,5-1,9

> Puudulik - hinne vahemikus 1-1,4

Jaakrisk on maaratletud kui riskitase peale maandamismeetmete rakendamist. Selle hindamisel on arvestatud olemusriski tasemega ja maandamismeetme
tasemeqa.

e
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Riskide hinnang
Hinnang maandamismeetmetele (1/3)

Altkaemaks ehk pistis

Tugev

Kontrolli lilesehitus

Korruptsiooni ennetamise juhend, mis mddratleb ametiisikule ja asutusele suunatud soodustusi.

Teenistujate teadlikkus, mida peab tegema eriti hinnalise kingituse saamisel, mis on saadud oma ametililesannete tditmise eest.

Kontrolli toimivus

Teenistujate teadlikkus kingituste andmise ja vastuvétmise péhimétetest ja korrast.

Ametiseisundi ku

ritarvitamine

Tugev

Kontrolli lilesehitus

Korruptsiooni ennetamise juhend, kus on néue, et iga teenistuja on kohustatud teavitama asutuse juhtija/véi sisekontroléri, kui ta
tuvastab olukorra, kus véimu on kuritarvitatud.

Kontrolli toimivus

Teenistujate teadlikkus olukordadest, kus kolleeg on kuritarvitanud oma ametipositsiooni.

Onupojapoliitika

Kontrolli lilesehitus

Vérbamise kord, kus on mddratletud, et ametikoht tdidetakse dldjuhul avaliku konkursi korras. Vaba to6koha tditmisel ei ole avaliku
konkursi korraldamise néuet.

Kontrolli toimivus

Teenistujate teadlikkus olukordadest, kus organisatsiooni on varvatud isik, kes on seotud juhtivpositsioonil oleva teenistujaga.

Oskus- ja konfidentsiaalse teabega kauplemine

Kontrolli lilesehitus

Tallinna linna asutuste Uhtne asjaajamiskord, kus on mddratletud, mis juhul mdrqgitakse teabele juurdepddsupiirang.
Juurdepddsupiiranguga teabe vbéivad tutvuda teenistujad, kes vajavad seda teenistusllesannete tditmiseks ja isikud, kellel on selleks
seadusest tulenev néue.

Kontrolli toimivus
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Teenistujate teadlikkus, millist informatsiooni loetakse Tallinna Linnakantseleis kui piiratud juurdepddsupiiranguga teavet.

Konfidentsiaalne teave on vastavalt mdrgistatud, et teabe staatus oleks tiheselt mdbistetav.

Teenistujate teadlikkus, kuidas tuleb toimida infoga, millele on mdératud piiratud juurdepddsupiirang.
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Riskide hinnang
Hinnang maandamismeetmetele (2/3)

Huvide konflikt

Korruptsiooni ennetamise juhend, kus on madratletud, et teenistujal ei ole lubatud tegeleda kérvaltegevusega, mis asetab ta pidevasse

huvide konfliktide ohtu. 3
Tallinna Linnakantselei t66kord, kus on mddratletud, et ametnik on kohustatud teavitama linnasekretdri, oma vahetut juhti ja
personaliteenistust, kui ta tegeleb vbi kavatseb tegeleda kbrvaltegevusega. Linnasekretéril on igus kdskkirjaga keelata kérvaltegevust. 3
Korruptsioonivastase seaduse rakendamise mdarus, kus on mddratud isikud, kes peavad esitama deklaratsiooni, sh deklaratsiooni
. kontrollimise néuded. 3
Kontrolli lilesehitus
Korruptsioonivastase seadusest tulenev néue, et kGik ametiisikud ja avalikku llesannet tditvad isikud peavad avaldama oma huvid 3

huvide deklaratsioonis.

Korruptsiooni ennetamise juhendist tulenev néue, et riigihanke ning muu hankega seotud isik peab enne riigihanke avaldamist

riigihangete registris esitama huvide konflikti valtimise deklaratsiooni. Kui isik on kaasatud pakkumuste hindamisse, siis deklaratsioon
esitatakse enne pakkumuste hindamiseqga alustamist. Ostumenetlusi korraldav isik esitab deklaratsiooni teenistusse asumisel ja edaspidi 3
Uks kord aastas.

Teenistujate teadlikkus, kuidas kdituda huvide konflikti iimnemisel.

Teenistujate teadlikkus, kuidas kdituda toimingupiirangu esinemise korral.

Kontrolli toimivus Huvide deklareerimine.

Teenistujate teadlikkus, kuidas kdituda, kui soovitakse tegeleda véljaspool ametikohustusi kbrvaltegevusega.

w | W N W W

Teenistujate vastused, mida tuleks tegema olukorras kui soovitakse tegeleda kbrvaltegevustega véljaspool ametikohustusi.
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Riskide hinnang

Hinnang m

aandamismeetmetele (3/3)

Varade ja vahendite ebaotstarbekas voi raiskav kasutamine

Tugev

Tallinna Linnakantselei sbidukite kasutamise kord, kus on kirjas, et Linnakantselei sbidukeid kasutatakse teenistus- ja toollesannete
tditmiseks.

Kontrolli tlesehitus

Vabaduse véljak 7 hoone kasutamise kord, mida on kohustatud jargima hoones viibivad isikud. Hoones viibijal tuleb kasutada linnavara
heaperemehelikult.

Tallinna Linnakantselei t66kord, kus on néue, et teenistuja peab kasutama heaperemehelikult t66andja vara.

Vara eest vastutavate isikute madramine.

Kontrolli toimivus

Teenistujate teadlikkus olukordadest, kus kolleeg on ebaotstarbeliselt kasutanud Tallinna Linnakantselei vara ja/vdi vahendeid.

Andmete voltsimine, voltsitud dokumendi valjaandmine, andmetega manipuleerimine

Vihjetelefoni olemasolu

Kontrolli lilesehitus

Riigihanke komisjoni olemasolu tagab, et otsuseid ei véeta vastu ainuisikuliselt ning vdhendab andmete vbéltsimise, andmetega
manipuleerimise

Kontrolli toimivus

Teenistujate teadlikkus olukordadest, kus kolleeg on véltsinud andmeid, andnud vdélja véltsitud dokumente, manipuleeris andmetega.

Teatud tehingu

partneri(te) soosimine/ebavordse kohtlemise hangetel ja ostumenetlustes

Tugev

Kontrolli lilesehitus

Tallinna Linnakantselei 2022. aasta hankeplaan, mille alusel korraldatakse uldjuhul riigihankeid.

Tallinna Linnakantselei ostumenetluse korraldamise pohimétted, kus on kajastatud huvide konflikti vdltimise nbuded ja muud nbuded, mida
tuleb jargida ostumenetiuse korraldamisel.

Kontrolli toimivus
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Tallinna Linnakantselei vastutavate isikute mddramine ostumenetiuse korraldamiseks 2022. aastal. Vastutav isik vastutab kogu
ostumenetluse korraldamise eest alates ostumenetiuse kirjaliku kutse koostamisest kuni lepingu nbuetekohase tditmise tagamise ja arve
viseerimiseni.
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Riskide hinnang
Jaakrisk

Korruptsiooni- ja pettusevormid

Altkdemaks ehk pistis

Ametiseisundi kuritarvitamine

Onupojapoliitika

Huvide konflikt

Oskus- ja konfidentsiaalse teabega kauplemine

Varade ja vahendite ebaotstarbekas vdi raiskav kasutamine

Andmete voltsimine, véltsitud dokumendi vdljaandmine, andmetega manipuleerimine

Teatud tehingupartneri(te) soosimine/ebavdrdse kohtlemise hangetel ja ostumenetlustes

Olemusrisk

Keskmine

Kdrge

Keskmine

Kdrge

Keskmine

Kdrge

Keskmine

Kdrge

Maandusmeede

Jaakriski tase

Madal

Keskmine

Madal

Keskmine

Madal

Keskmine

Madal

Keskmine
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Lisa 1 Intervjueeritavate nimekiri

Ametinimetus

Intervjueeritava nimi

Intervjuu toimumisaeg

Linnasekretar Priit Lello 16.12.2022
Linna sisekontrolér Arvo Teder 30.11.2022
Menetlusosakonna juhataja Vivian Mihelson 05.12.2022
Oigusloome osakonna juhataja Evelyn Tohvri 12.12.2022
Nduete osakonna juhataja Terje Krais 01.12.2022
Uldosakonna juhataja Ly Véljaots 30.11.2022
Abilinnapea Vladimir Sveti bliroo ndunik Ivan Lavrentjev 02.12.2022
Abilinnapea Vadim Belobrovtsevi biroo ndunik Aurika Meimre 30.11.2022
Linna finantsdirektor (Strateegiakeskus) Silver Tamm 30.11.2022
Linna personalidirektor (Strateegiakeskus) Vilve Raik 01.12.2022
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Lisa 2 Omandatud dokumentide loetelu

Korruptsiooni ennetamise juhend ja selle kinnitamine
Revisjoniakt 06/2021

Ametijuhendid

Tallinna Linnakantselei koosseisunimestik 01.11.2022

Telefoni vihjeliini kdne

Ulevaade sisekontrolli tegevustest aastatel 2021 ja 2022
Korruptsioonivastase seaduse rakendamine

Korruptsiooni ennetamise eest vastutava teenistuja maaramine
Teenistuskohad, millega kaasneb ametiseisund

Tallinna linna ametiasutuste teenistuskohtade koosseis ja
palgavahemikud alates 1. jaanuarist 2022

Tallinna linna asutuste kesksete koolituste plaanid aastateks 2021 ja
2022

Tallinna korruptsioonivastase strateegia raport 2019
Tallinna Linnavalitsuse reglement

Tallinna hankekord

Tallinna linna raamatupidamise sise-eeskiri

2022. aasta eelarve tegevuskulude piirsummade kinnitamine
ametiasutuste haldusalade [3ikes

Linna infotehnoloogiliste vahendite kasutamise reeglid
Tallinna linna andmekaitsetingimused

Ametnike ja to6tajate varbamise ja valiku kord
Ametisditude kord

vV V.V V. YV Vv VYv VY

\4

vV Vv VY

vV V.V Yy
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vV V. V. V. VYV VYV VYV VvV VY

vV vVv.VvyYy

vV vVv.Vv.yYy

Lahetuste kord

Tallinna Linnakantselei pdhimaarus

Linna sisekontroldri teenistuse pdhimaarus

Teeninduse ja asjaajamise osakonna pohimdarus
Uldosakonna p&him&éarus

Tallinna Linnakantselei tédkord

Tallinna Linnakantselei ajaajamiskord

Tallinna Linnakantselei tulude arvelevotmise kord

Tallinna Linnakantselei sGidukite kasutamise kord

Tallinna Linnakantselei 2022. aasta hankeplaani kinnitamine
Tallinna Linnakantselei ostumenetluse korraldamise pdhimdtted

Tallinna Linnakantselei vastutavate isikute maaramine ostumenetluse
korraldamiseks 2022. aastal

Vara eest vastutavate t66tajate madaramine
Volituse andmine ostuarvete ja teiste kuludokumentide kinnitamiseks
Vabaduse véljak 7 hoone kasutamise kord

Linna sisekontroldri teenistuse 2021. ja 2022. aasta tédplaani
kinnitamine

Poordumine ja vastuskiri Andmekaitse Inspektioonilt
Korruptsioonivastase seaduse koolituse osalejad 01.12.2022
KOV sisekotrollisisteemi kujundamise veebikoolitus
Aritihingute ja SA-te valimine 2022

EY



Lisa 3 Valdkondade hindamise skaala

Valdkondade hindamisel on kasutatud alljdrgnevat nelja astmelist skaalat:

Uldhinnangu skaala

Tulemuslik (mdjus)

Parandamist vajav

Oluliselt parandamist
vajav

hinnatud sisekontrollimeetmed on piisavad, asjakohased ja mdjusad andmaks pdhjendatud kindlust, et
riskid on maandatud ja eesmargid saavutatakse

vdlja on toodud (Uksikud konkreetsed kontrollindrkused, kuid dldjoontes on hinnatud
sisekontrollimeetmed piisavad, asjakohased ja mdjusad andmaks pdhjendatud kindlust, et riskid on
maandatud ja eesmaérgid saavutatakse

vdlja on toodud mitmeid konkreetseid kontrollinérkusi ning hinnatud kontrollid ei anna pdhjendatud
kindlust, et riskid on maandatud ja eesmargid saavutatakse

hinnatud sisekontrollimeetmed ei ole piisavad, asjakohased ega mdjusad andmaks pdhjendatud
kindlust, et riskid on maandatud ja eesmargid saavutatakse
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Lisa 4 Toenaosuse hinnang

Korge X . X . . X e
(vastajate Hinne Hinde Pigem kdrge Hinne Hinde Keskmine Hinne Hinde Pigem madal Hinne Hinde VEGE] Hinne Hinde Kes.kmlne Toendosuse
arvija % arvutus arvutus EI arvutus arvutus hinne tase
Altkaemaks ehk pistis 1 (2,04%) 3 3 2 (4,08%) 2,5 5 12 (24,49%) p) 24 19 (38,78%) 1,5 28,5 15 (30,61%) 1 15 1,5 Pigem madal
Haalte ostmine 2 (4,08%) 3 6 5 (10,20%) 2,5 12,5 9(18,37%) 2 18 19 (38,78%) 1,5 28,5 14 (28,57%) 1 14 1,6 Keskmine
Ametiseisundi kuritarvitamine | 1 (2,04%) 3 3 6 (12,24%) 2,5 15 15 (30,61%) p) 30 22 (44,90%) 1,5 33 5 (10,20%) 1 5 1,8 Keskmine
Po6rduste efekt 2 (4,08%) 3 6 4(8,16%) 2,5 10 13 (26,53%) 2 26 18 (36,73%) 1,5 27 12( 24,49%) 1 12 1,7 Keskmine
Onupojapoliitika 3(6,12%) 3 9 10 (20,41%) 2,5 25 13 (26,53%) p) 26 16 (32,65%) 1,5 24 7 (14,29%) 1 7 1,9 Keskmine
Huvide konflikt 3(6,12%) 3 9 1(2,04%) 2,5 2,5 19 (38,78%) 2 38 22 (44,90%) 1,5 33 4(8,16%) 1 4 1,8 Keskmine
O i o EmsEEle 1(2,04%) 3 3 4(8,16%) 2,5 10 9(18,37%) 2 18 19 (38,78%) 1,5 28,5 16 (32,65%) 1 16 1,5 Pigem madal
teabega kauplemine
Varade ja vahendite y ’ Y 0 y )
ebaotstarbekas kasutamine 2(4,08%) 3 6 7(14,29%) 2,5 17,5 16 (32,65%) 2 32 16 (32,65%) 1,5 24 8 (16,33%) 1 8 1,8 Keskmine
ATEATELR RIS, 1(2,04%) 3 3 1(2,04%) 2,5 2,5 4(8,16%) 2 8 19 (38,78%) 1,5 28,5 | 24 (48,98%) 1 24 1,3 Pigem madal
andmetega manipuleerimine
Teatud tehingupartnerite
SEBEAIIS, CIRTLIE 2 (4,08%) 3 6 8 (16,33%) 2,5 20 16 (32,65%) p) 32 18 (36,73%) 1,5 27 5 (10,20%) 1 5 1,8 Keskmine
kohtlemine hangetel ja
ostumenetluses
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Lisa 5 MOju hinnang

Suur . . . . . . ey

(vastajate Hinne Hm?e Pigem suur Hinne Hmfe Keskmine Hinne Hmfe Pigem vdike Hinne Hlnile Vaike Hinne Hlntt:le Kehs.kmlne Toe?aosuse

arv ja ) arvutus arvutus arvutus arvutus arvutus Inne ase
Altkdemaks ehk pistis 11 (22,45%) 3 33 19 (38,78%) 2,5 47,5 5 (10,20%) p) 10 10( 20,41%) 1,5 15 4(8,16%) 1 4 2.2 Pigem suur
Haslte ostmine 12 (24,49%) 3 36 14 (28,57%) 2,5 35 8 (16,33%) 2 16 12 (24,49%) 1,5 18 3(6,12%) 1 3 2.2 Pigem suur
Ametiseisundi kuritarvitamine | 15 (30,61%) 3 45 13 (26,53%) 2,5 32,5  13(26,53% p) 26 6 (12,24%) 1,5 9 2 (4,08%) 1 p) 2.3 Pigem suur
Podrduste efekt 4(8,16%) 3 12 11 (22,45%) 2,5 27,5  11(22,45%) p) 22 18 (36,73%) 1,5 27 5 (10,20%) 1 5 1,9 Keskmine
Onupojapoliitika 4(8,16%) 3 12 10 (20,41%) 2,5 25 22 (44,90%) p) 44 11 (22,45%) 1,5 16,5 2 (4,08%) 1 p) 2,0 Keskmine
Huvide konflikt 10 (20,41%) 3 30 9(18,37%) 2,5 225  18(36,73% p) 36 11 (22,45%) 1,5 16,5 1(2,04%) 1 1 2.2 Pigem suur
Sesakg‘;fk‘;zgff;;:'aa'se 7 (14,29%) 3 21 13 (26,53%) 2,5 32,5 17 (34,69%) p) 34 10 (20,41%) 1,5 15 2 (4,08%) 1 p) 2.1 Pigem suur
ngifftgigji‘ai“‘k’;tfutamine 6 (12,24%) 3 18 8 (16,33%) 2,5 20 22 (44,90%) 2 44 11 (22,45%) 1,5 16,5 2 (4,08%) 1 2 2,1 Pigem suur
::sr;“jtteeg‘;";i'gm?éerimme 11 (22,45%) 3 33 17 (34,69%) 2,5 42,5 10 (20,41%) 2 20 6 (12,24%) 15 9 5 (10,20%) i 5 2,2 Pigem suur
Teatud tehingupartnerite
igﬁ:;?”',r,feit;anﬁ)ertiﬁ]?a 12 (24,49%) 3 36 19(38,78%) 2,5 47,5 9 (18,37%) 2 18 9 (18,37%) 1,5 13,5 0 (0,00%) 1 0 2,3 Pigem suur
ostumenetluses
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Lisa 6 Olemusriski hinnang

Tdendosuse koondhinnang

Altkdemaks ehk pistis 1,5
Hadlte ostmine 1,6
Ametiseisundi kuritarvitamine 1.8
Pdérduste efekt 1,7
Onupojapoliitika 1,9
Huvide konflikt 1,8
Oskus- ja konfidentsiaalse teabega kauplemine 1,5
Varade ja vahendite ebaotstarbekas kasutamine 1,8
Andmete vOltsimine, andmetega manipuleerimine 1,3
Teatud tehingupartnerite soosimine, ebavdrdne kohtlemine 18

hangetel ja ostumenetluses

Tdendosuse tahendus

Pigem madal

Keskmine

Keskmine

Keskmine

Keskmine

Keskmine

Pigem madal

Keskmine

Pigem madal

Keskmine

Mdju koondhinnang

2,2

2,2

2,3

1.9

2,0

2,2

2,1

2,1

2,2

2,3

Maju tdhendus

Pigem suur

Pigem suur

Pigem suur

Keskmine

Keskmine

Pigem suur

Pigem suur

Pigem suur

Pigem suur

Pigem suur

Riskihinnang

Keskmine

Kdrge

Kdrge

Keskmine

Keskmine

Kdrge

Keskmine

Kdrge

Keskmine

Kdrge
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Lisa 7 Maandamismeetmete hinnang
Kontrollklisimused

Kontrollkiisimus NE]) Pigem jah Pigem ei Ei Ei ole teadlik Koondpunktid Hinnang
Kas olete teadlik kingituste andmise ja vastuvotmise pdhimdtetest ja 36 8 4 0 1 137 3
korrast?

Kas o]ete tegdllk, mida peab tegem_a“erm h|nnal|§.e k|.ng|tuse 33 13 3 0 0 137.5 3
saamisel, mis on saadud oma ametililesannete tditmise eest?

Kas olete ’Fead_llk.olulgordadest, kus Teie kolleeg on kuritarvitanud 3 3 7 52 14 84 >
oma ametipositsiooni?

_Kgs olete teadlik quk.ordgdest., Kus organlsatsmom on varvatud 3 3 7 22 14 77,5 2
isikut, kes on seotud juhtivpositsioonil oleva teenistujaga?

Kas olete teadlik, kuidas kdituda huvide konflikti iimnemisel? 33 15 0] 0] 1 137,5 3
Kas olete teadlik, kuidas kdituda toimingupiirangu esinemise korral?

(Tmmmgupurang = aNrpetu5|kuI on keeI.a.tud tomj!n.gu' vOi otguse 34 13 0 0 > 136,5 3
tegemine iseenda vdi endaga seotud isikuga vdi/ja juhtumitel, kus ta

on teadlik v8imalikust korruptsiooniohust vdi huvide konfliktist)

Kas olete oma huvisid deklareerinud viimase aasta jooksul? El 0 1 36 3 86 2
Kas qlete teadl_lk,Nkwdas kdituda, kui soovite tegeleda valjaspool 31 15 1 1 1 135 3
ametikohustusi kdrvaltegevusega?

Kgs olete tead.llk, mll!{st |nfo.rmat5|o.c.).r.1| Iogtakse Tallinna 26 19 3 0 1 132,5 3
Linnakantseleis kui piiratud juurdepaasupiiranguga teavet?

Kas konfldent§|aalne teéye on vastavalt margistatud, et teabe 32 12 > 0 3 133 3
staatus oleks Uheselt mdistetav?

K.E.IS oIetg teadllk‘: “kwdés tuleb toimida infoga, millele on maaratud 31 15 > 0 1 1355 3
piiratud juurdepdadsupiirang?

Kas olete teadlik olukordadest, kus Teie kolleeg on ebaotstarbeliselt

kasutanud Tallinna Linnakantselei vara ja/v6i vahendeid? Y & U e & e 2
Kas olete teadlik olukordadest, kus Teie kolleeg on vdltsinud

andmeid, andnud vdlja vOltsitud dokumente, manipuleeris 0 3 1 44 1 76,5 2
andmetega?
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