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KOKKUVOTE

Eesmiirk ja metoodika

v' OU Eesti Uuringukeskus viis 2023. aasta veebruaris Tallinna Strateegiakeskuse
tellimusel tallinlaste seas 14bi kiisitluse, mille eesmaérk oli saada iilevaade Tallinna linna
juhtimise ja linnaplaneerimisega seotud teemadest.

v' Kisitlus viidi 14bi telefonikiisitlusena ajavahemikul 10.-22.02.2023 Tallinna 15-
aastaste ja vanemate elanike seas. Intervjuud toimusid vastavalt vastaja emakeelele kas
eesti- vOi venekeelsena. Kiisitluses osales 800 vastajat.

Linna juhtimine ja kommunikatsioon

v' Tallinna linna arengute juhtimisega tervikuna on 11% tallinlastest vdga rahulolevad,
65% on pigem rahul ning 20% pigem vai tdiesti rahuolematud.

v Hinnangud linna juhtorganite to6le on valdavalt positilvsed — neile méaratud
iilesannetega toimetulekut peab kas vidga heaks vOi pigem heaks Tallinna
Linnavolikogu puhul 62%, Tallinna Linnavalitsuse puhul 70% ning oma
linnaosavalitsuse puhul 78% pealinlastest.

v' Tallinna Linnavolikogu tegevusest suuremal osal pealinlastest head {ilevaadet ei ole —
vaid 27% peab end sellest kas véga hdsti voi kiillaltki histi teadlikuks, samas kui 25%
pole tildse kursis ning 46% mitte eriti hasti kursis.

v' 2023. aastal on viimase 12 kuu jooksul enda sdnul suhelnud mone Tallinna
Linnavolikogu litkmega 11% pealinlastest.

v' Linna juhtorganitest informeerivad pealinlaste hinnangul neid oma tegevusest kdige
paremini linnaosavalitsused — 70% tallinlastest peab nende info jagamist kas viga heaks
vOi pigem heaks. Tallinna Linnavolikogu puhul on vastav osakaal 51% ja Tallinna
Linnavalitsuse puhul 59%.

v' Ajalehte ,Pealinn“/“Stolitsa“ oli viimase 12 kuu jooksul lugenud kas veebis voi
paberkandjal kokku 59% ning oma linnaosa lehte 64% pealinlastest.

Kaasamine ja arengu eesmiirgid

v 51% pealinlastest on pigem rahul v&i véga rahul vdimalusega ridkida kaasa Tallinna
puudutavate otsuste tegemisel, rahulolematuid on 32% ja seisukoha ei oma 17%.

v' Tallinna arengustrateegiast ,,Tallinn 2035 on 2023. aastal teadlikud 45% pealinlastest,
mida on 10% vorra enam kui aastal 2021. Neist 35% on kursis strateegia veebilehe
olemasoluga ning 22% strateegia sisuga.

v" URO kestliku arengu eesmirkidest on 19% pealinlastest kas viiga histi voi kiillaltki
hésti teadlikud, 44% ei ole aga nendega iildse kursis ning 35% mitte eriti hasti kursis.

Elukoht ja linnaplaneerimine

v 2023. aastal elab 89% pealinlastest kortermajades, 9% tihepereelamutes ning 3% paaris-
vOi ridaelamutes.
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v' Valdav osa tallinlastest on 2023. aastal oma eluruumiga rahulolevad: eluruumi
asukohaga on véga rahul voi pigem rahul 96%, mugavustega 95%, seisukorraga 90%,
suurusega 84% ning sisekliimaga 83% elanikest.

v Koduldhedast avalikku linnaruumi peab pigem meeldivaks voi viga meeldivaks 89%
ning oma linnaosa ruumilise arenguga on pigem rahul voi vdga rahul 82% elanikest.
Vorreldes 2021. aastaga on 14% vorra kasvanud kodulédhedast avalikku linnaruumi
viga meeldivaks pidavate pealinlaste osakaal.

v" Pealinlaste arvates on Tallinna ajalooline linnakeskkond ja hooned iildiselt hésti hoitud
ja korrastatud — 29% peab olukorda selles osas vdga heaks ning 59% pigem heaks.

v Viimase 12 kuu jooksul on otsinud iild- ja detailplanceringute kohta infot 24%
tallinlastest. Kdige enam otsitud vastavat infot Tallinna planeeringute registrist, Maa-
ameti detailplaneeringute kaardirakendusest ning erinevatelt Facebooki lehtedelt.

v" Tallinna linnaruumi arengu kohta arvamuse avaldamise ja kaasa rddkimise soov on
viimastel aastatel olnud 36% pealinlastest. Kaasarddkimise protsessides osalenud on
viimase kahe aasta jooksul 21% elanikest, kes jdid osalusvdimalusega valdavalt rahule.

v" Tallinna linnaruumi puudutavate otsuste tegemise protsessis mitte osalenud pealinlased
pohjendasid seda enim osalemise viimalustest teadmatuse ning aja- ja huvipuudusega.

Eluruumi, avaliku ruumi ja iihistranspordi ligipiasetavus

v Seoses tervisliku seisundi v0i erivajadusega on esinenud eluruumi pédsemisel
probleeme kokku 5% tallinlastest.

v Viimase 12 kuu jooksul on 9% tallinlastest esinenud terviseprobleemide, erivajaduse
vOi lapsevankriga litklemisega seoses probleeme Tallinnas ringi litkumisel voi
tthistranspordi kasutamisel.

v" Enam kui pooltel erivajadustega, terviseprobleemidega voi lapsevankriga liiklejatel on
esinenud probleeme iihistranspordi peatusesse padsemisel, lihistransporti sisenemisel
vOi véljumisel ning ristmike iiletamisel. Vdhemal mééral on probleeme esinenud
avalikku hoonesse sisenemisel.

v" Tallinna ligipadsetavuse infostisteemi LIPS on kasutanud 2% tallinlastest. Kiimnendik
on sellest kuulnud, kuid ei oma kasutuskogemust.

Turvalisus ja munitsipaalpolitsei

v Viimase 12 kuu jooksul on 93% pealinlastest tundnud end oma linnaosa avalikes
kohtades kiillaltki turvaliselt vdi tédiesti turvaliselt. Vorreldes 2021. aastaga on 7% vorra
kasvanud end oma linnaosa avalikes kohtades téiesti turvaliselt tundvate pealinlaste
osakaal.

v Viimase 12 kuu jooksul on 16% tallinlastest suhelnud Tallinna munitsipaalpolitseiga,
6% oma linnaosa MUPO piirkondlike inspektoritega ning samuti 6% helistanud
Tallinna abitelefonile 14410.

v" Kokkupuuteid omanutest 72% jéid védga rahule v3i pigem rahule Munitsipaalpolitsei,
69% oma linnaosa piirkondlike inspektorite ja 85% Tallinna abitelefoni tootajate tooga.
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Interneti ja infotehnoloogia vahendite kasutamine

v 87% tallinlastest kasutab internetti sdltumata kohast ja seadmest igapdevaselt, harvem
interneti kasutajaid on kokku 6% ulatuses ning 7% tallinlastest ei kasuta internetti tildse.

v 86% pealinlastest kasutab nutitelefone, 83% isiklikku vdi perekonna arvutit, 53%
tookoha arvutit ning 6% ulatuses on neid, kes ei kasuta {ihtki nimetatud vahendit.
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UURINGU TAUST

OU Eesti Uuringukeskus viis 2023. aasta veebruaris Tallinna Strateegiakeskuse tellimusel
tallinlaste seas lébi kiisitluse, mille eesmérk oli saada iilevaade Tallinna linna juhtimise ja
linnaplaneerimisega seotud teemadest.

Kiesolev raport annab iilevaate uuringu peamistest tulemustest ning teeb tulemuste pdhjal
kokkuvotte. Aruande lisadena esitatakse elanikkonnakiisitluse eestikeelne ankeet ning
andmetabelid erinevate sotsiaal-demograafiliste tunnuste kaupa.
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VALIM JA KUSITLUSMETOODIKA

Kiisitlus viidi ldbi telefonikiisitlusena ajavahemikul 10.-22.02.2023 Tallinna 15—aastaste ja
vanemate elanike seas. Intervjuud toimusid vastavalt vastaja emakeelele kas eesti- (64%) voi
venekeelsena (36%).

Telefonikiisitluses kasutati numbreid Norstat Eesti CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing) andmebaasist, kus eelnevalt on telefoninumbrid juhuslikult genereeritud RDD
(random digital dialing) meetodil. See on eelvérvatud vastajatega numbribaas, kus on juures
ka vastajate taustainfo (elukoht, sugu, vanus), mis vdoimaldab uuringusse tidpsemalt kaasata
sobivaid sihtrithmi.

Norstatis tehnoloogia toel 1dbi viidavad telefonikiisitlused (CATI) vdimaldavad saavutada
juhuvalimeid, tagades erinevate sotsiaaldemograafiliste gruppide esindatuse ning andmete
korge kvaliteedi. Vastajaga isikliku kontakti saavutamine aitab tdsta keeruliste uuringute
andmekvaliteeti.

Norstati telefonikeskuses tootab 40 telefonikiisitlejat, kes saavad pidevat lisavéljadpet
kaasaegsete IT-lahenduste kasutamiseks ja korge kvaliteedistandardi hoidmiseks.
Kvaliteedistandardi tagamiseks teostatakse telefoniuuringutele regulaarseid
kvaliteedikontrolle. Kontrollitakse minimaalselt 10% kogu intervjuudest.

Kiisitluses osales 800 vastajat (tabel 1). Keskmine intervjuu pikkus oli 16 minutit ja
vastamismadr 18%.

Tabel 1. Kiisitluse statistika (N).

Intervjuu viidi libi 800
Intervjuud ei viidud libi 5973
Vastajal ei ole aega 462
Pohimotteliselt keeldub intervjuust 150
Teema ei paku huvi 681
Vastaja hinnangul ei kuulu sihtriihma 215
Vastaja lopetas kone 199
Eivasta konele (vilismaal) 48
Fiiiisiliselt/ vaimselt pole voimeline vastama 91
Keelebarjddr 9
Teadmata pohjus 1843
Sihtriihma kvoot tdis 2275
Kokku 6773
! Vastamismiéra arvutamisel pole arvestatud jaotustega “sihtriihma kvoot tdis”, “keelebarjdir” ja

“fiitisiliselt/vaimselt pole voOimeline vastama”. Kuna need isikud ei saanudki vastata, ei késitletud seda
keeldumisena.
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Valimi kujunemisel on arvesse vdetud nii Tallinna linna (tabel 2) kui ka linnaosade (tabel 3)
elanikkonna proportsioonidele vastavust vanuse, soo ja rahvuse ldikes. Lisaks on erinevate
linnaosade elanike osakaalude kujunemisel ldhtutud sellest, et vdiksemates linnaosades oleks
vastajate arv vorreldes iildpopulatsiooni jaotusega suurem, eesméirgiga teostada andmete
analiilisi ka linnaosa tasandil. Sellest lahtuvalt tdsteti brutovalimis Pirita, Kristiine ning Nomme
linnaosa elanike osakaalu.

Saadud kiisitlustulemi ja statistilise mudeli vordlemisel ilmnenud erisuste vdhendamiseks
arvutati vélja kaks kaalu vastavalt sotsiaal-demograafiliste tunnuste jaotusele Tallinna linna

iileselt (vanus, sugu, rahvus, linnaosa) ja linnaosade siseselt (sugu, vanus, rahvus).
Sotsiaaldemograafiliste tunnuste mudeli koostamisel on kasutatud Statistikaameti 2021. aasta
rahvaloenduse andmeid.

Tabel 2. Tallinna linna iildpopulatsiooni kaalumata ja kaalutud valim (weightl)

Uldkogum Brutovalim Netovalim
Kokku N % N % N %
368377 100 800 100 800 100
Naised
15-29 32526 17 70 16 71 17
30-44 54552 28 118 27 119 28
45-64 56643 28 129 29 122 28
65+ 54935 28 124 28 119 28
Mehed
15-29 33205 20 74 21 73 20
30-44 57554 34 112 31 125 34
45-64 50850 30 119 33 111 30
65+ 28112 16 54 15 60 16
Rahvus
Eestlased kokku 195239 53 444 56 421 53
Muud rahvused
kokku 173138 47 356 44 379 47
Linnaosa
Haabersti 38987 11 77 10 86 11
Kesklinn 53514 15 101 13 116 15
Kristiine 27421 7 69 9 59 7
Lasnamie 97565 26 195 24 211 26
Mustamée 56459 15 115 14 121 15
Nomme 28980 8 70 9 65 8
Pirita 14110 4 76 10 30 4
Pohja-Tallinn 51341 14 97 12 112 14
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Tabel 3. Tallinna linnaosade kaalumata ja kaalutud valim (linnaosa, weight2).

Uldkogum Brutovalim Netovalim
Kokku N % N % N %
368377 100 800 800 100
Naised
15-29 32526 16 70 16 70 16
30-44 54552 27 118 27 118 27
45-64 56643 29 129 29 124 29
65+ 54935 28 124 28 119 28
Mehed
15-29 33205 20 74 21 73 20
30-44 57554 34 112 31 124 34
45-64 50850 30 119 33 112 30
65+ 28112 17 54 15 60 16
Rahvus
Eestlased kokku 195239 54 444 56 435 54
Muud rahvused
kokku 173138 46 356 44 365 46
Linnaosa
Haabersti 38987 11 77 10 77 10
Kesklinn 53514 15 101 13 106 13
Kristiine 27421 7 69 9 70 9
Lasnamie 97565 26 195 24 193 24
Mustamie 56459 15 115 14 112 14
Nomme 28980 8 70 9 70 9
Pirita 14110 4 76 10 70 9
Pohja-Tallinn 51341 14 97 12 102 13
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ANDMETE ANALUUS

Kéesoleva uuringu tulemused on laiendatavad Tallinna vihemalt 15—aastasele elanikkonnale,
sealjuures jddb maksimaalse valimivea suurus 95—protsendisel usaldusnivool +/-3,46%
piiridesse (vdiksemate alagruppide vaatlemisel voib viga olla suurem).

Andmeid analiitisiti Tallinna linna ileselt linnakaaluga (andmebaasis weightl) ja linnaosa
siseselt linnaosa kaaluga (weight2).

Statistilist olulisust moddeti Hii-ruut testidega ldhtuvalt sisulisest otstarbekusest
taustatunnustest soo, vanusegruppide, rahvuse, hariduse ja leibkonna majandusliku toimetuleku
16ikes ning raportis on vilja toodud vaid need erinevused, mis osutusid statistiliselt olulisteks
ning mida saab seega laiendada ka iildkogumile.

Uuringu tulemusi vorreldi varasemate aastate uuringute tulemustega (2018-2021). Varasemalt
on tallinlaste kiisitlused toimunud aasta viimases kvartalis. Seekordne uuring toimus aga
jdrgmise aasta esimeses kvartalis, mistdttu on raportis vorreldud eelmiste aastate IV kvartali ja
2023. aasta I kvartali andmeid. Seega on ka vorreldavaks aastaarvuks 2023 mitte 2022.

Andmete analiilisimiseks kasutati statistikaprogramme SPSS ja MS Excel.

Kiesolevas raportis on tulemused illustreeritud jooniste ja tabelitena. Joonistel ja tabelites
toodud andmed on timmardatud arvutiprogrammide poolt ja seetdttu v3ib ridade voi veergude
summa moodustada kohati iile voi alla 100%.

Jooniste allkirjades on vilja toodud valimi vastajate arvud.

10
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VASTAJA PROFIIL

Joonis 1 annab iilevaate uuringus osalenute iildistest sotsiaal-demograafilistest nditajatest.
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Joonis 1. Vastaja profiil sotsiaaldemograafiliste tunnuste kaupa (%, n=800).
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TULEMUSED

1. LINNA JUHTIMINE JA KOMMUNIKATSIOON

Kéesolev peatlikk annab iilevaate, kuidas pealinlased on rahul Tallinna linna juhtimise ja
kommunikatsiooniga.

1.1.Rahulolu Tallinna linna juhtimisega

Esmalt uuriti pealinlastelt, kui rahul on nad Tallinna linna arengute juhtimisega, mdeldes
sealjuures nii linnavalitsuse, linnavolikogu, linnaosade valitsuste kui ka linna asutuste tegevuse
peale tervikuna.

Veidi iile kiimnendiku tallinlastest on linna arengute juhtimisega védga rahulolevad, pea 2/3 on
pigem rahul ning viiendik pigem vdi tdiesti rahuolematud (joonis 2).

a 2023 11 65 16 (45
M
o
M
wnn
E EESTLANE [ 60 23 6 |5
)
é MUU RAHVUS 17 70 8 14
15-29 N3 71 13 4.6
w2
=)
z 30-44 11 62 21 34
<
>
45-64 Y 63 18 5.5
65+ 16 66 9 306
wn
)
2 ALLA KORGHARIDUSE 12 68 12 3/5
<
am KORGHARIDUS 9 61 21 415

B Viiga rahul ® Pigem rahul ™ Pigem ei ole rahul ®Uldse ei ole rahul ® Ei oska delda

Joonis 2. Rahulolu Tallinna linna arengute juhtimisega (%, n=800).

—
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Eestlastega vorreldes enam rahul on muust rahvusest pealinlased ning kdrgharidusega vorreldes
madalamate haridustasemetega elanikud. Vanusegruppidest paistavad aga suurima rahuloluga
silma 65-aastased ja vanemad tallinlased. Linnaosadest on Tallinna linna arengute juhtimisega
rahul olevaid inimesi kdige rohkem Lasnamaéel (83% véga voi pigem rahul).

Linna arengute juhtimisega pigem mitte voi iildse mitte rahul olnud tallinlastelt uuriti avatud
vastustega kiisimusega ka rahulolematuse pohjuseid.

Ilmnes, et enim rahulolematust pdhjustavad puudused liikluskorralduses, millele jargnevad
puudused linnaplaneerimises, strateegilises ldhenemises ja keskkonnakorralduses, ebasobivaks
peetav poliitiline olukord ning halvas seisukorras teed (joonis 3).

PUUDUSED LIIKLUSKORRALDUSES
PUUDULIK LINNAPLANEERING
STRATEEGILISED PUUDUSED

HALB KESKKONNAKORRALDUS

EBASOBIV POLIITILINE OLUKORD

TEEDE HALB OLUKORD

PROBLEEMID UHISTRANSPORDI KORRALDUSES
RAHULOLEMATUS AVALIKE TEENUSTEGA
ELANIKE VAJADUSTEGA MITTE ARVESTAMINE
RAHVUSLIKUD KUSIMUSED
MITTEVAJADUSPOHINE EELARVE
LABIPAISTMATUS

PUUDULIK KOOSTOO

LIIGNE BUROKRAATIA

MUU

EI OSKA OELDA P

Joonis 3. Tallinna linna arengute juhtimisega rahulolematuse pohjused (%, n=159).

Lisaks tildisele rahulolule Tallinna linna arengute juhimisega andsid pealinlased hinnanguid
Tallinna Linnavolikogu, Tallinna Linnavalitsuse ja oma linnaosa valitsuse iilesannetega
toimetulekule.

13
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Pealinlaste hinnangud Tallinna Linnavolikogu iilesannetega toimetulekule on valdavalt
positiivsed — enam kui 60% neist on seisukohal, et linnavolinikud saavad oma tdoiilesannetega
kas véga hésti voi pigem hésti hakkama (joonis 4).

2023 B 57 14 2 22

- 2021 B 60 10 4 21

2

v 2020 B 50 5 38

o

M 2019 B 54 9 | 31
2018 B 55 12 2 24

wnn

>

; EESTLANE 52 7 3 26

5 MUU RAHVUS JBE 62 1 2 18

- 15-29 | 61 14 4 18

<Z: 30-44 B 52 17 | 25

> 45-64 B 52 16 4 24
65+ IB 66 71 20

wn

>

2 ALLA KORGHARIDUSE [B 61 1 4 19

= KORGHARIDUS I 52 17 | 26

m Viga hésti m Pigem hésti kui halvasti m Pigem halvasti kui hésti ®m Véga halvasti m Ei oska 6elda

Joonis 4. Hinnangud Tallinna Linnavolikogu iilesannetega toimetulekule (%, N=800)

Vorreldes 2021. aastaga hinnangutes suuri muutusi toimunud ei ole, kuid rahulolu on siiski
minimaalselt vihenenud.

Tallinna Linnavolikogu {ilesannetega toimetulekut hindavad muust rahvusest tallinlased
eestlastega vorreldes korgemaks, samuti on korgharidusega elanikest positiivsemalt
meelestatud madalamate haridustasemetega pealinlased. Vanusegruppidest tdusevad koige
positiivsemate hinnangute poolest aga esile 65-aastased ja vanemad elanikud.

Tallinna Linnavalitsuse iilesannetega toimetulekut peab kas véga heaks voi pigem heaks 70%
pealinlastest ning rahulolematuid on kokku 18% (joonis 5). Ka siin ei ole vorreldes eelneva
uuringuaastaga suuri muutusi toimunud.

Sarnaselt Tallinna Linnavolikogule antud hinnangutele paistavad ka linnavalitsuse puhul
positiivsemate hinnangute poolest silma vanemaealised (65+ a) ja muust rahvusest elanikud.

—_—
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Joonis 5. Hinnangud Tallinna Linnavalitsuse iilesannetega toimetulekule (%, N=800)

Kodige enam ollakse Tallinna juhtorganitest rahul oma linnaosavalitsusega, mille {ilesannetega
toimetulekut hindab védga heaks voi pigem heaks 78% pealinlastest, samas kui rahulolematuid
on kokku 16% ulatuses (joonis 6).

Vorreldes eelneva uuringuaastaga on pisut vidhenenud véga rahulolevate ning sellevorra
kasvanud pigem rahulolevate linnaelanike osakaal.

Oma linnaosavalitsuse lilesannetega toimetulekule antud positiivsemate hinnangute poolest
tulevad esile naised, muust rahvusest ning 65-aastased ja vanemad elanikud.

Oma linnaosavalitsuse t66ga on sagedaimini viga rahulolevad Mustamée (28%), Haabersti
(24%) ja Pirita (20%) ning kdige harvemini Kesklinna (5%) elanikud.
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Joonis 6. Hinnangud oma linnaosavalitsuse tilesannetega toimetulekule (%, N=800)

1.2. Hinnangud infoliikumisele

Lisaks Tallinna juhtimisorganite todiilesannetega toimetulekule andsid pealinlased hinnanguid
ka oma teadlikkusele Tallinna Linnavolikogu tegevusest ning linnaelanikke kdigi juhtorganite
tegevusest informeerimisele.

Tallinna Linnavolikogu tegevusest suuremal osal pealinlastest head iilevaadet ei ole — vaid 27%
peab end sellest kas véga hésti voi kiillaltki hasti teadlikuks, samas kui neljandik pole iildse
kursis ning veidi alla poole mitte eriti hasti kursis (joonis 7).

—
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Vorreldes 2021. aastaga pealinlaste teadlikkuses linnavolinike tegevusest markimisviirseid
muutusi toimunud ei ole.

Vorreldes eestlastega peavad muust rahvusest elanikud end Tallinna Linnavolikogu
tegevustega paremini kursis olevaks.

-

y 2021

e

S

S 2017
2012 |

wn

)

>

Z EESTLANE

<

< MUU RARVUS

® Viga histi ® Kiillaltki héisti ® Mitte eriti histi ® Uldse ei ole kursis ® Ei oska delda

Joonis 7. Pealinlaste kursisolek Tallinna Linnavolikogu tegevustega (%, N=800)

2023. aastal on viimase 12 kuu jooksul enda sonul suhelnud mdne Tallinna Linnavolikogu
litkmega 11% pealinlastest. Kiisitluses paluti ka tédpsustada, millise linnavolikogu liikmega on
vastaja suhelnud. Vastustest selgus, et suures osas toodi vilja siiski linnavalitsuse mitte
linnavolikogu litkmeid. Enam kui tihel korral nimetati jérgmisi isikuid: Vladimir Svet (10
inimest), Mihhail Kdlvart (5), Jevgeni Ossinovski (4), Maria Jufereva-Skuratovski (3), Vadim
Belobrovtsev (3), Jaanus Riibe (3), Tiit Terik (2) ja Priidu Pérna (2).

2021. aastal uuriti pealinlastelt, kas nad on suhelnud mdne Tallinna Linnavolikogu litkmega
viimase kahe aasta jooksul. Selline kogemus oli enda sdnul 14% pealinlastest ning ka siis oldi
enim suheldud Vladimir Sveti (9 inimest) ja Mihhail Kolvartiga (8), kes on siiski linnavalitsuse
litkmed.

Ligi poolte pealinlaste hinnangul informeerib Tallinna Linnavolikogu neid oma tegevustest kas
véga histi voi pigem hdsti ning pea 40% leiab, et info jagamine pole piisavalt heal tasemel
(joonis 8).

Vorreldes 2021. aastaga on 2023. aastal informeerimise osas negatiivsemalt meelestatud
elanike osakaal veidi kasvanud nende arvelt, kel varem puudus selles osas seisukoht.

Tallinna Linnavolikogu oma tegevustest elanikele info jagamist hindavad mérkimisviarselt
positiivsemalt korgharidusest madalama haridusega, 65-aastased ja vanemad ning muust

17
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rahvusest tallinlased. Linnaosadest on véga rahulolevaid enim Kristiine (16%) ja vdhim
Nomme ja Pirita (kuni 1%) elanike seas.
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Joonis 8. Kui hdsti informeerib Tallinna Linnavolikogu elanikke oma tegevustest (%, N=800)

Tallinna Linnavalitsuse oma tegevustest linlastele info jagamist peetakse Tallinna
Linnavolikoguga vorreldes paremaks — positiivselt on selles osas meelestatud ligi 60%
tallinlastest (joonis 9).

Siingi annavad infolitkumisele paremaid hinnanguid 65-aastased ja vanemad ning muust
rahvusest linlased. Hariduse puhul eristub seevastu vaid korgharitute suurem negatiivsete
hinnangute osakaal, samas kui positiivsetes hinnangutes haridustasemeti markimisvairseid
erinevusi ei ole.

Linnaosadest on Tallinna Linnavalitsuse elanike informeerimisega védga rahulolevaid enim
Kristiine (13%) ja vihim Nomme (1%) elanike seas.
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Joonis 9. Kui hdsti informeerib Tallinna Linnavalitsus elanikke oma tegevustest (%, N=800)

Linna juhtorganitest kdige paremini informeerivad neid oma tegevusest linlaste hinnangul aga
linnaosavalitsused — 70% tallinlastest peab nende info jagamist kas viga heaks vdi pigem heaks
(joonis 10).

Vorreldes 2021. aastaga on suurimaks muutuseks nende linlaste osakaalu vihenemine, kes ei
osanud antud kiisimuses arvamust kujundada.

Erinevatest sotsiaalsetest gruppidest paistavad linnaosavalitsuse info jagamisele korgemate
hinnangute andmise poolest silma naised ning 65-aastased ja vanemad tallinlased.

Linnaosadest on enda linnaosavalitsuse tegemistest info saamisega vidga rahulolevaid elanikke
enim Mustamaéel (30%) ja Haaberstis (27%) ning vihim Kesklinnas (4%).
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Joonis 10. Kui hdsti informeerib linnaosavalitsus elanikke oma tegevustest (%, N=800)

Tallinlastel, kes andsid linna juhtorganite elanikele info jagamisele negatiivsemaid hinnanguid
(,,pigem halvasti kui hdsti“ voi ,,viga halvasti®), paluti anda ka soovitusi, kuidas voiks
olukorda parandada.

Pealinlaste linna juhtorganite t60st informeerituse parandamiseks soovitati kdige sagedamini
jagada rohkem infot sotsiaalmeedias (joonis 11). Vdhemalt kiimnendik soovitas jagada senisest
rohkem infot ka e-postile saadetavas uudiskirjas, veebilehe kaudu/internetis ning postkasti
pandavate broziiliride ja linnaajalehe kaudu. 15% olid kiill info levitamise suhtes kriitilised,
kuid konkreetseid ettepanekuid olukorra parandamiseks tuua ei osanud.
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Joonis 11. Tallinlaste soovitused informeerimise parandamiseks (%, erinevate voimuorganite

elanike informeerimisega mitte rahul olnud; n=376)

1.3.Ajalehe ,,Pealinn*“/“Stolitsa* ja oma linnaosa lehe lugemine

Ajalehte ,,Pealinn®/“Stolitsa“ oli lugenud kas veebis vdi paberkandjal viimase 12 kuu jooksul
kokku ligi 60% pealinlastest (joonis 12). Sealjuures enam kui kolmandik elanikest luges antud
ajalehte kuni paar korda kuus, kiimnendik iiks-kaks korda kvartalis ja 14% paar korda poole

aasta jooksul voi veel harvemini.

Ajalehte ,,Pealinn*“/“Stolitsa“ on viimasel 12 kuul lugenud sagedamini naised kui mehed ning
muust rahvusest elanikud kui eestlased. Samuti ilmnes, et mida kdrgem on linlaste vanus ning

raskem eluga toimetulek, seda enam antud ajalehte loetakse.

Linnaosadest on ,,Pealinn®/“Stolitsa“ enim loetav Lasnamaéel (iga kuu teeb seda 46%) ja vihim

Nommel (iga kuu 17%).
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Joonis 12. Ajalehe ,, Pealinn “/“Stolitsa* lugemise sagedus viimasel 12 kuul (%, n=800)
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Oma linnaosa ajalehti loetakse ajalehega ,,Pealinn®/“Stolitsa“ vorreldes enam — kuni paar korda
kuus lugejaid on neil 40% ning iiks-kaks korda kvartalis 13% (joonis 13).

Vorreldes 2021. aastaga on 2023. aastaks oma linnaosa ajalehtede lugemise aktiivsus veidi
langenud. Sarnaselt ajalehele ,,Pealinn*/“Stolitsa* loevad ka linnaosa lehti sagedamini naised
kui mehed ning vanuse kasvades lugemisaktiivsus suureneb.

Oma linnaosa ajalehed on enim loetavad Nommel ja Mustaméel ning vihim Kesklinnas ja
Pohja-Tallinnas.
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Joonis 13. Oma linnaosa ajalehe lugemise sagedus viimasel 12 kuul (%, n=800)
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2. KAASAMINE JA ARENGU EESMARGID

2.1.Elanike kaasamine otsustusprotsessidesse

Enam kui pooled pealinlastest on pigem rahul vdi vdga rahul vdimalusega rédkida kaasa
Tallinna puudutavate otsuste tegemisel, kolmandik on aga selles osas rahulolematu ning veidi
alla viiendiku ei oska antud kiisimuses hinnangut anda (joonis 14).

Kui aastatel 2020-2021 toimus kaasarddkimise teemal méarkimisvidrne rahulolu tous, siis
viimasel kahel uuringuaastal on toimunud stabiliseerumine ja muutused olnud viikesed.
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Joonis 14. Rahulolu voimalusega Tallinnat puudutavate otsuste tegemisel kaasa rddkida (%,
N=800)

Tallinnat puudutavate otsuste tegemisel kaasarddkimise voimalusega on eestlastega vorreldes
enam rahul muust rahvusest pealinlased ning vanusegruppidest on kdige rahulolevamad 15—
29-aastased ning 65-aastased ja vanemad. Kdrgharidusega tallinlaste seas on aga madalamate
haridustasemetega vorreldes enam kaasamisega rahulolematuid.

Pealinlastel, kes olid Tallinnat puudutavatesse otsustesse kaasamise vdimalustega kas pigem
vOi tdiesti rahulolematud (252 inimest), paluti avatud vastustega kiisimuses vélja tuua, millega
nad tdpsemalt rahul ei ole. 24% kaasamisega rahulolematutest pealinlastest leidis, et elanike
eelistustega ei arvestata, 21% ei olnud kaasatuse vdimalustest teadlikud ning 15% ndgi puudusi
info litkkumises. Vdhemal mééral mainiti ka piiratud voimalusi kaasa rddkida (6%), elanike
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arvamuse mitte kiisimist (4%), rahulolematust kiisitluste korraldusega (4%), poliitilist
kallutatust (3%), labipaistmatust (2%), liiga liihikest teavitusaega (2%), kommunikatsiooni
elanikega (2%) ning kaasavat eelarvet (1%). 11% kaasamisega rahulolematutest ei osnud
konkreetset pohjust vélja tuua.

2.2. Teadlikkus Tallinna arengustrateegiast ,,Tallinn 2035%

Tallinna arengustrateegiast ,, Tallinn 2035 on 2023. aastal teadlikud 45% pealinlastest (joonis
15). Vorreldes 2021. aastaga on teadlikkus tdusnud 10% vorra.
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3 KORGHARIDUS

Joonis 15. Teadlikkus Tallinna arengustrateegiast ,, Tallinn 2035 “? (%, N=800)

Tallinna arengustrateegiast ,,Tallinn 2035“ on keskmisest teadlikumad eestlased ja
korgharidusega pealinlased.

Tallinna arengustrateegia "Tallinn 2035" veebilehe www.tallinn.ee/strateegia olemasoluga on
2023. aastal kursis 35% antud strateegiast kuulnud pealinlastest. Viimaste aastatega siinkohal
olulisi muutusi toimunud ei ole — 2021. aastal oli vastav osakaal 36% ja 2020. aastal 34%.

Teadlikkus "Tallinn 2035" veebilehest peamistes sotsiaalsetes gruppides ei erinenud.

2 Aastatel 2019-2020 esitati kiisimus aastatest 2021 ja 2023 erinevalt: “Kas olete kuulnud uue arengustrateegia
koostamisest?”.
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Tallinna arengustrateegia ,,Tallinn 2035% olemasolust teadlikelt pealinlastelt uuriti ka seda,
kuivord on nad kursis strateegia sisulise poolega.

Tallinna arengustrateegiaga kas véga histi voi kiillaltki hdsti kursis olevaks peab end veidi iile
viiendiku strateegiast kuulnud tallinlastest (joonis 16). Vorreldes 2021. aastaga pole teadlikkus
strateegia sisust mirkimisvaédrselt muutunud.

Kui eestlased olid muust rahvusest pealinlastest sagedamini teadlikud arengustrateegia ,, Tallinn
2035% olemasolust, siis selle sisulise poolega peavad end enam kursis olevaks muust rahvusest
elanikud.

2023 PN 50 28
o
v
v 2021 PESST| 45 28 2
o
o
2020 [T 52 26 11
- EESTLANE 2 Uk 50 35
>
=
< MUU RAHVUS | 31 49 18

m Viiga histi m Kiillaltki histi m Mitte eriti histi m Uldse ei ole ® Ei oska delda

Joonis 16. Kursisolek Tallinna arengustrateegia ,, Tallinn 2035 “ sisuga (%, N=356)

2.3. Teadlikkus URO Kkestliku arengu eesmirkidest

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni sédstva ehk kestliku arengu eesmirkidest on tallinlased
vihem teadlikud kui Tallinna arengustrateegiast (joonis 17). Kui védga hésti voi kiillaltki histi
kursis olijate osakaalus erinevused kuigi suured ei ole, siis URO kestliku arengu eesmirkidega
iildse mitte kursis olevate tallinlaste osakaal on Tallinna arengustrateegia vorreldes juba
oluliselt suurem.

Eestlased peavad end URO kestliku arengu eesmirkidest muust rahvusest tallinlastega
vorreldes sagedamini teadlikeks. Linnaosadest on teadlikkus suurim (vastused ,,viga histi“ ja
,kiillaltki hésti* koos) Kesklinnas (29%) ja vdikseim Mustamaiel (12%).
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Joonis 17. Teadlikkus URO kestliku arengu eesmdrkidest (%, N=800)
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3. ELUKOHT JA LINNAPLANEERIMINE

Kéesolevas peatiikis on esitatud iilevaade tallinlaste eluasemetiilipidest, eluaseme ja avaliku
ruumiga rahulolust, iild- ja detailplaneeringute infoallikatest ning elanike kaasatusest
linnaruumi arengutesse.

3.1.Praegune eluaseme tiiiip

Enamus pealinlastest elab kortermajades (89%), 9% iihepereelamutes ning 3% paaris- voi
ridaelamutes (joonis 18).

Vorreldes 2021. aastaga ei ole eluaseme tiilipide jaotuses markimisvéaérseid muutusi toimunud.
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Joonis 18. Eluasemeks oleva hoone tiiiip (%, N=800)
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Keskmisest sagedamini elavad tihepereelamus, paaris-voi ridaeclamus ning kuni 4-korruselistes
majades eestlased ning korgharidusega pealinlased, suuremates korterelamutes aga muust
rahvusest ning kdrgharidusest madalama haridusega pealinlased.

45-aastased ja vanemad tallinlased elavad noorematega vorreldes sagedamini elamutes, 65-
aastased ja vanemad aga lisaks ka 5 vOi enama korrulistes kortermajades.

Samuti ilmnes seos eluaseme hoone tiiiibi ja toimetuleku vahel — mida parem on inimese
hinnang oma leibkonna toimetulekule, seda sagedamini elab ta viiksemas kortermajas ja
elamus.

Linnaosade 1dikes elavad sagedaimini tihepereelamus Pirita (51%) ja Nomme (39%), paaris-
vOi ridaclamus enim Pirita (17%), kuni 4-korruselises kortermajas Pdhja-Tallinna (60%) ja
Kesklinna (53%) ning suuremas kortermajas Lasnamée ja Mustamée (93%) elanikud.

3.2.Rahulolu eluasemega

Rahulolu praeguse eluasemega hinnati lahtuvalt viiest aspektist — eluruumi asukoht, seisukord,
mugavused, sisekliima (temperatuur ja dhuniiskus) ning suurus.

Valdav osa tallinlastest on 2023. aastal oma eluruumiga jitkuvalt rahulolevad: eluruumi
asukohaga on véga rahul vdi pigem rahul 96%, mugavustega 95%, seisukorraga 90%,
suurusega 84% ning sisekliimaga 83% elanikest (joonis 19).

Vorreldes 2021. aastaga on monevdrra paranenud tallinlaste rahulolu oma eluaseme seisukorra,
mugavuste ja suurusega.

Eluruumi asukohaga on sagedaimini védga rahulolevad naised (71%), eestlased (72%) ja
korgharidusega (75%) pealinlased. Linnaosadest on eluruumi asukohaga véga rahulolevad
enim Kesklinna (82%) ja vdhim Lasnamie (49%) elanikud (tabel 3).

Eluruumi seisukorraga viga rahulolevaid pealinlasi on enim eestlaste (53%), korgharidusega
inimeste (52%) ning Kesklinna (65%) ja Kristiine (63%) elanike seas, vihim aga Lasnamie
(37%) ja Pohja-Tallinna (36%) elanike hulgas.

Eluruumi suurusega on sagedaimini viga rahul 65-aastased ja vanemad elanikud (59%), naised

(52%), eestlased (51%) ja Pirita elanikud (72%), vahim aga pohjatallinlased (36%).

Eluruumi sisekliimaga on enim rahul 45—64-aastased (47%) pealinlased ja Nomme elanikud
(57%), seevastu kdige harvemini ollakse sellega védga rahul Pohja-Tallinnas (25%).

Nii eluruumi asukoha, seisukorra, suuruse kui sisekliimaga olid enim rahul elamute ning vahim
5- voi enama kordsete kortermajade elanikud.

Kdigi eluruumi kriteeriumite — asukoha, seisukorra, suuruse, sisekliima ja mugavuse — puhul
kasvas nendega rahulolu koos hinnangutega oma leibkonna majanduslikule toimetulekule.
Seega mida parem on inimeste toimetulek, seda sobilikumat ja paremate omadustega eluaset
saavad nad endale voimaldada.
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Joonis 19. Rahulolu eluasemega perioodil 2019-2023 (%, N=800)

Tabel 3. Rahulolu eluaseme erinevate kriteeriumitega linnaosade kaupa, 2023 (viga rahul
olevate elanike osakaal, N=800)

Kesklinn | Kristiine | PGhja- | Mustamée | Lasnamie | Haabersti | Nomme | Pirita
Tallinn
Asukoht 82 78 80 65 49 62 79 80
Seisukord 65 63 36 42 37 47 47 57
Suurus 58 59 36 40 40 55 51 72
Sisekliima 48 55 25 40 39 46 57 54
Mugavused’ 66 65 45 52 48 60 60 60

3 Eluruumi mugavuste osas linnaosade 1dikes ilmnenud erinevused ei ole statistiliselt olulised ning neid ei saa
seega ilildkogumile (Tallinna elanikkonnale) laiendada.
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3.3.Rahulolu avaliku linnaruumiga

Koduldhedast avalikku linnaruumi (teed, tdnavad, pargid viljakud) peab pigem voi véga
meeldivaks 89% ning pigem voi viaga ebameeldivaks 11% elanikest (joonis 20).

Vorreldes 2021. aastaga on oluliselt kasvanud koduldhedast avalikku linnaruumi viga
meeldivaks pidavate pealinlaste osakaal.

Koduldhedast avalikku ruumi peavad enda jaoks viga meeldivaks sagedamini muust rahvusest
elanikud kui eestlased ning nooremate vanuserithmadega vorreldes oluliselt enam 65-aastased
ja vanemad pealinlased.

v 2023 44 45 9
v
o 2021 30 58 9 2l
v,
wnn
=)
; EESTLANE 39 48 10 3
<
® MUU RAHVUS 50 41 8 |
15-29 41 42 15 11
2
<Z: 30-44 45 40 11 4
> 45-64 38 53 8
65+ 52 41 511
B Viga meeldiv m Pigem meeldiv =~ m Pigem ebameeldiv

B Viga ebameeldiv ® Ei oska delda

Joonis 20. Kodulihedase avaliku linnaruumi meeldivus (%, N=800)

Oma linnaosa ruumilise arenguga, néiteks rajatud hoonestuse, tdnavate, parkide, viljakute ning
planeeritavate muudatustega, on pigem voi viga rahul 82% ning pigem vaoi iildse mitte rahul
18% elanikest (joonis 21).

Rahulolu oma linnaosa ruumilise arenguga on suurim naiste, muust rahvusest elanike ning 65-
aastaste ja vanemate linnakodanike seas. Linnaosadest on oma linnaosa ruumilise arenguga
enim rahul Mustaméde ning vdhim Kesklinna elanikud.
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Joonis 21. Rahulolu oma linnaosa ruumilise arenguga (%, N=800)

Oma linnaosa ruumisese arenguga pigem mitte voi lildse mitte rahul olevad pealinlased tdid
vilja ka oma rahulolematuse pohjused.

Enim rahulolematust pdhjustasid 2023. aastal halb liikluskorraldus ja -tihedus, liigvdhesed
pargid voi rohealad ning autode ja autoliikluse iilekiillus (joonis 22).

Muude rahuolematuse pdhjuste all mainiti avalikke teenuseid, tihistransporti, ebameeldivat
linnaruumi (priigi, hooldamata tdnavad ja hooned jms), liigvihest valgustust, viheseid
kaasaegseid arenguid, teede olukorda, puudulikku infot, konkreetseid (uus)arendusi,
liikluskorraldust ja 1dbimdtlemata planeeringuid.
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Joonis 22. Oma linnaosa ruumilise arenguga rahulolematuse pohjused (%, N=142)

Pealinlaste arvates on Tallinna ajalooline linnakeskkond ja hooned niiteks vanalinnas,
Kadriorus, Kalamajas, samuti mélestisteks tunnistatud hooned, {ildiselt hdsti hoitud ja

korrastatud — ligi 30% pidas olukorda selles osas véga heaks ning pea 60% pigem heaks.

Rahulolu antud teemaga on seda parem, mida noorem ning parema toimetulekuga leibkonnast
on inimene. Samuti on selles osas eestlastega vorreldes positiivsemalt meelestatud muust

rahvusest pealinlased.
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Joonis 23. Hinnangud Tallinna ajaloolise linnakeskkonna ja hoonete korrashoiule (%6, N=800)

3.4. Tallinna iild- ja detailplaneeringute infoallikad

Viimase 12 kuu jooksul on otsinud iild- ja detailplaneeringute kohta infot 24% tallinlastest
(joonis 24). Vorreldes kahe varasema uuringuaastaga on vastava info otsimine sagenenud.

Keskmisest sagedamini on iild- ja detailplaneeringute kohta infot otsinud 15-44-aastased ja
korgharidusega pealinlased. Lisaks sagenes vastava info otsimine jérk-jargult leibkonna
majandusliku toimetuleku paranedes.

Eluaseme tiitipide vordlusest ilmnes, et mida vdiksemat tiilipi elamuga on tegemist, seda enam
on selle elanikud iild- ja detailplaneeringute kohta infot otsinud — elamute puhul oli vastav
osakaal 32%, kuni neljakordsete kortermajade puhul 27% ning viie- v0i enamakordsete
kortermajad puhul 21%.
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Joonis 24. Viimase 12 kuu jooksul Tallinna detail- voi iildplaneeringute kohta infot otsimine
(%, N=800)

Sarnaselt varasemate uuringuaastatega on kodige enam otsitud infot iild- ja detailplaneeringute
kohta Tallinna planeeringute registrist (34%), kuid ka Maa-ameti detailplaneeringute
kaardirakendusest (30%) ning erinevatelt Facebooki lehtedelt (14%) (joonis 25).

Kodigi mainitud infokanalite osatdhtsus on samas vorreldes 2021. aastaga vdhenenud ning
muude kanalite osatdhtsus kasvanud. Riiklik planeeringute andmekogu PLANK lisati
uuringusse 2023. aastal, mistottu selle kohta varasemad andmed puuduvad. Muude kanalite all
toodi vélja peamiselt internetti ja Google otsingut ning Tallinna ja muid veebilehti.
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Joonis 25. Info otsimine iild- ja detailplaneeringute kohta infoallikate loikes (%, N=193)

Keskmisest enam on Tallinna planeeringute registrist otsinud infot 45—64-aastased (44%) ja
muust rahvusest (40%) pealinlased, Maa-ameti detailplaneeringute kaardirakenduselt mehed
(31%), 15-29-aastased (31%) ja eestlased (31%), erinevatelt Facebooki lehtedelt naised (18%),
15-29-aastased (24%) ja muust rahvusest elanikud (17%), ajalehtedest naised (11), 65—aastased
ja vanemad (24%) ning muust rahvusest (11%) elanikud. Riiklikku planeeringute andmekogu
PLANK on kasutanud enam naised (5%) ja muu rahvuse esindajad (4%).
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3.5.Kaasatus Tallinna linnaruumi arengusse

Tallinna linnaruumi arengu kohta arvamuse avaldamise ja kaasa radkimise soov on viimastel
aastatel olnud enam kui kolmandikul pealinlastest (joonis 26).

Sealjuures keskmisest sagedamini on olnud kaasamisest huvitatud mehed, eestlased, 30-44—
aastased ning kdrghardusega pealinlased.
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Joonis 26. Tallinna linnaruumi arengu kohta arvamuse avaldamise ja kaasa rddkimise soov
viimastel aastatel (%, N=800)

Tallinna linnaruumi arengu osas kaasarddkimise protsessides, nditeks planeeringute ja
projekteerimistingimuste avalikustamisel, kaasava eelarve protsessis, arengukavadele
tagasisidet andes, kodanike algatuste raames vms, on viimase kahe aasta jooksul osalenud veidi
enam kui viiendik pealinlastest (joonis 27).

Keskmisest sagedamini on sellistes protsessides osalenud 15—44-aastased, korgharidusega ja
majanduslikult hasti toime tulevatest leibkondadest tallinlased.
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Joonis 27. Tallinna linnaruumi arengu osas kaasa rddkimine viimase 2 aasta jooksul (%,
N=800)

Viimase kahe aasta jooksul Tallinna linnaruumi arengu osas kaasa radkinud pealinlastelt uuriti
avatud vastustega kiisimusega, millisesse valdkonda on nad kaasatud olnud.

PLANEERIMINE, ARENGUKAVA
KAASAV EELARVE

AVALIK RUUM
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KODANIKUALGATUS
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Joonis 28. Valdkonnad, mille arengus on viimase 2 aasta jooksul kaasa rddgitud (%, N=168)
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Selgus, et kolmandik neist oli kaasa rddkinud planeerimise ja arengukava teemadel, enam kui
neljandik olnud seotud kaasava eelarvega ning 15% osalenud nii avalikku ruumi kui ka teede
remonti puudutavates protsessides (joonis 28).

Viimase kahe aasta jooksul Tallinna linnaruumi arengu osas kaasa riadkinud pealinlased olid
Tallinna linnaruumi arengutes osalemise vOimalustega iildiselt rahul, sealjuures oli véga
rahulolevaid viiendik ning pigem rahule oli jadnud pea 60% (joonis 29).

Keskmisest rahulolevamad olid linnaruumi arengutes osalemise vdoimalustega naised ja muust
rahvusest Tallinna elanikud.
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Joonis 29. Rahulolu Tallinna linnaruumi arengutes osalemise voimalustega (%, N=168)

Tallinna linnaruumi arengutes osalemise voimalustele antud hinnanguid said vastajad ka
pohjendada.

Avatud vastustega kiisimuses mainiti linnaruumi arengutes osalemise positiivsete aspektidena
protsessis osalemise lihtsust (29%), tehtud ettepanekute kuulda votmist (20%), piisavat infot ja
tagasisidet (11%) ning positiivseid arenguid (5%). 4% osalenutest viljendas ka soovi saada
arvamuse avaldamiseks rohkem vdimalusi.

Osalemisprotsessi negatiivse tagasisidena toodi vélja mitte rahuldavaid tulemusi (11%),
elanikega mitte arvestamist (10%), kehva tagasisidet (7%), ldbipaistmatust (2%) ja osalemise
keerukust (2%).

Tallinna linnaruumi puudutavate otsuste tegemise protsessis mitte osalenud pealinlased tdid
selle pdhjustena enim vilja teadmatust osalemise voimalustest ning aja- ja huvipuudust (joonis
30). Pea neljandik oli ka seisukohal, et nende osalemine ei muudaks midagi ning veidi vidhemal
maédral oli neid, kellel polnud infot, millistel teemadel oleks vdimalik kaasa ridkida.

39



ﬂEesti Uuringukeskus

EI TEA, KUIDAS SAAB OSALEDA
EI OLE AEGA
EI OLE HUVI

MINU OSALEMINE EI MUUDAKS MIDAGI

EI TEA, MILLISTE TEEMADE OSAS SAAB
OSALEDA

MUU POHJUS

EI OSKA OELDA P}

Joonis 30. Tallinna linnaruumi puudutavate otsuste tegemise protsessis mitte osalemise
pohjused (%, N=627)
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4. ELURUUMI, AVALIKU RUUMI JA UHISTRANSPORDI
LIGIPAASETAVUS

Seoses tervisliku seisundi voi erivajadusega on esinenud eluruumi padsemisel probleeme kokku
5% tallinlastest, nendest 2% on olnud probleeme nii eluruumi sisse padsemisel kui ka ruumis
litkudes ning 3% ainult eluruumi sissepddsemisel (joonis 31).

Vorreldes varasemate uuringuaastatega 2019-2021 on probleemide esinemissagedus jadnud
iildjoontes samaks.

2023 AR 94

2021 pawal 93 2

2020 1 95
2019 1 96

m Jah, nii eluruumi sisse padsemisega kui ruumis litkumisega
W Jah, eluruumi sisse padsemisega

m Jah, eluruumis litkkumisega

m Ei esine probleeme

m Ei oska oelda

Joonis 31. Probleemide esinemine eluruumi sisse pddsemisel voi eluruumis liikumisel
tervisliku seisundi voi erivajaduse tottu (%o, N=800)

Kdige enam on pdhjustanud erivajadusega elanikele eluasemele ligipddsemisel probleeme
korruste vahel litkumine (38%), liikkumispuue (21%), korged astmed (17%), ratastool (14%),
kitsas lift (5%), esik voi uks (5%), kaldtee puudumine (5%) ja vaegnidgemine (2%).

Viimase 12 kuu jooksul on 9% tallinlastest esinenud terviseprobleemide, erivajaduse voi
lapsevankriga liiklemisega seoses probleeme Tallinnas ringi litkumisel voi iihistranspordi
kasutamisel. 2021. aastal esines selliseid raskusi 7% ja 2020. aastal 5%.

Eestlastest on Tallinnas ringi litkumisel voi iihistranspordi kasutamisel esinenud kirjeldatud
raskusi 11% ning muust rahvusest pealinlastel 6% ulatuses.

Enam kui pooltel erivajadustega, terviseprobleemidega voi lapsevankriga liiklejatel on
esinenud probleeme tihistranspordi peatusesse padsemisel (61%), tihistransporti sisenemisel
voi viljumisel (56%) ning ristmike iiletamisel (55%). Vdhemal miéral on esinenud probleeme
avalikku hoonesse sisenemisel (31%) (joonis 32).
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Probleemide esinemissagedus on kdige suurem olnud iihistranspordi peatusesse saamise puhul,
millega on kas alati vdi enamus ajast raskustes olnud 12% erivajadustega, terviseprobleemidega
voi lapsevankriga liiklejatest.

UHISTRANSPORDIPEATUSTESSE
SAAMISEL

UHISTRANSPORDISOIDUKISSE
SISENEMISEL JA VALJUMISEL

RISTMIKE ULETAMISEL

AVALIKKU HOONESSE VOI RUUMI
SISENEMISEL

m Alati vdi enamus ajast ~ ® Vahetevahel — m Uldse mitte

Joonis 32. Tallinlaste, kellel on tervisliku seisundi, erivajaduse voi lapsevankriga liiklemisega
avalikus ruumis probleeme esinenud, kogetud raskused (%, N=69)

Elanikel, kes olid avalikus ruumis liikumisel probleeme kogenud, paluti nende probleemide
olemust ka tépsustada. Vilja toodi jargnevat:

Uhistranspordipeatusesse saamisel on tekitanud enim probleeme puudulik lumekoristus
(53%), teede halb seisukord (augud, libedus;24%), lihistranspordi endaga seotud probleemid
(16%) ning litkumispuude (11%) ja lapsevankriga liiklemine (8%). Lisaks mainiti negatiivsete
asjaoludena liikluskorraldust (8%), liiga kaugel paiknevaid peatusi (5%), konniteede puudust
(3%) ja erateede puhastust (3%).

Uhistranspordisdidukisse sisenemisel ja viljumisel on tekitanud probleeme jirgnevad
asjaolud: bussiaste on liiga kdrgel (35%), bussijuhtide tdhelepanematus (18%), iilerahvastatus
(15%), puudulik lumekoristus (12%), litkumispuue (12%), vajadus kiiresti liikuda (6%),
raskused lapsevankriga peale mahtumisel (3%), bussi peatumine teest kaugel (3%).

Ristmike iiletamisel on raskusi tekitanud eelkdige liiga lithike fooritsiikkel (36%), puudulik
lumekoristus (17%) ja ohtlikud autojuhid (17%). Mainiti ka ohtlikku ristmikku (11%), liiga
korgeid adrekivisid (8%), halvasti ndhtavaid fooritulesid (8%), teede halba seisukorda (8%),
raskusi lapsevankriga litkumisel (8%), tilekdiguraja puudumist (6%), liiga pikka tilekdiku (3%),
konnitee puudumist (3%) ja litkumispuuet (3%).
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Avalikku ruumi vo6i hoonesse sisenemisel on probleeme tekitanud eelkdige kaldteede
puudumine (47%), aga ka korged trepid (21%), puudulik lumekoristus (16%), lapsevankriga
litkumine (16%), rasked uksed (11%) ja libedus (5%).

Tallinna ligipdédsetavuse infosiisteemi LIPS, mis annab iilevaate iildkasutatavate hoonete ja
objektide ligipddsetavusest puuetega inimestele, eakatele, lastega vanematele ja koigile
elanikele, on kasutanud vdga véhesed tallinlased (joonis 33). Kiimnendik on sellest kuulnud,
kuid ei oma kasutuskogemust.
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m Jah, olen korduvalt kasutanud m Jah, olen iiks kord kasutanud

m Jah, olen sellest kuulnud, aga ei ole kasutanud ™ Ei ole teadlik
Joonis 33. Kokkupuuted Tallinna ligipddsetavuse infosiisteemiga LIPS (%, N=800)*

Sealjuures on infosiisteemisiga LIPS eestlastega vorreldes mdnevorra enam kokku puutunud
muust rahvusest tallinlased, kes on antud veebilehest nii sagedamini kuulnud kui ka seda
kasutanud.

4 Bestlaste seas on Tallinna ligipaéisetavuse infosiisteemi LIPS iiks kord kasutanuid 0,2%.
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5. TURVALISUS JA MUNITSIPAALPOLITSEI

Kiesolevas peatiikis on esitatud iilevaade Tallinna elanike hinnangutest oma linnaosa
turvalisusele. Samuti vaadeldakse kokkupuudet munitsipaalpolitseiga ja rahulolu nende t66ga.

5.1. Turvatunne oma linnaosas

Viimase 12 kuu jooksul on enamik pealinlastest (93%) tundnud end oma linnaosa avalikes
kohtades kiillaltki voi tdiesti turvaliselt (joonis 34).
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Joonis 34. Tallinlaste turvatunne oma linnaosa avalikes kohtades viimase 12 kuu jooksul
aastate loikes (%6, N=800)
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Téiesti turvaliselt on tundnud end enim eestlased, vanemaealised (65-a ja vanemad),
korgharidusega ning histi toime tulevad elanikud. Ebaturvaliselt tunnevad end aga sagedaimini
15-29-aastased noored ja toimetulekuraskustes tallinlased.

Aastate vordlusest ilmneb, et perioodil 2012-2018 tallinlaste turvatunne oma linnaosas kasvas
ning 2018. aastal stabiliseerus. 2023. aastal on vorreldes 2021. aastaga oluliselt kasvanud end
oma linnaosa avalikes kohtades tdiesti turvaliselt tundvate pealinlaste osakaal.

Téiesti turvaliselt tunnevad end oma linnaosa avalikes kohtades enim Kesklinna (60%) ja
vdahim Lasnamée (36%) elanikud.

5.2.Kokkupuude ja rahulolu munitsipaalpolitsei tooga

Viimase 12 kuu jooksul on 16% tallinlastest suhelnud Tallinna munitsipaalpolitseiga, 6% on
suhelnud oma linnaosas MUPO piirkondlike inspektoritega ning sama palju on helistanud
Tallinna abitelefonile 14410 (joonis 35). Vorreldes 2021. aastaga on kokkupuude Tallinna
munitsipaalpolitseiga kasvanud.

Vanuserithmadest on munitsipaalpolitsei todtajatega suhelnud kdige vdhem 65-aastased ja
vanemad elanikud (4%), Tallinna abitelefonile 14410 aga helistanud enim 30—44-aastased (9%)
pealinlased.

SUHELNUD TALLINNA
MUNITSIPAALPOLITSEI TOOTAJATEGA

HELISTANUD TALLINNA ABITELEFONILE
14410

SUHELNUD TALLINNA
MUNITSIPAALPOLITSEI PIIRKONDLIKE
INSPEKTORITEGA OMA LINNAOSA JUURES

2023 =2021 =2020

Joonis 35. Kokkupuude munitsipaalpolitseiga viimasel 12 kuul (%, N=800)
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Munitsipaalpolitsei tootajate tooga kokku puutunud pealinlastest oli 72% jéanud pigem voi
viga rahule (joonis 36). Piirkondlike inspektorite t66ga oma linnaosa juures olid rahulolevad
69% ning Tallinna abitelefoni tootajate todga 85% nendega kokku puutunutest.
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Joonis 36. Munitsipaalpolitseiga kokkupuutunud elanike rahulolu nende toéga (%,
munitsipaalpolitsei téotajad N=128, piirkondlikud inspektorid N=49, abitelefoni tootajad
N=45)

Vorreldes 2021. ja 2020. aastaga on tallinlaste rahulolu munitsipaalpolitsei todga kdigis kolmes
aspektis oluliselt paranenud. Suurimad muutused on sealjuures toimunud Tallinna abitelefoni
tootajate puhul, kelle tooga pigem rahul voi véiga rahul olevate pealinlaste osakaal on kasvanud
2021. aastast 63%-I1t 85%-le.
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Siinkohal on oluline silmas pidada, et tulenevalt vdhesesest vastajate arvust ei ole vdimalik
rahulolust kokkupuutega munitsipaalpolitseiga siiski ulatuslikke jéreldusi teha.

Pealinlased, kes jdid munitsipaalpolitsei tootajate tegevusega rahule, tdid pdhjenduseks, et
problem sai lahendatud (29%), suhtlus oli meeldiv (23%) ning tehakse head t66d (7%).
Hinnangu andsid 128 inimest.

Pealinlased, kes ei jadnud munitsipaalpolitsei tootajate tegevusega rahule, leidsid, et probleem
jéi lahendamata (15%), reageerimine on aeglane (6%), tekkis arusaamatus (5%), kogemused ei
ole alati positiivsed (5%), kontakti saada on keeruline (2%) ning tegemist on ebavajaliku
ametiga (2%).

Pealinlased, kes jdid munitsipaalpolitsei piirkondlike inspektorite tegevusega rahule,
pohjendasid seda meeldiva suhtluse (29%), probleemile lahenduse leidmise (22%) ja
tegutsemise kiirusega (14%). Mitte rahule jadnud tdid aga vélja ebameeldivat vai puudulikku
suhtlust (6%), probleemi lahendamata jaéimist (4%) ja aeglast tegutsemist (4%). Hinnangu
andsid 49 inimest.

Abitelefoni 14410 tootajate tegevusega rahule jddnud tallinlased pdhjendasid seda samuti
probleemile lahenduse leidmise (44%), meeldiva suhtluse (22%) ja tegutsemise kiirusega
(20%), samas kui mitterahulolijad viljendasid nérdimust, et loodetud abi jii saamata (4%),
suhtlus oli puudulik vdi ebameeldiv (4%), tegutsemine aeglane (4%) ning kontakti loomine
keerukas (2%). Hinnangu andsid 45 inimest.
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6. INTERNETI JA INFOTEHNOLOOGIA VAHENDITE KASUTAMINE

Pealinlastelt uuriti, kuivord sagedasti kasutavad nad internetti ning millised on nende kasutuses
olevad infotehnoloogilised vahendeid.

6.1. Interneti kasutamise sagedus

87% tallinlastest kasutab internetti sdltumata kohast ja seadmest igapédevaselt, nii enamus
nidalapievadel kui ka harvem interneti kasutajaid on 3% ulatuses ning 7% tallinlastest ei kasuta
internetti tildse (joonis 37).
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Joonis 37. Pealinlaste nterneti kasutamise sagedus (%, N=800)

Mehed kasutavad internetti naistest sagedamini ning madalamate haridustasemetega vorreldes
on see enam levinud ka kdrgharidusega pealinlaste seas.
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Vanusegruppide vordlus annab ootuspdrase tulemuse — kui 15-44-aastased pealinlased
kasutavad internetti igapdevaselt pea 100%-selt, siis 45—64-aastaste hulgas on igapdevaseid
kastajaid juba mdnevorra vihem ning 65—aastastest ja vanematest kasutavad internetti iga paev
ligi pooled ning iildse mitte 27%.

Interneti kasutamist mojutab ka leibkonna toimetulek — mida parem hinnang antakse oma
toimetulekule, seda rohkem mirgitakse ka igapdevast interneti kasutamist.

Kuna varasematel uuringuaastatel on skaala iilesehitus olnud monevdrra erinev, siis otsene
vordlus puudub, kuid ka aastatel 2019-2021 on 85-88% pealinlastest kasutanud internetti
praktiliselt iga pédev.

6.2. Infotehnoloogiliste vahendite kasutamine

Erinevatest infotehnoloogilistest vahendistest kasutab iile 80% pealinlastest nutitelefone ja
isiklikke voi perekonna arvuteid (joonis 38). Tookoha arvuti kasutamise vdimalus on veidi
enam kui pooltel tallinlastel ning 6% ei kasuta ei nutitelefoni ega arvutit.

NUTITELEFON
ENDA VOI PEREKONNA ARVUTI
TOOKOHA ARVUTI

EI KASUTA UHTEGI NEIST SEADMETEST

Joonis 38. Erinevate infotehnoloogiliste seadmete kasutamine (%, N=800)

Mehed kasutavad naistest sagedamini nii nutitelefoni (89% vs 82%) kui ka enda vdi perekonna
arvutit (87% vs 79%). Samuti on kdrgharidusega tallinlastel madalamate haridustasemete
esindajatega vorreldes enam kasutuses nii nutitelefone (91% vs 81%), isiklikke v3i perekonna
arvuteid (88% vs 78%) kui ka to6koha arvuteid (65% vs 42%).

49



7
m Eesti Uuringukeskus

Vanusegruppidest kasutavad isiklikku voi perekonnale kuuluvat arvutit enim 15-29-aastased
(91%) ning tookoha arvutit 15-29- (67%) ja 30—44-aastased (70%) pealinlased. Nutitelefonide
kasutamine on aga 15—44-aastaste seas pea 100%-line.

Nii nutitelefoni kui ka isikliku ja todarvuti kasutamine kasvab lahtuvalt sellest, mida parem on
leibkonna toimetulek.
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