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1. KUSITLUSE KORRALDUSEST

Tallinna Linnakantselei digusteenistus korraldas koost60s Tallinna Strateegiakeskusega kusitluse, mille
eesmark oli saada tagasisidet oma todle. Ankeedis kisiti kokkupuuteid ja hinnanguid kolmele peamisele
Oigusteenistuse toovaldkonnale: eelndude menetlemine, kohtuvaidlused ja lepingute kooskdlastamine ja
menetlemine. Lisaks paluti vastajatel valja tuua digusteenistuse tugevaid ning ndrku kilgi ning sooviti
teada, millistes valdkondades sooviksid linna ametiasutuste tootajad senisest pd&hjalikumat

oigusndustamist.

Kisitlus toimus ajavahemikul 15.-25. veebruar 2022. Veebiankeet saadeti e-postiga koikidele Tallinna
linna ametiasutuste tootajatele. Veebiankeet oli kusitlusperioodi valtel kéattesaadav ka linna
ametiasutuste siseveebis ehk intranetis. Kiisitlusele vastas kokku 188 vastajat. Alljargnevas tabelis on

ndha vastajate jaotused asutusetiitibi ja ametipositsiooni 10ikes.

Vastajate arv Protsent
vastajatest
Asutuse tiiiip Strateegiakeskus, linnakantselei, linnavolikogu kantselei 55 29,3
Amet 90 47,9
Linnaosavalitsus 43 22,9
Ametipositsioon Juht, sh allliksuse juht 38 20,2
Teenistuja 150 79,8
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KUSITLUSE KOKKUVOTE

Kdige sagedamini on linna ametiasutuste to6tajad Gigusteenistuse juristidega kokku puutunud
Oigusaktide menetlemise kiisimustes, sellele jargneb lepingute koostamine ja menetlemine ja
kdige vahem on linna ametiasutuste tootajad Oigusteenistuse juristidega kokku puutunud

kohtuasjade kiisimustes.

Rahulolu digusteenistuse juristide t66ga on korge kodigis kolmes peamises Gigusteenistuse
toovaldkonnas. Keskmine hinne 4-pallilisel skaalal eelnbude menetlemise valdkonnale on 3,6,
kohtuasjade valdkonnale 3,7 ja lepingute valdkonnale 3,6. Veidi enam ollakse tldkokkuvottes
rahul Oigusteenistuse juristide t60 asjatundlikkuse, lahendustele orienteerituse ja

koostoovalmidusega, veidi vahem Kkiiruse ja kdttesaadavusega.

Oigusteenistuse kdige suuremaks vaartuseks on vastajate arvates professionaalsed ja abivalmid

tootajad, kdige suuremaks probleemiks on tootajate lGlekoormus.

Linna ametiasutuste tootajad puutuvad tddalaselt kokku vaga erinevate valdkondadega ning
sellest tulenevalt vajatakse ka Oigusndustamist vdga erinevates valdkondades, kdige enam

riigihangete, planeeringute ja lepingute valdkonnas.
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3. TULEMUSTE ANALUUS

3.1. Eelndude menetlemine

Umbes kaks-kolmandikku vastajatest (67%) on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud Gigusteenistuse
juristidega eelnGude menetlemise kiisimustes (vt graafik 1), juhid rohkem kui teenistujad ja ametite

vastajad rohkem kui linnaosade ning strateegiakeskuse ja kantseleide vastajad.

Graafik 1. Kui sageli Sa oled viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud
oigusteenistuse juristidega eelndude menetlemise kiisimustes?
(vastavad koik, N=188)

Vahemalt kord

nadalas
17% Uldse ei ole
33%
Vahemalt kord
kuus
20%
Harvem
30%

Valdkonnaga kokku puutunud vastajatel paluti hinnata digusteenistuse juristide t66 erinevaid kiilgi:
koostoovalmidust, kattesaadavust, kiirust, lahendustele orienteeritust ja asjatundlikkust. Rahulolu
Oigusteenistuse juristidega eelndude menetlemisel on kdrge, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 3,6,
tapsemad tulemused on naha graafikul 2. Kdige rohkem on vastajad rahul juristide t66 asjatundlikkusega,
teisel ja kolmandal kohal on vérdselt lahendustele orienteeritus ja koostoovalmidus ja kdige vahem
ollakse rahul kiiruse ja kattesaadavusega.

Juhtide ja teenistujate hinnangud on sarnased, asutuste I6ikes on rahulolu kérgem linnaosavalitsustes,
madalam aga ametites. Strateegiakeskuses ja kantseleides on rahulolu vordne keskmisega. Teenuse

kasutamise sagedusest rahulolu ei sdltu.
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Graafik 2. Kuidas Sa hindad digusteenistuse juristide t66d eelndude
menetlemisel? (vastavad need, kes on kokku puutunud eelnbude menetlemisega,
N=125, kriteeriumid on jérjestatud 4-pallilise skaala keskmise hinnangu alusel)

m Uldse ei ole rahul Pigem ei ole rahul Pigem rahul ® Vaga rahul Ei oska Oelda
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Hinnangute pdhjendamisel toodi kdige sagedamini vdlja meeldivat koost66d Gigusteenistuse juristidega,
mis valjendub eelkdige probleemidele lahenduste leidmises, asjatundliku ja kiire abi saamises ning
sObralikus suhtumises. Kiideti ka konkreetseid Gigusteenistuse juriste. Negatiivset toodi valja oluliselt
vahem kui positiivset. Negatiivsest mainiti kdige sagedamini juristide tlekoormatust ja sellest tulenevat
aeglust ja halba kattesaadavust. Veel mainiti tksikutel juhtudel vahest tahet lahendusi leida, valdkonna
spetsialistide vahest usaldamist, ebapiisavaid selgitusi ja péhjendusi ning todprotsesside liigset keerukust
vOi ajakulu (Uhe lause muutmise parast kogu menetlusprotsess uuesti; mitu juristi tegelevad lihe ja sama

asjaga; menetlusprotsessi téhtajad on ebamaistlikud).
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3.2, Kohtuasjade menetlemine

Kohtuvaidluste kiisimustes on 0Oigusteenistuse juristidega kokku puutunuid oluliselt vahem, alla
kolmandiku vastajatest ehk 29% (vt graafik 3). Juhid on sel teemal digusteenistusega sagedamini kokku
puutunud kui teenistujad, ametiasutusest ametite to66tajad, seejarel linnaosade t6otajad ja kdige vahem

on selle valdkonnaga kokku puutunud strateegiakeskuse ja kantseleide to6tajad.

Graafik 3. Kui sageli Sa oled viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud
Oigusteenistuse juristidega eelnoude kohtuvaidluste kiisimustes?
(vastavad koik, N=188)

Vahemalt kord

kuus Vahemalt kord
3% nadalas
1%
Harvem
25% \
Uldse ei ole
1%

Rahulolu digusteenistuse juristidega kohtuasjade menetlemisel on kdrge, keskmine hinne 4-pallilisel
skaalal on 3,7, tapsemad tulemused on ndha graafikul 4. Rohkem on vastajad rahul juristide t66
asjatundlikkuse, lahendustele orienteerituse ja koostoovalmidusega, veidi vahem ollakse rahul kiiruse ja
kattesaadavusega. Vahese vastajate arvu tuttu ei ole selle kiisimuse puhul véimalik vastajagruppide 18ikes

erinevusi valja tuua.
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Graafik 4. Kuidas Sa hindad 6igusteenistuse juristide t66d kohtuasjade
menetlemisel? (vastavad need, kes on kokku puutunud kohtuasjade menetlemisega,
N=53, kriteeriumid on jérjestatud 4-pallilise skaala keskmise hinnangu alusel)

m Uldse ei ole rahul Pigem ei ole rahul
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Positiivse poole pealt toodi kommentaarides vélja sujuvat koost66d, ndu ja abi saamist, asjatundlikkust ja

professionaalsust, kiirust ja tdhtaegadest kinnipidamist. Negatiivset toodi ka selle valdkonna puhul vilja

oluliselt vahem kui positiivset, mainiti ainult kattesaadavuse probleemi (ei saanud kirjale vastust, juristid

hoivatud Teamsi koosolekutega).
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3.3. Lepingute koostamine ja menetlemine

Lepingute koostamisel ja menetlemisel on digusteenistuse juristidega viimase 12 kuu jooksul kokku
puutunud veidi alla poole vastajatest, 47% (vt graafik 5), juhid jallegi rohkem kui teenistujad ja ametite

vastajad rohkem kui linnaosade ning strateegiakeskuse ja kantseleide vastajad.

Graafik 5. Kui sageli Sa oled viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud
Oigusteenistuse juristidega lepingute koostamise ja menetlemise
kisimustes? (vastavad koik, N=188)

Vahemalt kord

Vahemalt kord nadalas
kuus 2%
13%
Uldse ei ole
53%
Harvem _~
32%

Rahulolu digusteenistuse juristide to6ga lepingute valdkonnas on samuti kdrge, keskmine hinne 4-pallilisel
skaalal on 3,6, tapsemad tulemused on nadha graafikul 6. Kdige rohkem on vastajad rahul juristide t66
asjatundlikkuse ja koostodvalmidusega, seejarel lahendustele orienteeritusega, kadttesaadavusega ja
kdige vahem ollakse rahul kiirusega.

Juhtide hinnangud on kérgemad kui teenistujate hinnangud, asutuste Idikes on rahulolu kdrgem
linnaosavalitsustes, madalam aga strateegiakeskuses ja kantseleides. Ametites on rahulolu vérdne

keskmisega. Teenuse kasutamise sagedusest rahulolu ei séltu.
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Graafik 6. Kuidas Sa hindad digusteenistuse juristide t66d lepingute valdkonnas?
(vastavad need, kes on kokku puutunud kohtuasjade menetlemisega, N=53,
kriteeriumid on jérjestatud 4-pallilise skaala keskmise hinnangu alusel)

m Uldse ei ole rahul Pigem ei ole rahul Pigem rahul ®Vaga rahul Ei oska oelda
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Kommentaarides toodi positiivse kilje pealt kdige rohkem vialja head koost66d, asjatundlikkust ja
professionaalsust, asjakohaste vastuste saamist, kiirust ning toredaid ja abivalmis inimesi. Kiideti ka
konkreetseid Sigusteenistuse juriste. Negatiivset toodi ka selle valdkonna puhul vilja oluliselt vdhem kui
positiivset. Negatiivse poole pealt mainiti kdige sagedamini jallegi juristide Ulekoormatust ja sellest
tulenevat aeglust, kiirustamist ja kattesaadavuse probleeme. Moned vastajad tdid valja ka juristide vahest
tahet lahendusi leida. Lisaks mainiti ka selle valdkonna puhul probleemina seda, et mitu juristi tegelevad

Uhe ja sama asjaga ning tehti ka ettepanek veelgi lihtsustada lepingute sGnastust.
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3.4. Oigusteenistuse tugevad ja nérgad kiiljed

Oigusteenistuse suurimaks vaartuseks on vastajate arvates professionaalsed/asjatundlikud téétajad. Palju
mainiti veel ka tootajate sobralikkust ja heatahtlikkust, kiiret reageerimist, koostoovalmidust ja
lahenduste leidmist, kaasa motlemist ja vajaliku abi saamist. Lisaks mainiti mitmel korral veel head

meeskonda ja tootajate pihendumust, avatust ja aktiivsust.

Enamus vastajatest ei osanud Gigusteenistuse ndérku kilgi valja tuua vGi vastas, et neid ei olegi.
Ulekaalukalt kdige suuremaks probleemiks vdi ndrgaks kohaks on vastajate arvates &igusteenistuse
tootajate llekoormus. Ehk siis kui vastajatel on esinenud probleeme G&igusteenistuse tootajate
kattesaadavusega vOi aeglase tdoga, siis selle pdhjuseks peetakse juristide suurt tookoormust, mitte
nende t6osse suhtumist. MOned vastajad mainisid probleemina seda, et oleks vaja suuremat selgust
juristide to6jaotuses, nii linnas tervikuna kui digusteenistuses, endiselt ei teata alati, kelle poole milliste
kiisimustega poorduda, (iks vastaja tegi ettepaneku seada sisse tsentraalne e-posti aadress, kuhu saata
oma digusabi soovid/vajadused. Probleemina mainiti ka seda, et juristid vbiks rohkem teha sisulist
koostood valdkonna spetsialistidega, naiteks Oigusaktide seletuskirjade kirjutamisel voi spetsiifilistele
probleemidele lahenduste leidmisel. Mdned vastajad tegid ettepanku, et digusteenistus voiks aktiivsemalt
tegeleda linna Gigusaktide ja -protsesside valjatdotamise ja muutmisega, et kdia ajaga kaasas ja Uritada
teha asju uut moodi ja paremini, sh vdhendada birokraatiat. Monel korral mainiti probleemina ka liiga

keerulist-juriidilist sdnakasutust.

3.5. Mis valdkonnas on vajadus digusnéustamise jarele

Klsisime vastajatelt, et millistes valdkondades nad sooviksid senisest pdhjalikumat digusndustamist.
Valdav enamus Sigusndustamise soove olid unikaalsed ehk vdga vahe oli sarnaseid vastuseid ja seega on
keeruline Uldisemaid jareldusi teha. Detailsed digusndustamise soovid on esitatud Gigusteenistusele
uuringu lisana. Valdkonnad, mille puhul vajaks Gigusndustamist rohkem kui lks vastaja: riigihanked ja
ostumenetlused; planeeringutega seonduv; lepingutega seonduv, sh valislepingud; riigiabiga seonduv;
eluruumide (irile andmisega seonduv; kaebustele vastamine; ehitusdigus; linnavaraga seonduv ja linna
ametiasutuste juristide Uldine td66jaotus.

Vastuste vaga lai spekter naitab seda, kui paljude erinevate teemadega Tallinna ametiasutuste td66tajad

tegelevad ja kui laia profiiliga Gigusabi linna Gigusteenistuselt oodatakse.
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4. LISA 1 — ANKEET

Kui sageli Sa oled viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud digusteenistuse juristidega eelndude menetlemise kiisimustes?

) Vanhemalt kord nadalas

D! Vahemalt kord kuus

) Harvem

Uldse ei ole

Kuidas Sa hindad digusteenistuse juristide t66d eelndude menetiemisel?

Margi Uiks vastus igas reas

Uldse ei ole rahul Pigem ei ole rahul Pigem rahul Vaga rahul Ei oska delda
Koostédvalmidus O O
Kattesaadavus
Kiirus O

Lahendustele orienteeritus O O

Asjatundlikkus O O )

Palun péhjenda oma hinnanguid:

Kui sageli Sa oled viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud digusteenistuse juristidega kohtuvaidluste kiisimustes?

) Vihemalt kord nadalas

| Véahemalt kord kuus

) Harvem

) Uldse ei ole

12
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Kuidas Sa hindad digusteenistuse juristide td6d kohtuasjade menetlemisel?

Meargi lks vastus igas reas

Uldse ei ole rahul  Pigem ei ole rahul Pigem rahul Vaga rahul Ei oska 6elda
Koostéavalmidus @ ()
Kattesaadavus
Lahendustele orienteeritus ( / \ ) ( /. g
Asjatundlikkus O ) D

Palun pohjenda oma hinnanguid:

Kui sageli Sa oled viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud digusteenistuse juristidega lepingute koostamise ja menetlemise
kisimustes?

) Vahemalt kord nadalas

Vahemalt kord kuus

| Harvem

") (idse ei ole
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Kuidas Sa hindad digusteenistuse juristide té6d lepingute valdkonnas?

Margi ks vastus (gas reas

Uldse ei ole rahul  Pigem ei ole rahul Pigem rahul Vaga rahul Ei oska delda
Koostoovalmidus ) ( ()
Kattesaadavus () ( )
Kiirus ) () ()
Lahendustele orienteeritus L ) g )

Asjatundlikkus ) ) (L \_/

Palun péhjenda oma hinnanguid:

Millistes valdkondades vajaksid Sa tdiendavat vdi senisest pohjalikumat Sigusndustamist? Palun kirjuta:

Mis on Sinu arvates digusteenistuse téds praegu hasti? Mis on digusteenistuse tugevad kiiljed? Palun kirjuta:

Mis on Sinu arvates digusteenistuse té6s praegu halvasti? Mis on digusteenistuse ndrgad kiiljed? Palun kirjuta:

Mis ametiasutuses Sa todtad?

Strateegiakeskus, linnakantselei, linnavolikogu kantselei

) ) Amet

Linnaosavalitsus
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Mis ametikohal Sa tédtad?

O Juht, sh alltksuse juht

() Teenistuja ‘
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