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Sissejuhatus

e Tallinna Linnakantselei juurutas aasta tagasi linnajuhtimises uue digusaktide koostamise ja
menetlemise infostisteemi Teele. Uus sisteem asendas vana IT-tarkvara ning selle eesmark
on suurendada tdohusust, labipaistvust ja kaasatust linna oluliste dokumentide koostamisel.

e Kaesolev uuring viidi 1abi eesmargiga hinnata aasta peale slUsteemi kasutuselevottu
|6ppkasutajate rahulolu uue slUsteemiga ning saada olulist tagasisidet edasisteks
arendusteks ja kasutajate toetamiseks.

* Uuring viidi labi novembris 2021 ja selles osales 172 Tallinna linna teenistujat 19-st
allasutusest.



Uuringu metoodika

Kaesoleva kasutajauuringu labiviimisel toetume maailmas tunnustatud
muudatuste juhtimise metoodikale ja rahvusvahelisele kogemusele
organisatsioonide nodustamisel (loodud enam kui 6000 organisatsiooni
kogemusele toetudes).

lga eduka muudatuse labivimine (sh uue IT slsteemi kasutuselevott)
eeldab piisava teadlikkuse, tahte, oskuste ja voimekuse tekkimist ning
tulemuslikkuse kinnistamist. Koik 5 ADKAR komponenti tuleb uue sisteemi
kasutajatel labida kestva mdju saavutamiseks.

Uuring aitab analltsida to6tajate liikumist [abi nende 5 sammu, tuvastades
takistuskohad allasutuste |6ikes. Takistuskoha maaratlemine véimaldab ules
leida vOimalikud p6hjused, mille tottu on omaksvott pidurdunud ja millele
tuleb kasutajate edasisel toetamisel tahelepanu p6drata.

Kaesolevas uuringus esitati kisimusi koigi vie ADKAR komponendi kohta.
Taiendavalt oli osalejatel voimalik esitada kommentaare iga kusimuse
juures ning vastata ka neljale avatud kisimusele. Kisimused baseeruvad
Prosci ADKAR kisimuste valimil ja need on todgrupiga eelnevalt teie
asutusele ja projektile kohandatud.

Loe lahemalt ADKAR metoodikast:
https://www.changepartners.ee/adkar/

Teadlikkus

(Awareness)
“Saan aru miks...”

Tahe (Desire)

“Olen otsustanud...”

Teadmised
(Knowledge)
“Ma tean kuidas...”

Voimekus (Ability)

“Ma saan...”

Kinnistamine
(Reinforcement)
“Ma jatkan...”


https://www.changepartners.ee/adkar/

Uue IT sisteemi lahenduse omaksvotu protsess

Desire
Tahe

* muudatust toetada
+ kaasa lUla ja osa votta

Knowledge
Teadmised

* kuidas muutuda

» kuidas uusi oskusi ja kaitumisi

rakendada

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Awareness
Teadlikkus

* muudatuse vajalikkusest
* muudatuse olemusest

Reinforcement

Kinnistamine

» muudatuse pisimiseks

« kultuuri ja kompetentsi loomiseks Eestvedamine/
muudatuse Gmber Sponsorlus

Ability

Voimekus
* muudatust rakendada

* tulemusi demonstreerida

Projekti- Muudatuste
juhtimine juhtimine

Prosci



Suur pilt: plussid ja miinused

* Ule 80% vastanud tootajatest omavad
piisavat teadlikkust Teele kasudest ja
pohjustest. Seega kommunikatsioon on
olnud edukas ja vundament on paigas.

* Tunnetatav I6he 5 eduks vajaliku
ADKAR komponendi saavutamisel pole
suur: rohkem oli neid vastajaid, kes
andsid hindeks koigi tegurite osas 3,
mitte 2 vOi 1 (sh hindeid 4 ja 5 ei loeta
takistuskohaks, vaid eduka muutuse
naitajaks, vt lahemalt ”Hinnangute
jaotus ADKAR etappide kaupa”, slaid 9).
Vaiksem I6he tahendab tdendaosemat ja
kiiremat omaksvottu. Oigeid samme
tehes, peaks olema voimalik paljusid
kasutajaid rohkem paati saada.

e Antud hinded olid tuntavalt
madalamad nendel kasutajatel, kes
kasutavad Teelet harva ja avaliku
vaatena, vt slaidid 13-14. Kui vOtta see
grupp valja, siis on ka keskmised hinded
u 10% paremad ulejaanud valimil.

39% vastanute takistuskohaks on tahe.
Kuigi kasusid enamasti nahakse, oli
arvestataval maaral neid vastajaid, kellele
Teele kasutamine pole Uhel voi teisel
pohjusel meeleparane. Tahe peab olema
enne olemas, kui on voimalik saavutada
soovitud voimekus.

Erinevused allasutuste lIoikes on
margatavad (kohati 30%, vt slaidid 11-12).

Uhes allasutuses (Tallinna
Linnaplaneerimise amet) on lausa tle 60%
vastanute takistuskohaks Tahe ja
Keskkonna- ja Kommunaalametis 53%.

Kdige madalamad hinded anti vaidetele:
“Saan Teeles koik vajalikud toimingud
kiirelt tehtud” ja “Mul on Teele
kasutamiseks vajalikud teadmised”.

Kasutajamugavus



Tallinna
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Tallinna Strateegiakeskus

Tallinna Linnakantselei

Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet
Tallinna Linnaplaneerimise Amet
Tallinna Haridusamet

Tallinna Kesklinna Valitsus

Tallinna Linnavaraamet

Lasnamde Linnaosa Valitsus
Tallinna Transpordiamet

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet
Pirita Linnaosa Valitsus

Kristiine Linnaosa Valitsus
Haabersti Linnaosa Valitsus
Pdhja-Tallinna Valitsus

Ndmme Linnaosa valitsus

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
Mustamade Linnaosa Valitsus
Tallinna Linnavolikogu Kantselei

Tallinna Kultuuri- ja Spordiamet

Linnakantselei

Jaotus asutuste loikes
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) N=172
Tallinna

Linnakantselei

Kui tihti Sa Teelet kasutad? Kuidas Teelet kasutad?

i

45%
40%

2% 30%
30% 24% 25%
25% 21%
20%
15%
10%

5%

0%

lga paev Paar korda  Paar korda kuus Harvem
nidalas m Kasutan Teelet sisse logides ® Kasutan Teele avalikku vaadet

Kust saad Teele kasutamisel abi?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lahim kolleeg mmm s 53%
Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) T 52%
Teele infoleht siseveebis mmm———— 40%
Asutuse Teele peakasutaja s 33%
Oigusloome osakonna jurist m——— 26%
Teele abirubriik = 23%
Teele veebiseminarid ja lihikoolitused mw—=n 22%
Teele infokiri === 15%



Tallinna N=172

Linnakantselei Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa

100%

i

ADKAR keskmised 00%
5,00
80%
420 4,24 4,21
4,00 70%
3,73 3,73
3,51
3,50
60%
3,00
50%
2,50
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine 0%
(]
ADKAR takistuskoht*
30%
50% 45%
45%
39% 5
40% 36% 20%
35%
30% 10%
25% 19%
20%
14% 1
15% 0% 0,6%
10% Teadlikkus Tahe Teadmised Véimekus Kinnistamine
5% B 1-eiolendus M2-pigem eiolendus M3 —niijanaa M4-pigemolenndus M5-—olen ndus
0%
Teadlikkus Tahe Teadmised VoOimekus Kinnistamine 9

*ADKAR takistuskohaks loetakse ADKAR komponenti, mis sai kasutajalt hindeks 1,2 vdi 3.



Tallinna
Linnakantselei

i

Klisimuste keskmised

Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.

Mul on Teele kasutamisest kasu.

Mulle meeldib Teelet kasutada.

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kiisida.

Ma oskan Teele keskkonda kasutada.

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

Nden Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vadart edasiarendamist.

Teadlikkus Tahe [ Teadmised WM Voimekus [ Kinnistamine

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
4,24
3,94

3,52
D
L 3
S 3,56
DT 3,46

I e

N=172

5,00

10



Tallinna
Linnakantselei
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Teadlikkus - Bottom 5

3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20

P&hja-Tallinna Valitsus

e 3,75

Tallinna Keskkonna- ja
Kommunaalamet

e 3,84

Tallinna Linnaplaneerimise Amet

I 3,88

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet

I 4,00

Lasnamae Linnaosa Valitsus

T 4,13

Tallinna Transpordiamet

e 4,13

Voimekus - bottom 5

2,50 2,70 290 3,10 3,30 3,50 3,70

Tallinna Linnaplaneerimise Amet

I 3,06

Tallinna Keskkonna- ja
Kommunaalamet

e 3

Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet

e 3

Tallinna Transpordiamet

I 3,25

Tallinna Strateegiakeskus

I 3,36

Tahe - Bottom 5

Tallinna Linnaplaneerimise Amet

Tallinna Keskkonna- ja
Kommunaalamet
Tallinna Munitsipaalpolitsei
Amet

Tallinna Transpordiamet

Tallinna Linnavaraamet

2,50 3,00

3,50 4,00
e 3,03
e 3,42
I 3,50
I 3,69

3,70

Tallinna Linnaplaneerimise Amet
Tallinna Transpordiamet

Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet
Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet

Pirita Linnaosa Valitsus

P&hja-Tallinna Valitsus

NAmme Linnaosa valitsus

N=172

Teadmised - Bottom 5

3,05 3,10 3,15 3,20 3,25 3,30 3,35 3,40 3,45 3,50

Tallinna Linnaplaneerimise Amet S 3,21

N&mme Linnaosa valitsus

m— 3,38

Haabersti Linnaosa Valitsus

I 3,40

Tallinna Strateegiakeskus

e 3,43
4,50

Tallinna Transpordiamet

I 3,44

Kinnistamine - Bottom 5

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40

s ——— 3,71
I —— 3,88

’

P — 3,89

’

e 4,00

’

I 400

’

e 4,00

’

I 4,00

’
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_ N=172
Tallinna Teadmised - TOP 5

Li n na ka ntsel ei 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Tallinna Linnakantselei FR Ty 4,31

i

Teadlikkus - TOP 5

4,00 4,20 4,40 460 4,80 5,00

Tallinna Linnavaraamet I 4,10
Pirita Linnaosa Valitsus Iy 4,07

Mustamde Linnaosa Valitsus I 5 00 Tahe - TOP 5
’ Tallinna Kesklinna Valitsus s 4,05
Tallinna Linnavolikogu Kantselei I s S s, 00 300 350 400 450 500 - .

_ P6hja-Tallinna Valitsus T 4,00

Kristiine Linnaosa Valitsus S 4,67 Tallinna Linnakantselei T 4,26
" ali Mustamée Linnaosa Valitsus s 4,00

Tallinna Linnakantselei I 4,65 TaT'“”.ahS".ts'aa 0 4,17

ervishoiuame
Tallinna Kesklinna Valitsus T 4,40 Mustame Linnaosa Valitsus R 4,17

Tallinna Linnavaraamet 000 000 4.4 )
,40 Némme Linnaosa valitsus T 4,00

Tallinna Linnavolikogu Kantselei T 4,00

Voimekus - TOP 5 Kinnistamine - TOP 5

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Mustamée Linnaosa Valitsus S 4,33 Mustamde Linnaosa Valitsus i 5, 00

Pohja-Tallinna Valitsus - S 4,00 Tallinna Linnavolikogu Kantselei  mmmms s s 4,67

Tallinna Kesklinna Valitsus s 3,95 . .
) ) Tallinna Linnavaraamet I e 4,60
Tallinna Linnakantselei s 3,87
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet  ———— 3 83 Tallinna Kesklinna Valitsus 4,56

Tallinna Linnavolikogu Kantselei mmmmmmsmssn 3,83 Tallinna Linnakantselei I 4,53
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5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

Erinevused harvem kasutajate jt gruppide vahel

(1 rida -“Harvem” valja voetud, N=129; 2 rida — ainult “Harvem”, N=43)

4,34

Teadlikkus

3,93

Teadlikkus

ADKAR keskmised

3,83

Tahe

4,25
3,85
I 3,61

Teadmised VoOimekus Kinnistamine

ADKAR keskmised

3,43

Tahe

4,10

3,38
3,22

Teadmised VoOimekus Kinnistamine

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ADKAR takistuskoht

39%

35%
30%
16%
13%

Teadlikkus

Teadlikkus

Tahe

Teadmised Voimekus Kinnistamine

ADKAR takistuskoht

52%

Tahe

64%

52%
30%
17%

Teadmised Voimekus Kinnistamine

13



5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

Erinevused avaliku vaatena ja sisse logides kasutajagruppide vahel

(1 rida —"Avalik vaade”, N=19; 2 rida — “Sisse logides”, N=153)

4,05

Teadlikkus

4,26

Teadlikkus

ADKAR keskmised

4,18
3,65
3,05 3,10
Tahe Teadmised VOimekus Kinnistamine

ADKAR keskmised

4,22
3,74 3,81
3,56

Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 1

26%

Teadlikkus

18%

Teadlikkus

ADKAR takistuskoht
63%
58%
43%
12%
Tahe Teadmised VOimekus Kinnistamine
ADKAR takistuskoht
44%
39%
33%
14%
Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
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Korduvad vastused avatud kusimustele:
Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?

1. Koolitust
2. Kogemust ja praktikat
3. Paremat otsingususteemi



Korduvad vastused avatud klsimustele:
Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?

1. Vahene praktika ja kogemus

Pole piisavalt teadmisi/oskusi

Kopeerimine ja kleepimine ei toota korrektselt — tervet dokumenti
ei ole voimalik korraga kopeerida.



Korduvad vastused avatud kUsimustele:
Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele
kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

e Ulelldine kasutajamugavuse parendamine:

» Allalaetavad pdfid vigadega — kirjavead, reavahed paigast ara, teksti paigutus
algse dokumendiga erinev

* Parem otsingususteem

Exceli tabelite lisamise voimalus
Tekstiredactor vajab arendamist
» Kopeerida ei saa pikemaid tekste
Printimine kohmakas

17



Soovitused edasisteks sammudeks

Analuusida erinevusi allasutuste |0ikes ja tuvastada peamised pohjused.

Kommunikeerida uuringus osalenutele, kuidas nende tehtud ettepanekuid keskkonna
edasisel arendamisel arvestatakse, millal ja mis edasi saab.

Tegeleda kasutajamugavuse arendamisega, et kasutajatel ei kuluks nii palju aega
vormilistele asjadele nagu dokumendi sisestamine, printimine, kopeerimine jne.

Voimaldada kogemuste vahetamist asutuste |0ikes (Top5 + Bottom5).

Toetada peakasutajaid nendes allasutustes, kus naditajad on madalamad, véimalusel
kaasata ka nende allasutuste juhte kui muudatuse sponsoreid.

Voimalda rohkem 1:1 tuge nendes asutustes, kus tahe Teelet kasutada on madalam.
'IEahte paobleem tuleb enne lahendada, siis on lihtsam ka teadmisi ja vOimekust
asvatada.

Teele koolitus ei ole paljude inimesteni joudnud, mistottu tasuks moelda, kuidas rohkem
inimesi tulemuslikult koolitada — vahesed teadmised ja voimekus stisteemi kasutada on
paljude kasutajate takistuskohaks.



Q§D CHANGE
PARTNERS

Tulemused allasutuste kaupa



i

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Tallinna
Linnakantselei

Kui tihti Sa Teelet kasutad?
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Tallinna Strateegiakeskus, N=22

Kust saad Teele kasutamisel abi?

5% 15% 25% 35% 45% 55% 65% 75%

Oigusloome osakonna jurist [ 59%
Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 55%
Teele infoleht siseveebis [ 50%
Lahim kolleeg [T 41%
Asutuse Teele peakasutaja _ 32%
Teele veebiseminarid ja lihikoolitused _ 32%
Teele abirubriik [N 27%

Teele infokiri . 9%
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ADKAR keskmised 50%
5,00
4,43 80%
450 4,23 4,21
\- 4,24
4,00 3’76 3’73 70%
3,51
350 3,73 3,43 3,36
60%
3,00
50%
2,50
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine s
ADKAR takistuskoht
30%
60% 55%
50% 39'y 45% 45% 20%
40% 36% 36%
o, 10%
30% 23%
19%
20% . 14% 0%
10% 10% Teadlikkus Tahe Teadmised Véimekus Kinnistamine
. . B 1 - eiole nGus M2 — pigem ei ole nGus M 3 —nii ja naa W4 — pigem olen nGus W 5 — olen ndus
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
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Kogu valimi keskmine
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== Tallinna
E— . .
w Linnakantselei
Kiisimuste keskmised
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik. ‘:"22?2‘
Mul on Teele kasutamisest kasu. 3.94 4,14
Mulle meeldib Teelet kasutada. 3,38 352
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 3,05 3.48
Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 3,82 399

]
Ma oskan Teele keskkonda kasutada. 3,27 3.56

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. 3;'?‘56

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. 421 4,43

’
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Kogu valimi keskmine Teadlikkus Tahe [0 Teadmised W Voimekus [ Kinnistamine
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Ji

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Eelndude tegija vaates hulga aegandudvam
» Eiole kasutajana saanud infot, miks voeti Teele kasutusele ja kuidas organisatsioon sellest kasu saab. V6in ainult aimata, et seda
tehti dokumendiloome lihtsustamiseks.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Teeles toimetamine on tohutult ajamahukam (kimnetes kordades) vorreldes eelnevalt kasutatud Postipoisiga.
» Aga mis oleks alternatiiv? Sellist kiisimust ei saa pustitada

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.

» Kuna ma ei ole labinud Teele koolitust oskan teha digusaktide otsingut, aga ei oska menetleda Teeles kohaliku omavalitsuse
oigusaktide eelndusid, sh saata neid kooskdlastusringile. Sooviksin, et korraldataks Teele koolitusi, nagu varem korraldati
Postipoisi koolitusi.

» Teeles orienteerumine on natuke kohmakas. Seiklen kohati péris palju, enne kui leian sobiva dokumendi. Dokumendi véljatriikk

on ebamugav - dokument tuleb eelnevalt salvestada PDFi ja siis triikkida, muidu on dokumendi visuaal k6obakas.
Tundub loogilisem, kui Postipoiss aga palju on vaja vaadata juhendeid, kuidas taita. Samas selge see, et need on abiks.
Teele naol on tegemist vaga pooliku tootega, mis ei vasta kaasaegsetele nduetele ja kasutajate vajadustele.

Sama kisimus. Kas siin on alternatiive?

YV V VY
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Kommentaarid kiisimustele:

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Ma ei ole osalenud Teele koolitusel. Oskan teha vaid otsinguid.
» Kuna Oigusakte koostan vaga harva, siis uue digusakti koostamiseks pean enne lugema alati juhendit.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi ktsida.
» Olen lugenud juhendit, aga sooviksin ka koolitust |&bida.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.

Enamasti pole abi tarvis, saab ilma Opetuseta hakkama. Liides tundub tsna intuitiivne.

Ei ole leidnud teavet Teele veebiseminaride ega lthikoolituste kohta.

Teele veebiseminarid ja Ithikoolitused on vaga vajalikud, eriti uutele to6tajatele, kahjuks neid ei korraldata

Abiks oleks korralik juhend. Veebiseminarid on pealkirjastatud nii, et sageli ei saa aru, millise pealkirja alt leida endale vajalik

teema.

YV VVY

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Midagi keerulist ei ole, ei méleta, et ma vaga palju oleks pidanud pingutama, et kasutamist selgeks saada.
» Menetlusega saab hakkama, aga valdin tekstide teeles kooskdlastamist ja markuste menetlemist tekstides, pean seda liiga

keeruliseks, ei mdiste erinevate eelndu versioonide tekkimise loogikat.
» Oigusakti koostamisel olen ikka abi vajanud.
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Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?

>
>
>

A\

VVYVVYVYY

Eks peaks ise tutvuma ja 6ppima, aga kunagi pole piisavalt aega

Vajan koolitust eelndude menetlemise osas.

Olen arvamusel, et info stisteemid peaksid olema nii loogiliselt tles ehitatud, et seda on voimalik kasutada ka mahukaid
kasutajajuhendeid lugemata (vdhemalt enamkasutatavate funktsioonide puhul). Seega Teele suurem kasutajaoskus (sh
digusaktide koosatamine) peaks tulema kasutuskogemusega ning lintsamad funktsioonid (nt vajaliku dokumendi otsimine,
erinevate versioonide vaatamine, printimine), peaks olema nii lintsad ja loogilised, et kasutaja hatta ei jaaks.

Uldplaanis oskan Teelet kasutada, kuid aeg-ajalt tuleb ette uusi olukordi, mida ise lahendada ei oska, siis saab abi kasutajatoelt
vm abiallikatest.

Parem otsingusiisteem, praegu pead vaga tapselt teadma, mida otsid, aga enamasti digusaktide pealkirju siiski peast ei tea.
Marksonasusteem voiks paremini tootada. Otsing vOiks olla asutuste tlene - LV otsinguga vdiks vélja tulla ka LVK digusaktid ja
vastupidi.

Naiteks ametite koosseisude muudatuste eelndude seletuskirju on raske leida. Hea oleks vajadusel néaidistena kasutada, eriti, kui
endal tekib taolise eelndu seletuskirja koostamise vajadus harva - orienteeruvalt kord aastas.

Kuna harva kasutan, siis ilmselt ei saa eeldada, et kdik meelde ja&b, mis juba tehtud.

Lihtsat marksOnastatud ja sisukorraga juhendit, mis oleks ka tavaametnikule (mitte ainult juristidele) arusaadav.

Peaks kasutama regulaarselt, et saabuks kasutaja vilumus. Menetlen aga dokumente liiga harva, et see nii oleks.
Individuaalset lihikest juhendamist vastavalt minu vajadustele umbes 45 min

Kogemust
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Kommentaarid kisimustele:

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

>
>
>

Teksti tdiendamine ja kooskdlastusringide muutmine on lihtsad

Oigusaktide otsingud saan kiiresti tehtud.

Vajalikud toimingud ei ole kiiresti ja kergesti leitavad ega arusaadavad. Praegu ei ole asi digitaalne - alati peab lisaks suhtlema
kolleegiga ka telefoni teel ehk siis todprotsess on lainud pikemaks.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?

>

YV VvV

VVYVVYVYYVYY

Kui ka ise rohkem &ra Oppida, siis ok, aga see, et juhid pidevalt kisivad: pane mulle eelndu meili, ménikord, ka et muuda ruttu ara ja saada
uuesti. St Teelest valja tdstmist ja salvestamist, Kuna tuleb ainult pdf, siis vaja tihti ka Umber veel salvestada. Ei tea, kuidas seda véltida.
Seetodttu tehakse minu arust eelndusid ikka enne Teele valiselt ja siis kui enam-vahem on l&bi raagitud, siis tdstetakse teelesse, see on
minu kogemus ka teistelt arvamiseks tulnud eelndude puhul.

Ei ole l&binud eelndude Teeles menetlemisega seotud koolitust.

Printimine kohmakas ... Dokumentide otsimisel olen jaanud vahel hatta. Teelesse v0iks saada lisada dokumendivorme, milles saab
taita/vormile lisada mugavalt ka (exceli) tabeleid. Tana sellist funktsionaalsust vist veel ei ole?

Onneks vajan seda vaid valmis dokumentide vaatamiseks.

Piiratud ligipéaas juba kinnitatud Gigusaktide menetlusel tehtud kommentaaridele. Postipoisis oli ka kolleegidel voimalik lugeda lisatud
kommentaare, mis tihti sisaldavad olulist infot kogu osakonna jaoks. Teadaolevalt ei pdhjustanud see mingeid probleeme.

1) Kopeerimine/kleepimine redaktoris kohati ei to0ta.

Tervikdokumentide Teelesse kopeerimine on vaga tuttu: punkt punkti haaval.

Vahene kogemus

Puudub vajadus

Teadmises ei ole nii head.

5 vastajat kommenteerisid, et ei takista
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Kommentaarid kiisimustele:

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
»  Kui asutuse uhtne stisteem to6tab laitmatult, on sellest vaga palju kasu. Alati on lihtsam kasutada thte stisteemi, kus saab teha kdike thes kohas, kui et
orienteeruda paljudes erinevates.
»  Vaga hea on digusakti muutmise funktsioon.
»  Kindlasti tuleb arendada - eesmark on ju dige ja hea. Aga hetkel on minu silmis tegemist vaga pooliku tootega.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

» Voib-olla ise ei oska, aga et ei saa to0tada korraga seletuskirja ja eelndu tekstiga, sest kdik muudatused tuleb paralleelselt teha nagunii. pidev avamine
ja sulgemine vasitab. Vahel ei saa aru, miks on pdf alla laetaval tekstil mingid anomaaliad, mida teeles ei naita: imelikud reavahed, kokkukirjutused. Kui
teksti valja votad ja kellelegi edastad, siis tehakse markusi kirjavigade kohta, mida teeles polnud st topelt t66. Pidevalt tuleb ara muuta keel, sest isegi
kui ingl keel &ra muuta, ilmub mdne aja parase jalle punane joon teksti alla ja segab kirjutamist. kooskélastusringid on kujunenud ulipikaks, seetdttu ei
anna mingit efekti, et teele annab igale kooskdlastajale vahemalt 1 paeva tahtajaks (seda vist ei saa muuta). tavaparaselt on kogu kooskdlastamise
ringiks néit max 3 paeva, aga kooskdlastajate arvu arvestades peaks olema 7 péeva. Ja siin ei anna midagi teadmine koostajale, et "pane siis varem
menetlusse”.

»  Printimine, eelpool nimetatud tabelite teema ... Kas muutva 8igusakti lahendust ei oleks saanud teisiti tles ehitada? St et ei peaks minema tUkshaaval
muudetava digusakti satteid otsima, vaid oleks saanud muudatused teha tervikdokumendis nagu "track change" funktsiooniga ning stisteem oleks ise
sealt genereerinud muutva Gigusakti selliselt, et oleks ise juba 6elnud, kas mingi punkt lisatakse voi muudetakse voi kustutatakse ... Oleks kiita ka
soovinud, kui ei leidnud sobivaimat kohta ... Igatahes - vaga kiiduvaart on Teeles muutva Gigusakti puhul see, et ma nden "track change"iga, milline
oleks digusakt parast muudatust. See funktsionaalsus on vaga hea nii koostajale kui ka kooskdlastajale, kes ei pea enam napuga seni kehtinud
digusaktis jarge ajama ja nuputama, mida muudatusega siis ikkagi 6elda tahetakse, kuidas digusakt parast muudatust on sénastatud. Aitah selle
funktsionaalsuse eest!

>  Oigusakti eelndu koostamisel tabeli lisamise vdimalus p&hiteksti juurde.
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Kommentaarid kiisimustele:

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

>
>
>

>
>

Parem otsinguslsteem

Liiga palju on kasutajakeskkondi - Teele, Postipoiss, LTP, SAP, VPA, mis omavahel ei thildu. Vaja universaalset keskkonda.

1. Tekstiredaktori arendus (nt I6ikude lisamine mugavamaks) 2. Volikogu digusaktide lisade puhul Exceli formaadi voimaldamine.
3. Juurdepéaasu tagamine juba kinnitatud digusaktide menetlusel tehtud kommentaaridele.

Ettevalmistatud dokumendi (naiteks eelndu ja seletuskirja) teksti voiks olla voimalik kopeerida terviktekstina, mitte I16ikude kaupa.
Vb voiksid mdned juhendid olla pohjalikumalt, et nt on konkreetne juhis, kuidas teha volikogu otsuse eelndud ja samas ka naidis.
kuidas uut maarust luua vms.

UX disaineri kasutamine! Tekstisisestus tuleb teha kaasaegseks, sh tabelite sisestamine (kust tuleb kdrvaldada ka praegused
vead - asi lihtsalt ei toimi!) Menetluse kaigus tulevad automaatteated e-posti tuleks teha tiheselt arusaadavaks. Uhist
dokumendiloomet tuleks lintsustada. Juhendid ja nende sGnakasutus tuleb teha lihtsaks ja selgeks. Menetlusse saates voiks olla
vOimalus valida, mis tildpi dokument menetlusse laheb ja siis juba automaatselt tekkida valik menetlejatest.

Asendamisel peab olema naha, kes oli asendaja ning kes teise isiku nime all toimingu tegi. Hetkel jaab mulje nagu puhkusel olev
inimene on ise kooskdlastanud.

Rohkem erinevaid dokumendip6hjasid
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Kui tihti Sa Teelet kasutad?
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Kust saad Teele kasutamisel abi?

Lahim kolleeg

Teele infoleht siseveebis

Teele kasutajatugi (abitelefon ja
meil)

Oigusloome osakonna jurist

Teele veebiseminarid ja
lUhikoolitused

Teele infokiri

Asutuse Teele peakasutaja

Teele abirubriik
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Klisimuste keskmised

2,5 3

Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik.

Mul on Teele kasutamisest kasu.

Mulle meeldib Teelet kasutada.

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.

Ma oskan Teele keskkonda kasutada.

Saan Teeles kodik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

Tallinna Linnakantselei, N=20

3,5 4 4,5
4,24
T 4,42
ns 4,10
3,48 3,89
3,99
g 3,84

I 3,90

3,46 ’

4,65

4,72

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. ﬁ 4,53

Kogu valimi keskmine Teadlikkus Tahe Teadmised B Véimekus [ Kinnistamine
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Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Teele liitis mitmed erinevate infostisteemide funktsionaalsused ning ntud on info haldamine ja vahetus kergem ja kaasaegsem.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Nt kaskkirja muutes on hiljem terviktekst ndhtav, hoiab aega kokku.
» Teele kasutamine on mu t66s moddapaasmatu, kuid ilmneb raskusi dokumentide Ulesleidmisega.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Alguses oli harjumatu, aga nagu iga uus asi tahab dppimist ja siis juba lihtne.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Alati annab rohkem teada.
» Oskan Teelet oma t66s kasutada, aga teadmised voiksid olla paremad.
» Moned kusimused ikka tekivad.
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Kommentaarid kiisimustele:

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Abirubriiki ja infokirja ei ole kunagi nainud.

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Alati saab paremini osata. Kisin endiselt abi.
» Seda osa mis alaliselt vaja oskan
» Usun, saan hakkama kui eelmises punktis nimetatud abivahendeid kasutan. :)
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Kommentaarid kiisimustele:

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?

Aega ja piisavalt kogemusi, et see kinnistuks.

Ehk on funktsioone, millest ei teagi.

Sooviksin pdhjalikku koolitust

Selgem voiks olla, kuidas dokumente leida, sh ettevalmistamisel olevaid voi tagasi koostajale saadetuid. Muidugi peaks nende
olek koosk®dlastusringis siis vaga néahtav olema.

Infokirjad on vaga head, nendega voiks jatkata.

Teele veebiseminaridest ja luhikoolitustest oleksin huvitatud, kuid igan&dalane infokiri on samuti hea allikas.

Kui on vaja praktilist ndu, siis saan kisida.

YV VY

Y V V

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

» Dokumentide otsimisel ei leia kohe otsitud dokumenti. Olen marganud, et kui alustada otsingu sGna sisestamist siis alguses voib
pakkuda seda mida otsid aga kui sa seda kohe ei marka ja edasi kirjutad siis vdib otsitud dokument otsingust kaduda. VGib olla on
seda juhtunud ka seet6ttu, et olen sisestanud dokumendi pealkirja valesti. Otsingumootor on paris tundlik pealkirja diguse osas,
kui mdni sdna on valesti siis ta ei paku lahedaseid dokumente ja ei néita, et sellist dokumenti eksisteeriks.
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Kommentaarid kisimustele:

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?

Otsingufunktsioon vajab veel tdsist arendust

ei ole lingitud AKTALI ja LIISiga

On olnud tehnilise probleeme kuid kdik on lahendatud.

Vahene praktika Teele funktsionaalsuste kasutamisel. Loodan, et kui Teelet rohkem kasutan siis paranevad mu oskused Teele
kasutamisel.

4 vastajat kommenteerisid, et el takista

VVVYY

A\

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» lga uus infoslisteem tahab sisse to6tamist. Teelel on kindlasti arenguvdimalusi.
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Kommentaarid kiisimustele:

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

>

Kuna komisjonid kogunevad, et asju esmalt arutada ja alles seejarel otsused vastu votta, mitte vaid otsuste vastuvotmiseks, siis
on ebaloogiline, et otsused on kinnitatud enne péevakorra koostamist ja koosoleku ajal saab vaid muudatustega otsuseid vastu
votta, isegi siis kui parandatakse vaikest viga.

Teele on vaga mugav ja lihtne.

Kui eelndu on labinud kooskdlastusringi, aga koostajale tagasi muutmisele saadetud, siis jadb see "koostamisel" olekus seisma ja
mitte keegi (peale koostaja) ei nde seda ega leia TEELE-st, seda ei ole isegi "kdik dokumendid" all. Voiks jaada kooskdlastusringis
olevatele inimestele ja istungibtiroole digus seda dokumenti siiski ndha, voi vahemalt pealkirja ja koostaja nime, et teaks kellele
helistada, kui asjaga on kiiresti vaja toimetada.

Uhendamine teiste linna infosuisteemidega.

Otsingu kasutamine voiks olla tulemuslikum. Mulle tundub, et teatud viisil otsides on kogu dokument, nt menetluses olev eelndu
mulle naha, kuid kiirotsinguga naen ainult pealkirja. Monikord ei leiagi dokumenti, ehkki tean et see on nt eelmise nadala istungi
paevakorrast valja lainud.

Tekstiredaktoris oleks hea kui saaks lisada kopeeritud teksti selliselt, et ei peaks lisama punkti haaval.

Need ettepanekud, mis tehtud vOiks sisse viia.



Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet, N=19
Tallinna
Linnakantselei

i

Kust saad Teele kasutamisel abi?
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Linnakantselei

i
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Linnakantselei

i

Klisimuste keskmised
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Mulle meeldib Teelet kasutada. 326
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Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 311
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Ma oskan Teele keskkonda kasutada. p——— 3 11
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Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet, N=19

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Vana susteem tegi sama t00 ara

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
> See on mu téo

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Postipoiss ja Teele erinevatel platvormidel, mille kasutamine on vaga ebamugauv.
» Kui harva koostada dokumente ja need on erinevad siis laheb aega. Olen ndus, et kui pidevalt samasisulisi dokumente teha, on

see mugav keskkond.
» Mitte ei meeldi vaid pean seda tegema.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kui peaksin ise eelndud koostama siis ilmselt jdan hatta.
» Olen osalenud tutvustusel ja siis 6ppinud ise labi katsetamise ja vajadusel abi kisinud.



Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet, N=19

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Hetkel pole abi vaja lainud

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» PoOhiliselt koosdlastamisega seonduvalt.
» Saan vajalikud asjad tehtud aga ilmselt votab see kauem aega kui rohkem osates. Samas on
dokumente nii harva vaja teha, et oskamatus on ilmselt vabandatav.
» Omas vOtmes oskan.
» Alati saab paremini, kui paus on sisse jaanud dokumendi koostamisest, votab uue alustamine natuke

kauem aega.



e Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet, N=19

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
Pidevalt tekib probleeme struktureerimisel.

Vajadus pohiselt voib abi olla vaja

Postipoisis voiks todtav aotselingib TEELEv kasutamiseks teha.
Kontaktkoolitus testikeskkonnas nii nagu tehti alguses kasutajatoele
5 vastajat kommenteeris ei/ei oska Oelda

YVVVVYVYY

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kiiruse osas ei ole kindel, kuna teen dokumente harva. Koosk®dlastus laheb Kkiirelt.
» Istungile minevaid materjale ei saa vaadata, kui ise kooskdlastusringis ei ole.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
> Usna sageli ei sobi Teelele minu poolt loodud struktuur. Seega pean meie osakonna KMH/KSH teemalised eelndud uritama
mahutada loodud struktuuri alla.
Ei takista erinevad platvormid, on vaid ebamugav.
Oskus ja kindlus, et toimetan digesti.
Istungile minevaid materjale ei saa vaadata kui ise kooskdlastusringis ei ole.
4 vastajat kommenteeris "Ei”

VVVY



Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet, N=19

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Uks thine keskkond, milles on erinevaid vdimalusi on alati hea.
» Ei hooma keskkonna vdoimalusi.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

Kasutajate platvormide thtlustamine.

Muudatuste vaba perioodi voiks kauem sailitada.

Sama malli jargi koostatavate dokumentide koostamine muutub mugavamaks aga paraku ma neid ei koosta.

Parem copy-paste funktsioon. Mustandi teen valmis wordi dokumenti, vOiks saada seda kuidagi lihntsamini Teelesse, kui rida-rea
jarel kopeerides.

4 vastajat kommenteeris “Ei oska 6elda”

VVVY
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] Tallinna Linnaplaneerimise Amet, N=17
Tallinna

Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad? Kust saad Teele kasutamisel abi?
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Tallinna

L| nnNna ka ntse|ei Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa

100%

i

ADKAR keskmised 90%
5,00
80%
4,50 4,24 4,21
3,88 %
4,00 3,73 3,73 3,71 70%
3,51
3,50
’ 3,21 %
3,03 3,06 o
3,00
I 50%
2,50
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine s
ADKAR takistuskoht
70% 62% 30%
60% 53% 55%

50% 45% 20%

T 41% 0 41% ’

39% 36%
40% o
30% 10%
19%
20% 14%
0,
10% 0% . . B N
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
0%

HM1-eiolenbus M2-pigemeiolendus M®W3-niijanaa MW4-pigemolenndus M5-olenndus
Teadlikkus Tahe Teadmised Vodimekus Kinnistamine

45
Kogu valimi keskmine



Tallinna
Linnakantselei

i

Tallinna Linnaplaneerimise Amet, N=17

Klisimuste keskmised

Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik.

Mul on Teele kasutamisest kasu.

Mulle meeldib Teelet kasutada.

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.

Ma oskan Teele keskkonda kasutada.

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.

15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
3,88 4,24
3,41 3,94
2,65 3,52
3,24 3,48
3,18 3,99

I
3,24 3,56

e
2,88 3,46

|
3,71 4,21
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Tallinna Linnaplaneerimise Amet, N=17

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Jah sooviti teha Uhtset inforuumi

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.

» Otsing on kehvem kui PP, dokumentide vormistus halvem, keerulisem aru saada, kuidas saada mingitele asjadele ligi.
» Jah, kuna mujalt vastavat infot ei saa

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.

»  Nudd, kui juba veidi harjunud, siis saan eelndu vaatamise ja korrigeerimisega hakkama. Aga jatkuvalt hairib vaade, mis ei ole uks lehekilg vaid mingi
suvaline asi, vaates tahaks néha sellist vaadet nagu on valjatrukitud digusakti Uks lehekilg. Samuti on vaga keeruline leida juba taidetud Ulesannete
hulgast midagi, st sellist otsingut ei ole voimalik teha. Ka versioonide vordlus ei toimi selliselt, et kui tahan muudatusi vimases veel teha, siis ikka
eelviimast ei nae enam korvuti.

»  Kui teha luhikesi korraldusi, siis v0ib olla on see toimiv. Pikkade eelndude puhul on see darmiselt keeruline kasutada. Ei saa pdf-st kopeerida tekti otse
Teelesse, vaid peab selle esialgu kopeerima wordi ja alles siis uuesti kopeerides saab panna eelndusse. Teksti vali on liiga kitsas, samas, kui menetluse
valiku juures on jalle nii lai (vea hiirega Uhest ekraani &arest teise, et saaks the nime kinnitada). Puudub digekeelsus kontroll, kuigi pikkade eelndude
puhul on see esmavajalik. Jalle- peale eelndu valmimist tuleb kdik kopeerida Wordi, et kontrollida tahevigu. Té6laual ei nae kdiki tdos olevaid menetlusi,
vaid neid tuleb kuskilt nurga tagant otsida.. jne..jne..

»  Dokumendiredaktori aken on liiga kitsas, vOiks olla sarnaselt Wordiga. Teksti sisestamisel aeg-ajalt teksti ei salvesta. Pikka teksti halb muuta, kuna
muutmisel viskab teksti algusesse. Tekstis punktide jarjestust ei saa muuta. Kommentaarid ndha vaid muutmisel ja vaikselt.

»  Pikkade korralduste ja korralduste eelnbude koostamiseks tuleb need eelnevalt word-is valmis teha. Teeles on raske pikki dokumente koostada ja
redigeerida.



— _ Tallinna Linnaplaneerimise Amet, N=17
== Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.

Tundub siis et ei ole. pigem vajalik koolitus |&bi viia, niitid peale aastast kasutamist on kiisimusi rohkem, kui alguses.

Kui nii vahe kasutada, siis unuvad liigutused. Linnal on mitu ststeemi ja kbik andmebaasid on erinevalt lahendatud.

Saan oma vaikse I6iguga hakkama.

Ei ole organisatsioonis koolitust tehtud. Peamised t60ks vajalikud tegevused on saavad tehtud, kogu funktsioninaalsust kindlasti ei
tea.

YV VY

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Juhend on kirjutatud nii, et kui selle jargi muutvat aktide proovin teha, no ei tule valja. Mitu korda ka abisse helistatud ja hasti
ebameeldivalt tdrjuv vastus saadud. Asi senini lahendamata.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Pole dnnestunud Uhelgi veebiseminaril ja lihikoolitusel osaleda, puudub info. Kus on Teele abirubriik ja infokiri?
» Monelt teiselt kaastootajalt saab paremat abi kui juhenditest, mis on sdnastuselt kohati ebaselged.
» Kasutan vajadusel ameti digusosakonna juristi abi kes on no peakasutaja, teistelt pole motet kiisida kuna nad ei tea konkreetselt
meie t00d ja ka ei saa aru miks meil midagi vaja on.



— _ Tallinna Linnaplaneerimise Amet, N=17
== Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Oma osaga saan hakkama.
» Teele tuli suht paevapealt kasutusele votta, eks vajadusel jooksvalt saab kiisida.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» 3 vastajat nimetasid koolitust.
» Normaalset Teelet, mitte mingit jama, mis on tehtud eeldades, et eelndu on paar I16iku. Keskkonda, kus on lihtne otsing, loogiline
aru saada, mis on kus.
»  Kui nii harva kasutada, siis kas ei oleks mottekas anda ametis paarile inimesele taiskoolitus ja mitte traumeerida teisi. Esimestel
kuudel sai normaalselt kasutajatoest abi, aga viimasel ajal ollakse tpris pahurad.

9. Saan Teeles kodik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

» Kiiresti ei saa selles programmis mitte midagi tehtud, kuna stisteem on ulesseatud hulgalisele klikkimisele.

» Korralduse eelndu koostamise protsess oleks kiirem, kui korralduse dokumendipdhjal oleks voimalik automatiseerida punktide ja
sisutekstide valjade lisamist. Nt kui korralduses on 20 alampuntki ja nende alla kuuluvat sisuteksti, siis nende kasitsi lisamise
asemel voiks olla voimalus lisada korraga 1-20 alampunkti.

» Jah oma I6ik on teada, kiirelt aga oleneb korralduse tlubist, ei meeldi et erinevaid teksti formaate ei saa kasutada WORD on palju
mugavam, kommentaaride kirjutamine on vaga ebamugav kopeerib topelt 16igu - see ei meeldi Uldse. Mugavam on juristile saata
parast meil voi radkida, mida peaks tegema.



— _ Tallinna Linnaplaneerimise Amet, N=17
== Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?

» Oskuste puudumine.

» Teele enda Ulesehitus.

> Tekstitootluse vdimalused erinevad wordi dokumendi v8imalustest. Oigusaktide otsimine on ebamugavam kui oli TORis. Teksti
koostades ei née valjatriki kujundust.

» Teadmiste puudus. Valikud ei tule vaga intuitiivselt. Pikkade dokumentide koostamine Teeles on stressi tekitav. Seal oleks
optimaalne koostada kuni A4 pikkuseid tekste, meil on tegemist kimnete lehektllgedega. Juhtub, et Teele ei salvesta/ kuva tehtud
muudatusi ning tuleb uuesti alustada.

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Vaadates seda jama juba Ule aasta, siis enam ei usu.
» Ma olen saatnud mitmeid kordi ettepanekuid, kuid ma ei ole tdheldanud, et neid oleks t66sse voetud.
» Kuna see stisteem on linnale kasutamiseks loodud siis jah.



Ji

Tallinna Linnaplaneerimise Amet, N=17

Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

>
>

>

YV VYV

YV VYV

Oigekirjakorrektor, tehtud todiilesannetest vajaliku digusakti leidmiseks mugav otsingumootor.

Wordilik vormistus mdistlik otsing, kus saab kergesti leida dokumendi, selles olevaid faile avada v0i vaadata kaugel on
kooskodlastamine.

Tooulesannete manuaalne "tehtuks" lohistamine on probleeme tekitanud. V6iks toimuda automaatselt vahemalt siis, kui Ulesanne,
mis on mitmele inimesele suunatud, tehtud saab.

Neid ettepanekuid on nii palju, et ma ei hakka seda enam uuesti kdike siia Ules kirjutama, mida ma olen viimase aasta jooksul
Teile saatnud. Nt. eelndu koostamisel osaleb mitmeid inimesi. Ststeem voiks salvestada iga inimese poolt tehtud muudatuse ja
jatta marke juurde, kes tegija millal aga igakord peab salvestama neid versioone. Kui on soov ndha, mida keegi tegi, peab
meeletult klikkima, et versioone vorrelda. Kokkuv6tlikult 10 palli siisteemis ma annaks hindeks 2. Iseenesest siisteemi mote on
hea aga mina néen, et kbiki kasutaja gruppe ei ole sellesse kaasatud.

Tekstitootluse voimalused vaiksid olla samad kui wordi doc failides. Oigusaktide otsimine v6iks olla mugavam.

Korralik, labimdeldud juhend ja heatahtlik kasutajatugi.

Teelest vOiks olla katte saadav digiallkirjastatud korraldus. Senini on istungil vastu vdetud korraldus edastatud Riinu Urbani
digiallkirjaga e-posti teel.

Hea oleks kui nt vajalikud korraldused leiaks kiirelt Gles. Naiteks kui planeeringute registris vajutada kehtestatud digusakti peale
siis viib sind Teele avalehele - milleks? peaks kohe Gigusaktile viima. Vanu korraldusi endises siisteemis oli mugavam kasutada.
Meeldis et linnavalitsuse Gigusaktid olid ees aastate kaupa, vajutasid vastavale aastale ja otsisid kohe vajaliku.

Andmete lisamine pdhidokumenti tabelina on tilikas ja aegandudev.

Teele kaudu voiks vormistada koiki Postipoisi dokumente.

Pikki tekste voiks saada Wordist tervikuna kopeerida.
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Kui tihti S let k d? Kust saad Teele kasutamisel abi?
ui tihti Sa Teelet kasutad-
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Tallinna

Linnakantselei

i

Klisimuste keskmised

2,5 3 3,5 4 4,5 5

Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik. 4,27
4,24

Mul on Teele kasutamisest kasu. 3,87
3,94

Mulle meeldib Teelet kasutada. 3.67
3,52 7/

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 3 60
3,487

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 4.33
3,99 ’

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. 3,73

Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.  p—— 3,40
3,46

Naden Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. e 4,27
4,21

54
Kogu valimi keskmine Teadlikkus Tahe Teadmised B Véimekus [ Kinnistamine



J— Tallinna Haridusamet, N=15

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Sisult tegemist sama asjaga, kuid teises keskkonnas.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.

Nouab veel harjumist, kaskkirjade vormistamine on tisna kohmakas.

Kohmakas, palju copy paste t66d, ei anna ajavditu, vaid tekitab ajakulu.

Selle paari korra juures ei ole kasutajakogemust niivord tekkinud, et oskaks sellele kiisimusele vastata.
Ehk saab stisteemi veel lihtsamaks ja loogilisemaks teha.

Vorreldes Postipoisiga on Teele funktsionaalsus ja kasutajamugavus nagu "60 ja paev".

YV VYVY

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.

» Tundub suhteliselt intuitiivne olevat.
»  Kuivaja abi, leian alati hasti koolitatud kolleegi appi.
»  Asutuses on tugi ka vajadusel olemas.



Tallinna Haridusamet, N=15

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Alati ei oska, ei olegi lahendust veel aga arendused on kiired, see tubli.
» Tean, kellelt kiiresti abi kisida ja seetdttu pole juhendmaterjale otsinud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kahjuks ei ole mulle mingit infokirja, mis oleks hea.

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Oskan teha seda paari asja, mida oma toos vaja.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
Mitmed vastasid rohkem kogemust.

Oigusaktide muudatuste eelndud.

Klusimus ei ole niivord kasutuses, pigem vOimalustes.
Lihikesed videoupetused erinevate toimingute kohta teeles.
Mulle on Teele kasutamine lihtne ja loogiline

Voib-olla koolitus-selgitus?

YVVYVYVYY



—_— _ Tallinna Haridusamet, N=15
== Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Pidevalt on probleeme sisse logimisega.
» Kuna ei kasuta tihti, siis laheb alati otsimiseks ja meelde tuletamiseks aega.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» Vahene kogemus.
» Uue asja tegemisel ehk vahesed kogemused.
> Vaga palju klikke tuleb teha ja samme labida. Infot vaga palju. Ulesehitus suhteliselt keeruline. Kaskkirja teksti sisestamisel on
kohati keeruline aru saada, kuidas mingit punkti lisada. Iga rida tuleb sisestada Uhekaupa. Tihti on vaja pikka teksti sisestada
allasutuse taotlusest - tundub mottetu selle Umbertoksimine. Vaiks ikka saada lauseid kopeerida - ajamahukas to0.
» 3 vastajat vastasid “Ei".

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kui téhusalt arendada, siis kindlasti on véimalus t60 lihtsustamiseks.
» Alati saab asju paremaks teha.



Tallinna Haridusamet, N=15

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

» Olen Teelet Uhel korral kasutanud kaskkirja koostamiseks. Vaga suureks abiks oleks olnud andmete sisestamise juures (samal
lehel) info, kuidas seda teha (nt kuidas oleks maistlik tekst copy pastega teisest dokumendist lisada, et fail jadks korrektne ka .pdf
versioonis. Samuti pidin pikalt otsima vGimalust menetlusse saatmiseks, st et lisasin mitu korda erinevatel viisidel (sama
tegevuspunkti juurde ja jarjestikuse kinnituse juurde) kooskdlastuseks vajalike isikute nimesid, kuna kdige 16pus oli koht, kus sai
lisada asutuse aluse/vormi, mis mu eelnevalt sisestatud kooskdlastajad kustutas (hilejem kuulsin infost, et seda poleks pidanud
vajutama, vaid pidin Ules tagasi likuma menetluse nupule vajutamiseks). Seega see oli minu jaoks arusaamatu, mida see asutuse
aluse koht seal tdhendas ja oleksin tahtnud seal lugeda infot, et seda ei ole vaja lisada, kui manuaalselt inimesed
kooskodlastamiseks sisestan.

Lintsamad juhendid.

Minu osakonna kolleeg Helen annab pidevat tagasisidet ning teeb ettepanekuid, personaalselt praegu valja ei tooks.

Lihtsusamine, kopeerimise voimaluse loomine.

Vaga oleks vajalik, et kontaktiloendi alt olev asutuse nimi oleks seotud allasutuse (Tallinna Haridusameti hallatava asutuse)

uldmeiliga (idaalis ka lisaks direktori e-mailiga). Vaga tuttu on neile kaskkirju edastada ja copyda eraldi e-posti aadresse, eriti kui

uks kaskkiri on vaja saata néaiteks 30-le asutusele.

» 1) Koigile kasutajatele vdiks tulla Teele uuenduste kohta teade. Kui igapéevaselt kasutad, ei otsi kogu aeg uuendusi. 2) Otsingu
siisteem on kehva. Peab otsingusse panema kas vaga tapse ihe sdona voi dokumendi nimetuse. Kui lihtsalt panna paar abisdna,
ei leia dokumenti. 3) Korra aastas voiks olla Teele kasutamise koolitus. Kuna toimuvad arendused ja ei ole kindel, kas koike teed
lihtsustatult, oleks hea meeldetuletus ja samas isikud asutustes muutuvad.

YV VY



Tallinna Kesklinna Valitsus, N=10
Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad? Kust saad Teele kasutamisel abi?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Teele kasutaatug (abitelefon ja mei) [N M S 0%

60%

50%
50%

Asutuse Teele peakasutaja [ 60%
40% Teele infoleht siseveebis _ 40%
30% Teele abirubriik [T 30%

30%

Lahim kolleeg _ 30%

20%

Teele infokiri _ 30%

10% 10%
10% -
Oigusloome osakonna jurist - 20%
0% Teele veebiseminarid ja lihikoolitused - 20%
Iga paev Paar korda Paar korda kuus Harvem
nadalas
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Tallinna Kesklinna Valitsus, N=10
Tallinna

) . Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa
Linnakantselei

i

ADKAR keskmised 90%
5,00
4,40 4,56 80%
450 7 4,24 4,21
3,95 4,05 3,95 o
4,00 3,73 3,73
3,51
3,50
60%
3,00
50%
2,50
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
40%
ADKAR takistuskoht

50% 45% 30%

45% 39%

40% 35% 36%

35% 30% 20%

30% 25%

1%

° 0

15% 10% 11% 4%

10% 0%
5% I Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
0% H1-eiolendus M2-pigemeiolendus M3 -niijanaa MW4-pigemolenndus M5-olenndus

Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
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Tallinna Kesklinna Valitsus, N=10

i

Tallinna
Linnakantselei
Kiisimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik. o 4,40
Mul on Teele kasutamisest kasu. xr 4,20
Mulle meeldib Teelet kasutada. o 3,70
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. ™ 3,90

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 3,99 4,20

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. q 3,90
Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. s e — 4,00
Naden Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. ﬁ 4,56
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Tallinna Kesklinna Valitsus, N=10

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Otsingu susteem ei ole kasutajasdbralik.
» Otsing ei ole mugay, ei leia kiirelt otsitavat dokumenti.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kommentaare ei jdetud

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud



Tallinna Kesklinna Valitsus, N=10

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» Pigem rohkem praktikat komisjonide osas.
» Pohitded on selged, aga tookaigus voib alati tllatusi tulla mitte oskamiste kohta.
» KOoik vajalik on olemas.

9. Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kommentaare ei jaetud

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» 4 vastajat vastasid “Ei’.



— Tallinna Kesklinna Valitsus, N=10

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

11. N&en Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kommentaare ei jaetud

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

» Korraldusi saaks kopeerida Teeles ka siis kui need on kinnitatud (saanud numbri). Kinnitatud korraldusi (humbriga) saaks
kopeerida wordi-dokumenti. Koostamisel olevad korraldused oleksid kuskil eraldi, et ma ei peaks neid otsima kdikide korralduste
keskelt. Menetluse vormi saaks no fikseerida (ehksiis kui linnaosa vanema abisid on kaks inimest, annab Teele fikseeritud p6hjal
molemad). Soov oleks, et saaks ainult konkreetse isiku valida. Sooviks sellist varianti, et oleks fikseeritud kasutajapdhised
dokumentidega seotud isikud (kuna vormistamine aastas u 200 korraldust, siis oleks see vaga mugav), et neid ei peaks kasitsi
valima (kuna need on samad koguaeg). Lisad- kui sa laadid tlesse lisade alla dokumente ja soovid kustutada naiteks Lisa 3, siis
pead koik lisad &ra kustutama ja uuesti tlesse laadima, et jarjekord Oige saaks. Sooviks lisade asendamise voimalust. Minu
dokumendid/menetlused ei ole kronoloogias, mis on hairiv.



Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad?

45%

40% 40%

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
10%

) I
0%

Iga pdev Paar korda  Paar korda kuus
nadalas

10%

Harvem

Tallinna Linnavaraamet, N=10

Kust saad Teele kasutamisel abi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 80%
Lahim kolleeg _ 50%
Asutuse Teele peakasutaja _ 50%
Teele infokiri _ 30%
Teele abirubriik _ 30%

Teele infoleht siseveebis [ 20%
Oigusloome osakonna jurist - 20%

Teele veebiseminarid ja lGhikoolitused - 10%
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Tallinna Linnavaraamet, N=10
Tallinna

) . Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa
Linnakantselei

i

ADKAR keskmised 90%
5,00
4,60 80%
4,50 4,40 4,21
4,24 4,10 '
4,00 3,70 3,73 373 70%
.50 3,51
60%
3,00
50%
2,50
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
40%
ADKAR takistuskoht
50% 45% 30%
45% 40% 39%
a0% ’ 36%  35% 20%
35%
30%
25% 19% 10%
20% 15% 14%
15% —10%
10% 0%
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
5% 0%
0% B 1-eiolendus M2 -pigem eiolendus M3-niijanaa M4 -—pigem olenndus M5-—olen ndus
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine 66
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Tallinna Linnavaraamet, N=10

i

Tallinna
Linnakantselei
Kusimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik. 334 440
Mul on Teele kasutamisest kasu. 3,80 59,
Mulle meeldib Teelet kasutada. 3,60
L 3,52
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. $a8 3,70

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 398 4,50

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. S ———— 3,80

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.  p— 3,30 b ac

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. ﬂ 4,60
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Tallinna Linnavaraamet, N=10

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Dokumendi menetlusprotsess on kordades lihtsam.
» Saan aru, et eelndude jms seonduva menetlemiseks oli vaja uut programmi.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Vajan sageli to6ks ka haldusaktide seletuskirju, mida LIIS-ist on lihtsam (harjumusparasem) leida.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Olen harjunud.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kommentaare ei jaetud.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Tanan siinkohal TEELE projektijuht Bela Metslangi igakordse abi ja juhendamise eest.



— _ Tallinna Linnavaraamet, N=10
== Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Ise Opin, keskkond on ullatavalt intuitiivne.

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» mul ei ole aega, et lugeda labi koiki pikki TEELE infokirju, kasutusjuhendei jne, mis iganadalaselt laekuvad e-posti. Seega kui ma
jaan hatta kasutamisel (tavapéaraselt jaan), siis ma palun abi kolleegilt voi TEELE toelt, et naitab kiirelt, mis nuppu, klahvi vajutada.
Saadetud tohutust infotulvast on keeruline kiirest Ules leida vajalik info. Seega vbiks ehk panustada ka praktilisele koolitusele.

9. Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Saangi, aga mitte Kiirelt.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?

Tabelite loomine on aarmselt kohmakas, kopeerimine ja kleepimine ei to6ta korrektselt, olenemata veebilehitsejast.
Kasutamis praktika puudus (varske to6taja).

Mul puudub kasutusalane praktiktiline koolitus, kuigi kogu info on kuskil kirjas ja koigile kattesaav.

2 vastajat vastasid “Ei”

YV VY



N Tallinna Linnavaraamet, N=10

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

11. N&en Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Arenguruumi on vaga palju.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

» Ettepanekud: eelndu menetlemisel vOiks kooskdlastajad tulla automaatselt (nait. LVA menetlustes voiks Teele pakkuda
automaatselt ametit kureeriva abilinnapea, juristi, ameti juhataja nime, et ei peaks iga kord isikuid valikust otsima); eelndule
lisatud dokumentide jarjekorda peaks saama muuta (tihti on vajalik lisada dokument teiste dokumentide vahele);

» Kooskolastuste logide ndgemine ka neil kes ei ole konkreetse digusakti menetlusega seotud.

» Otsingumootorid peaks olema paremad.



Lasnamaéae Linnaosa Valitsus, N=8
Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad? Kust saad Teele kasutamisel abi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

i koees, [ 63

65%

55%

50% Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 50%

45%

Teele infoleht siseveebis _ 50%
35% Teele abirubritk [N 259

25%
25% Oigusloome osakonna jurist - 13%
159, 13% 13% Teele veebiseminarid ja lthikoolitused - 13%
Teele infokiri - 13%

5%

i [v)
Iga padev Paar korda Paar korda kuus Harvem Asutuse Teele peakasutaja 0%

-5% nadalas
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Lasnamaéae Linnaosa Valitsus, N=8

Ta "I nna . Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa
Linnakantselei

i

ADKAR keskmised 20%
5,00
80%
4,50
4,13 424 4,13 4,21
4,00 70%
’ 3,75 3,73 3,69 3,7
3,50 60%
3,00
50%
2,50
Teadlikkus Tahe Teadmised  Voimekus Kinnistamine 0%
ADKAR takistuskoht
50% 44% 44% 45% 30%

45%

39%  38%
0, (]
40% 36% 20% B 5 ,
35%
0% 25%
25% 19% 10% '
13% 1% :
10% 0%
5% Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
0%

B 1-eiolendus M2-pigemeiolendus M3 -niijanaa M4 -—pigemolenndus M5-olen ndus

Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
72

Kogu valimi keskmine



Lasnamaéae Linnaosa Valitsus, N=8

i

Tallinna
Linnakantselei
Kiisimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik. 4,13, .
Mul on Teele kasutamisest kasu. 3,88
3,94
Mulle meeldib Teelet kasutada. 3,63
3,52
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 3,50
\ 3,48
Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 3,88
L
3,99

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. p————————————————— 3 63

’

3,56
Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. e 3,50
3,46
4,13

Nden Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. e 5
4,21
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Lasnamae Linnaosa Valitsus, N=8

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kommentaare ei jaetud.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud.



Lasnamae Linnaosa Valitsus, N=8

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» Taiendavat informatsiooni.
» Koolitust.

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kommentaare ei jaetud.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» Oskused.

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kommentaare ei jaetud.



Lasnamae Linnaosa Valitsus, N=8
== Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Tuhikute, kriipsude jne kontrollimiseks tuleb dokument alla laadida (salvestada), ebamugav.
» Menetluskaigu muutmise vbéimalus ehk et minu arvates peab saama juba kaivitatud menetluses lisada kooskdlastajat. Ehk et mitte

alustada kogu menetlusringi uuesti ega paluda asutuse juhil vajutada enne allkirjastamist El ja lisada kommentaar, et saada enne
allkirjastamist lisada veel Uks koosk6lastussamm.

» Kui ma loon eelndu, korralduse vms dokumendi dokumendiredaktoris(Teeles) siis naeb see kujunduslikult normaalne valja aga kui
ma soovin seda alla laadida pdf-ina on paigutus halb - algne tihele lehele mahtuv tekst on kahel lehel, reavahed paigast ara jms.
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Tallinna
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13%

Iga paev

Kui tihti Sa Teelet kasutad?
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Tallinna Transpordiamet, N=8

Kust saad Teele kasutamisel abi?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Lahim kolleeg [ 75%
Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 75%
Asutuse Teele peakasutaja _ 38%

Teele infoleht siseveebis - 25%

Teele infokiri - 25%

Oigusloome osakonna jurist I 13%
Teele abirubriik I 13%

Teele veebiseminarid ja lihikoolitused I 13%
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Tallinna
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Kogu valimi keskmine
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Tallinna
Linnakantselei

i

Tallinna Transpordiamet, N=8

Kilisimuste keskmised

Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik.

Mul on Teele kasutamisest kasu.

Mulle meeldib Teelet kasutada.

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.

Ma oskan Teele keskkonda kasutada.

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

Nden Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.

Kogu valimi keskmine Teadlikkus Tahe Teadmised B Véimekus
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N Tallinna Transpordiamet, N=8

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kommentaare ei jaetud.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
> Youtube.



N Tallinna Transpordiamet, N=8

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» Kui on vaja ette valmistada ameti juhataja kaskkirja uut projekti, nt eelarve vastutavate isitkute maaramise kaskkirja, siis tunnen
puudust, et ei saa hetkel kehtivat wordi kopeerida, et siis track changeiga teha vajalikud muudatused, et oleks vahemalt 15
kolleegile ndha, millised muudatused aset leiavad. Teeles ma ei saa votta aluseks eelmist dokumenti ja siis vordlust, mis muutub.

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kommentaare ei jaetud.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?

» Olen lihtsalt uus tootaja ja pole sellega palju kokku puutunud!

» Olen kogenud ise ja kuulnud samasugust tagasisidet ka paljudelt kolleegidelt, et Teele kasutamise muudab aarmiselt ajamahukaks
see, et kaskkirja punkte ei ole voimalik korraga kopeerida. Olen kuulnud ja néinud, et suur osa kaskkirjade koostajaid teevad selle
enne Word-i dokumendina valmis (vbib-olla on varasemat dokumenti vajalik lihtsalt natuke muuta vms). Sageli kusitakse ka
eelnevaid kooskodlastusi juba Wordi dokumendile, et valtida hilisemat vajadust dokumendi muutmiseks. Kui dokument on aga
Wordi-s tervikuna olemas ja nutd peab hakkama iga punkti eraldi Teele-sse kopeerima, siis on see darmiselt tldtu ja votab palju
aega.



Tallinna Transpordiamet, N=8

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

11. N&en Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kommentaare ei jaetud.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?

» Tooulesande taidetuks muutmine voiks olla automaatne, seda peab praegu ise téstma tehtud alla.

» Vastuskirja projekti koostamise pohimote tundub maistlik, st et vastuse koostajaid saab olla rohkem kui 1 ja ka koosk6lastajad
saavad vajadusel teksti redigeerida ilma, et see tagasi likatakse. See kiirendab vastuskirjade koostamise ja menetlemise protsess
asjatute nupu vajutamiste ja teiste taga ootamise vorra.

» Naiteks kaskkirja alla laadides (pdf ja asice) tuleb sGnade vahel olevate sidekriipsude asemele ruudukesed. See ei nde ilus ja
korrektne valja. Kui koostada kaskkirja ja kopeerida varasemalt valmiskirjutatud kaskkirja mustandist lauseid Teelesse, siis miskil
pdhjusel pannakse numbrid Idikude ette topelt, kuigi numbreid ei ole kopeeritud. Samuti oleks hea, kui saaks alustada laused
uuelt realt, kuid nii, et see ei oleks automaatselt uus punkt, vaid oleks sama punkti all.

» Dokumendi otsing (péaring) ei vasta ootustele, lisadokumendid ei ilmu alati menetletava dokumendiga vaatesse, teabenduetele
vastamine on endiselt segane, tekstiredaktor kditub arusaamatult, ei dnnestu alati siduda dokumendiga vajalikke inimesi jne.



Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet, N=7
Tallinna
Linnakantselei

i

Kust saad Teele kasutamisel abi?
Kui tihti Sa Teelet kasutad? 10%  20%  30%  40%  S50%  60%  70%
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3% Lihim kollecs. [ 57%
40%

Teele infoleht siseveebis _ 57%
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Asutuse Teele peakasutaja - [ 57%

30% 29%

5504 Teele veebiseminarid ja lthikoolitused _ 43%

20%

Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 43%

159 14% 14%
Teele abirubriik _ 29%
10%
Teele infokiri _ 29%
5%
Oigusloome osakonna jurist . 14%
0%
Iga pdev Paar korda  Paar korda kuus Harvem

nadalas
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Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet, N=7
Tallinna

_ ] Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa
Linnakantselei

i
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Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet, N=7

i

Tallinna
Linnakantselei
Kisimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik. 400 ..,
Mul on Teele kasutamisest kasu. 3.43
! 3,94
Mulle meeldib Teelet kasutada.
3,827
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 329 4,
4 ’4
Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 185 4,43

Ma oskan Teele keskkonda kasutada.  ps———— 3 00 356
4 ’5

Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. T 33436

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. P 4.00 5
! 4,21

85
Kogu valimi keskmine Teadlikkus Tahe Teadmised W V&imekus [ Kinnistamine



— Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet, N=7

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.

» Kui asutus kasutab ainult tldkaskkirjade registreerimist, siis sellisel juhul ta pole niivord kasulik. Aga teistele ametnikele on vaga
raske selgeks teha, et Teelet vOib kasutada mitmeti, nt komisjonide labiviimiseks. Harjumuse joud on suur ning midagi uut
kasutama panna on vaga raske.

» Tegelikkuses oli ka Postipoisis vaga mugav menetlusi labi viia. Samas Teele on tdhusam.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Meie asutuses pole sellest kasu, kui ainult Gldkaskkirju tehakse, mida oleks saanud edasi teha ka Postipoisis.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Teele on uldiselt lintsalt kasutatav ja mulle meeldib selles tldk&skkirju teha.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
> Uldkaskkirjade registreerimiseks on vajalikud teadmised olemas. Kui oleks vaja midagi muud teha, siis ilmselt vajaksin abi.
» Vahetevahel kipuvad m6ned niansid meelest ara minema.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kiisida.
» Olen korduvalt vaadanud dppevideoid ja saanud abi ka kasutajatoelt.
» KOik on vaga hasti leitav.



Tallinna Munitsipaalpolitsel Amet, N=7

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud.

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» Rohkem toimetamist Teele keskkonnas, kuid todulesannetest lahtuvalt kahjuks vaga palju asju Teeles teha ei saa.
»  Kui peaksin tegema uusi funktsioone, nt komisjoni labi viima, siis ilmselt vajan esimesel korral abi.
» Oma igapaevaste tooulesannate taitmisel kasutan Teelet vaga harva.
» Koolitust.

9. Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Oma ulesannete piires Kkiill.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» Pole piisavalt teadmisi.
» 3 vastajat vastasid “Ei”



Tallinna Munitsipaalpolitsel Amet, N=7

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

11. N&en Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kuidagi peaks asutuste teenistujates tdstma teadlikkust ja vajadust, et Teelet rohkem kasutama hakataks.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Eioska 6elda hetkel, kuna koiki voimalusi ei kasuta.
» Ei oska 6elda,minu jaoks uus asi.
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Kui tihti Sa Teelet kasutad?

43% 43%
14%
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Pirita Linnaosa Valitsus, N=7

Kust saad Teele kasutamisel abi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lihim kollees [ I 6%
Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 57%
Teele infoleht siseveebis _ 57%

Asutuse Teele peakasutaja - 14%

Teele abirubriik - 14%

Teele veebiseminarid ja lihikoolitused - 14%
Oigusloome osakonna jurist = 0%

Teele infokiri = 0%
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Pirita Linnaosa Valitsus, N=7
Tallinna

Lin na ka ntselei Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa
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Pirita Linnaosa Valitsus, N=7

i

Tallinna
Linnakantselei
Kiisimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik. 2529
Mul on Teele kasutamisest kasu. 38
! g,94
Mulle meeldib Teelet kasutada. 355 371
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. o 3,86
Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 158 4,29
Ma oskan Teele keskkonda kasutada. : 3,86

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. _3463'57

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. s 4,00 41
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= Pirita Linnaosa Valitsus, N=7

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kommentaare ei jaetud.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud.



Pirita Linnaosa Valitsus, N=7

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» 2 vastajat vastasid "Ei”

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kommentaare ei jaetud.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» V0Oimalused Teeles ei vasta tegelikule t66le ja vajadustele, vahemalt linnaosakogude osas.
» 4 vastajat vastasid "Ei”

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kommentaare ei jaetud.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Tuleks arendamisel rohkem ndu pidada kasutajatega.



Kristiine Linnaosa Valitsus, N=6
Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad? Kust saad Teele kasutamisel abi?
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Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 83%
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40% Teele infoleht siseveebis _ 50%
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0% Asutuse Teele peakasutaja _ 33%
Oigusloome osakonna jurist _ 33%
20% 17%
Teele abirubriik . 17%
10%
Teele veebiseminarid ja lihikoolitused . 17%
0%
0% Teele infokiri 9
Iga pdev Paar korda  Paar korda kuus Harvem eele oK . 17%
nadalas
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Kristiine Linnaosa Valitsus, N=6
Tallinna

LI nNa ka ntselei Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa

100%

i

ADKAR keskmised 90%
5,00
4,67
80%
4,50 4,24 4’1ﬂ,21
4,00 3 8?3 0
' ’773,73 36373 70%
’ 3,58 51
3,50
60%
3,00
2,50 50%
Teadlikkus Tahe Teadmised VoOimekus Kinnistamine
o 40%
ADKAR takistuskoht
60% o
50% 50% 30%
50% 45%
39%
o, 0, o,
40% 339% 36% 20%
30%
19% 10%
20% : 17% 4%
10%
0% 0%
0% Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
Teadlikkus Tahe Teadmised VOimekus Kinnistamine m1l-eiolendus M2-pigemeiolendus M3 -—niijanaa M4-pigemolenndus ®5-olen ndus
95

Kogu valimi keskmine



Kristiine Linnaosa Valitsus, N=6

— i
@@ Linnakantselei
Klisimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik. 194 4,67
Mul on Teele kasutamisest kasu. 417
3,94 !
Mulle meeldib Teelet kasutada.
350>
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 3,33 5 49
Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 499

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. e 3 50
3%

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. q 3,67

Naden Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. I 4&72
’ ) 1
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e Kristiine Linnaosa Valitsus, N=6

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Olen liiga vahe kasutanud, et oskaksin hinnangut anda.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kuiigapaevaselt ei kasuta, siis koolitus ei teeks paha.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud.



Kristiine Linnaosa Valitsus, N=6

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» KOik vajalik info on tegelikult kattesaadav ja kui vaja siis kergesti leitav, vajadusel saab alati abi kisida.
» Linnaosakogu kooslekute ja linnaosakogu komisjonide koosolekutega on probleeme. Linnaosakogu komisjonide esimehed
vajavad abi ja toetust aga teadmised sellel osas ei vasta soovitule.

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Korraldused ja kaskkirjad jah, kuid linnaosakogu pool on kisitav (linnaosakogu koosolek jah aga komisjonide teema-ei).
» Asendiplaanide ja skeemide lisamine ei ole mugav.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» Miski peale oskuste ei takista TEELE kasutamist.
» Teadmisete vahesus, praktika vahesus.

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kommentaare ei jaetud.



Kristiine Linnaosa Valitsus, N=6

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Viimasel ajal olen vahe kasutanud. Kui uus linnaosakogu alustab t66d, siis tekib kasutamise vajadus. Tean, et lisanudunud on
linnaoskogu dokumentide pShjada ja vast on protokollide loomise ja allkirjastamise osas toimund muutused, sest eelmiste
komisjonide protokollide vormistamisega olid probleemid.



Haabersti Linnaosa Valitsus, N=5
Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad? Kust saad Teele kasutamisel abi?
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3i°3,51 I

Teadmised Vo&imekus Kinnistamine

ADKAR takistuskoht
50%
44% 44% 45%
0,
39% 36%
20% 19%
Teadlikkus Tahe Teadmised  Voimekus

Kogu valimi keskmine

25%

I14%

Kinnistamine

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Haabersti Linnaosa Valitsus, N=5

Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa

Teadlikkus Tahe Teadmised Vdimekus Kinnistamine

H1-eiolendus M2-pigemeiolendus M3—niijanaa W4-pigemolenndus M5-olenndus
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Haabersti Linnaosa Valitsus, N=5

i

Tallinna
Linnakantselei
Kiisimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik. 229,
Mul on Teele kasutamisest kasu. 3 4,00
Mulle meeldib Teelet kasutada. 3.5
520
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. $7 360
48~
Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 3.20
! 3,99

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. e — 4,00

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. s —— 3 20 ,
! ,46

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. e %fs
4,
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N Haabersti Linnaosa Valitsus, N=5

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kommentaare ei jaetud.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Ise vaatasin ja sain aru.



Haabersti Linnaosa Valitsus, N=5

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» Voimalik, et ma ei tea koiki kasutusvaldkondi. Samas mul ei ole ka tarvis olnud.
> Koolitust.

9. Saan Teeles kodik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kommentaare ei jaetud.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» Kui ei tea, kuidas seda kasutada, el saa ka vastata, mis takistab Teele kasutamist.

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Ei oska vastata. Kui ei tea, millised voimalused on.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Kaéttesaadavus.



Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad?

60%

50%
50%
40%
30%
25% 25%
20%
10%
0%
0%
Iga pdev Paar korda  Paar korda kuus Harvem
nadalas

Pdhja-Tallinna Valitsus, N=4

Kust saad Teele kasutamisel abi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 75%
Teele infoleht siseveebis _ 50%
Lihim kolleeg _ 50%
Asutuse Teele peakasutaja _ 25%

Oigusloome osakonna jurist = 0%
Teele abirubriik = 0%
Teele veebiseminarid ja lihikoolitused = 0%

Teele infokiri = 0%
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i

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tallinna
Linnakantselei

ADKAR keskmised

4,24

4,00 4,00
3,75 3,73,73 3,73
3,51

Teadlikkus Tahe

4,21
4,00

Teadmised Voimekus Kinnistamine

ADKAR takistuskoht
50%
45%
38%39% 36%
25% 25%
19%
Teadlikkus Tahe Teadmised  Voimekus

Kogu valimi keskmine

14%

0%

Kinnistamine

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pdhja-Tallinna Valitsus, N=4

Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa

100,0%

Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine

HM1l-eiolendus M2-pigemeiolendus M3 -—niijanaa M4 -pigemolenndus MW5-olenndus

106



Pdhja-Tallinna Valitsus, N=4

i

Tallinna
Linnakantselei
Kiisimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik. 3,75 424
Mul on Teele kasutamisest kasu. 3.75
! 3,94
Mulle meeldib Teelet kasutada. 3.75
3,52 !
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. S48 3,75
Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 185 4,25

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. e g— 4,00
Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. s S — 4,00

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. e 4.00
! 4,21
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Pohja-Tallinna Valitsus, N=4

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kasutan Teelet kaskkirjade ja korralduste koostamiseks, selles suhtes pole minul vahet, millises programmis ma neid koostan :)

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kuna kasutan Teelet harva, siis dokumendi koostamiseks vajalikud oskused on olemas.
» Vorreldes kinnisvararegistriga on Teele kasutajasobralikum ja loogilisemalt tlesehitatud.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Ise vaatasin ja sain aru.



— : Pdhja-Tallinna Valitsus, N=4
== Tallinna

@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» Kommentaare ei jaetud.

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kommentaare ei jaetud.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» 2 vastajat vastasid "Ei”

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Ei oska vastata. Kui ei tea, millised voimalused on.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Teele dokumendi redaktor vajab veel arendamist.



Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad?

60%

50%
50%
40%
30%
25% 25%
20%
10%
0%
0%
Iga pdev Paar korda Paar korda kuus Harvem
nadalas

NOmme Linnaosa valitsus,

Kust saad Teele kasutamisel abi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Teele abirubriik _ 50%
Lahim kolleeg _ 25%
Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 25%
Teele veebiseminarid ja lihikoolitused _ 25%

Teele infoleht siseveebis = 0%
Asutuse Teele peakasutaja = 0%
Oigusloome osakonna jurist = 0%

Teele infokiri = 0%
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NOmme Linnaosa valitsus, N=4
Tallinna

) . Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa
Linnakantselei

i

90%

ADKAR keskmised
5,00
80%
430 4,251 24 4,21
4,00 4,00 70%
4,00
3,73 3,73 3,633
,51
3,50 3’38 60%
3,00
50% 100,0%
2,50
Teadlikkus Tahe Teadmised VOimekus Kinnistamine s
ADKAR takistuskoht
60% 30%
50%
50% 45%
o, 0,
Lo 39% 36% 38% 20%
30%
19% 10%
20% 13% 14%
10% 0%
0% 0% Teadlikkus Tahe Teadmised Vdimekus Kinnistamine
0%
Teadlikkus Tahe Teadmised V&imekus Kinnistamine H1-eiolenbus M2-pigemeiolendus M3-—niijanaa MW4-pigemolenndus MW5-olenndus
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NOmme Linnaosa valitsus, N=4
Tallinna

Linnakantselei

i

Kilisimuste keskmised

2,5 3 3,5 4 4,5 5

Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik. 4,25

Mul on Teele kasutamisest kasu. 4,25
3,94 !

Mulle meeldib Teelet kasutada. 35) 3.75
,5 ’

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 325
! 3,48

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 350
! 3,99

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. q 3,75

Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. _3%é0

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. e 400
! 4,21
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— NOmme Linnaosa valitsus, N=4

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kommentaare ei jaetud.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud.



NOmme Linnaosa valitsus, N=4

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» Teele taienduste puhul ootan koolitusi, et kursis olla.
»  Kui hakkan tihemini Teelet kasutama, siis laheb rutem.

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kommentaare ei jaetud.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?

» 2 vastajat vastasid "Ei”
» Katsetasin mitu paeva Internet Exploreri kaudu, siis kolleeg soovitas Google Chrome. Oligi dige soovitus!

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Ei oska vastata. Kui ei tea, millised voimalused on.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Olen varske kasutaja, ei ole veel motteid.



Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, N=3
Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad? Kust saad Teele kasutamisel abi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Asutuse Teele peakasutaja NN N 0o

45%

40%

Tecte nfokir [ 67%

35% 33% 33% 33%

30% Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _ 33%
25% Lahim kolleeg _ 33%

20%
Teele infoleht siseveebis _ 33%

15%
Oigusloome osakonna jurist _ 33%

10%
Teele abirubriik _ 33%

5%

0% T, .
0% Teele veebiseminarid ja lGhikoolitused _ 33%
Iga padev Paar korda  Paar korda kuus Harvem
nadalas
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Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet,
Tallinna

) . Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa
Linnakantselei

i

ADKAR keskmised 90%
5,00
80%
4,50 4,331’24 417 4 3%1 21
4,00 3 833 73 3,8 70%
3,51
3,50
60%
3,00
50%
2,50
Teadlikkus Tahe Teadmised VOimekus Kinnistamine
40%
ADKAR takistuskoht
50% 45% 30%
(4 0
359 33%3 33% 0%
30%
25%
20% 19% 10%
14%
15%
10%

o 0%
>% 0% 0% 0% Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
0%

Teadlikkus Tahe Teadmised Vaimekus Kinnistamine H1-eiolenbus MW2-pigemeiolendus M3 -—niijanaa MW4-pigemolenndus M5-olenndus
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Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, N=3

— i
@@ Linnakantselei
Klisimuste keskmised
2,5 3 3,5 4 4,5 5
Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik. A 2@33
Mul on Teele kasutamisest kasu. 433
3,94 !
Mulle meeldib Teelet kasutada. - 4.00
B ’
Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 178" 367
Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi klsida. ??g%)

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. e 3.33
! 3,56

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.  p———————————————————— 4,33
3,46 ’

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. P . 4.33
4,21 "
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N Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, N=3

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Tahab veel harjumist. Menetlusi tegin varem Postipoisis ja seal oli see mul paremini k&pas.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Alati vOiks osata paremini

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud.



Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, N=3

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» limselt peaks rohkem kasutada, et Teele omasemaks saaks.

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Kommentaare ei jaetud.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» Eiole enda jaoks probleemi marganud.
» Ei takista miski:)

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kommentaare ei jaetud.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Ma arvan, et TEELE on suht hea platvorm ka nt lepingute allkirjastamise platvormi arendamiseks.



Mustaméae Linnaosa Valitsus, N=3
Tallinna
Linnakantselei

i

Kust saad Teele kasutamisel abi?

Kui tihti Sa Teelet kasutad?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

70% 67% Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) _)0%
60% Lahim kolleeg [ 67%

50% Asutuse Teele peakasutaja | 679

40% Teele infoleht siseveebis [ 339

33%

30% Teele veebiseminarid ja lihikoolitused _ 33%

20% Oigusloome osakonna jurist = 0%

10% Teele abirubriik = 0%

0,
0% 0% Teele infokiri = 0%

Iga pdev Paar korda nadalas Paar korda kuus
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Mustaméae Linnaosa Valitsus, N=3
Tallinna

LI nna ka ntselei Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa

i

100%

ADKAR keskmised )
5,00 5,00 90%
5,00
80%
v 424 417 433 4,21
4,00
4,00 3,73 3,73 20%
3,51
3,50
60%
3,00
2,50 50% 100,0%
Teadlikkus Tahe Teadmised Vo&imekus Kinnistamine
. 40%
ADKAR takistuskoht
°0% 45% 30%
0 (1] 0
35% 33% 20%
30%
25%
199
20% % 17% 17% 10%
14%
15%
10%
5% 0%
? 0% I 0% Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine
0%
Teadlikkus Tahe Teadmised V&imekus Kinnistamine H1l-eiolendus M2-pigemeiolendus M3 —niijanaa MW4-pigemolenndus MW5-olen nc":)Luzs1

Kogu valimi keskmine



Tallinna
Linnakantselei

i

Mustaméae Linnaosa Valitsus, N=3

Klisimuste keskmised

Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.

Mul on Teele kasutamisest kasu.

Mulle meeldib Teelet kasutada.

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.

Ma oskan Teele keskkonda kasutada.

Saan Teeles kdik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

Nden Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.

Kogu valimi keskmine Teadlikkus Tahe [ Teadmised M VGimekus

2,5 3 3,5 4 4,5 5

4,24 5,00

3,94 4,67
3,52 3,67

* 4,33
e 3,67 3,99
*ﬂ 4,33
*ﬂ 4,33
qm
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Mustamae Linnaosa Valitsus, N=3

— Tgllinna |
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Kommentaare ei jaetud.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Kommentaare ei jaetud.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Kommentaare ei jaetud.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Kommentaare ei jaetud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud.



Mustamae Linnaosa Valitsus, N=3

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Kommentaare ei jaetud.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
> Ei

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» VOiks olla Uks peakonteiner pealkirjaga ja selle avades annab dokumentide Ulevaate,,, nii nagu ehitisregistris.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
> Ei

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kommentaare ei jaetud.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Voiks olla Uks peakonteiner pealkirjaga ja selle avades annab dokumentide Ulevaate,,, nii nagu ehitisregistris.



Tallinna Linnavolikogu Kantselei, N=3
Tallinna
Linnakantselei

i

Kui tihti Sa Teelet kasutad? Kust saad Teele kasutamisel abi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tecle infoleht siseveetis [ NN o7

80%

70% 67%

psutuse Teele peakesursja [N I o7%

60%

Teele abirubriik _ 33%

50%

Teele veebiseminarid ja lihikoolitused _ 33%

40%

33%

Teele infokiri _ 33%

30%

Lahim kolleeg = 0%
20%

Teele kasutajatugi (abitelefon ja meil) 0%
10%

0% Oigusloome osakonna jurist =~ 0%
0%
Iga pdev Paar korda nadalas Paar korda kuus
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i

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tallinna
Linnakantselei

100%
ADKAR keskmised 90%
5,00
4,67
80%
4,24 4,21
4,00 o
373 36R73 8 :
3,51
60%
50%
Teadlikkus Tahe Teadmised Vo&imekus Kinnistamine
40%
ADKAR takistuskoht
30%
50%
45%
39% 20%
33% 33936%
19% 10%
14%
0% 0% 0%
Teadlikkus Tahe Teadmised Voimekus Kinnistamine

Kogu valimi keskmine

Tallinna Linnavolikogu Kantselei, N=3

Hinnangute jaotus ADKAR etappide kaupa

100,0%

Kinnistamine

V&imekus

Teadlikkus Tahe Teadmised

m 5 -olen ndus
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Tallinna Linnavolikogu Kantselei, N=3
Tallinna

Linnakantselei

i

Kilisimuste keskmised

2,5 3 3,5 4 4,5 5

Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik. Y 5,00

Mul on Teele kasutamisest kasu. 304 4,33

Mulle meeldib Teelet kasutada. 35y 367

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised. 398" 367

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida. 3,67 399

Ma oskan Teele keskkonda kasutada. s 4,33

Saan Teeles kodik vajalikud toimingud kiirelt tehtud. T 3,335 46

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist. ﬂ 4,67

127
Kogu valimi keskmine Teadlikkus Tahe Teadmised W Voimekus [ Kinnistamine



Tallinna Linnavolikogu Kantselel, N=3

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Susteeme tuleb regulaarselt uuendada.

2. Mul on Teele kasutamisest kasu.
» Peab veel 6ppima voimalusi kasutama, ei ole sattunud Ithidokumendile, mis sisaldaks tanaseid ning tulevasi véimalusi.

3. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Ma pole just dige kasutajagrupp, saaksin ka ilma hakkama.
» "Meeldib" ei ole siinkohal dige sdna, on todalane vajadus kasutada ja muud valikut ei ole ning on juba ka harjumus.

4. Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.
» Meie asutuses on vaid grupp inimesi, keda on Teele arendusse kaasatud. Teiste jaoks ei ole teele nii oluline ja teadmised ilmselt
ka puuduvad.

5. Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kisida.
» Tean kellelt kiisida. Intras olevaid materjale ei ole vaadanud.

6. Kust saad Teele kasutamisel abi? Margi ara koik abiallikad, mida kasutad.
» Kommentaare ei jaetud.



Tallinna Linnavolikogu Kantselel, N=3

Ji

Tallinna
@ Linnakantselei

Kommentaarid kiisimustele:

7. Ma oskan Teele keskkonda kasutada.
» Eiole olnud aega lahemalt tutvuda.

8. Kas Sa vajad veel midagi, et osata Teelet kasutada?
» Kommentaare ei jaetud.

9. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Otsingusisteem ei ole eriti kasutajasobralik. Liiga mitu sammu, et tulemuseni jduda.

10. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» Otseselt mitte, on veel asju, mis vajavad Teeles "paika loksumist".

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Kindlasti tuleks edasi arendada ja luua juurde volinike registreerimise ja haaletusmoodul, et oleks voimalik istungeid elektrooniliselt
pidada Ukskdik kus.

12. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Otsingususteemi parendamine.
» Nendest on arendajatele teada antud. Ootame!



Tallinna
Linnakantselel

i

Tallinna Kultuuri- ja Spordiamet, N=1

Saan aru, miks Teele kasutuselevdtt on organisatsioonile vajalik.

Jaetud vastamata

Mul on Teele kasutamisest kasu.

5

Mulle meeldib Teelet kasutada.

Mul on Teele kasutamiseks vajalikud teadmised.

Tean, kust juhend- ja koolitusmaterjale leida ja kellelt abi kiisida.

Ma oskan Teele keskkonda kasutada.

Saan Teeles kodik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.

Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.

(Sa RN~ S R O B

11. Naen Teeles perspektiivi ja usun, et Teele on vaart edasiarendamist.
» Vorreldes nt mittetulundustegevuse toetuste infosiisteemiga on Teele taielik kingitus.




_ 8 vastaja kommentaarid, kes Teelet el ole kasutanud
Tallinna

Linnakantselel

i

1. Saan aru, miks Teele kasutuselevott on organisatsioonile vajalik.
» Teele on kompaktsem kui Postipoiss.

2. Mulle meeldib Teelet kasutada.
» Kui kasutaksin, siis kindlasti meeldiks.

3. Saan Teeles koik vajalikud toimingud kiirelt tehtud.
» Ei tee toiminguid.

4. Kas miski takistab Sul Teele kasutamist?
» Teadmised ja oskused ning eesmark.
» Antud programmi olemasolust sai alles teada.

5. Millised muudatused suurendaksid Sinu arvates Teele kasutusmugavust ja tulemuslikkust?
» Programm peab olema tavakodanikule arusaadav ja kasutamiskerge.



