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Pohimoisted ja lihendid

Anallusi dokumendis kasutatavad IUhendid ja pohimoisted: Pohimoistete selgitamisel on
toetatud EVS 907 standardile.

Lihend Selgitus

ADS Aadressiandmete stUsteem

Elkis Kinnisvara Uuriarvestuse moodul Elkis Cloud

FIS Finantsinfoslsteem

HHHIS Hooldus-, haljastus- ja heakorratdodde infosisteem
IS Infoslisteem

KV Kinnisvara

LOV Linnaosavalitsus

LVA Tallinna Linnavaraamet

MS Excel Microsoft Excel arvutustabelite stisteem

MS Outlook Microsofti emaili ja kalendri sisteem

Postipoiss Tallinna linna ametiasutuste dokumendisusteem
PPP Public Private Partnership

Reeni Ulriarvestuse programm Reeni Haldur

RR Rahvastikuregister

SAP Majandus- ja aritarkvara

Arvekeskus Omniva AS teenus e-arvete haldamiseks

SiGa Riigi autentimisteenus

Teele Tallinna digusaktide infoslsteem

TEPS Tallinna elektrooniline enampakkumuste infosltisteem
TKVR Tallinna kinnisvararegister

AR Ariregister

X-TEE Andmevahetuskiht

Moisted Selgitus

AS-IS Kirjeldab hetkeolukorda

Eelarvestamine eelarvestamine keskendub tegevuste ja teenuste maksumuse
prognoosimisele

Haldusspetsialist; isik, kes ndustab kliendi organisatsiooni kinnisvarakeskkonna

konsultant korrashoiutegevuste planeerimisel, rakendamisel, kontrollimisel ja
parendamisel ning tal on selleks vastav kvalifikatsioon

Hooldusraamat Hooldusraamat on hooldatava ehitise-hoone, selles asuvate tehniliste

ststeemide ning hoone juurde kuuluva krundi ja sellel paiknevate
rajatiste korrashoiu tagamiseks koostatud piisav ja taielik
hooldustegevuste kirjeldus. (EVS 807; 2016)

Hoone pass Hoone pass voi toimik (nimetus vabalt valitav) on susteemne
koondandmestik olulisematest hoonet puudutavatest andmetest,
nagu mahud (m2, m3), ruumide loend ja kasutusotstarbed, peamised
konstruktsioonid, tehniline varustatus (kute, ventilatsioon,
elektrivdimsus jms), ehitamise vdirekonstrueerimise aeg,
autoridigused jm (EVS 807; 2016)

Kinnistu kinnisasi (maatukk ehk krunt), hoonestusodigus, korteriomand voi
korterihoonestusodigus. (Kinnistusraamat 8 5)



https://www.riigiteataja.ee/akt/12985079

KPMG

Kinnisvara

Kinnisvara haldaja

Kinnisvara

keskkonnastrateegia

Kinnisvara
korrashoid

Kinnisvara
korrashoiu
strateegia
Loppkasutaja

Omanik
Teenusepakkuja

TO-BE
Valdaja
Vara valitseja

ehitis ja selle juurde kuuluv maatksus (krunt) koos nendega seotud
oiguste ja kohustustega (EVS 807; 2016)

ettevote voi asutus, kes viib Iabi kinnisvara korrashoidu

maaratleb kinnisvara omanik selle, milline peab kénealune objekt
olema oma kasutusomadustelt teatud ajahetkedel kavandatava eluea
valtel ning millist kaasnevat kvaliteeditaset eeldatakse nii objektilt kui
ka sellega seotud korrashoiutegevustelt. (EVS 807; 2016)

ehk kinnisvara haldamine on kinnisvara eluea jooksul elluviidavate
tehniliste ja administratiivsete tegevuste kompleks selleks, et sailitada
vOi taastada olukord, mille korral korrashoitav vara sailitab oma
kasutatavuse ning vastab kavandatud otstarbe taitmiseks esitatud
tingimustele (EVS 807; 2016)

kirjeldab kinnisvara omanikule neid korrashoiutegevuste pohimotteid,
mille arvestamine voimaldaks tagada kinnisvarakeskkonna strateegias
kirjeldatud eesmarkide taitmise. (EVS 807; 2016)

isik, kes tarbib kinnisvarakeskkonnaga seotud teenuseid.
Loppkasutajaks voib olla ka kliendi vai tellija kulaline. Loppkasutaja
tegutseb operatiivsel tasandil

on isik, kellel on omandibigus kinnisvarai ule

isik, kes pakub kliendile kinnisvarakeskkonna juhtimise voi
korrashoiuteenuse lepingu tingimusele ja satetele vastavat valikut
kinnisvarakeskkonna teenuseid. Kinnisvarakeskkonna teenusepakkuja
voib olla teenuseid tarbiva organisatsiooni sisene voi valine
ettepanek olukorra muutmiseks

isik, kelle tegeliku voimu all on kinnisvaraobjekt

omandidiguse teostaja omaniku volituste ulatuses
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Sissejuhatus

Probleemipustitus

Projekti esemeks on Tallinna kinnisvara haldamise ja korrashoiu infoslsteemi eelanallus ja
lahtellesande koostamine tervikliku ja kasutajasobraliku Tallinna kinnisvara infoslsteemi
loomiseks.

Projekti eesmark on leida meetmed kinnisvara haldamise ja korrashoiu ariprotsesside
tohustamiseks ning parim lahendus infoslusteemi loomiseks, sh luua eeldused vastavate
korgtasemeliste elektrooniliste teenuste valjatootamiseks.

Kinnisvara toimingute labiviimiseks on kinnisvara haldajatel mitu erinevat infoststeemi, mis
taidavad erinevaid valdkonnapohiseid funktsionaalsusi. Varasemalt on tellitud sarnaseid
anallUse, kuid arenduste funktsionaalsus ei ole suutnud taita soovitud eesmarke ning seetdttu
pole need infoststeemid leidnud planeeritud laialdast kasutust. Seetdttu on vajalik anallusida
ariprotsesse ja defineerida, kuidas neid parendada ning millised on vajalikud funktsionaalsused,
mis toetavad kinnisvara toimingute to6voogusid.

Sobiliku infotehnoloogilise keskkonnata on mitmed tegevused ajakulukad, kuna infosisteemide
vahel manageerimine ning info kogumine ja tddtlus on suures osas manuaalne. Oma igapaeva
t00s seisavad kinnisvara toimingute labiviijad silmitsi jargmiste probleemidega:

= |Infoslsteemid ei toeta piisavalt toovoogu;
=  Lepingute taituvuse ja andmete jalgimine pole lihtsasti kontrollitav;

= Kasutusel on aegunud infosisteem Reeni ja vahese funktsionaalsusega Elkis, mis ei taida
ootusi;

= Puudub Uhtne platvorm tddkaskude jalgimiseks ja suhtluseks;
= Andmete kogumine ja analUdsimine on suures osas manuaalne ning ajakulukas.

Loodava infoslsteemi eesmark on tagada turvaline elektrooniline keskkond, mille labi teostada
erinevaid kinnisvara toiminguid. Keskkond véimaldab muuta protsessid mugavamaks ning
efektivsemaks. Tanu uuele susteemile vaheneb manuaalsete tegevuste hulk ja lihtsamaks
muutub kinnisvara toimingute Ulevaate omamine. Tulemusena muutuvad senisest tohusamaks
vastavad ariprotsessid, mille kaigus rakendatakse kaasaegseid infotehnoloogilisi lahendusi, et
hoida kokku andmetootiusele ja kinnisvara juhtimisega seotud igapdevasele t00le kuluvat aega,
muuta kinnisvaraga seotud tegevused labipaistvamaks ning parandada osapoolte vahelist
kommunikatsiooni.

Uhtlasi on védga oluline infosiisteemi tookindlus, turvalisus ning véimalikult suures osas
automaattegevuste rakendamine, et suurendada ariprotsesside usaldusvaarsust, labipaistvust ja
vahendada inimeksimustest tulenevaid riske. Samuti peab loodav infoslsteem olema
kasutajasobralik, kuna kasutajad on erineva taustaga ning seetdttu peab slsteem olema
intuitiivne. Lisaks peab infoslsteem jargima valdkonna seadusandluse ndudeid ning olema
paindlik, et seadusandluse muudatused ei tekitaks raskusi tervikslsteemi Umberseadmisele
ning sailiks voimalus kasutada eelmise versiooni andmeid.

EelanalUlsi eesmark on kaardistada hetkeolukorra Ulevaade, kus kirjeldatakse peamised
ariprotsessid, sihtrihmad, olemasolevad tehnoloogilised lahendused, peamised valdkonna
probleemkohad ning tuleviku lahenduste analtus, mis kirjeldab valdkondade funktsionaalsusi,
uuendatud ariprotsesse, valdkondliku regulatsiooni analtidsi ning juurutuskava.
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Projekti tulemusena valmis analtudsidokument ja infosisteemi lahtellesanne, mis loob eeldused
tervikliku ja parima lahenduse loomiseks.

Metoodika

KPMG taidab kaesolevat projekti kahes pohilises etapis, milleks on:
= eelanallusi koostamine ja
= |adhtellesande koostamine tulenevalt eelanallUsi kaigust kogutud infost.

Eelanaltusi t66 on jaotatud kolmeks osaks, mille tulemusi on esitletud ja tutvustatud projekti
tooruhmale. Téoruhma poolt antud tagasisidet on vbetud arvesse ning vastavad muudatused
sisse viidud. Teostatud t66d on labi viidud jargnevalt:

| osa: praeguse olukorra anallis

| osa peamine eesmark on anallusida hetkeolukorda (as-is) ja kaardistada erinevate
kasutajagruppide vajadusi. Hetkeolukorra kirjeldamisel viidi labi intervjuusid ja analUusiti
olemasolevaid dokumente (vt lisa 6).

Hetkeolukorra kirjeldamise t60 tulemustena esitleti projekti todrihmale ja kasutajagruppide
vajadusi ning vastavalt valdkondadele moodustati toorihmad.

[l osa: lahenduse valik

Hetkeolukorra kirjeldusele ja vajaduste kaardistamisele jargnes tulevikunduete ja vajaduste
kaardistamine. |l osa eesmark on koostada optimaalsed protsesside esmakavandid
tuleviku protsessid, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed ndéuded. Protsesside
kaardistamisel lahtuti avaliku sektori ariprotsesside juhendmaterjalist ning joonised
koostati kasutades tarkvara Bizagi.

Tulevikunduete ja vajaduste kaardistamise tulemusena esitleti projekti tdorihmale tuleviku
protsesse, infoststeemi funktsionaalseid ndudeid moodulite kaupa ja huvigruppe.

[l osa: lahenduse nouete tapsustamine (valdkonniti) ja laiem analuls

[Il osa eesmark on luua valdkonnapohiselt prototidbid, nduete tapsustamine, valja tuua
uued ariprotsessid, protsesside Uhtlustamine ja parima lahenduse anallUs. Kolmandas
osas koostatakse infolsteemi loomisega seotud diguslik, tasuvus-, moju- ja riskianaltus.

Tulemusena valmib valdkonda kasitlev koondanalUusi osa.
IV osa: ldhtellesande koostamine

Viimase osa eesmark on koostada lahtetlesanne ning loodava infoslsteemi juurutuskava.
IV osa tulemusena antakse Ule analtUsi dokument ja lahtellesanne. Samuti esitletakse 166
tulemusi téérihmale.

Loppraporti koostamisel koondatakse vahetulemused vastavalt eelanalUUsi ja lahtellesande
dokumentideks.

Kogu analllsi to66 valtel on lahtutud moistete, selgituste ja soovituste osas Eesti
standardikeskuse poolt valja antud EVS standarditele 807 — kinnisvarakeskkonna juhtimine ja
korrashoid.
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Projekti ulatus ja piirangud

Projekti ulatusse kuuluvad jargmised valdkonnad:

= Kkinnisvara haldamine;

= ehitiste ja tehnosusteemide tehniline hooldamine;

= heakorratodde tegemine kinnistul ja hoones;

= ehitus-, remondi- ja rekonstrueerimistoode tegemine;
= kinnisvara omanikukohustuste kandmine;

= energia, vee ja kommunikatsiooniteenuste tagamine;

= tugiteenuste osutamine.

Piirangud:

e EelanalliUsi t60 teostaja ei vastuta valiste osapoolte kaasamine eest.

e Projekt on piiritletud kinnisvara haldamise ja kinnisvarahoiuga seotud tegevustega.
Seetdttu Ulalnimetatud valdkondade skoop on piiritletud vastavalt kokkupuutepunktidele
kinnisvara haldamise ja kinnisvara korrashoiu perspektiivist.

e Enampakkumistega seotud tegevused on analudsitud ,Tallinna elektrooniliste
enampakkumiste infoslsteemi eelanallils ja lahtellesanne” (edaspidi TEPS) ning
seetdttu kajastame antud t6os vaid kokkupuutepunkte seoses kinnisvara haldamise ja
kinnisvarakorrashoiuga.

Huvigrupid

Loodava infosUsteemi huvigrupid on:

linnavara valitsejad ja linnavara valitsema volitatud asutused — 22 linna ametiasutust ja nende
hallatavad asutused, kellele on volitatud kinnisvara valitsemine;

asutused ja ettevotted, kelle kasutusse on antud linna kinnisvara;
haldus-, hooldus- ja heakorratdid teostavate ning tugiteenuseid osutavate ettevotete tddtajad;

Tallinna Strateegiakeskus, kelle (ks tegevusvaldkondedest on kaardistada linna
ametiasutuste energiakasutust ning anda nou energiaressursside saastlikumaks
kasutamiseks;

linna juhtivad teenistujad, kes saavad sisendi kinnisvara keskkonda puudutavatele otsustele
infosUsteemi aruannetest.

Lisaks hankes mainitud huvigruppidele selgus projekti kaigus, et potentsiaalne huvigrupp on
fUUsilised isikud, kes kasutavad linna kinnisvara ning kellel voiks tulevikus olla voimalus sisestada
kinnisvara objekti tarbimise naite KIIS-i. Tulenevalt projekti ulatusest ei kasitletud flusilise isiku
ootusi detailselt, vaid voimalud funktsionaalsused kaardistati vastavalt ariprotsesside kokkuppute
punktidele.
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Tabel 1 Huvigrupid
Huvigrupp
Asutused ja ettevotted, kelle

kasutusse on antud linna
kinnisvara

Ootused

Soovivad naha kogu informatsiooni hoone kohta
mugavalt Uhes infosUsteemis.

Uhtlasi soovivad kinnisvara haldamise jaoks mugavat
toolauda, mis toetaks igapaeva Ulesannete labiviimist (nt
tookaskude edastamine ja tarbimiskulude sisestamine,
taiendavalt on kirjeldatud punktis 2.2) Sealhulgas
soovivad nad esitada naite; lepingute andmeid naha,
probleeme raporteerida jt. .

Haldus-, hooldus- ja heakorratoid
teostavad ettevotted

Intervjuude kaigus selgus, et ettevotete peamine soov
on muuta kommuniaktsioon koikide osapoolte vahel
labipaistvamaks ja tohusamaks.

Linnavara valitsejad ja volitatud
asutused

Asutused soovivad kasutajasobralikku funktsionaalset
toolauda milles korraldada ja juhtida oma igapaevaseid
kinnisvara korrashoiu tegevusi.

Samuti soovitakse loobuda vanadest ja vahese
funktsionaalsusega infoststeemidest.

Tallinna Strateegiakeskus

Keskuse soov on kaardistada linna ametiasutuste
energiakasutust. Loodavas infoslUsteemis on naha
Tallinna omandis oleva ning kasutusse voetud kinnisvara
energiakasutus, mis voimaldab Strateegiakeskusel
prognoosida ja teha soovitusi energiakasutuse
saastlikumaks muutmiseks.

Linna juhtivad teenistujad

Soovivad mugavalt analtUusida Tallinna linna omandis
olevat kinnisvara.

Samuti soovivad linna juhtivad teenistujad asendada
infoslisteemi, mis ei taida vajadusi.
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Analuusivaldkond

EelanalliUsi intervjuude kaigus kaidi erinevate huvigruppide ja peamiste kasutajatega labi
kinnisvara haldamise ja korrashoiuga seotud protsessid. Tegevuste tapsemaks kirjelduseks
protsessid grupeeriti valdkondade kaupa. Valdkonnad maarati jargmiste kriteeriumite alusel:

» EVS standardile vastavuse hinnang - kirjeldab, milliseid valdkondi on vdimalik grupeerida.
Erinevate valdkondade grupeerimisel toetuti EVS standardis valjatoodud kinnisvara
korrashoiu tegevuste kirjeldustele.

* Spetsialistide hinnang - kirjeldab, kinnisvara haldamisega seotud tegevuste
grupeerimisviise. Hinnangud andsid spetsialistid, kes tddtanud mitmeid aastaid
kinnisvara haldamisega seotud valdkonnas.

Valdkondade optimaalseks grupeerimiseks viidi labi mitu kohtumist ja arutelu. Nende tulemusena
on antud projekti detailanaltUsi skoobis jargnevad valdkonnad:

Tulem: Kinnisvara korrashoiu valdkonnad grupeeriti ja esmase anallusi skoobis anallUusitakse
EVS standardile vastavuse ning spetsialistide hinnangul grupeeritud valdkondi.

* eelarvestamine,

* kinnisvara korrashoidmine (teenus- ja to6votulepingute haldamine),

* tarbimisteenuste vahendamine,

* kinnisvarakeskkonna strateegia kujundamine,

* ehitiste grantiiaegne haldamine ja grantiillevaatuse korraldamine,

* regulaarsete korrashoiutegevuste korraldamine (teenus- ja tddvotulepingute haldamine),
* remont- ja parendustodde korraldamine

* haldusteenuse aruandlus, kliendirahulolu ja seire

Allpool on kirjeldatud suuremate osapoolte ja huvigruppide vajadused tulenevalt hanke
dokumendist ning intervjuudest.

Tallinna Linnavaraamet

Tallinna Linnavaraamet puutub kokku koikide valdkondadega seoses kinnisvara haldamisega.
Ameti peamisteks Ulesanneteks on linnale kuuluva kinnisvara majandamine, haldus-,
tehnohooldus- ja heakorratddde korraldamine. Samuti on Linnavaraameti Ulesanne linnale
kuuluvate Uksikkorterite majandamine, ehitus- ja korrashoiutegevuse, haldamise korraldamine.
Oma igapaevategevuste labiviimiseks puudub hetkel ametnikel Uhtne infoslisteem ning ei
kasutata ara olemasolevate registrite ning infostisteemide tait potentsiaali (automaatne andmete
likumine), mistottu on paljud protsessid ebaefektiivsed ning raskesti jalgitavad kuna sisteemide
vahel puudub piisav liidestus. Vajadus on slsteemi jarele, mis koondaks hoone info Uhte kohta
ning voimaldaks teostada mugavalt ja labipaistvalt jarelevalvet.
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Tabel 2 Tallinna Linnavaraameti vajadused

Valdkond

Eelarvestamine

Vajadused

Obejktipohiseks eelarvestamiseks on vaja LVA-l sUsteemist saada
objektipdhist aruandlust. Hetkel saab seda valja votta eeldusel, et
on taidetud vaba teksti rida aadressina Arvekeskuses. Edasine
andmete t66tlus on manuaalne.

See annab vdimaluse mugavalt vorrelda sarnaste hoonete kulusid.

Haldusosakonna hankeplaani maksumuste arvestamisel selgus
vajadus, et KIIS voimaldaks korrashoiuteenuste tegelike kulude
automaatset valjavotmist ka koikide eraldiseisvate sdlmitud
teenuslepingute kaupa selleks (k.a. juhul, kui lepingupartner on Uks
ja seesama mitme erineva teenuse puhul), et haldusosakonna
hangete eeldatavate maksumuste arvestamisel, mis enamjaolt
pohinevad eelnevate lepingute maksumustel, saaks aluseks votta
reaalse info kuludest ja sellega koostada adekvaatsemaid
prognoose.

Lisaks on vajadushoone tervikliku andmestiku (sh tehnilised
susteemide andmed) koondamise jarele. Naiteks eelarvestamisel
koguda infot tegevuste voi seadmete maksumuste osas, hinna
ning koefitsientide muutuste kohta.

Kinnisvara
korrashoidmine (teenus-
ja t66votulepingute
haldamine)

Lepingute haldamise peamise probleemina toodi vaélja
meeldetuletuste puudumine. Kuigi alates 2015 a on TKVR-s olemas
meeldetuletuste funktsioon. Sellest jareldame, et tOo0tajatel
puudub piisav teadlikkus TKVR-i funktsionaalsusest.

Tarbimisteenuste
vahendamine

Teenuste vahendamisel on arvete koostamisel kasutusel erinevad
susteemid ja nende kombinatsioonid, seega Uhtse Ulevaate
saamine voib olla ajakulukas ja ebamugav. Teenuste vahendamisel
sisestatakse kuluarved Reenisse kasitsi.

Arve koostamise alusdokumendid on erinevad ja esitatava arve
kooseis on erinevates hoonetes erinev (SMU, tervikelamu,
Uksikkorter jt). Kdikide nende noudmiste taitmine on muutnud
sobiva infoststeemi otsimise ja arendamise keerukaks.

Tarbimiskulude analiis

Tarbimiskulude anallls hoonete I6ikes tuleb suures osas kasitsi
teha kuna Reeni ei vbimalda valjavotet tarbimiskulusid hoonete
kaupa ning SAP-i jouab tarbitud summa ning mitte tarbitud
kogused. Antud funktsionaalsus on oluline nii kulude planeerimisel,
energiasaastmisel kui ka sarnaste hoonete kulude vordlemisel.

Kinnisvarakeskkonna
strateegia kujundamine

Hetkel puudub kinnisvara valitsejatel ja vara omanikel Uhtne
kinnisvarakeskkonna ja kinnisvarakorrashoiu strateegia, mis tottu
puudub nendel osapooltel Uhtne suur pilt. See protsess on vajalik
Uhtse tuleviku visiooni loomiseks.
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Ehitiste garantiiaegne
haldamine ja
garantiillevaatuse
korraldamine

Hetkel puuduvad hoonetel passid ja objektilogid. Seega hoone
andmed on killustunud. Andemete koondamine Uhte infoststeemi
vbimaldab spetsialistidel mugavalt planeerida edasisi toid ja omada
Ulevaadet t66de staatusest.

Samuti on oluline koondada hoone tehnilised andmed Uhte kohta,
et pikemalt ette planeerida ja jalgida korraliste t66de labiviimist ja
ststeemide vahetust (nt ventilatsioon, fassaad). Vajalike todde
planeerimiseks on kasulik kalendrifunktsiooniga meeldetuletuste
seadistamise voimalus. Sel juhul ei peaks manuaalselt spetsialistid
uuendama kalendreid ja Exceli tabeleid. Uhtlasi saab koondatud
andmeid kasutada hankedokumentide koostamisel..

Regulaarsete
korrashoiutegevuste
korraldamine

Suurimaks vajaduseks on tookaskude jalgimine. Hetkel kaib suhtlus
labi e-posti ning see ei vboimalda labipaistavat suhtlust koikide
osapoolte puhul. Spetsialistid, ei nae tdoode staatust ega saa
mugavalt jalgida lahenevate tookaskude kuupaevi.

Tehtud toode kontrolliks puudub mitmel juhul LVA-I omapoolne
kontroll, nt koristus t66de puhul toetutakse teenusepakkuja poolt
esitatud aktile ning LVA poolne kontroll teostatakse
teenusepakkuja poolt esitatud toendi alusel.

Remont-
parendustbdde
korraldamine

ja

Toode kaigus tekkinud vaheaktid seotakse Omnivas arvega ning
neid hoitakse lokaalsetel kdvaketastel, kuid need pole optimaalsed
kohad aktide hoidmiseks. Omniva on arvete keskkond ning sinna ei
pruugi kdigil juurdepaas olla, sama juurdepaasu probleem tekib ka
lokaalsete kovaketastega. Aktid peaksid olema seotud objektidega
ning nahtavad koikidele asjaosalistele.

Hetkel puudub todkaskude mugav jalgimise voimalus. LVA-l on
tekkinud olukordi, kus lepingu partner tellib remondi ning LVA-le
esitatakse seejarel arve. Sellistel juhtudel puudub LVA-l reaalne
Ulevaade sellest, kas t66d on teostatud korrektselt. Seetdttu on
vajadus tookaskude funktsiooni jargi, kus Linnavaraametil tekiks
Ulevaade remont- ja parendustoodest.

Juhul, kui tood pole teostatud vastavalt lepingule viiakse
mittevastavuse menetlemine e-posti teel. Ametlik hoiatus
fikseeritakse Postipoisis, kuid muu menetluse jalgimine on e-posti.
See pole optimaalne lahendus, kuna sellisel juhul on selle
protsessiga seotud vaid kindel inimene. Kuid Ulevaadet oleks tarvis
ka teistele osapooltele ning see kindlustaks ka menetluse seisakud
juhul kui to0taja jaab haigeks voi lahkub ametist.
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Asutused ja ettevotted, kes kasutavad voi annavad kasutusse

linna vara

Anallusi raames viidi labi intervjuud erinevate asutustega (Tallinna Haridusamet, Keskkonna- ja
kommunaalamet jt), kes kasutavad voi annavad kasutusse linna vara. Nendel asutustel samuti
puudub Uhtne kinnisvara haldus infoslUsteem, mis toetaks igapdevategevuste labi viimisel.
Peamine vajadus on susteemi jargi, mis voimaldaks haldustegevusi jalgida ja suhtleks
olemasolevate infoslsteemidega ning registritega. Samuti peaks loodav infoslisteem olema
kasutatav uhtselt koikides asutustes.

Tabel 3 Linnavara kasutavate ettevétete vajadused

Valdkond Vajadused

Eelarvestamine

Eelarve jalgimise osas toid mitmed asutused valja, et lihtsamini
voiks naha hoonega seotud eelarve taitumist nii korraliste toode
osas kui ka investeeringute osas.

Erinevate asutuste poolt toodi esile, et Uldiselt voiks rohkem
raamlepinguid olla, mis hoiaks asutuste ressursse kokku. Lisaks
toodi valja ka seda, et eelarve taitumist on voimalik SAP-s jalgida,
kuid see nduab manuaalset t64d.

Kinnisvara
korrashoidmine (teenus-
ja t00votulepingute
haldamine)

Lepingud kull laetakse TKVR-i ules, kuid lepingute haldamiseks
puudub infostUsteem. Vajadus on IS jargi, mis eeltaidaks
olemasolevate kliendi andmetega lepingud ning samuti lepingute
|bppemise lahenemisel saadaks meeldetuletuse lahenevast
kuupaevast. See funktsionaalsus on TKVR-s olemas, kuid asutuste
ja ettevotete tOOtajad pole sellest teadlikud voi selle kasutamine
pole kasutajasobralik.

Tarbimisteenuste
vahendamine

Hetkel peavad asutused naite manuaalselt sisestama. Samuti tuli
intervjuudes valja, et ka osades asutustes jagatakse kulusid
Excelis.

Asutustel ja ettevottedel oleks tarvis infosUsteemi, mis oleks
voimalikult palju liidestatud ning kuhu naidud jookseksid
automaatselt. Samuti peavad labi liidestuse joudma infoslisteemi
kuluarved. Uhtlasi voiks olla kdigil ligipdds mugavale
infoslsteemile, mis vdimaldaks jagada mugavalt kulusid.

Kinnisvarakeskkonna
strateegia kujundamine

Vahestel asutustel on strateegia kujundamine protsessina osa
kinnisvara haldamisega seotud tegevustest. Seega puudub see
protsess suuremal osal asutustel.

Ehitiste garantiiaegne
haldamine ja
garantiillevaatuse
korraldamine

Probleemkohana toodi valja, et asutused on vaga spetsiifiliste
vajadustega ja  kinnisvara  korrashoiu  todde  hangete
kokkupanemiseks on tarvis spetsialisti. Mitmel asutusel puuduvad
tehnilised teadmised hangete korraldamiseks. Seega on vajadus
Uhtse kompetentsikeskuse jargi.
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Regulaarsete Oma igapdevaste t060 Ulesannete labi viimiseks on kasutusel
korrashoiutegevuste mitmed infosdsteemid ning paljude vahel puudub liidestus.
korraldamine Seetottu peavad ettevotted infot otsima erikohtadest kokku.

Samuti tooulesannete labiviimiseks puudub mugav téolaud, mis
koondaks hoonete ja erinevate osapoolte info.

Remont- ja | Kuna hoonete info pole koondatud thte kohta, puudub asutustel ka
parendust6ode selge Ulevaade teistest lepingupartneritest, kelle poole podrduda
korraldamine avarii ning remont t66de korral.

Uhtlasi selgus intervjuudest, et hetkel olemas olevad raamlepingud
Decora ja Bauhof esinduskauplustega ei taida spetsiifiliste hoonete
vajadusi.

Mitme hoone puhul on tegemist spetsiifiliste hoonetega, seetottu
teostatud t66de pohjalikumaks kontrolliks oleks vaja spetsialisti,
kuna halduritel puuduvad nii péhjalikud teadmised.

Haldus-, hooldus- ja heakorratéid teostavate ning
tugiteenuseid osutavate ettevotete tootajad

Haldus-, hooldus ja ja heakorratdid teostavate ettevotete seast kohtuti anallusi raames Maket
kinnisvaraga, kes kirjeldas oma kokkupuute punkte ja vajadusi seoses kinnisvara haldusega. Need
ettevotted puutuvad kokku erinevates etappides koikide valdkondadega. Peamine soov
ettevottelt on koondatud info hoone kohta, kuna see vodimaldaks neil teostada oma
igapaevategevusi efektiivsemalt. Samuti on vaja Uhtset slUsteemi tookaskude jalgimiseks, mis
voimaldaks labipaistvamat ststeemi.

Tabel 4 Haldus-, hooldus- ja heakorratoid teostavate ettevétete vajadused
Valdkond Vajadused

Eelarvestamine Kord aastas koostatakse majale majanduskava, selle sisendiks on
tarvis taielikku hoone ja tehniliste sisteemide andmeid. Seetdttu
on vajalik need andmed koondada ning teha kattesaadavaks haldus-
, hooldus ja heakorratdid teostavatele ettevotetele.

Kinnisvara . i ) )

korrashoidmine (teenus- Lepingute haldamiseks on halduspartneritel enda IS, kuid

. . = . haldurite jaoks oleks kasulik kui see slUsteem oleks Uhtne vara

ja t00votulepingute .

. valdajatega.

haldamine)

Tarbimisteenuste Naitude sisestamine Reenisse on manuaalne, kuna Reeni on nii

vahendamine aegunud infoslsteem ning sinna pole liidestusi loodud. Kuluarveid
peab kasitsi sisestama, see peaks olema voimalikult automaatselt
lahendatud.

Automaatlugeritega hoonete puhul tekib probleem edastavate
naitude formaatidega, mis on sageli erinevad ning seetottu
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toimub manuaalne andmete kasitlemine. Uhtne formaat
voimaldaks naitude sisselugemist paremini automatiseerida.

Tarbimist peaks saama jalgida ka jooksvalt graafikuna.

Kinnisvarakeskkonna
strateegia kujundamine

Strateegiate kujundamise protsessis haldus-, hooldus ja tehnotoid
teostavad ettevotted ei osale.

Ehitiste garantiiaegne
haldamine ja
garantiillevaatuse
korraldamine

Arenduse kohana toodi valja, et tapsemaks ehituseks ning
edaspidiseks hoodluseks oleks vajadus kasutada BIM tarkvara.

Uhtlasi on soov koondada hoone andmed (hte kohta, et ka
teenusepakkujatel oleks neile ligipaas.

Regulaarsete
korrashoiutegevuste
korraldamine

Kuna puudub Uhtne tookaskude andmiseks infoslsteem on ka
haldus-, hooldus- ja heakorratoid teostavatel inimestel keeruline
neid jalgida. Intervjuude kaigus toodi vélja, et ka nendel on soov
naha tookaskude kulgu ja staatust.

Remont- ja
parendustdode
korraldamine

Tehnotoode labiviimise fikseerimine on hetkel manuaalne ning
markmed tehakse enamasti hooldusraamatutesse. See peaks
olema lahendatud labi infosUsteemi. Naitena toodi valja BIM FM
lahendust, mis voimaldaks hooldustddtajatel naha, milline osa
tapselt vajab vahetust voi hooldust.

Samuti oleks tdode mugavamaks labiviimiseks vajalik, et IS oleks
kasutatav nii telefonis kui tahvlis.

Tallinna Strateegiakeskus

Tallinna Strateegiakeskuse (ks eesmarkidest on tagada energiasaastlik tulevik Tallinna linnale
ning seetottu on keskuse jaoks oluline saada sisendit seoses kinnisvara haldustoimingutega.

Uheks energiaagentuuri eesmargiks on koguda kokku linnale kuuluvate hoonete energiatarbimise
info ning seejarel teha ettepanekuid saastlikumaks majandamiseks. Tapsete prognooside
tegemiseks on oluline, et Strateegiakeskus saaks tapsed andmed, mis on Uhtselt esitatud.
Selleks on oluline, et kdik linna kinnisvara ja kinnistute info oleks edastatud.

Strateegiakeskus annab ka sisendit strateegiakujundamisel, kuid sisendi andmise eelduseks on
see, et agentuurini jouavad voimalikut tdpsed andmed hoonete energia tarbimise kohta.

Linna juhtivad teenistujad

Paremate investeerimisotsuste tegemiseks seoses kinnisvara korrashoiu ja hooldustega toodi
intervjuude kaigus valja jargnevad vajadused:
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e Tapsemad andmed - eelarvete aluseks on tapsemad alusandmed, mistottu peaks
koondama hoonete info Ghte kohta ning andmeid peaks saama valja votta mugavalt ning
analuusitaval kujul.

e Automatiseeritus — igapaevaselt kasutatavaid infoslUsteeme on mitmeid. Tahtis on
menetlustoimingute lihtsustamine. Naiteks Postipoisist Teelele uUleminekuga ei ole
loodud Teelesse dokumendi ekspordi voimalust TKVR-i, mis tahendab, et TKVR-s on vaja
Teeles menetletud dokumente dubleerivalt sisestada (metaandmed + link Teelesse).
Andmete puhul, mida kasutavad mitmed infoslsteemid tuleb luua vajalikud liidestused
vOi analluusida nende dubleerimise vajadust.

e Saastlikum tarbimine - linna huvides on tarbimisteenuste anallls ja sadastlikumaks
muutmine ks prioriteetidest kuna elektri ja gaasi hanked korraldatakse Uhe hankega
koikidele linna asutusele. Seetdttu peavad olema Uhes kohas olemas lihtsasti
anallUsitavad andmed tarbimiskulude kohta. See voimaldab teha parendusettepanekuid
energiasaastlikumaks tegutsemiseks.

e Protsesside Uhtlustamine — kinnisvara keskkonna ja korrashoiu strateegia kujundamiseks
on tahtis antud protsessi defineerimine ja juurutamine Uhtselt koikides linnavara
omavates asutustes. Strateegiat hodlbustab luua terviklik andmete olemasolu linna
omandis oleva vara kohta.

e Terviklik Ulevaade - investeerimisotsuste toetamiseks on juhtidel vajadus toetava
andmestiku jarele, sh naiteks ehitise informatsioon, tehnoststeemide eeldatav eluiga ja
tehtud toimingud objektil. Seega on vajadus IS jarele, mis koondaks ehitiste info ja
voimaldaks luua mugavalt statistikat ja aruandlust.
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Susteemi kasutusvaldkond ja eesmarkide kirjeldus

Tallinna kinnisvara infostisteemi (edaspidi KIIS) peab toetama Tallinna linna kinnisvara haldamise
ja korrashoiuga seotud teenuste osutamist. Uue infoslsteemiga tduseb teenuste osutamise
voimekus tanu andmete kattesaadavusele ja labipaistvusele erinevate osapoolte vahel. Jargnev
joonis kirjeldab Tallinna linnas kinnisvara haldamise ja hooldamisega seotud osapooli. Loodava
stisteemi tdpsemad sihtrihmad ja kasutajad on kirjeldatud 3.1.

Tallinna
Strateegiakeskus

Haldab KIIS infoslisteemi

Kehtestab kinnisvara

Tallinna Linnavaraamet haldamise ja hooldamise
reeglid

Kirjeldavad siisteemis olevaid

Kinnisvara valitsejad ~teenuseid ja mooduleid ning
analiiiisivad nende kasutamist

Osutavad teenuseid

Teenusepakkujad R
igapdevaselt

Kasutavad kinnisvara objekti
>_ . .
ja nendega seotud teenuseid

Kinnisvara kasutajad

Sihtriihmad ja kasutajate tegevuste kirjeldused

Projekti kaigus kavandatava KIIS infostUsteemi kasutajatena peetakse silmas jargmisi sihtrihmi:
1. Sisteemi haldaja

InfostUsteemi tehniline haldaja on Tallinna Strateegiakeskus.
2. Slsteemi administraator

Tallinna Linnavaraamet vastutab kinnisvara haldamise ja hooldamisega seotud teenuste nimekirja
eest. Vastutavad ja maaravad enda vastutusalas oleva vara ehk objektide teenusepakkujad ja
|6ppkasutajad ning vajadusel muud seotud osapooled.

Nende peamine vajadus infosUsteemi kasutamiseks on kinnisvara haldamise ja hooldamisega
seotud teenuste edendamine.
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3. Vara valitsejad

Tallinna linnas olevad asutused, kelle vastutusalas on hooldada ja hallata Tallinna linna kinnisvara.
Vara valitsejad vajavad KIIS infoslUsteemi, et paremini hallata kinnisvara hooldamise ja
haldamisega seotud teenusepakkujate informatsiooni ning dokumente.

Vara valitsejate seas on erinevad kasutajad. Peamised kasutajad:

e Peakasutaja — kinnitab objekte ja loob ning lisab objektiga seotud t6dtajad, kes on seotud
KIIS-i holmavates protsessides. Peakasutaja maarab enda asutuse todtajad
kasutajaruhmadesse, mis on seotud kasutajadigustega.

¢ Kinnisvara halduse ja hooldamisega seotud kasutajad — kasutajad, kes vastavalt enda
rollile naevad ainult enda toolauale suunatud objekte ning nendega seotud
informatsiooni. Lisaks saab vastavalt rolli tegevusele piirata moodulitele ligipaasu.

e Raamatupidajad - kasutajad, kes paasevad ligi arve moodulile.

4. Teenusepakkujad

Teenusepakkujad on kinnisvara haldamise ja hooldamisega tegelevad ettevotjad. Nende peamine
vajadus on teenuse pakkumise jaoks tarviliku andmestiku ja informatsiooni edastamine ning
andmete statistiline anallus. Teenusepakkujad on identifitseeritud KIIS infoststeemis.
Teenusepakkujad kasutavad uut infostUsteemi igapaevastes tddulesannetes naiteks tookaskude
registreerimisel ja erinevate osapooltega informatsiooni vahetamisel, teenuse osutamiseks
vajalike dokumentide dokumenteerimiseks, arvete koostamiseks, statistika tegemiseks,
tagasisidestamiseks, volgnikega tegelemiseks, laekumiste kontroll ja teenuste paremaks
juhtimiseks.

5. Loppkasutaja

Loppkasutaja vajavad infoslUsteemi, et naha kinnisvara objektiga seotud teenuseid ning vajadusel
edastada tagasisidet voi teavitada probleemidest.

Praegused IT lahendused

Hetkeolukorra anallusi kaigus selgitati valja, et asutuste infoslsteemide kasutamise praktikad
seoses kinnisvarahalduse ja korrashoiuga on erinevad. Peamiselt kasutavad vara valitsejad ja
teenusepakkujad tabelis 5 nimetatud stisteeme ning lisaks Excelit vajalike andmete t00tlemiseks
vOi ajakohase Ulevaate omamiseks. Informatsiooni ja tddkdske vahetatakse osapoolte vahel
enamasti e-posti teel.

Tabel 5 Praegused IT lahendused

Kirjeldus

Tallinna kinnisvararegister | TKVR toetab linna omandis ja kasutusse vdetud kinnisvara
(TKVR) valdamist, kasutamist ja kasutamist. Sinna on kantud objektida
seotud lepingud ning TKVR annab Ulevaate linna omandamisel,
omandis ja kasutuses olevast varast sh vara enda andmed. TKVR
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kasutab ule X-tee riiklike andmekogude andmeid (nt EHR,

Kinnistusraamat), erilahendusega linna
dokumendihaldusststeemi, Tallinna maaregistri ja FISi andmeid
(kasutajakontode andmed) ning pakub XML

andmevahetusteenuseid, mida tarbivad linna Elkis lahendus ja
Tallinna ruumiandmete register (kaardikihid). TKVR véimaldab ka
riklikes andmekogudes andmete puudumise korral TKVR-s
vastavaid andmeid sisestada (nt kui ehitis voi selle osad ei ole
kantud EHRI) ning pdhiandmetena toodeldakse vara valitsejate ja
valitsema volitatud asutuste andmeid. Kdik linna ametiasutused
teevad oma valitsemisala kohta kandeid TKVRIi, mille vastutav
tootleja on LVA.

TKVR puudusena mainiti, et ta pole vaga kasutajasobralik ning
koik andmed ei ole ajakohased.

Tallinna linna
finantsinfoslsteem (FIS)

FIS ehk majandustarkvara SAP. Linnas on kasutusel jargmine FIS
funktsionaalsus: toote- ja tekkepdhine eelarvestamine;
ressursijuhtimine  (makseliiklus, rahavoo juhtimine ja

planeerimine); pearaamatu arvestus; ostureskontro;
muugireskontro; pohivaraarvestus; palgaarvestus;
konsolideerimine; muuk ja jaotus; ost (materjali haldus);
Udriarvestus; kuluarvestus; investeeringute juhtimine;

personaliarvestus; ostuarvete elektroonne menetlemine;
muugiarvete e-arvetena valjastamine; arianalUutika; liidesed
teiste andmekogudega ja aruandluskeskkond.

FISis on hallatud varad, mida voetakse arvele podhi- voi

vahevaartusliku varana vastavalt soetusmaksumuse
piirmaaradele, mis on kehtestatud linna raamatupidamise sise-
eeskirjaga.

FISi personalimoodulis hallatakse linna todtajate andmeid. Reeni
ja FISi valjastatud arved saadetakse automaatselt vastavate
sUsteemide  poolt linna  e-teenindusportaali  aadressil
https://taotlen.tallinn.ee/.  FISi  eest vastutab  Tallinna
Linnakantselei finantsteenistus.

Puudusena toodi valja, et SAP-ist ei nae objektipohist
kuluarvestust automaatselt, kuna objekti aadress on vaba
andmevali.

Arvekeskus (Omniva)

Linn kasutab ostuarvete menetlemiseks Omniva e-arvekeskuse
teenuseid. Omniva teenuse eest vastutab Tallinna
Linnakantselei.

Reeni;

Reeni on korterite UUriarvestuse programm loodud AS-i Spin
TEK poolt (MS FoxPro platvormil). Reeni on paigutatud
terminalserverisse ning koik kasutajad logivad kasutuseks
terminali 1abi kaugUhenduse (Remote Desktop Connection).
Reeni ei ole kaasaegne ega muudatuse osas paindlik lahendus.
Reeni platvormi tootjapoolne tugi (Microsoft) on l6petatud ning
sellele tarkvara edasise kasutamisega kaasnevad olulised riskid
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https://iseteenindus.tallinn.ee/kasutaja/sisselogimine

koigile  osapooltele, millest tulenevalt vajab  Reeni
valjavahetamist. Reeni Halduri tarkvara kasutuslepingu eest
vastutab Tallinna Linnakantselei infotehnoloogia teenistus.

Elkis Cloud kinnisvara
Uuriarvestuse moodul;

Elkis Cloud on Elkis Grupp OU veebipdhine tarkvara (Beyond
Admin platvorm), mille koosseisu kuuluvat Gdrimoodulit
rakendavad linna ametiasutused uksikkorterite ja
mitteeluruumide Uurilepingute kulu- ja tuluarvete algandmete
tootlemiseks.  Elkis  Cloud edastab arvete algandmed
andmevahetuse teel FISi. Elkis Cloud tarkvaral on ka valik teisi
mooduleid (nt haldusmoodul), kuid neid linn ei rakenda. Elkis
Cloud tarkvara kasutuslepingu eest vastutab Tallinna
Linnakantselei haldusteenistus.

Tallinna linna
ametiasutuste Uhtne
dokumendihaldusstlsteem
(Postipoiss)

Postipoiss on dokumendihaldussisteem, mida kasutatakse
dokumentide menetlemiseks ja registreerimiseks vastavalt
asjaajamiskorrale linna ametiasutustes. Postipoiss voimaldab
dokumentide kooskélastamist, digitaalselt allkirjastamist ja
eksportimist ning andmed avalikustatakse Tallinna
ametiasutuste dokumendiregistris. Postipoisi ligipaasu ei ole
voimaldatud isikutele valjastpoolt linna ametiasutusi, sh linna
hallatavatele asutustele ja lepingupartneritele. Postipoisi
dokumentide registri poolel tana toodeldavate dokumentide
haldamist nahakse tulevikus pigem linna valdkondlikes
infoslUsteemides. Postipoisi eest vastutab Tallinna
Linnakantselei.

Tallinna oigusaktide
infoslisteem Teele

Valminud on linna oigusaktide infoslUsteem Teele (edaspidi
Teele), mis esialgu hakkab asendama Postipoisi menetluste
poolt, tagades keskkonna Tallinna Linnavolikogu, Tallinna
Linnavalitsuse ja linna ametiasutuste oigusaktide eelndude
koostamiseks, menetlemiseks ning avaldamiseks. Teele
juurutamisega on alustatud. Hetkel on Teele kasutusele voetud
linnapea ja ametiasutuste juhtide Uldkaskkirjade ning linnaosa
vanemate korralduste koostamiseks ning menetlemiseks.
Kavandatud on, et enamik linna digus- ja haldusakte koostatakse
ja avalikustatakse Teeles alates 2020. aastast. Teele projekti
juhib Tallinna Linnakantselei digusteenistus.

Linna tootaja portaal LTP
(loomisel)

Riigi Tootaja Portaali lahendusel pdhinev LTP on arendusjargus,
sh LTP varade moodul, mille kasutusele votmine on kavandatud
2021. aasta kevadel. LTP varade mooduli eesmargiks on tagada
koigile linna ametiasutustele Uhtne vara arvestuse ning
haldamise tookeskkond, mis voimaldab Uhtlustada
haldamisreegleid ja koostada aruandeid varade valdkondlike
liigituste I0ikes. LTP projekti juhib Tallinna Linnakantselei, varade
mooduli eest vastutab Tallinna Linnakantselei haldusteenistus.
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Tallinna linna hooldus-, | Loomisel on Uhtne linna hooldus-, heakorra- ja haljastustoode
heakorra- ja haljastustddde | infoslsteem (edaspidi HHHIS). HHHISi eesmark on lihtsustada
infoslUsteem (loomisel). linna teedel, parkides, haljasaladel ja manguvaljakutel tehtavate

heakorra-, hooldus- ja haljastdoode korraldamisega seotud
protsesse, s.h hangete labiviimist, to0de akteerimist ning
kontrolli toode teostamise kvaliteedi Ule. HHHIS on liidestatud
rahvastikuregistri, ariregistri ja FISiga (kasutajakontode andmed).
HHHISi kasutajateks on Tallinna Keskkonna- ja Kommunaalamet,
linnaosade valitsused, lepingupartnerid ja ka linnakodanikud.
HHHISI  vastutav todtleja on Tallinna Keskkonna- ja
Kommunaalamet.

Arenguvdimalused:

Luua voi kasutusele votta kaasaegne ja funktsionaalne Gdriarvestuse tarkvara (ari — ja
eluruumid);

Olemasolevad registrid ja infosUsteemide funktsionaalsused tuleks maksimaalselt ara
kasutada;

Inimeste teadlikkuse tdstmine olemasolevatest infoslsteemidest ning nende
voimalustest;

Soodustada todkaskude edastamist erinevate osapoolte vahel,

Tuua kinnisvara andmestik Uhte kohta, et voimaldada tuleviku vajaminevaid
investeeringuid prognoosida ja planeerida;

Ligipaas koikidele osapooltele, kes on seotud kinnisvara objektiga;

Andmete automaatne edastamine erinevate slsteemide vahel.

Praegused probleemkohad

Hetkeanalludsi intervjuude kaigus selgusid peamised probleemkohad, mida uue susteemi
loomisel arvesse votta ning millised on ootused ja soovid uuele lahendusele. Alljargnevalt tuuakse
kitsaskohad ja puudused valja valdkondade jargi.

Tabel 6 Praegused probleemkohad

Probleem Probleemi kirjeldus

Eelarvestamine Probleemi tostataja
Objektipdhine Selleks, et analllsida Uhe objekti kulusid | LVA

kuluanallus tuleb kokku | peab LVA t00taja tegema manuaalset

panna manuaalselt andmetootlust. SAP voimaldab vabale valjale

lisada objekti aadressi seega kulud saab Uhe
objektiga siduda, kuid andmete kattesaamine
pole  automatiseeritud.  Samuti  toodi
intervjuudes valja, et alati pole kulude juurde
margitud aadressi.

Puuduvad vdimalused | Olemasolevad infosusteemid ei toeta | LVA, LOV-id,
mugavalt jalgida eelarve | objektipdhist eelarve taituvuse jalgimist ning | ametiasutused
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taitumist
pohiselt

objekti

seetdttu puudub hetkel mugav viis, kuidas
jalgida jooksvalt hoone eelarve taituvust.

Kinnisvara korrashoiu tegevused (eluruumi ja ariruumi lepingud)

Lepingute tahtaegade
jalgimiseks  kasutavad
haldusspetsialistid
Exceli tabeleid

TKVR-s on arendatud meeldetuletuste
saatmise funktsioon ning lisaks on véimalik
valja vOtta aruande, kus saab lepinguid tahtaja
saabumise jargi filtreerida, kuid vara
valitsejatel puudub sellest piisav teadlikkus.
Seega on tahtaegade jalgimiseks teinud
haldusspetsialistid  endale  ariruumideks
kaeparased Exceli tabelid, mille uuendamine
ja taitmine on manuaalne.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

Hoone andmed on
killustunud

Hoonega seotud lepingud, ning toode 16pp ja
korteri vabanemise-, Uleandmise-
vastuvotmiseakte ei lisata jarjepidevalt
TKVR-i hoitakse, kas lokaalselt ketastel voi
teistes infoslUsteemides. See muudab
mitmed kinnisvara toimingute protsessid
ebaefektiivseks kuna hoone info tuleb otsida
erinevatest allikatest.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

TKVR-i kasutamine pole
intuitivne ning  seal
olevad andmed pole
alati ajakohased

Intervjuudel toodi korduvalt valja, et TKVR-i
kasutamine pole kasutajasobralik, mis tottu
sealt andmete valja votmine on ajakulukas
t00. Samuti on probleeme ka TKVR-i
andmete ajakohasusega kuna kdik asutused
ei lisa enda hoone andmeid registrisse voi ei
hoia neid ajakohasena.

Probleeme on esinenud ka EHR-st tulevate
andmetega, kuna andmed ei pruugi olla
ajakohased.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

Olemasolevad
infostisteemid ei toeta

piisavalt lepingu
rikkumiste menetluse
l&biviimist

Seetottu on loodud Excel, kus margitakse
millal ja kui palju on hoiatusi saadetud, lisaks
saadetakse meeldetuletusi manuaalselt.

Olemasolevates infoslsteemides puudub
halduspartneritel voimalus labi viia lepingu
rikkumiste menetlust. Seetdttu on loodud
Excel, kus margitakse millal ja kui palju on
hoiatusi saadetud, lisaks tuleb hoiatusi
manuaalselt saata.

LOV-id,
ametiasutused

Tarbimisteenuste vahendamine
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Toetava infoslUsteemi
puudumisel on loonud
spetsialistid enda t60
lihtsustamiseks

erinevaid Exceli tabeleid

Kuna osadel asutustel Uldse puudub
infoststeem kulude jagamiseks, kasutavad
nad selleks oma igapaeva t00d Excelit.
Intervjuudest selgus veel, et osapooled
kasutavad Exceleid analuutika tegemiseks,
kuna andmeid ei saa piisavalt mugavalt valja
votta.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

Tarbimiskulude analtusi
tegemine on manuaalne

Olemasolevad infoslsteemid ei vodimalda
spetsialistidel mugavalt andmeid valja votta,
mistottu on analldsi tegemine manuaalne.

Samuti on see takistuseks ka tapsete
tulevikuprognooside saamiseks. Puudub
Ulevaade hoonepdhise tarbimise kohta.

LVA, LOV-id,
ametiasutused

Reenisse ja Elkisesse
peab tarbimisnaite
lisama manuaalselt

Kuna Reeni on aegunud, pole modttekas
lidestust luua TKVR-ga seega peab lepingu
algandmed sisestama manuaalselt Reenisse
ning igakuiselt naidud, mille alusel kulusid
jagada. Naitude esitamise voimalus peaks
olema udrnikel ka labi infosUsteemi, et
vahendada haldurite andmesisestustodd.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id

Elkise ja TKVR-i
vaheline andmete
liilkumine

Lepinguandmeid tuleb TKVR-ist Elkisese
kasitsi korrigeerida. Elkis ei oska lepingu
pikendamisest digesti aru saada ning loob
Uurisuhte pikendamisel uue lepingu ja
viitenumobri, mistottu kasitletakse
pikendamist kui uusi lepinguid.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

Remont- ja parendustédde korraldamine

tehniliste
andmed

Hoonete
slisteemide
pole koondatud

Hetkel puudub kinnisvaraga haldajatel mugav
Ulevaade hoonete tehniliste sUsteemide
andmetest, kuna need pole koondatud
infostisteemis. Uhtlasi on ka vanemaid
hooneid, mille tapsed andmed puuduvad
ning andmete muutumisel sageli ei uuendata
neid registristes.

Lisaks ei saa haldurid meeldetuletusi, kui
moni tehniline ststeem vajab hooldust voi
valjavahetamist.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused
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Todkaskude jalgimine
on keerukas ning see
pole labipaistev

Tookasu jalgimiseks kasutatakse e-posti,
seega selle jalgimine pole mugav. Samuti
tekib todkaskude jalgimisega probleeme
kuna kasud antakse e-maili kaudu, seega kui
vastutav tootaja on puhkusel voi lahkub
ettevottest, puudub teistel tookasust
Ulevaade.

Lisaks kui lepingupartnerile on antud oigus
tellida remonditoid, siis varavalitseja saab
tehtud t60 eest arve ega nae tookaiku.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

Tookaskude puhul pole
osapooltel ndha staatust

Kuna tookaskude andmine on lahendatud e-
posti teel, ei nae tookasu andjad ega teised
osapooled, mis etapis t66 on.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

Vara valitsejatel puudub
Ulevaade
halduspartneritest

Kui hoones on vaja teostada remont toid siis
on tekkinud olukordi, kus vara valdajatel
puudub Ulevaade halduspartneritest.

Halduspartnerid,
LOV-id,
ametiasutused

Vara  valitseja  pole
piisavalt ekspertiisi, et
labi viia spetsiifilisi t6id

Hetkel puudub Uhtne kompetentsikeskus,
kui vara valdajatel tekib vajadus tellida
spetsiifilisi toid, siis neil puuduvad teadmised
varasemalt tehtud sarnaste t66de kohta.

Halduspartnerid,
LOV-id,
ametiasutused

Raamlepinguid voiks

olla rohkem

Asutuste Uleseid lepinguid voiks rohkem olla,
kuna see vodtaks hangete korraldamise
koormust maha asutustelt. Seal juures peaks
raamlepingute sisend tulema asutustelt
endalt.

Halduspartnerid,
LOV-id,
ametiasutused

Haldusteenuse aruandlus,

kliendirahulolu ja seire

Puudub abivahend | Téode l6petamisel saab LVA arve tehtud | LVA

kliendilt tagasiside | tdode eest. Hetkel puudub tagasiside

kUsimiseks. loppkasutajalt, kas t66d said korrektselt ja
plaaniparaselt teostatud.

Aruandeid ei saa | Hetkel on aruandluses palju manuaalset | LVA, LOV-id

automaatselt vélja votta | tootlust, mistdttu on tdpse prognoosi

toaliigi, lepingu ja objekti | tegemine  ajakulukas.  Tegelike  kulude

pohiselt

aluseks vottes, oleks voimalik luua tapsemad
prognoosid.

Osa aruandlusest on
paberil, osa digitaalne;

Paberil
Uldistamiseks ja

olevaid andmeid ei saa kasutada
kiirelt  informatsiooni

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id

23




KPMG

nende kokku viimine on
ajakulukas.

otsimiseks, seega jaavad seal olevad
andmed suure tdenaosusega kasutamata.

nduab kasitood ning votab rohkesti aega.

Andmestik on olemas, | Hetkel on olemasolevates infosisteemides | LVA, LOV-id
kuid selle t66tlus on | andmestik olemas, kuid selle tdotlemine on
manuaalne manulaane ja ajamahukas kuna infot peab
koondama mitmest infosUsteemist. Vajadus
on luua nii unikaalseid aruandeid, eriliste
parameetrite ning valemitega, kuid ka
igapaevaseid aruandeid, mis peaksid olema
lihntsasti kasutatavad.
Andmestikud on | Kuna kasutusel  on mitu  erinevat | LVA, LOV-id
eraldiseisvad ning | infoslsteemi, mis andmed on laiali. Kdikide
kindlate andmete | kasutusel olevate infoslsteemide vahele ei
kontrollimine ja | ole loodud liidestusi seega nende andmete
valjastamine ON | {jhildamine ja kokkutoomine on suures osas
aegandudev

Ehitiste garantiiaegne haldamine ja garantiillevaatuste korraldamine

vajalikele osapooletele pidevalt
kattesaadavad. Vaheakte hoitakse ka
dubleerituna lokaalsetel ketastel.

Puudub Ulevaatlik | Kuna andmed hoone ja tehtud tdode kohta on | Halduspartnerid,

objektilogi killustunud, puudub kiire ja mugav Ulevaade | LVA, LOV-id,
objektiga seotud t6o6dest, mis on vajalik | ametiasutused
toode planeerimisel.

Aktide jalgimine pole | Hetkel lisatakse vaheaktid ja I[6ppaktid | Halduspartnerid,

mugav Omniva Arvekeskusesse Seetottu pole aktid | LVA, LOV-id,

ametiasutused

Regulaarsete korrashoiutegevuste korraldamine

Reeni on aegunud
infoslisteem ning seda
ei arendata enam edasi

Enam ei arendata Reenile juurde erinevaid
lidestusi, mis muudaks spetsialistide to66d
lihtsamaks. Puuduvate liidestuste tottu peab
lepingu algandmed sisestama manuaalselt

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

Utirnike saldode
kasitlemine on Reenis ja
FIS-s erinev

Ulrnike saldode késitlemise meetod FISis on
arvepodhine, viivise jaoks valjastatakse eraldi
arve. Reenis on lepingupdhine saldo, seega
Uhe arve peal valjastatakse kulud, volg ja
viivis. LVA finantsteenistuse mugavamaks
t00ks peaks see meetod olema Uhtne ning
eelistatud on FIS-i meetod.

LVA
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Ostumenetlusi hoitakse
lokaalselt ketastel

Kuna ostumenetluste ja hinnapakkumiste
dokumente ules ei laeta Postipoissi, puudub
nende talletamiseks  turvaline  online
keskkond. Mistéttu hoiavad spetsialistid
ostumenetlusi  kdvakettal ning koikidel
vajalikel osapooltel puudub sellele
juurdepaas.

Halduspartnerid,
LOV-id

Suhtlus toimub e-maili
teel

Suheldes teiste osapooltega, pole naha, kas
e-mail on kattesaadud ning kas seda on
menetlema hakatud. Lisaks puudub hetkel
vdimalus ndha menetluse kaiku.

Halduspartnerid,
LVA, LOV-id,
ametiasutused

Kinnisvarakeskkonna strateegia kujundamine

Kinnisvara
korrashoiustrateegia
ning
kinnisvarakeskkonna
strateegia kujundamine
pole uhtne korraldatud
protsess

Kinnisvara valitsejatel puudub UGhtne protsess
kinnisvara korrashoiu- ja kinnisvarakeskkonna
strateegia kujundamisel. Seega puuduvad KV
omanikel Uhtsed  protsessid, kuidas
kujundada KV eluiga.

LVA, LOV-id

25




4.1

4.2

KPMG

Susteemi kasutusvaldkonna ariprotsessid

Jargnev peatlikk annab Ulevaate kinnisvara halduse ja seda toetavate praegustest
ariprotsessidest ehk as-is protsessid. Seejarel kirjeldatakse hetkeanallUsist ilmnenud
probleemkohtade ja slUsteemi kasutajate soove anallUsides uue lahenduse kavandatavad
protsessid.

Protsessi uldkirjeldus

Protsessikirjeldus annab Ulevaate as-is protsessidele, mida eelanallUsis kéasitleti seoses
kinnisvara haldamise ja seda toetavate protsessidega. Hetkeolukorra kaardistamiseks viidi labi 20
intervjuud 16 erineva asutusega. Kaartide joonistamise sisendi andsid erinevate asutuste
esindajad kelle to0protsesside kirjelduse tulemusena joonistati valmis protsessikaardid.
Praegused protsessid on kantud protsessikaardile Uldistatult valjatoomaks peamisi tegevusi,
probleemkohti ja erinevate osapoolte kokkupuute kohti. Samuti on Uhel joonisel kujutatud
mitmeid protsesse (nt kinnisvara korrashoiu joonisel on ka regulaarseid remont- ja parendustoid).

Praeguse protsessi kirjeldus (as-is)

Hetkeolukorra protsessid on kirjeldatud antud peattkis. Suuremad protsessi jooniseid on
valjatoodud Lisas 1. | etapi kaigus kaardistati jargnevad protsessid: eelarvestamine, kinnisvara
korrashoiu juhtimine, ariruumide Gurile andmine, eluruumide kasutusse andmine,
tarbimisteenuste vahendamine ning ehitus ja BIM.
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Tallinna Finantsteenistus

Joonis 2 Eelarvestamine

Eelarvestamise sisendiks on eelmise aasta eelarve. Eelarvetele on loodud mall, mille peale loovad
koik osakonnad oma arvestused investeeringute ja tegevuskulude kohta. Eeltdidetud
eelarvemallid edastab finantsteenistus ametiasutustele (ametid, LOVid, jt). Peaspetsialist
edastab mallid valdkonna juhtidele, kes annavad sisendi. Seejarel koondab eelarve spetsialist
valdkonna juhtide sisendid ja eelmise aasta eelarvesse viiakse sisse jargmise aasta korrektsioone
FIS-s. Investeeringute aluseks on linnaeelarve strateegia. LVA peamised investeeringud
kavandab ja teostab ehitusosakonnad. Peale uue eelarve loomist, kooskdlastatakse see Tallinna
Linnavaraameti siseselt Postipoisis ning seejarel edastatakse see Tallinna Finantsteenistusele.
Eelarve taituvusel voib tekkida vajadus lisa eelarve loomiseks. Tallinna Finantsteenistus annab
lisaeelarve koostamise kasu, mille jarel pannakse kokku taiendav eelarve. Edasi laheb eelarve
kaitsmisele FIS-i ning kinnitamisele volikokku. Eelarve taituvuse jalgimiseks toodi intervjuudes
valja kaks vdimalust, kas andmed kulude kohta koondatakse Arvekeskuses voi FIS-s. Eelarve
koostamise puudusena toodi intervjuudes valja, et voimalus peaks olema mugavalt valja votta
objekti pohist aruandlust, mis voimaldaks tapsemat eelarvestamist. Hetkel saab objektipohise
aruandluse valja votta Reenist, kuid selle tootlemine ja kokku panemine on manuaalne.

LOV-de ning ametiasutuste intervjuudest tuli valja see, et eelarve loomisel kUsitakse neilt sisendit
vajaminevatest to0dest. Nende poolse probleemikohaks on eelarve jalgimine, mida hetkel saab
teha FIS-s, kuid see pole mugav. Investeerimise ja remonditodde eelarve peaks olema asutustel
lihtsasti jalgitav hoone juures.
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Regulaarsete korrashoiutegevuste korraldamine

Uldprotsess pandi kokku LVA ning LOV-de intervjuude baasilt (joonis vt Lisa 1), joonisel on
kujutatud ka remont- ja parendustdédde korraldamine, erakorraliste t60de tegemine (tegevuste
saab alguse samuti vara valitseja realt) ning ehitiste garantiaegne haldamine ja
garantiillevaatuste korraldamine. Regulaarsete korrashoiutegevuste korraldamise protsess saab
vara valitseja real alguse siis kui on tuvastatud t66 vajadus, sisend vara valitsejale voib tulla ka
adarnikult. Seejarel, ressursside olemasolul saab alguse hanke koostamine ja labiviimine (elektri ja
gaasi hange viiakse labi hankekeskuse poolt koikidele linnaasutustele) voi, voetakse
hinnapakkumised emaili teel vahemalt kolmelt ettevottelt. Hanke labiviimise ja
ostumenetlus/hinnapkkumise jarel koostatakse leping, mis registreeritakse ja allkirjastatakse
Postipoisis. Kooskolastatud ja sdlmitud leping eksporditakse TKVR-i ning vajadusel Riigihangete
registrisse. Lepingu sdélmimise jarel alustab t06d teenusepakkuja ning t66 kaigus viiakse vara
valitseja poolt vastavalt vajadusele labi Ulevaatused. Kui ilmnevad mittevastavused, siis
edastatakse teenusepakkujale hoiatus ning kui ettekirjutusi ei taideta, rakendatakse leppetrahvi.
Hetkel probleemikohaks mittevastuse menetlemisel on see, et vara valitseja ei nae Kkiirelt ja
mugavalt Ulevaadet teenusepakkuja kohta nt mitu hoiatust on juba varasemalt saadetud kuna see
oleks indikaatoriks, et teenusepakkuja pole usaldusvaarne partner (LVA-s ja Tallinna
Linnakantseleis registreeritakse ametlikud hoiatused Postipoisis). Juhul kui pole mittevastavusi
voi need saavad lahendatud, koostab vara valitseja akti ning see kooskolastatakse. Selle jarel
saadab teenusepakkuja arve Arvekeskusesse, mille juurde lisab varavalitseja akti. Monede
lepingute puhul on ka vdimalus, et t60d teostatakse teenusepakkuja poolt igakuiselt, kuid akt
esitatakse ettenahtud aja jarel nt kord poole aasta jooksul. Edaspidi teostab varavalitseja vastavalt
vajadusele objekti jarelevalvet.

Lepingupartneri realt saavad alguse plaanilised t60d, nende kaigus voib selguda vajadus taiendava
100 jaoks. LVA objektidel peab lepingupartner Ule 200 EUR t66de puhul tegema hinnapakkumise
toodele. Kui hinnapakkumine on sobiv, jatkab lepingupartner t66d, kui mitte, korraldab LVA uue
hanke voi votab taiendavaid hinnapakkumisi. Omavaheline suhtlus toimub emaili ja telefoni teel.
Toode Ulevaatuse jargselt jalgib protsess sama kulgu mis on Kkirjeldatud regulaarsete
korrashoiutegevuste korraldamise kaardil.

Erakorraliste t0ode korral viiakse labi ostumenetlus vOi suurema t66 korral hange.
Teenusepakkuja kinnitamise jarel sélmitakse leping ning see laetakse TKVR-i (LVA-s s6lmitkase
leping Postipoisis ning eksporditakse TKVR-i). E-posti teel edastatakse teenusepakkujale
tookask. Juhul kui tegemist on plaanilise tddga teostab teenusepakkuja toid vastavalt lepingus
ettenahtud ajakavale.

Tallinna Linnakantselei vaates on erisused kahes kohas, nende KV korrashoiu protsess algab
strateegiakava koostamise ja kinnitamisega. Teine erinevusena saab véalja tuua, et
mittevastavuste menetlemist esineb harva, mis tottu pole see osa pdhiprotsessist.

Erisusi tuli vélja ka ametiasutuste intervjuudes, kes lisavad tddde fikseerimiseks ka diendid. Oiend
tekib lepingu sdlmimise ja tookasu andmise tegevuse juures.

Probleemkohana saab valja tuua tookaskude jalgimise, kuna tookasu andjal puudub hea Ulevaade
oma antud tookaskudest. Suhtlus toimub e-posti teel, seega juhul kui inimene, kes andis tddkasu
ei ole t00l, puudub teistel selge Ulevaade, mis etapis t00 on.

Sarnane probleem on ka mittevastavuse menetlemisel, kus suhtluseks kasutatakse e-posti.
Lisaks puudub kiire Glevaade sellest mitu korda on Uhe teenusepakkuja kohta esitatud kaebusi.
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Ariruumide uiirile andmine

Ariruumide drile andmise protsess algab ruumi vabanemise véi lepingu |6ppemisega (vaata
joonis Lisa 1). Lepingu ldbppemisel vaadatakse uurniku leping Ule ning otsustatakse, kas lepingut
pikendatakse. Pikendamine on voimalik vaid Tallinna Linnavalitsuse korraldusega. Lepingu
pikendamisel sélmitakse uus leping ning see laetakse Postipoissi ja eksporditakse TKVR-i.
Negatiivse otsuse puhul I6petatakse leping ja kinnitatakse ariruumi Gdrile andmise tingimused ja
kuulutatakse valja konkurss (juhul kui antakse ruum kasutusse otsustuskorras, siis ei toimu
konkurssi). Korraldatakse enampakkumine, mille tingimused kooskoélastatakse Tallinna
Linnavaraametiga. Siin kohal on erisused LOV-dega, kus nt Lasnamae LOV viib labi kooskdlastuse
emaili teel, kuid Kesklinna LOV labi Postipoisi. Kooskdlastuse jarel viiakse konkurss labi ning
toimub komisjon. Peale otsuse tegemist on voimalik 2 paeva jooksul osapooltel otsust
vaidlustada. Kui vaidlustusi ei tehta, teeb linnaosa vanem korralduse ning enampakkumine
avalikustatakse. Peale seda on 5 paeva aega otsust vaidlustada. Kui seda ei toimu, leping
allkirjastatakse ning laetakse TKVR-i. Ruum antakse ule akti alusel. Enampakkumise ning
ariruumide Uurile andmise protsess on kirjeldatud tapsemalt varasemalt tehtud anallusis
. T1allinna elektrooniliste enampakkumiste infoststeemi eelanallls ja lahtetlesandes™. Juhul kui
lepingus on vaja teha muudatusi, peab selle kohaselt Ulrnik teavitama vara valitsejat. Vara
valitseja viib seejarel labi vajalikud kontrollid ning vormistab uue lepingu ning edastab selle emaili
teel Gurnikule allkirjastamiseks. Allkirjastatud leping laetakse taas TKVR-i. Sisulise muutuse korral
ligub see protsess tagasi korralduse tegevusse. Ennetahtaegsel lepingu |6petamisel edastatakse
adrnikule pohjendatud kiri (LVA ja LOV-d saadavad kirja Postipoisis) ning Iopetatakse leping TKVR-
s.

Peamiseks probleemikohaks ariruumide valja andmisel on lepingu tahtaegade jalgimine, mille
kohta ei tule teadet, et leping hakkab [6ppema, mis viitab sellele, et ei osata meeldetuletusi
seadistada TKVR-s. Selleks on loodud ariruumide Exceli tabel, mida uuendatakse igakuiselt ja
need avaldatakse Tallinna veebilehel (tallinn.ee/kinnisvara).

Eluruumide kasutusse andmine

Uue uddrniku eluruumi kasutamise andmise protsessi puhul kui korter vabaneb voi tuleb kasutusse
uus korter, siis toimub esimesena korteri Ulevaatus (vaata joonis Lisa 1). Vajadusel tellitakse
koristuse ja/vdi remonditeenus. See jarel algavad majutuse ettevalmistuse tegevused,
vaadatakse Ule LOV-le laekunud taotlused ning pingerea alusel valitakse Gurnikud.
Sotsiaalmajutustksuse puhul on eraldi komisjon. Jargmisena toimub komisjoni koosolek, millega
kinnitatakse kandidaat.. Ulirilepingu pikendamisega vaadatakse (le dirile andmise alused sh
omanikukohustused. Jargmisena kontrollitakse tGurniku (maksehaireid, RR ja Kinnistusraamat),
kui probleeme ei ilmne, tehakse Linnavalitsuse korraldus. Seejarel solmitakse leping ning
vormistatakse Uleandmise-vastuvotmise akt ja allkirjastatakse Postipoisis ja eksporditakse TKVR-
i. Sotsiaalmajutuse puhul sdlmitakse teenusleping, muudel juhtudel sélmitakse UUrileping.
Lepingu s6lmimise jarel antakse korter Ule.

Erisusesena saab valja tuua, et LVA ei menetle tervikelamute Gdrilepinguid Postipoisis, vaid need
s6lmib haldusettevotte ning need registreerib haldusettevote TKVR-s.

Probleemikohad on samad, mis ariruumide puhul — puudub mugav Ulevaade olemasolevatest
lepingutest ning osadel vara valitsejatel on probleemiks andmete ajakohasus ja olemasolu.
Suuremas osas lepingud listakse TKVR-i, kuid intervjuudes selgus, et tddtajatel on raskusi nende
andmete katte saamisega.
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Tarbimisteenuste vahendamine

Tarbimisteenuste vahendamise protsessil arvete saatmisel on kaks algust: kui arve edastatakse
vara valitsejalele ja Uurnikule (vaata joonis Lisa 1). Vara valitseja saab kogu hoone tarbimiskulude
arved Arvekeskuses. Juhul kui vara valitsejal on haldusettevote, mis tegeleb kulude jagamisega,
edastatakse arve haldusettevottele, kes jagab kulud Gurnike vahel ning saadab arved neile valja.
Peale arve esitamist, tasub haldusettevote arve vara valitsejale. Kui vara valitseja ise saadab arved
adrnikele, siis toimub enne kulude jagamine vastavalt Ulripinnale. Teine algus on uurniku real,
kes kord kuus esitab haldusettevottele, korterithistule voi vara valitsejale otse naidud, ning see
on sisendiks arve saamisele. Peale arve saamist, tasub uurnik arve.

Volgade tekkimisel oleneb vola sissendudmise protsess vara valitsejast, kas see on usaldatud
haldusettevottele vbdi on see vara valitsejate enda vastutada. Vara valitsejad ning
haldusettevotted, kes kasutavad Reenit, saavad seal infosUsteemis genereerida maksegraafiku.
Samuti saab Reenist ndha ka valjasaadetud meeldetuletusi. Kui Reenit ei kasutata, siis peavad
vara valitsejad ja haldusettevotted Exceli tabeleid ning saadavad meeldetuletusi Outlookist.

Erisused tulevad valja kulude jagamise tegevuse juures seoses tarkvaraga, kuna vara valitsejate
vbimalused on erinevad. Intervjuudel selgus, et kulude jagamiseks kasutatakse peamiselt, kas
Elkist, Reenit voi Excelit. Samuti kasutavad haldusettevotted arvete koostamiseks erinevad
tarkvarasid.

Probleemkohana toodi intervjuudes valja, et energiatarbimist ei saa mugavalt jalgida. Juhul kui on
vajadus energiatarbimise graafikut koostada, saab andmed Reenist ja Elkisest katte, kuid selle
andmetetdotius on manuaalne. Samuti puudub véimalus lihtsalt vorrelda sarnaste majade
kulusid, hetkel tehakse seda kasitsi.

Ehitus ja BIM

TKWR-i tekib kanne

L objekti valmimise| Ehitusosakonna
Dokume; TKVR-i ja EHR-i vahel tdotaja abistab
atsioo toimub suhtlus haldustegevustega

Projekteerimine Ehitusprotsessi Dokumentide
jalgimire koostamine

IP[UJEkti] TEVR 1
A pank L
Haldusosakanna
tdotaja tesh @b
ehitusosakonna
teaevused

Todtaja .
madramine Ob‘JEkU
projektile ulevatmine

Objekti Todtaja
uleandmine maaramine

I

Ehitusosakond

r EHR

Tallinna Linnavaraamet

Haldusosakond

Joonis 3 Ehitus LVA vaates

Joonisel 3 on kujutatud LVA ehitus protsess. Kuna projekt keskendub kinnisvara haldamisele ja
hooldamisele siis joonise eesmark on valja tuua suurimad kokkupuute kohad ehitus- ja
haldusosakonna vahel. Ehitus saab alguse projekteerimise ettevalmistusest. Projekteerimise
algusest maaratakse haldusosakonnast inimene, kes hakkab projektiga kaasas kaima. Projekti
valmimise jarel kooskodlastatakse see vajalike osapooltega ning viiakse labi hange voi
ostumenetlus toode teostamiseks. Ehituse ajal teostakse vaheakte, mis laetakse Arvekeskuses

30



KPMG

arve juurde. Ehitustoode valmimisel koostatakse I0puakt ning see laetakse Postipoissi, Ulejaanud
projektiinfo on olemas projekti pangas (Uhiskettal). Ehituse |6ppemisel antakse dokumentatsioon
ule haldusosakonnale, kes varasemalt on ette valmistanud hoolduslepingud ja muu taiendava
dokumentatsiooni. Ehitusosakonnast jaab endiselt spetsialist objektiga seotuks paariks kuuks.

BIM tarkvara on kasutusel hetkel vaid suuremate projektide ehitamisel. Halduspartnerilt tuli
sisend, et neil on valmidus BIM taies mahus kasutusele votta ning seda ajakohasena hoida.
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Joonis 4 Hoone andmed

Intervjuudel selgus, et hoone andmete koondamisega on tekkinud probleeme. Halduspartnerite/
LOV-i vaatest, kui neil puuduvad hoone andmed, siis pdorduvad nad vara valitseja poole. Vara
valitseja hakkab andmeid koondama, kuid kuna puudub Uhtne koht hoone ja tehniliste stisteemide
andmete kohta siis tuleb info erinevatest andmeallikatest kokku otsida. Samuti on olnud
halduspartneritel olukordi, kus korrektsed andmed ei joudnud nendeni, mistottu olid edasised
tegevused raskendatud.

Probleemkohaks ehitusel on todde ja kinnisvara korrashoiu t6dde juhtimise aspekt, kuna
puuduvad Uhtsed protsessid ning kokkulepped, mis andmed on hoone puhul tahtsad. Info
jagamine toimub e-posti ja Uhisketta vahendusel ning seetottu ei ole selle leidmine tihti mugav
vOi kattesaadav vajalikele osapooltele. Seetdttu pole terviklik hooneinfo Ghest kohast lihtsasti
katte saadav. Samuti tostatati intervjuudel probleemkohana valja projekti panga info ajakohasus.

BIM-i laiema kasutusele votu peamiseks takistuskohaks on andmete ajakohasena hoidmine,
kasutajate IT-padevus ja jarelevalve.
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Tuleviku protsessid (to-be)

Loodava Tallinna kinnisvarahalduse infosisteemi vajaduste hindamisel on arvesse voetud hetkel
protsesside kitsaskohti ja kasutajate noudeid. Protsesside labi viimiseks arendatakse valja
infosUsteem, mis voimaldab muuta vara valitsejate ja haldusspetsialistide igapaeva td0
efektivsemaks, vahendades manuaalset t00d ja dubleerimist, vdimaldaks usaldusvaarset
kontakti kliendiga ning oleks liidestatud riigi tasandil kasutatavate infoslsteemide ja registritega.
Kavandatava protsessi peamised muudatused on selles osas, kuidas info liigub protsessi kaigus
ning mis on teenusepakkuja Ulesanded labi protsessi. Loodav infoslsteem, koondab kokku
kinnisvara haldusega seotud andmed, mis annab lihtsama ja kiirema Ulevaate tOOtajale. Lisaks
voimaldab digitaliseerimine muuta statistika tegemise ning menetluse efektiivsemaks ja
tapsemaks.

Protsessid on valja valitud tootubades koostd0s hankijagaga. Protsessid jagunevad peamiselt
kahte blokki: elu- ja ariruumide haldamine ning kinnisvara korrashoid. Elu- ja ariruumide haldamine
on peamine protsess ning selle alamprotsessid on eluruumide kasutusse andmine; ariruumide
Qdrile andmine; tarbimisteenuste vahendamine; lepingu rikkumiste menetlus, lepingute
muutmine ja lepingute I6petamine. Teine suur alamprotsess on kinnisvara korrashoiu tegevuste
korraldamine ning sellega seotud alamprotsessid on hanke labivimine, teenuse- ja
toovotulepingute haldamine, mittevastavuste menetlemine, eelarve jalgimine ja prognoosimine,
kliendisuhtlus ja tagasiside. Toetavateks protsessideks on kinnisvara keskkonna strateegia ning
ehitusdokumentatsiooni haldamine ja uuendamine. (protsessikaardid vaata Lisa 2).

Elu- ja ariruumide haldamine

Jargneval joonisel on kajastatud protsesside ja alamprotsesside omavahelised seosed.
Protsesside all on valja toodud peamised tegevused. Jooniste eesmark on anda Ulevaate
protsessivahelistest seostest ning anda Ulevaade protsessi tegevuste ulatusest.
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Eluruumide kasutusse andmine

Diirniku majutamine korterisse
- Lepingu ja akti allkirjastamine
Lepingu pikendamine

LV korralduse koostamine

Ariruumide iiirile andmine

- Ariruumi iiiirilepingu haldamine

L . - Lepingu pikendamine
Elu- ja driruumide

haldamine - Lepingu ja akti sBlmimine

Tarbmisteenuste vahendamine Naéitude esitamine

_ Osaluste magramine - lgakuiste kulutuste haldamine - Niitude sisestamine

- Arve edastamine

- Diirnikuga seotud tegevuste Iabiviimine

- Diirnikuga seotud lepingute haldamine - Kulutuste jalgimine

Lepingu rikkumiste
menetlemine

Lepingu |opetamine

Lepingute muutmine

- Kaskkirja véi korralduse - Maksegraafiku koostamine

- i datust
koostamine Lepingu muudatuste

haldamine - Vdla haldamine

- Akteerimine - Uiirikomisjoni ja kohtuga

seotud tegevused

Joonis 5 Elu- ja driruumide haldamise seosed

Elu- ja &riruumide haldamine - 1.0

Eesmairk ja kirjeldus  Protsessis kirjeldatakse, kuidas toimuvad elu- ja ariruumi haldamisega
seotud tegevused sh ariruumide Uurile andmine ning eluruumide
kasutusse andmine, tarbimisteenuste vahendamine ning lepingu
rikkumiste menetlus.

Rollid Vara valitseja, Lepingupartner, Ulrnik

Pohislisteemid KIIS;

Toetavad susteemid  Teele, Arvekeskus, FIS, TKVR;

Viélised susteemid Kinnistusraamat; Rahvastikuregister, Ariregister, EHR
Sisendid Objekti (ruum, rajatis, muu objekt) olemasolu
Viéljundid Solmitud on Guri/kasutusleping, leping on l6petatud

Seotud dokumendid  Leping; avaldus, teade meeldetuletus, hoiatus, akt, LV korraldus,
Linnavolikogu otsus, arved, ametijuhi kaskkiri ja korraldus,
maksegraafik, Glrikomisjoni ja kohtuotsus
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Protsessi piirangud TEPS

Tabel 8 Elu- ja driruumide haldamise tegevused

(N Togows | Kijelaus

Ruumi andmete Vara valitseja kontrollib enne ruumi kasutusse
1. | kinnitamine andmist ruumi andmed Ule.
Algab eluruumide kasutusse andmise tegevuste
Eluruumide kasutusse protsess. Tapsemalt kirjeldatud selle protsessi
2. | andmine kaardi all.
Ariruumide Girile Algab ariruumide Gurile andmise protsess.
3. | andmine Tapsemalt kirjeldatud selle protsessikaardi all.

Vara valitseja saab ara jagada puUsikulude osalused
Udrpindade vahel. Vajadusel saab vara valitseja
4. | Osaluste maaramine lisada ka uhekordseid kululiike.

Algab tarbimisteenuste vahendamise protsess, mis
on igakuine. Tapsemalt kirjeldatud selle
protsessikaardi all. Juhul kui tarbimisteenuste
protsessis selgub, et on vaja taiendavaid kulusid,
tuleb protsess tagasi punkti 4. Erandina el toimu
kulude jagamist uksikkorterite puhul (kulud
Tarbimis teenuste vahendatakse) ning uksikkorterite puhul voib kulud
5. | vahendamine koondada.

Kui Uurnik pole digeaegselt tasunud arveid, voi on
toimunud muu lepingu rikkumine, algab lepingu
Lepingu rikkumiste rikkumiste protsess. Tapsemalt kirjeldatud selle
6. | menetlus protsessikaardi all.

Algab lepingu muutmise protsess. Tapsemalt
kirjeldatud selle protsessikaardi abil. Lepingu
muutmise protsess voib saada alguse Ukskoik, mis
7. | Lepingute muutmine hetkel.

Algab lepingu I6petamise protsess. Tapsemalt
kirjeldatud selle protsessikaardi abil. Protsess
|6ppeb kui uurnik on pinna vabastanud. Lepingu
|6petamise protsess voib saada alguse Ukskoik, mis
hetkel ning sellel voib olla mitu kaivatajat (nt
aarniku avaldus, turniku hooldekodusse

8. | Lepingu ldpetamine toimetamine vms.)
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Otsustuskoht

KIIS-i vaates peavad asutused mdtlema jargmisele:
Kes vastutab lepingumallide ajakohesena hoidmise eest?

Otsustuskoht

KIIS-i vaates peavad asutused modtlema jargmisele:
Mis mahus ja milliseid funktsioone jaab taitma TKVR? — tuleb valja selgitada
detailanaluusi kaigus.
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4.3.1.1 Eluruumide kasutusse andmine

P2 Eluruumide kasutusse 1.0
andmine

Eesmark ja kirjeldus  Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
eluruumide kasutusse andmise ja lepingu pikendamisega.

Rollid Vara valitseja, Lepingupartner, Ulirnik

Pohislisteemid KIIS;

Toetavad susteemid Teele, TKVR

Valised sisteemid Kinnistusraamat; Rahvastikuregister
Sisendid Objekti (ruum, rajatis, muu objekt) olemasolu
Viljundid Solmitud on Ulri/kasutusleping, leping on I6petatud

Seotud dokumendid  Leping; avaldus, teade meeldetuletus, hoiatus, akt, LV korraldus,
kaskkiri

Protsessi piirangud Linnaosavalitsuse tegevused uue Udrniku otsimisel

Tabel 9 Eluruumide kasutusse andmise sissejuhatus
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Tegevus ’ Kirjeldus

Meeldetuletuse
saamine tahtaja
saabumisest

Lepingu I6ppemise lahenedes saab vara valitseja
infosUsteemilt automaatselt (voi vastavalt
personaalsetele satetele) teate.

Meeldetuletuse
saamine tahtaja

2. saabumisest Ulrnik saab lepingu 16ppemisest teate.
Juhul kui GUrnik ei soovi lepingut pikendada, algab
lepingu |dpetamise protsess. Tapsemalt kirjeldatud
3 Lepingu I6petamine selle protsessikaardi all.
Kui Gurnik soovib lepingut pikendada, algab
kliendisuhtluse ja tagasiside protsess. Tapsemalt
kirjeldatud selle protsessikaardi all. Juhul kui Gdrnik
Kliendisuhtlus ja ei reageeri meeldetuletustele voib protsess
4. tagasiside vajadusel liikuda edasi lepingu |dpetamise protsessi.
) Vara valitseja teostab Gdrilepingu kontrolli. Siin kohal
Uurilepingualuse vaadatakse olemasolul Ule Guritasu ning vajdusel
5. Ulevaatamine tehakse selle osas korrektsioonid.
Infoslisteem teostab automaatsed kontrollid
Kinnistusraamatusse ja rahvastikuregistrisse ning
vara valitseja vaatab Ule, kas GUrilepingu tingimused
veel kehtivad Gdrnikule. Selles sammus toimub ka
hinnagu kusimine (Udrnikule vajaminevate teenuste,
sh eluasemeteenuse kohta). Samuti kontrollitakse
) adrniku maksekaitumist (volaseisu ja Uldist
6. Ulrniku kontroll maksekaitumist).
Kui vara valitseja on otsustanud, et mingitel pdhjustel
lepingut el saa pikendada teeb ta linnavalitsusele
ettepaneku lepingu mitte pikendamisest. Lisaks
Mitte pikendamisest | teavitab ta sellest uurniku pdhjendatud kirjaga (LV
7. teada andmine korralduse eelnduga, kirja mall on KlIS-s olemas).
Vastuvaidete )
8. esitamine Uurnik saab mitte pikendamisel esitada vastuvaiteid.
i} Vara valitseja teavitab durnikku negatiivsest otsusest
Ulrniku teavitamine | pohjendatud kirjaga ning l6petab lepingu KlIS-s. Labi
9. negatiivsest otsusest | liidestuse liiguvad vajalikud andmed edasi Teelesse.
Algab lepingu I6petamise protsess. Tapsemalt
10. Lepingu |Oopetamine kirjeldatud selle protsessikaardi all.
Kaskkirja koostamine, | Juhul kui on muutnud elanike arv, peab vara valitseja
kooskolastamine ja koostama kaskkirja. Vara valitseja taiendab kaskkirja
11. allkirjastamine malli ning kooskdlastab ja allkirjastab selle KlIS-s.
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Asjaosaliste Vara valitseja on kohustatud teavitama koiki
12. teavitamine asjaosalisi, kes on korterisse kirjutatud.
Korralduses otsustatakse 16plikult, kas Glrniku
lepingut pikendatakse voi mitte. Enne korraldust
valmistatakse ette eelndou (mall KIIS-s), see
kooskolastatkse ja voetakse vastu. Labi Teele
13. LV korraldus lidestuse jouab korraldus KIIS-i.
Ulrniku teavitamine | Vara valitseja teavitab Glrnikku positiivsest otsusest
14. positiivsest otsusest | pdhjendatud kirjaga.
Ruumi Ulevaatuse
15. tegemine Vara valitseja teostab ruumi Ulevaatuse.
Juhul kui ruumi Ulevaatusel tekib vajadus korteri
remondiks voi koristuseks, saab alguse KV
16. KV Korrashoid korrashoiu protsess.
LOV saab teate vabanenud korterist. Seejarel
17. Taotluse kogumine koguvad LOV-d enda linnaosa kohta taotlused kokku.
LOV teostab taotleja kontrolli, kinnitamaks, et
18. Taotleja kontroll taotleja kvalifitseerub protsessis osalemiseks.
Pingerea
19. moodustamine LOV koostab taotlejate pingerea.
20. Komisjon Komisjonis kinnitatakse taotlejad ning pingerida.
Linnavaraametiga
21. kooskolastamine LV korralduse eelndu kooskodlastatakse LVA-ga.
Korraldusega (mall KIIS-s) otsustatakse eluruumile
Udrile andmine Uurnikule ja olemasolul, tema
Linnavalitsuse kaaselanikele. Korralduse kattesaamine on
22. korraldus fikseeritud KlIS-s.
Vara valitseja alustab uue lepingu sélmimist ning
avab lepingumalli. Infoststeem genereerib isiku ja
Eeltaidetud lepingu ruumiandmed lepingule automaatselt. Vajadusel
Ulevaatamine ja taiendab ja muudab vara valitseja lepingut
vajadusel manuaalselt. Pohiosas muudatuste tegemine
23. taiendamine muudab teksti fonti.
Lepingu
kooskodlastamine ja Vara valitseja kooskdlastab lepingu vajalike
24, allkirjastamine osapooltega ja digiallkirjastab lepingu.
i Vara valitseja avab Uleandmisakti malli, infoststeem
Uleandmisakti genereerib sinna peale isiku ja ruumi andmed.
allkirjastamine ja Vajadusel taiendab ja muudab vara valitseja akti
dokumentide manuaalselt. Kui toimub lepingu pikendamine, siis ei
25. edastamine udrnikule | sélmita Uleandmisakti.
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Tervikelamu korral s6lmib lepingu taotlejaga
lepingupartner. Lepingupartner alustab uue lepingu
s6lmimist ning avab lepingumalli. Infoslsteem
Eeltaidetud lepingu genereerib isiku ja ruumiandmed lepingule
Ulevaatamine ja automaatselt. Vajadusel taiendab ja muudab
vajadusel lepingupartner lepingut manuaalselt. Pohiosas
26. taiendamine muudatuste tegemine muudab teksti fonti
Lepingu
kooskolastamine ja Lepingupartner kooskolastab vajalike osapooltega
27. allkirjastamine lepingu ning digiallkirjastab KIIS-s lepingu.
Lepingupartner avab Uleandmisakti malli,
Uleandmisakti infoslsteem genereerib sinna peale isiku ja ruumi
allkirjastamine ja andmed. Vajadusel taiendab ja muudab
dokumentide lepingupartner akti manuaalselt. Kui toimub lepingu
28. edastamine Uurnikule | pikendamine, siis ei s6lmita Uleandmisakti.
Utirnik allkirjastab enda poolt nii akti kui ka lepingu.
Juhul kui allkirjastamine toimub paberil, peab vara
29. Allkirjastamine valitseja/lepingupartner dokumendid lisama ise KIIS-i.

Tabel 10 Eluruumide kasutusse andmise tegevused

4.3.1.2 Ariruumide iidirile andmine

P2 Eluruumide kasutusse : 1.0
andmine

Eesmairk ja kirjeldus

Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
Ariruumide Uurile andmisega andmisega.

Rollid

Vara valitseja, Lepingupartner, Uiirnik

Poéhiststeemid

KIIS;

Toetavad sUsteemid

Teele, TKVR, EHR, FIS, TEPS

Vilised sisteemid

Ariregister, EHR

Sisendid

Objekti (ruum, rajatis, muu objekt) olemasolu

Véljundid

Solmitud on Guri/kasutusleping, leping on l6petatud

Seotud dokumendid

Leping; avaldus, teade meeldetuletus, hoiatus, akt, LV korraldus,
Tallinna Linnavolikogu otsus, kaskkiri

Protsessi piirangud

TEPS (teostatud on analtus)

Tabel 11 Ariruumide didirile andmise sissejuhatus
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Tegevus Kirjeldus

Meeldetuletuse
saamine lepingu
|Oppemises

Vara valitseja saab sUsteemist automaatteate lepingu
|bppemise tahtaja saabumisest.

Meeldetuletuse
saamine lepingu

Ulrnik saab slsteemist automaatteate lepingu 16ppemise

2. | |oppemises tahtaja saabumisest.
Juhul kui Gurnik soovib pikendada lepingut algab
Kliendisuhtlus ja kliendisuhtluse ja tagasiside protsess. Tapsemalt kirjeldatud
3. | tagasiside selle protsessikaardi all.
Juhul kui Gurnik ei soovi lepingut pikendada, algab lepingu
|bpetamise protsess. Tapsemalt kirjeldatud selle
4. | Lepingute I6petamine | protsessikaardi all.
Juhul kui UUrnik ei reageeri meeldetuletusele (voi ménel muul
pohjusel) otsustab vara valitseja, kas ta soovib lepingut
pikendada. Kui ei, algab lepingu I6petamise protsess.
5. | Lepingute Idpetamine | Tapsemalt kirjeldatud selle protsessikaardi all.
Kui leping laheb pikendamisele, teostab vara valitseja
) ddrihinna analUUsi ning viib vastavad hinnamuudatused
6. | Ulrihinna analtus ststeemi sisse. KIIS toetab ka hindamisaktide tellimisel.
i Vara valitseja teostab uurilepingu kontrolli ning vaatab ule, kas
Udrilepingu aluste aurilepingu tingimused veel kehtivad turnikule.Vajadusel saab
7. | ulevaatamine lepingus sisse vila muudatused nt ruumide kooseis vms.
Ulrniku
maksekaitumise
8. | kontrollimine Vara valitseja kontrollib turniku varasemat maksekaitumist.
) Vara valitseja teavitab Gdrnikku negatiivsest otsusest. Kiri
9. | Uurniku teavitamine koostatakse sUsteemis olevale mallile.
Algab lepingu I6petamise protsess. Tapsemalt kirjeldatud selle
10. | Lepingute |dpetamine | protsessikaardi all.
Remondivajaduse Vara valitseja teostab ruumi Ulevaatuse ning vajadusel alustab
11. | hindamine tookasu remondi tellimiseks.
Kui on tuvastatud remondivajadus, saab alguse kinnisvara
korrashoiu protsess. Tapsemalt kirjeldatud selle
protsessikaardi all. Uue udrniku majutamine ei saa enne
12 | KV korrashoid toimuda, kui remondi t66d on 16ppenud.
Algab enampakkumise protsess, mis on kirjeldatud TEPS
13. | Enampakkumine analUusis. Valja on toodud kokkupuute punktid.
Lepingu andmete
14. | Ulekandmine TEPS-i liidestuse kaudu saadakse uue Uurniku andmed.
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Tallinna LV
korraldus/Tallinna
Linnavolikogu
otsus/Ametiasutuse
juhi kaskkiri voi

Vara valitseja taidab eeltaidetud korralduse, otsuse voi

15. | korraldus kaskkirja. Korraldusega kinnitatakse ddrnik
Vara valitseja annab valja ametliku teate ruumi Uurile
Ametliku teate andmisest. Labi liidestuse avaldatakse teade Ametlikes
16. | tegemine teadaannetes.
Vara valitseja alustab uue lepingu s6lmimist ning avab
Eeltaidetud lepingumalli. Infoststeem genereerib isiku ja ruumiandmed
lepinguvormi lepingule automaatselt. Vajadusel taiendab ja muudab vara
kontrollimine valitseja lepingut manuaalselt. POhiosas muudatuste tegemine
17. muudab teksti fonti.
Eeltaidetud akti
taitmine ja
dokumentide Vara valitseja taidab KlIS-s eeltdiedeutd akti ning kooskdlastab
18. | kooskolastamine vajalikud dokumendid.
Lepingu ja uleandmis- | Vara valitseja digiallkirjastab lepingu ning uldjuhul
vastuvotmisakti allkirjastatakse akt hiljem (erandiks on olukord, kus lepingut ei
18. | allkirjastamine solmita).
Lepingupartner alustab uue lepingu s6lmimist ning avab
Eeltaidetud : : ) S _
. : lepingumalli. Infostisteem genereerib isiku ja ruumiandmed
lepinguvormi ) > :
S lepingule automaatselt. Vajadusel taiendab ja muudab
kontrollimine ja . : L
. lepingupartner lepingut manuaalselt. Pohiosas muudatuste
taiendamine : . )
19. tegemine muudab teksti fonti
Eeltaidetud akti
taitmine ja Lepingupartner taidab KlIS-s eeltdiedeutd akti ning
dokumentide kooskdlastab vajalikud dokumendid.
21. | kooskdlastamine
_ - . Lepingupartner avab Uleandmisakti malli, infoststeem
Lepingu ja uleandmis- 0 ST . .
o : genereerib sinna peale isiku ja ruumi andmed. Vajadusel
vastuvotmisakti . . . :
o ; taiendab ja muudab lepingupartner akti manuaalselt. Kui
allkirjastamine . . . - Lo : .
22. toimub lepingu pikendamine, siis ei s6lmita Uleandmisakti.
Ulrnik allkirjastab enda poolt nii akti kui ka lepingu (akt ja
Allkiriastamine leping uldjuhul allkirjastatakse eri aegadel). Kui aurnik
J allkirjastab dokumendi paberil, skaneerib vara
23. valitseja/lepingupartner dokumendi KIIS-i.

Tabel 12 Eluruumide kasutusse andmise tegevused
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4.3.1.3 Tarbimisteenuste vahendamine
P3

Tarbimisteenuste

1.0
vahendamine

Eesmark ja kirjeldus  Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
tarbimisteenuste vahendamisega.

Rollid Vara valitseja, Lepingupartner, Ulirnik

Pohislisteemid KIIS; FIS

Toetavad slisteemid  E-arvekeskus,

Valised siisteemid -

Sisendid Igakuine kuluarvete esitamine linnale

Véljundid Arve on valjastatud ning maksed on sisse loetud

Seotud dokumendid  Arve, teade meeldetuletus,

Protsessi piirangud -

Tabel13 Tarbimisteenuste vahendamise sissejuhatus
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Tegevus ‘ Kirjeldus

Vara valitseja saab E-arvekeskuses arve. Liidestuse kaudu on
see nahtav ka KlIS-s. Linna poolt kasutusse voetud elamutes
(PPP) saab arve lepingupartner ning neid ei ole linna
1. | Arve saamine eArvekeskuses.
Arve nahtavaks Kui vara valitseja tarbimisteenustega tegeleb haldusettevote,
2. | tegemine teeb vara valitseja arve nahtavaks KlIS-s.
Ulrnik saab KIIS-st automaatse meeldetuletuse naitude
Meeldetuletuse esitamise vajaduse kohta, juhul kui Glrnik pole edastanud
3. | saamine naite oigeks kuupaevaks.
Algab naitude esitamise protsess. Tapsemalt kirjeldatud selle
Naitude esitamine protsessikaardi all.
5. | Naitude votmine Lepingupartner laheb objektile ning votab ise naidud.
6. | Naitude sisestamine Lepingupartner sisestab naidud KIIS-i.
Kui tarbimisteenustega tegeleb vara valitseja siis teeb ta
kulude jagamise ning eelnevalt kontrollib, et koik vajalikud
arved oleksid KlIS-s. Erand kordadel (Uksikkorter, VTK hoone)
ei toimu kulude jagamist vaid UUrnikule esitatakse tegelike
7. | Kulude jagamine kulude alusel koondarve.
Arve koostamine KIS koostab UUri ja vahendatavate teenuste arve.
Andmete Kui arvel olevad andmed pole korrektsed, saab vara valitseja
9. | korrigeerimine andmetesse sisse viia vajalikud muudatused.
10. | Arve kinnitamine Vara valitseja kinnitab KlIS-s arve.
11. | Arve esitamine Vara valitseja esitab arve. Vola- ja viivisearvestus toimub FIS-s.
Ulrnik tasub arve Tallinna iseteeninduskeskkonnas véi pangas
(vbimalusel ka pusimaksenda). Liidestuse kaudu on tasumine
12. | Arve tasumine naha ka KlIS-s.
Kui arvete koostamise ja esitamisega tegeleb lepingupartner
siis teeb ta kulude jagamise ning eelnevalt kontrollib, et koik
13. | Kulude jagamine vajalikud arved oleksid KIIS-s..
KIS koostab Uuri ja vahendatavate kulude arve.Arve
koostamise ajal toimub samuti vblaarvestus, et olemasolul
14. | Arve koostamine kajastada arvel selle kuupaeva seisuga volaseis ja viivis.
Andmete Kui arvel olevad andmed pole korrektsed, saab lepingupartner
15. | korrigeerimine andmetesse sisse viia vajalikud muudatused.
16. | Arve kinnitamine Lepingupartner kinnitab KIIS-s arve.
Lepingupartner esitab arve Uurnikule ja vara valitsejale
(vajadusel, tuhjade korterite osas koondarve). Kui
o lepingupartner on enda poolt kbik arved esitanud, saab sellest
17. | Arve esitamine vara valitseja teate. KIIS ja FIS-i vahel toimub andmevahetus,
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seega arve valjastamise ja maksete laekumise info on
kajastatud mdlemas.
18. | Arve koostamine Vara valitseja koostab arve lepingupartnerile
19. | Arve tasumine Lepingupartner tasub arve vara valitsejale
Ulrnik tasub arve lepingupartnerile. Arvet saab tasuda Tallinna
iseteeninduskeskkonnas, pangas (KIIS loeb sisse laeckumised
20. | Arve tasumine pangast) ja plsimaksena.
Tasumata arve puhul toimub vdlaarvestus automaatselt
21. | Volaarvestus vastavalt seadistatud reeglitele.
Lepingu rikkumiste Algab lepingu rikkumiste menetluse protsess. Tapsemalt
22. | menetlus kirjeldatud selle protsessikaardi all.
Tasumata arve puhul toimub volaarvestus vastavalt
23. | Volaarvestus seadistatud reeglitele.
Lepingu rikkumiste Algab lepingu rikkumiste menetluse protsess. Tapsemalt
24. | menetlus kirjeldatud selle protsessikaardi all.

Tabel 14 Tarbimisteenuste vahendamise tegevused

4.3.1.3.1 Néitude esitamine

Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
naitude esitamisega.

Eesmark ja kirjeldus

Rollid

Vara valitseja, Lepingupartner, Utirnik

Pohislisteemid

KIIS;

Toetavad sUsteemid

Valised susteemid

Sisendid

Igakuine naitude esitamine

Véljundid

Naidud on sisestatud KIIS-i,

Seotud dokumendid

Naitude failid, paberil esitatud naidud

Protsessi piirangud -

Tabel15 Naitude esitamise sissejuhatus
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Nr | Tegevus

1. | Naitude esitamine

‘ Kirjeldus ‘

Kui kasutusel on automaatlugerid toimub naitude sisse
lugemine automaatselt. Detailanaluusi kaigus tuleb
tapsustada, kuidas on kdige optimaalsem naidud
automaatselt sisse lugeda, kas labi konvertori voi labi
Uhtlustatud formaadi*.

Naitude sisestamine ja
2. | edastamine

Kui Garnikul on juurdepaase KllIS-i, saab naidud sisestada
KIIS-i ning edastada naidud vara valitsejale voi lepingu
partnerile.

Naitude esitamine
3. | paberkujul

Ulrnik saab naite esitada ka paberil. Peale naitude
esitamise kuupaeva, saab vara valitseja/lepingupartner
nimekirja korteritest/llurnikes/mootjatest, mille naidud
on esitamata.

4. | Nimekirja saamine

Peale naitude esitamise kuupéaeva, saab vara valitseja voi
lepingupartner saab nimekirja Gurnikest, kes on naidud
esitanud ja kes mitte.

5. | Naitude sisestamine

Vara valitseja voi lepingupartner sisestab naidud KIIS-i.
Kui naite ei esitatud 2 ja 4 sammus, siis prognoosib KIIS
vastavalt valemile rohkem uldkulusi.

Tabel16 Naitude esitamise tegevused

4.3.1.4 Lepingu rikkumiste menetlus

Eesmark ja kirjeldus Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
lepingu rikkumiste menetlusega.

Rollid Vara valitseja, Lepingupartner, Utirnik, Kohtutaitur

Pohislisteemid KIIS;

Toetavad slisteemid  E-arvekeskus, FIS

Viélised sUsteemid ETIS, e-Toimik
Sisendid Arved on tasumata, lepingu rikkumine
Viljundid Arve on tasutud, vm rokkumine on kérvaldatud voi protsess on liikunud

edasi lepingu lI6petamise tegevustesse

Seotud dokumendid  Arve, teade meeldetuletus, hoiatus, maksegraafik, UGutrikomisjoni
otsus, kohtuotsus, kohtumaarus, kohtutaituri taitedokument

Protsessi piirangud -
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Tabel 17 Lepingu rikkumiste menetluse sissejuhatus

Meeldetuletuse
edastamine

Susteem edastab automaatselt meeldetuletuse
adrnikule. Vajadusel saab lepingu partner mallile
koostada ise meeldetuletuskirja, kui on tegemist muu
rikkumisega.

Hoiatuskirja saatmine

Vara valitseja saadab valja hoiatuskirja. Hoiatuskirja mallid
on KlIS-s. Hoiatuskirja saab slisteemis kooskolastada ja
allkirjastada. Vajadusel saab vara valitseja hoiatuskirja
valja printida ning edastada selle posti teel.

Vajadusel maksegraafiku
koostamine

Kui Gurnik pole arvet endiselt tasunud, koostab vara
valitseja KIIS-s maksegraafiku. Vara valitseja peab
maarama parameetrid KIIS-i ning slsteem arvutab
igakuised osamaksed.

Meeldetuletuse
edastamine

SUsteem edastab automaatselt meeldetuletuse
uurnikule.

Hoiatuskirja saatmine

Lepingupartner saadab valja hoiatuskirja. Hoiatuskirja
mallid on KIIS-s. Hoiatuskirja saab ststeemis
kooskolastada ja allkirjastada. Vajadusel saab
lepingupartner hoiatuskirja valja printida ning edastada
selle posti teel.

Vajadusel maksegraafiku
koostamine

Kui Gurnik pole arvet endiselt tasunud, koostab
lepingupartner KIIS-s maksegraafiku. Lepingupartner
peab maarama parameetrid KlIS-i ning susteem arvutab
igakuised osamaksed. Juhul kui ddrnik ei ole huvitatud
maksegraafikust, jadb see tegevus vahelt ara ning
protsess liigub lepingu Ulesltlemise etappi.

Maksegraafiku
allkirjastamine

Ulrnik allkirjastab maksegraafiku KIIS-s. Vajadusel
allkirjastatakse graafik paberil, mille jarel peab
lepingupartner/vara valitseja linnukese markima
infostUsteemis ning graafiku KIIS-I Gleslaadima.

Udrilepingu
UlesUtlemisavalduse
saatmine

Kui on vajadus uurnikuga ldpetada leping, koostab vara
valitseja lepingu Ulesutlemise teate mallile, kooskdlastab
ja allkirjastab selle ning edastab selle Ulrnikule sobiva
kanali kaudu (KIIS, email, post). Tahitud kirja puhul peab
vara valitseja markima ise susteemis kuupaeva, millal kiri
kohale toimetati. Kui Gurnik avab avalduse ennast
autentides, loeb KIIS kuupaeva ise sisse. Valjatdstmise
ning vola menetlused vdivad eraldiseisvalt kaia ning
protsess ei pruugi alati I6ppeda pinna vabastamisega.

Lepingu I6petamine

Algab lepingu ldpetamise protsess. Tegevused on
tapsemalt kirjeldatud selle protsessikaardi juures.
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Linna esindamine
Gurikomisjonis ja/voi

Lepingupartner esindab Gurikomisjonis ja/voi kohtus
linna. Enne komisjoni voi istungit lepitakse kokku
komisjoni voi istungi aeg, kui Gdrnik tasub vahepeal vola
(KIIS-i teavitus), sellisel juhul loobutakse volandudest,

10. | kohtus kuid jatkatakse valjatdstmisega.
Kui on vajadus Gurnikuga ldpetada leping, koostab
lepingupartner lepingu UlesUtlemise teate mallile,
kooskdlastab ja allkirjastab selle (vajadusel saab
kooskdlastada ka teiste asutustega nt LVA) ning edastab
selle Uurnikule sobiva kanali kaudu (KIIS, email, post).
) Tahitud kirja puhul peab lepingupartner markima ise
Uurilepingu ststeemis kuupaeva, millal kiri kohale toimetati. Kui
Ulesutlemisavalduse adrnik avab avalduse ennast autentides, loeb KIIS
11. | saatmine kuupéaeva ise sisse.
Komisjoni otsusest peab lepingupartner ise teavitama
adrnikku, kohtu otsuse edastab kohus ise Uurnikule.
12. | Otsusest teavitamine Lepingupartner peab kandma otsuse KIIS.
Juhul kui GUrnik ei tasu Ule teatud aja endiselt arveid,
Vara valitseja teavitamine | edastab lepingupartner vajaliku dokumentatsiooni edasi
13. | ja info edastamine vara valitsejale.
Vara valitseja (PPP majade puhul lepingupartner) taidab
andmehoive ETIS-s nign lisab sinna vajaliku
14. | Andmete sisestamine dokumentatsiooni. (ETIS valib ise kohtutatiuri).
Kohtutaitur esitab arve. Vajadusel saab kohtutaitur
15. | Arve esitamine esitada ettemaksu arve.
16. | Arve tasumine Vara valitseja tasub arve
Taitemenetluse
alustamise otsusest ja Kohtutaitur teavitab osapooli taitementluse alustamisest
valjatdstmis kuupaevast (sh alustab menetluse ETIS-es) ning valjatdstmise
17. | teavitamine kuupaevast.
Vara valitseja lisab kuupaeva KIIS-I, et digeaegselt
18. | Kuupaeva lisamine tuleksid meeldetuletused,
Vara valitseja teavitab LOV-I valjatdstmisest ning juhul kui
korteris elasid alaealised lapsed teavitatakse
19. | LOV-I teavitamine abivajavatest lastest.
Valduse aravotmise akti
20. | koostamine Kohtutaitur koostab akti ja edastab selle linnale
21. | Akti registreerimine Vara valitseja registreerib akti.
Algab lepingute I6petamise protsess. Kirjeldatud
22. | Lepingute lopetamine tapsemalt selle protsessikaardi juures.
Algab lepingute lI6petamise protsess. Kirjeldatud
23. | Lepingute lIdpetamine tapsemalt selle protsessikaardi juures.
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Tabel18 Lepingu rikkumiste menetlemise tegevused

4.3.1.5 Lepingute muutmine
P5

Lepingute muutmine

Eesmark ja kirjeldus  Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
lepingute muutmisega..

Rollid Vara valitseja, Lepingupartner, Ulirnik

Pohislisteemid KIIS;

Toetavad sisteemid  Teele, TKVR, FIS

Vilised slisteemid AR, RR, Kinnistusraamat

Sisendid Utirnik teavitab lepingumuutmise vajadusest, lepingupartner voi vara
valitseja saab teate lepingu muutmise vajadusest

Viéljundid Uus allkirjastatud leping

Seotud dokumendid  Teade, meeldetuletus, leping, akt, kaskkiri, LV korraldus

Protsessi piirangud -

Tabel 19 Lepingute muutmise sissejuhatus

Otsustuskoht

KIIS-i vaates peavad asutused médtlema jargmisele:
Kes hakkab kandma KIIS-i avaldusi, mis laekuvad postiga vms viisil?
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Vara valitsejaga
kontakteerumine
posti/emaili/telefoni

Ulrnik saab teavitada vara valitsejat lepingu muutmise

1. teel vajadusest posti, emaili ja telefoni teel
Ulrnik saab vara valitsejat teavitada lepingu muutmise
Kliendisuhtlus ja vajadusest labi KIIS-i taotluse. Tapsem kirjeldus
2. tagasiside kliendisuhtlus ja tagasiside protsessis.
Taotluse
3. labivaatamine Vara valitseja vaatab Ule Glrniku esitatud taotluse.
Taotluse taitmine Vara valitseja registreerib lepingu muudatuse vajaduse
4. adrniku eest KIIS-s ning lisab sinna vajadusel taiendavaid dokumente.
KIIS teeb regulaarseid paringuid AR—iﬂja RR-i. Kui
automaatparingu jargselt selgub, et Ariregistris on
toimunud muudatusi (nt Glripinna aadressile on
tegevusaadressiks registreerinud ka muid ettevotteid kui
Paringu tulemusel aarnik (teise ariregistri koodiga isikud)), tuleb sellest
veateate saamine ja ddrnikule teade. Vara valitseja uurib asjaolusid, teostab
5. asjaolude uurimine vajadusel taiendavaid kontrolle.
) Vara valitseja teavitab sobiva kanali (KIIS, email, telefon)
Ulrniku teavitamine kaudu Uurnikku lepingu muudatuse vajadusest. Juhul kui
lepingu tingimuste rikkumine on tdésine ning hoiatustele ei reageerita voib
6. rikkumisest protsess liikuda edasi lepingu I6petamise protsessi.
Juhul kui muudatust peab kooskolastama teiste
osapooltega, votab varavalitseja nendega Uhendust ning
saadab neile ndusoleku allkirjastamiseks.Kirjavahetus
voimalusel toimub labi KIIS-i, kui see pole voimalik saab
Teistelt asjaosalistelt | kirjavahetuse registreerida KlIS-s voi teha markme
7. kinnituse kusimine telefonikdne kohta.
Kui on vaja, koostab vara valitseja kaskkirja, mille kohta
8. Kaskkirja koostamine | laheb Uurnikule teade.
KIIS saadab teate kaskkirja koostamsest, kui Gurnikul
pole kasutajat KIIS-s, saab vara valitseja printida kaskkirja
i sobivasse formaati (ka paberile) ning siis selle Gurnikule
9. Ulrniku teavitamine | edastada.
Juhul kui lepingumuudatus nduab, koostatakse eelndu
(KIIS-s olevale mallile), mis kooskdlastatakse ja voetakse
LV poolt vastu. Labi liidestuse Teelega jouab korraldus
10. LV korraldus KIS-i.
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11.

Ulirniku teavitamine

KIIS saadab teate korraldusest, kui Gurnikul pole kasutajat
KIIS-s, saab vara valitseja printida korralduse sobivasse
formaati (ka paberile) ning siis selle tlrnikule edastada.

12.

Lepingu uuendamine

Vara valitseja viib sisse vaja minevad muudatused ning
teeb uue lepingu.

13.

Lepingu
allkirjastamine

Vara valitseja kooskdlastab ning digiallkirjastab KIIS-s
enda poolt lepingu.

14.

Uleandmis-
vastuvotmisakti
allkirjsatamine

Vara valitseja kontrollib KIIS-s eeltaidetud akti ja
digiallkirjastab enda poolt akti, juhul kui toimub korterite
vahetus voi ariruumide puhul muutub kasutusse antud
ruumide koosseis.

15.

Dokumentide
edastamine Ulrnikule
allkirjastamiseks

Vara valitseja edastab Glrnikule sobiva kanali kaudu (KIIS,
email) lepingu allkirjastamiseks ning seejarel akti
allkirjastamiseks.

16.

Lepingu uuendamine

Lepingupartner saab olemas olevasse lepingusse sisse
vaja minevad muudatused. Labi liidestuse, kantakse
andmed TKVR-i. Labi KIIS-i saab lepingupartner teavituse
objektist, mis on valmis lepingu sélmimiseks. See peaks
kajastuma ka lepingupartneri tddlaual.

17.

Lepingu
allkirjastamine

Lepingupartner digiallkirjastab enda poolt lepingu.

18.

Uleandmis-
vastuvotmisakti
allkirjsatamine

Juhul kui toimub korterite vahetus voi ariruumide puhul
muutub kasutusse antud ruumide koosseis,
digiallkirjastab lepingupartner enda poolt akti.

19.

Dokumentide
edastamine Ulrnikule
allkirjastamiseks

Lepingupartner edastab Uurnikule sobiva kanali kaudu
(KIS, email) akti ja lepingu allkirjastamiseks.

20.

Allkirjastamine

Ulrnik allkirjastab enda poolt lepingu ja akti véimalusel
KIIS-s, kuid sailib ka paberil allkirjastamise voimalus.

Tabel 19 Lepingute muutmise tegevused

4.3.1.6 Lepingute l6petamine

Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
lepingute I6petamisega.

Eesmark ja kirjeldus

Rollid

Vara valitseja, Lepingupartner, Ulirnik

Péhisiisteemid KIIS;
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Toetavad slsteemid

Teele

Valised susteemid

Sisendid

Ulrnik voi vara valitseja/lepinguparnter soovib lepingut [dpetada

Valjundid

Leping on I6petatud ning uuripind on vabastatud.

Seotud dokumendid

Teade, meeldetuletus, leping, akt, kaskkiri, LV korraldus, avaldus

Protsessi piirangud
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Kliendi suhtlus ja Ulrnik esitab taotluse KIIS-s véi kirjalikult. Tépsemad
1. | tagasiside protsess tegevused on kirjeldatud selle protsessikaardi all.
Tahtaegse lepingu I6petamise korral tehakse Tallinna LV
korraldus. Aripindade lepingute tdhtaegse Idpetamise korral
2. | Tallinna LV korraldus ei tehta LV korraldust.
Kui leping Iopetatakse ennetahtaegselt voi tahtaegselt,
lepivad vara valitseja/lepingupartner ning ddrnik oma vahel
Pinna vabastamise kokku kuupaeva, mis ajaks peab olema uttrnik lahkunud.
kuupaevas KIIS teavitab vara valitsejat (vastavalt eelnevaltele
3. | kokkulepimine seadistustele) ja Gurnikku lahenevast kuupaevast.
Kui leping I6petatakse osapoolte kokkuleppel, koostab vara
valitseja kaskkirja. Vara valitseja koostab kaskkirja KIIS-s
olevale mallile. Lopetamisel vormistatakse vara
vastuvotmisakt. Erandina, kui Iopetatakse ennetahtaegselt
poolte kokkuleppel ja antakse sama ariruum jargmisele
kasutajale kasutusse — siis vormistatakse Uhes haldusaktis
4. | Kaskkirja koostamine lepingu I6petamine ja uus kasutusse andmine..
Vara valitseja/lepingupartner kontrollib Gtrniku saldot KIIS-
s, et ei oleks volgnevusi. Kontrolli teostatakse regulaarselt
koikide turnike l16ikes. Spetsiifiline kontroll toimub ainult
5. | Saldo kontrollimine juhul, kui klient on avaldanud soovi lepingu kopetamiseks.
Vara valitseja/lepingupartner teostab koha peal vaatluse, et
6. | Ulripinna kontrollimine | fikseerida véimalikud lepingu rikkumised.
Vara valitseja/lepingu partner taidab akti KIIS-s olemas
Uleandmis-vastuvotmis | olevale mallile ja allkirjastab paralleelselt lepinguga akti
7. | akti allkirjastamine KIIS-s. Vajadusel paberil.
Vara uurnik allkirjastab paralleelselt lepinguga akti KIIS-s.
Uleandmis- Vajadusel paberil. Juhul, kui GUrnik on vabastanud pinna
vastuvotmisakti erakorraliselt ning tal pole voimalust allkirjastada akti,
8 allkirjastamine margib selle vara valitseja KIIS-s.
Juhul kui GUrnik ei saa allkirjastada KlIIS-s dokumente voi on
lahkunud Gdripinnalt iima teavitamata, saab vara
Linnukese markimine, | valitseja/lepingupartner markida ara KlIS-s vastavad
dokumendi sisse linnukused. Samuti kui Gtrnik on paberil allkirjastanud
skaneerimine ja Ules dokumendid, peab tegema vara valitseja/lepingupartner
9. | laadimine vastava markme KlIS-s ning dokumendid sisse skaneerima.
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Vara valitseja/lepingu partner esitab viimase arve Uurnikule.

Viimase arve Vajadusl lisatakse rikkumiste tulemusena maaratud kahju
10. | valjastamine arvele juurde
Kui Gurnik pole oigeks ajaks arvet tasunud, algab lepingu
Lepingu rikkumiste rikkumiste menetluse protsess. Tegevused on kirjeldatud
11. | menetlus selel protsesskaardi juures.

Tabel 20 Lepingute I6petamise sissejuhatus

Tabel 21 Lepingute I6petamise tegevused

Kinnisvara korrashoiu tegevuste korraldamine

Alloleval joonisel on kajastatud protsesside ja alamprotsesside omavahelised seosed.
Protsesside all on valja toodud peamised tegevused. Jooniste eesmark on anda Ulevaate
protsessivahelistest seostest ning anda Ulevaade protsessi tegevuste ulatusest.

Ehitusdokumentatsiooni
haldamine ja uuendamine
- Kinnisvara halduse ja

hoolduse jacks vajamineva
informatsiooni koondamine

- Hoonepass

Kinnisvara
Kliendisuhtlus ja tagasiside korrashoiutegevuste Hanke lébiviimine
korraldamine

Teenuse- ja to6ovotu
lepingute haldamine

- Probleemide/tagasiside
edastamine

- Probleemi tuvastamine - RHR-i kekkupuute koht

- Lepingute s8lmimine

- Andmete koondamine
tehniliseks kirjelduseks

. Avalduste/tactluste - Plaaniliste té&de teostamine

esitamine

- Lepingute jélgimine

- Tébdvoo jalgimine libi tédkisu

- Akteerimine

-_Tédvoo jilgimine libi t&6kisu

- Téé vastuvdtmine

Mittevastavuse

Prognoosimine s
menetlemine

Eelarve jilgimine

- Kulutuste jélgimine
valdkonna p&hiselt

- Mittevastavuse eemaldamise jalgime l5bi
todkisu

- Lepingu tdituvuse jilgimine

- Tegelike kulude hindamine - Kulutuste jélgimine objekti

pdhiselt

- Vajadusel tiiend rakendamine

Joonis 6 Kinnisvarakorrashoiu seosed

Kinnisvara 1.0
korrashoiutegevuste
korraldamine .
Eesmark ja kirjeldus ~ Protsessis kirjeldatakse, kuidas toimuvad kinnisvara
korrashoiutegevuste korraldamise protsessid sh regulaarsed

korrashoiutegevused, remont- ja parendustodde labiviimine
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Pohislisteemid

KIIS;

Toetavad sUsteemid

TKVR, Arvekeskus, FIS

Vilised sisteemid

RHR

Sisendid Erakorraline t00 (lepinguga), erakorraline t66 (lepinguta) t60; plaaniline
t00 (leping), olemasoleva lepingu |6ppemine, klendisuhtlus ja
tagasiside

Viljundid Tood on teostatud, tehtud t66d on kajastatud objektilogis, tehtud t66

on kajastatud hoonepassis

Seotud dokumendid

Hoonepass, vaheakt, 16ppakt, arve, leping, tehniline dokumentatsioon

Protsessi piirangud

N/A

Tabel 22 Kinnisvara korrashoiu tegevuste sissejuhatus
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Tegevus ’ Kirjeldus

Algab hanke labiviimise protsess, tegevused on tapsemalt
1. | Hanke labiviimine kirjeldatud selle protsessi kaardil.
Vara valitseja saadab hinnapakkumise paringud erinevatesse
2. | Pakkumuste votmine | ettevotetesse emaili teel.
Pakkumiste
analUUsimine ja Vara valitseja valib sobiva hinnapakkumise, kinnitab selle ning
3. | kinnitamine lisab vajaliku dokumentatsiooni KIIS-i.
Vara valitseja edastab KlIS-s tookasu lepingupartnerile. Juhul,
kui tegemist lihtsama tdoga, mille saab vara valitseja teostada
ise, siis ei edastata tdokasku ning ei teki ka akti ja ei esitata
arvet. Tehtud t60 lisatakse KlIS-i, et sailiks pohjalik objektilogi.
Juhul, kui vara valitseja saab kasutada enda asutuse
Lepingupartnerile tdomeest, siis edastab ta tookasu talle. Sellisel juhul ei toimu
4. | tookasu edastamine alati akteerimist.
Kui lepingupartner on korralise kontrolli kaigus avastanud lisa
Hinnapakkumiste t00de vajaduse, mis uletavad 200 euro piiri, teeb
5. | tegemine lepingupartner hinnapakkumise vara valitsejale KlIS-i kaudu.
Hinnapakkumise Vara valitseja anallusib lepingupartnerilt saadud
6. | analuus hinnapakkumist ning otsustab, kas pakkumine on sobiv.
Kooskolastuse Juhul kui pakkumine sobib, annab vara valitseja KIIS-s t00de
7. | andmine alustamiseks kooskdlastuse.
Lepingupartner uuendab tookasku KlIS-s vastavalt toode
Tookasustaatuse seisule. Too alustamisest saab teate Uurnik ning vastavalt vara
8. | muutmine valitseja seadistusele saab teate ka vara valitseja.
Lepingupartner teostab vajalikud t66d ning kannab tehtud
t00d KIIS-i hoolduspaevikusse. Vajadusel saavad osapooled
9. | Teenuse teostamine | hoolduspaeviku graafiku valja printida.
Vara valitseja viib labi vajalikud kontrollid tehtud toodele.
Kontrolli Ibpetamisel margib vara valitseja Ulevaatuse tehtuks
ning lepingupartner saab selle kohase teate. Lihtsate
regulaarsete toode puhul( nt lihntsad koristustood) koostatakse
Tehtud toode akt kord kuus, monel lepingul kord kvartalis, milel alusel
10. | kontrollimine véaljastatakse arve.
Vajadusel
mittevastavuse Algab mittevastavuse menetlemise protsess. Tegevusi on
11. | menetlemine tapsemalt kirjeldatud selle protsessi kaardil.
Vaheakti vormi Lepingupartner avab vaheakti malli ning infoslisteem
12. | taitmine genereerib malli peale vajalikud lepingupartneri ning ruumi
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andmed. Vajadusel lisab lepingupartner pildid akti juurde (vara
valitsejad saavad samuti pilte aktile lisada).

13.

Akti allkirjastamine

Vara valitseja digiallkirjastab enda poolt vaheakti.

14.

Loppakti vormi
taitmine

Lepingupartner avab 16ppakti malli ning infoslsteem
genereerib malli peale vajalikud lepingupartneri ning ruumi
andmed. Vajadusel lisab lepingupartner pildid akti juurde. Akte
saab allkirjastada ka digitaalselt, seega nutiseadme olemasolul
saab lepingupartner akti objektil olles allkirjastada. Juhul kui
100 on alla kokkulepitud piirmaara ning lepingupartner on t66
tellijaks, siis vara valitseja ei pea akti allkirjastama.

15.

Akti allkirjastamine

Vara valitseja digiallkirjastab enda poolt |6ppakti. Kui [dppakt
on allkirjastatud, loeb sUsteem t60 lopetatuks ning lI6petab
automaatselt tookasu. See jarel saab t60de |6ppemisest teate
ka Gurnik ning korterisiseste tddde puhul peab Gdrnik akti
allkirjastama. Juhul kui t66 on alla kokkulepitud piirmaara ning
lepingupartner on t60 tellijaks, siis vara valitseja ei pea akti
allkirjastama.

16.

Akti sidumine arvega

Arvekeskuses on arve juurde lisatud lepingu number, mille
alusel seob KIIS arve aktiga. Vara valitseja voib olla seotud
mitu arvet siduda (ihe aktiga. Uhe aktiga voib olla seotud mitu
arvet samuti voib mitu akti olla seotud Uhe arvega.

17.

Akti allkirjastamine

Lepingupartner digiallkirjastab akti enda poolt.

18.

Arve edastamine

Lepingupartner esitab arve Arvekeskusesse.

19.

Teenuse- ja
toovotulepingute
haldamine

Algab teenuse- ja tddvotulepingute haldamise protsess.
Tegevused on tapsemalt kirjeldatud selle protsessi kaardil.

20.

Kliendisuhtlus ja
tagasiside

Sisend korrashoiu toodesse vdib alguse saada ka Glrniku
realt. Algab kliendisuhtluse ja tagasiside protsess. Tegevused
on tapsemalt kirjeldatud selle protsessi kaardil. Kui kliendi
soovidele ei saa vastu tulla, vastab vara valitseja labi KIIS-i
adrnikule .

Tabel 23 Kinnisvara korrashoiu tegevuste korraldamine

4.3.2.1 Hanke ldabiviimine

Eesmaérk ja kirjeldus '

P10

Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
hanke labi viimisega..

Hanke labiviimine

.

Rollid

Vara valitseja, Lepingupartner

Péhisiisteemid

KIIS; RHR
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Toetavad slsteemid

TKVR

Valised susteemid

RHR

Sisendid

Vajadus labi viia hange toode/teenuse ostmiseks

Valjundid

Hanke vditja on valja selgitatud

Seotud dokumendid

Leping, hoonepass, objektilogi

Protsessi piirangud

RHR tegevused

Tabel 24 Hanke labiviimise sissejuhatus

Tabel 25 Hanke labiviimise tegevused

4.3.2.2 Teenuse- ja toovotulepingute haldamine

Eesmark ja kirjeldus

P10 Teenuse- ja t00votulepingute 1.0
haldamine

Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
teenuse- ja tOOvOtulepingute haldamisega (lepingud seoses
tehnoslsteemide haldamisega).

Rollid Vara valitseja, Lepingupartner
Pohististeemid KIIS;

Toetavad sUsteemid -

Vilised siisteemid AR, RR,

Sisendid Peale hanke labiviimist ja ostumenetlus/hinna pakkumise votmist on
selgunud uus lepingu partner
Viéljundid Solmitud leping, lepingu I6petamine

Seotud dokumendid

Leping

Protsessi piirangud

Tabel 26 Teenuse- ja toovotulepingute haldamise sissejuhatus
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Nr Tegevus Kirjeldus
Vara valitseja valib lepingumalli ning
objekti/valdkonna/teenuse. RR ja AR
Valjade taitmine lidestuse kaudu toimub valjade taitmisel
1. lepingu mallil automaatne kontroll.
Vara valitseja kooskdlastab lepingu
2. Kooskolastamine asutusesiseselt.
Vara valitseja digiallkirjastab lepingu KlIS-s
Lepingu ning edastab selle allkirjastamiseks
3. allkirjastamine lepingupartnerile (KIIS, email).
Lepingu
4. allkirjastamine Lepingupartner digiallkirjastab lepingu.
Minikonkursi Raamlepingu puhul toimub minikonkursi
b, labiviimine labiviimine RHR-s.
Vara valitseja valib pakkumiste seast
6. Voitja valimine sobivama ning s6lmib lepingu.
Algab kinnisvara korrashoiu protsess.
Tegevused on tapsemalt kirjeldatud selle
7. KV korrashoid protsessi kaardil.
Lepingu I6pptahtaja saabudes saadab
infosUsteem automaatmeeldetuletuse vara
valitsejale ning lepingupartnerile. Lepingut
saab pikendada juhul kui on vaikimisi
Teavituse saamine pikeneb leping. Ulejaanud lepingute puhul
8. sUsteemilt hakatakse ettevalmistama uut hanget.
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Lepingu pikendamine on voimalik vaikimisi
pikenevate lepingute puhul, mille
pikendamiseks peavad molemad osapooled
peavad esitama teatud aja jooksul
tahteavalduse. Kui vara valitseja ei soovi

Lepingu mitte lepingut pikendada, saadetakse valja
pikendamisest teada | pohjendatud kiri lepingu mitte
9. andmine pikendamisest.

Tabel 27 Teenuse- ja toovotulepingute haldamise tegevused

Otsustuskoht

KIIS-i vaates peavad asutused modtlema jargmisele:

Mis on KIIS-i ulatus seoses teenuse- ja toovotulepingute haldamisega?

Siinkohal on vajalik protsessiomanik, kes defineerib kuidas eesmargipariselt vastu ari
vajadusi tegevusi standardiseerida.

4.3.2.3 Mittevastavuste menetlemine

Mittevastavuse labiviimine - 1.0

Eesmark ja kirjeldus  Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
mittevastavuse labi viimisega..

Rollid Vara valitseja, Lepingupartner

Pohislisteemid KIIS;

Toetavad sisteemid -

Valised susteemid -

Sisendid Tahteagselt valmimata t60 voi Uleantud t60, milles kontrolli kdigus on
tuvastatud mittevastavusi.
Viéljundid Mittevastavus on eemaldatud ning dokumenteeritud

Seotud dokumendid  Akt, leping, leppetrahvi kiri, hoiatus

Protsessi piirangud -

Tabel 28 Mittevastavuse menetlemise sissejuhatus
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Nr Tegevus Kirjeldus
Mittevastavuse Vara valitseja tuvastab t66de kontrolli kaigus
tuvastamine ja vormi | mittevastavuse ning fikseerib selle mitte vastavuse
1. taitmine vormile koos piltidega.
Vara valitseja saadab lepingupartnerile hoiatuskirja
kirjeldusega mittevastavusest koos selle likvideerimise
kuupaevaga. Kui mittevastavust ei eemaldata esimesel
2. Hoiatuskirja saatmine | hoiatusel siis taiendavalt uut tahtaega ei maarata
Mittevastavuse eemaldamiseks alustab vara valitseja
3. Tookasu edastamine | tookasu KlIS-s selle edasiseks jalgimiseks.
Toode teostamine ja
tookasu staatuse Lepingupartner alustab toode teostamist ning muudab
4. muutmine vastavalt tookasu staatust.
Too tehtuks Lepingupartner muudab tookasu staatust kui ta on t66d
5. markimine |6petanud.
Vara valitseja saab teate, kui lepingupartner on markinud
100d tehtuks. Vara valitseja kontrollib tehtud t06d Ule, kui
100d pole endiselt tehtud, laheb protsess tagasi 2.
tegevuse juurde. Kui tood voetakse vara valitseja poolt
vastu, saadab KIIS teate lepingupartnerile. Juhul kui
lepingupartner ei teosta toid ning lepingust taganetakse
voib protsess liikuda lepingu I0ppemisse. Samuti voib
tekkida olukord, kus mittevastuse likvideerib teine
6. Toode kontrollimine ettevote.
Kui mittevastavusi pole likvideeritud maarab vara valitseja
lepingupartnerile leppetrahvi (leppetrahvi kiri koostatakse
Leppetrahvi KIIS-s olevale mallile) ja edastab selle lepingupartnerile
7. maaramine koos pohjendava kirjaga.

Tabel 29 Mittevastavuse menetlemise tegevused

4.3.2.4 Kliendisuhtlus ja tagasiside

Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
kliendi suhtluse ja tagasisidega..

Eesmark ja kirjeldus

Rollid

Vara valitseja, Lepingupartner, Ulrnik

Péhisiisteemid KIIS;
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Toetavad slsteemid

Valised susteemid

Tallinna iseteeninduskeskkond

Sisendid Klient soovib anda tagasiside, klient soovib teha taotluse, klient on
tuvastanud probleemi, vara valitseja soovib tagasiside
Viljundid Kliendi tagasiside on registreeritud ning jouab vahetult oige

osapooleni, vahetu suhtlus

Seotud dokumendid

Tagasiside, taotlus

Protsessi piirangud

Tabel 30 Kliendisuhtluse ja tagasiside sissejuhatus

Otsustuskoht

KIIS-i vaates peavad asutused modtlema jargmisele:
Kas kliendi ja vara valitseja/lepingupartneri vahele on vaja dispetser teenust?
Kas kliendid taidavad taotlusi KIIS keskkonnas voi Tallinna iseteenindus keskkonnas?
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Tegevus Kirjeldus

Ulrnik saab probleemi registreerida otsa KIIS-s ning
selle teade laheb soltuvalt probleemist, kas otse vara
valitsejale voi lepingupartnerile. Probleemi
edastamiseks peab uurnik taitma valjad KIIS-s. Kui
Probleemi probleem edastatakse muu kanali kaudu, peab
1. | registreerimine probleemi registreerima vara valitseja/lepingupartner.
Udirnik suunatakse Tallinna kodulehelt KIIS-i taotlust
taitma (uuesti sisse logimata), mis jouab tagasi vara
2. | Taotluse taitmine valitseja toolauale.
Tagasiside Lisaks on uudrnikul voimalus jatta ka jooksvalt
3. | vormistamine tagasiside, mis jouab vara valitseja toolauale.
Vara valitseja saab teate tagasisidest oma tddlauale
Tagasiside ning saab seda anallUsida ja ka vajadusel Glrnikule
4. | analUUsimine vastata labi KIIS-i.
Taotluse Vara valitseja saab taotlused labi vaadata ning jatkata
5. | labivaatamine sealt elu- ja ariruumide haldamise protsessi.
Kui lepingupartner on saanud tookasu, siis muudab ta
tookasu staatuse ,t00s” staatusse. Samuti maarab ta
eeldatava probleemi likvideerimise aja. Vajadusel
Tookasu staatuse edastab ta uurnikule teate (nt kui Gdurnik peab laskma
6. | muutmine 100 tegijat objektile).
Lepingupartner viib labi to66d probleemi
7. | Téode teostamine korvaldamiseks.
Tookasu staatuse Vara valitseja muudab tookasu staatuse I6petanuks
8. | muutmine ning selle kohta laheb teade uurnikule.
Algab kinnisvara korrashoiu tegevuste protsess.
9. | KV korrashoid Tapsemalt kirjeldatud selle protsessi kaardi all.
Teenusega rahulolu
kUsitluse automaatne | Kui t00 on margitud I6petatuks, 1aheb UGlrnikule
10. | valjasaatmine automaatselt tagasiside kusitlus.
Algab kinnisvara korrashoiu tegevuste protsess.
11. | KV korrashoid Tapsemalt kirjeldatud selle protsessi kaardi all.
Tagasiside taitmine Kui Gurnikul on juurdepaas KllS-i, saab ta taita
12. | (KIIS) tagasiside KlIS-st.
Juhul kui GUrnikul puudub juurdepaas KlIS-i, saab
Tagasiside taitmine suunatakse kasutaja Tallinna kodulehele tagasiside
13. | (Tallinna koduleht) taitma.
Vara valitseja anallusib tehtud toode jarel esitatud
14. | Tagasiside anallus tagasiside KlIS-s.
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Tabel 31 Kliendisuhtluse ja tagasiside tegevused

4.3.2.5 Eelarve jédlgimine

Eesmark ja kirjeldus

P14 Eelarve jalgimine

Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
eelarve jalgimisega

Rollid Vara valitseja
Pohististeemid KIIS;
Toetavad slsteemid  FIS

Valised siisteemid

Sisendid

lgaaastased eelarvestamise tegevused

Valjundid

Kinnitatud eelarve, mille taituvust saab mugavalt jalgida

Seotud dokumendid

Eelarve

Protsessi piirangud

Kogu eelarvestamise protsess. KIIS-i vaates kirjeldatakse ainult
kinnisvaraga seotud eelarvet.

Tabel 32 Eelarve jalgimise sissejuhatus
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Tegevus

Prognoosimine

Kirjeldus

Algab prognoosimise protsess. Tegevused on tapsemalt
kirjeldatud selle protsessi kaardil.

Eelarve
kokkupanemine

Vara valitseja paneb kokku kogu eelarve (kinnisvara halduse
ja teiste eelarve osade koondamine FIS Exceli vormingus
mallile)

Eelarve
kooskodlastamine

Tallinna Finantsteenistus kooskodlastab eelarve Teeles.

Eelarve kinnitamine

Volikogu kinnitab eelarve Teeles.

Eelarve importimine

Vara valitseja lisab kinnitatud eelarve FIS-i.

Kinnisvaraga seotud
eelarve importimine
KIS-i

Vara valitseja impordib kinnisvaraga seotud eelarve KIIS-i.

Vajadusel eelarve
jagamine objektide
vahel

Vara valitseja saab objektide vahel eelarve manuaalselt ara
jagada.

Hankeplaani
koostamine

Vara valitseja koostab hankeplaani.

Hanke labiviimine

Algab hanke labiviimise protsess. Tegevused on tapsemalt
kirjeldatud selle protsessi kaardil.

10.

Eelarve taituvuse
jalgimine

Vara valitseja saab KlIS-s jalgida eelarve taitumist objekti ja
valdkonna kohta. Kui taitmise jalgimisel selgub, et lepingus
ettenahtud EA taidetakse kiiremini, kui see oli kavandatud
(nt 3 aastale planeeritud lepingu eelarve maht hakkab
taituma juba 2 aastal), tuleb siit sisend hankeplaani
koostamisele (vajadus teha kiiremini uus hange). Eelarve
pannakse kinni jargmise aasta jaanuari [0pus, siis selgub,
millises osas jai eelarve taitmata ning tehakse eraldi otsus
kasutamata jaagi Uleviimiseks.

11.

Muudatus ettepaneku
tegemine

Juhul kui tekib vajadus eelarvet taiendada voi muuta,
koostab vara valitseja vajalikud dokumendid.

Tabel 33 Eelarve jalgimise tegevused

4.3.2.6 Prognoosimine

Eesmark ja kirjeldus " Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused Seoses
prognoosmisega

Prognoosimine

.
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Rollid Vara valitseja

Pohislisteemid KIIS;

Toetavad susteemid -

Valised siisteemid

Sisendid Igaaastased eelarvestamise tegevused

Véljundid Prognoos, mida saab koondada valdkonna pohiseks

Seotud dokumendid  Eelarve

Protsessi piirangud Kogu eelarvestamise protsess.

kinnisvaraga seotud eelarvet.

KIIS-i vaates kirjeldatakse ainult

Tabel 34 Prognoosimise sissejuhatus

Nr ‘ Tegevus Kirjeldus

Lepingu taituvuse
analuusimine

Vara valitseja analuusib lepingu taituvust objekti, lepingu
ja/voi valdkonna jargi toolaual.

Tegelike kulude
analuusimine

Vara valitseja saab KIIS-s aruande moodulis valja votta
tegelikud kulud ning nende pohjal analtdsida. Samuti
saab vara valitseja hinnata ka tehnoseadmete olukorda.

Eelarve taiendamine

Vara valitseja saab prognoositavat eelarvet taiendada
uute investeeringute ning vajadusel teiste ridadega.

Prognoosi
koondamine
valdkonna pohiseks

FIS-ga Uhtsustamiseks koondab vara valitseja prognoosi
valdkonna pohiseks.

Susteemi poolt
genereeritud
pPrognoosi
kontrollimine

Vara valitseja saab algatab progonoosi genereerimise,
kuid sUsteem suudab need ise kokku panna, mida vara
valitseja vaatab Ule.

Vajadusel prognoosi
korrigeerimine

Vajadusel viib vara valitseja prognoosi sisse muudatused.

Eelarve taiendamine

Vara valitseja saab prognoositavat eelarvet taiendada
uute investeeringute ning vajadusel teiste ridadega.

Prognoosi
koondamine
valdkonna pohiseks

FIS-ga Uhtsustamiseks koondab vara valitseja prognoosi
valdkonna pohiseks.
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Tabel 35 Prognoosimise tegevused

4.3.2.7 Ehitusdokumentatsiooni haldamine ja uuendamine

Ehitusdokumentatsiooni 1.0
haldamine ja uuendamine

Eesmark ja kirjeldus

Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
ehitusdokumentatsiooni haldamise ja uuendamisega, mis on seotud
kinnisvara haldamisega.

Rollid Vara valitseja
Pohististeemid KIIS;
Toetavad susteemid  TKVR, EHR

Valised siisteemid

EHR, kinnistusraamat, maakataster, ADS

Sisendid

Vana objekti informatsiooni taiendamine, uue objekti lisamine KIIS-i

Valjundid

Hoonepass

Seotud dokumendid

TehnosUseemide hooldus leping, tehniline dokumentatsioon, objekti
dokumentatsioon

Protsessi piirangud

KIIS-s on dokumentatsioon, mis on vajalik kinnisvara haldamiseks

Tabel 36 Ehitusdok. Haldamise ja uuendamise sissejuhatus
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Nr | Tegevus ‘ Kirjeldus

Toimub automaatne andmevahetus
TKVR-i ja EHR-i vahel labi liidestuse, et
1. | Objekti andmete importimine andmed oleksid ajakohased.

Toimub automaatne andmevahetus
TKVR-i ja EHR-i vahel labi liidestuse, et
ruumi ja hoone andmed oleksid
ajakohased. Lisaks lisab vara valitseja
teised hoonega seotud
dokumentatsiooni (moodistused jt)
infosusteemi. Kui on toimunud
andmetes muutuseid (nt juurdeehitus
vOi lammutamine) annab KIIS
sellekohase teate ning vara valitseja
saab KlIS-s sisse viia vastavad

2. | Hooneandmete importimine muudatused.

Vara valitseja impordib vajalikud
tehnosusteemidega seotud lepingute
andmed KIIS-i labi TKVR-i liidestuse.
Lisaks lisab vara valitseja teised
tehnosusteemidega seotud
dokumentatsiooni (moddistused |t)
infosUsteemi. Kui toimub
tehnosusteemidevahetus, siis
arhiveerib kasutaja eelmise susteemi
3. | Tehniliste andmete importimine ning impordib uued andmed susteemi.

Vanade lepingute puhul imporditakse
4. | Vajadusel garantii todde importimine | garantii toode andmed lepingust.

Tabel 37 Ehitusdok. Haldamise ja uuendamise tegevused

Otsustuskoht

KIIS-i vaates peavad asutused modtlema jargmisele:

Detailanaltitisikaigus on oluline vélja selgitada, millised andmed on vajalikud KI1S-i
esitada ning mis on nende andmete primaarne andmeallikas ja andmedefinitsioon.
Keskenduma peab sellele, mis andmed on vajalikud kinnisvara haldamiseks ja
hooldamiseks.

4.3.2.8 Kinnisvarakeskkonna strateegia

P16 Kinnisvarakeskkonna : 1.0
strateegia

Eesmark ja kirjeldus " Protsessis kirjeldatakse, millised on peamised tegevused seoses
kinnisvarakeskkonna strateegiaga. Tekib Ulevaade
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kinnisvarakeskkonna strateegia omaniku pikast vaatest, hetke
seisukorrast,  investeeringutest ja  tuleviku  planeeritavatast
seisukorrast.

Rollid Vara valitseja
Pohislisteemid KIIS;
Toetavad slisteemid  TKVR,

Valised siisteemid

Sisendid

Iga-aastane strateegia hindamise ja uuendamise protsess

Viljundid

Kinnisvarakeskkonna strateegia, kinnisvarakorrashoiu strateegia,
korrashoiu ja tugiteenuste kava

Seotud dokumendid

Strateegiad ja kava

Protsessi piirangud
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Olemasoleva ja
vajatava kinnisvara
keskkonna
kaardistamine

Osapooled kaardistavad olemasolevate kinnistute ja
ehitiste ruumide funktsionaalsuse ning vajatava
kinnisvarakeskkonna. Samuti koostatakse pikaajaline
investeeringute kava ning hinnatakse strateegiat otseselt
mojutavaid olemasolevaid strateegilisi dokumente.
Olemasoleva voi planeeritava vara hindamine ja
kinnisverakeskkonna maaratlemine, milleks:

1) hinnatakse vara parimat kasutust (sobivus teatud
teenuste osutamiseks);

2) hinnatakse kasutaja ndudeid (nt suurus, sisekliima,
oigusaktidest tulenevad nouded);

3) Lepitakse kokku kinnisvarkeskkonna tase (seisukorra ja
teenuste nduded);

4) hinnatakse vara kulusid (jooksvad kulud,
investeeringud jne) ja tulusid (nt Guritulu voi tulu teenuste
osutamisest);

5) hinnatakse hoone ja selle tarindite/sisteemide
kasutusiga

Kinnisvara Koostatakse terviklik kinnisvarakeskkonna

keskkonna juhtimisstrateegia, mis sisaldab eeltoodud tegevuste

strateegia tulemusi. Koostatakse lUhi- ja pikaajalinerahastamiskava

koostamine ja riskianallds.

KV keskkonna

strateegia Osapooled kinnitavad KV keskkonna strateegia ning

kinnitamine seejarel alustavad korrashoiu strateegia koostamist.
Kaardistatakse kinnisvarakeskkonna ja selle teenuste
vajadused. Maaratletakse kinnisvara korrashoiu ja

Korrashoiu tugiteenuste sihttasemed tulemusvaldkondade kaupa.

strateegia Eeltoodud tegevuste alusel koostatakse terviklik

koostamine strateegia.

Korrashoiu

strateegia Osapooled kinnitavad korrashoiu strateegia ning

kinnitamine alustatakse tugiteenuste kava koostamisega.

Ehitiste Ulevaatus ja

olukorra Kinnisvaraobjekti osaks oleva ehitise Ulevaatuse
fikseerimine tegemine koostoos haldusspetsialistiga.
Auditeerimisega antakse hinnang sellele, kas koikidele
Ulevaatuses fikseeritud ehitiste kohta on olemas vajalikud
Ehitiste dokumendid ning kas need on ajakohased ja tapsed.

dokumentatsiooni
audit, dokumentide
komplekteerimine

Koostatakse puuduolevate dokumentide loend, mis
kinnitatakse ning alustatakse puuduolevate dokumentide
koostamist.
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vajaduste

8 | analuusimine

Tugiteenuste

Tugiteenuste vajaduste anallUsimine eesmargiga
maarata kindlaks tugiteenuste vajadused ja nduded.

Korrashoiu ja

9 | koostamine

tugiteenuste kava

Korrashoiukava koostamine.

10 | Kava kinnitamine

Kava kinnitatakse erinevate osapoolte poolt.

Strateegiate
edastamine
erinevatele
11 | osapooletele

Strateegiliste dokumentide edastamine asjaosalistele.

Tabel 38 Kinnisvara keskkonna strateegia
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Kavandatava suisteemi ulesehitus

Antud peatlkk kirjeldab ja annab Ulevaate loodava KIIS infosisteemi andmetest, komponentides
ja liidestamise voimalustest. Kdige olulisemad andmed on seotud elu-ja ariruumide haldamise
ning kinnisvara haldamise ja hooldamisega, mis on Kkirjeldatud tooprotsesside juures.
Valdkonnapdhised peamised vajalikud andmed on kaardistatud Lisas 3.

Andmed uues infoslisteemis

Loodava susteemi andmete koosseis on valjatoodud Lisas 3. Vajalike andmete kaardistamisel
lahtuti analldsi kaigus kogutud andmetest, mida valdkonna osapooled projekti anallusi kaigus
valja toid. Loodavale sisteemile moeldes kirjeldati andmed arvestades funktsionaalseid ndudeid
ja valdkonna vajadusi nende igapaevato0s praegu ja vaatega tulevikule. Kuna antud hetkel
teostavad erinevad osapooled kinnisvara haldamise ja hooldamisega seotud tegevusi vastavalt
enda parimale praktikale ning erinevate osapoolte praktikate anallls ei ole antud projekti
ulatuses, siis soovitame taiendavalt analllsida ja Uhtlustada vastavalt tOOprotsessides
vajaminevaid andmeid ja dokumendi malle.

Kontseptuaalne andmemudel annab Ulevaate peamistest olemitest ning toob naited andmetest
ning nende vahelistest seostest. Selle eesmark on luua lihtsustatud Ulevaade vajalikest
komponentidest ja nendevahelistest seostest. Tapsema Ulevaate saab Lisas 3.

Andmejalgija rakendamine

Andmejalgija pakub labipaistvat lahendust isikuandmete tootlemisel, véimaldades kodanikul
saada selge Ulevaade tema andmetega sooritatud toimingutest. Tervikliku Ulevaate enda
isikuandmetega tehtud toimingutest saab riigiportaalist eesti.ee.

Andmejalgija loob kasu nii kodanikule kui ka andmekogu omanikule. Kodanikul on véimalik saada
labipaistev ja ajakohane informatsioon enda isikuandmetega sooritatud toimingutest Uhest
kohast. Juurutajal aitab andmejalgija leida vastused nii kodaniku teabendudest kui ka asutuse
sisekontrollist tulenevatele isikuandmete paringutele.

Andmeijélgija vajadus on defineeritud Euroopas kehtivas isikuandmete kaitse Uldmaaruses
(GDPR) ja Eestis kehtivas isikuandmete kaitse seaduses (IKS), mille alusel on kodanikul digus
saada Ulevaade oma andmetega seotud toimingutest.

Andmeijalgija rakendamiseks pakub RIA standardkomponente. Andmejalgija véimaldab jalgida
andmekogu sisest ja sellest valjuvat liiklust, eraldades vajalikud logikirjed. Eraldatud logikirjed
salvestatakse andmesalvesti liidesesse, mille kaudu kuvatakse vajalik informatsioon riigiportaalis
eesti.ee. Andmejalgija voimaldab logida nii X-tee liiklust kui ka ststeemisiseseid paringuid.

Andmejalgija on mitmeti konfigureeritav ning seetdttu peaks ka sobituma KlIS-i andmekogu
vajaduste ja voimalustega. Selleks, et andmejalgijat rakendada peab olema kasutusel X-tee
versiooni 6.

Komponentmudel

Komponentmudel kirjeldab infoststeemi Ulesehitust kolme kihilisena: esitluskiht, rakenduskiht ja
andmekiht. Esitluskiht on kliendilides ehk iseteeninduskeskkond |6ppkasutajale, mis vastutab
kasutajaliidese kaitlemise ja brauseri suhtlusloogika eest. Loppkasutajad autendivad end
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kasutades TARA autentimise lahendust ning allkirjastamine on SiGa lahenduses. Esitluskiht
vastutab andmete vormindamise ja teisendamise eest. Rakenduskiht suhtleb andmekihiga Ule
API. Rakenduskihis on kinnisvara ja elu-ja ariruumi haldamise moodulid ning andmevahetus teiste
peamiste riiklike andmebaasidega toimub Ule X-tee. Rakenduskiht teeb teenused kattesaadavaks
teistele tarkvararakendusprogrammidele ning hoélbustab |0ppkasutajal teenuste kasutamist

vastavalt tema oigustele.

Esitluskiht
Ldppkasutaja liides
Objektid Dokumendid Uiiriarvestus Arved Haldus VLT 2 Kontaktid Seaded
haldamine
API / / /5
SiGa
TARA Qﬁ @
Rakenduskiht
% Elu-ja driruumi haldamise moodul Ea Kinnisvara haldamise moodul
Osapooled Udriarvestus . Tookaskude
Objektid haldamine et
Objektid Dokumendid Haldus Kliendi
tagasiside
Dokumendid Menetlused ‘
I—l Seaded Eelarve Kontaktid
Administreerimise moodul Statistika moodul
Kasutajate . . ) | Statistika H Aruandlus ‘
. O Monitooring Logid
juurdepaasudiguste moodul
i f \ T 1
X-tee API
o o 0O o) O
‘ gl [ APl
TalIHnna | Arvekeskus . | TKVR | O Andmekiht
O O nna A Logid
A\ _veebileht andmebaas
Kinnistus-

raamat

Joonis 8 Komponentmudel

Rakenduskiht jaguneb peamiselt:

TLN LV SAP

Teele

Komponent Kirjeldus

Loppkasutaja liides

Objektid

Kasutaja naeb vastavalt koostoolepingule vastavaid kinnisvara
objekte ning nende andmeid.
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Dokumendid

Vajalikud dokumendid nt lepinguid (nt Gdrilepingud, avaldused).

Udiriarvestus

Kasutaja (lepinguparter voi haldur) saab hallata kululiike, osalusi ja
kulusid jaotada. Kasutaja saab esitada naitusid.

Arved Kasutaja saab arveid koostada ja edastada.

Haldus Kasutajal on Ulevaade kinnisvara hoolduse ja haldamise tegevused
nii objektide, tegevuste, lepingute tookaskude vaates (sh kliendi
rahulolu tagasiside).

Tookaskude Kasutaja saab hallata enda to6okaskusid ning nende staatusi.

haldamine

Seaded Kasutaja saab seadistada erinevaid teavitusi ning enda too6lauda

mugavamaks teha. Kasutaja naeb enda teavitusi vastavalt tddlaual.

Administreerimise moodul

Kasutajate moodul

Moodul, kus on registreeritud koik vara valitsejad ja
lepingupartnerite esindajad, kes paasevad KIIS infosusteemi.
Kasutajate  moodulis  saab  redigeerida  kasutajagruppide
juurdepaasudigusi.

Monitooring Monitooringu moodul on susteemi haldaja valduses, mis kuvab
infoturbe staatust kuvavaid andmeid naiteks raporteerides
andmebaasi tookorrast, tehtud andmete paringutest,
juurdepaasudest jms,

Logid Logide moodulis naeb kasutajate tegevusi: vaatamine, sisestamine,

muutmine ja kustutamine.

Elu-ja ariruumi haldam

ise moodul

Osapooled lga kasutaja naeb vastavalt enda halduses olevate objektidega
seotud osapoolte andmeid.

Objektid Objektile iseloomulikud andmed nt liik, aadress, tehnilised andmed.

Ulriarvestus Kasutaja saab hallata kululiike, osalusi ja kulusid jaotada.

Arved Kasutaja saab koostada arveid kas teenuselepingu, objekti voi
koondarveid.

Seaded Kasutaja saab seadistada erinevaid teavitusi ning enda tddlauda

mugavamaks teha. Kasutaja ndeb enda teavitusi vastavalt todlaual.
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Lepingu rikkumiste
menetlus

Kasutaja naeb vdlgnikke ning nendega seotud tegevusi ja
kokkuleppeid nt maksegraafik.

Dokumendid

Objektidega seotud dokumendid nt aktid ja lepingud.

Kinnisvara haldamise moodul

Objektid Objektid ja neile iseloomulikud andmed nt liik, aadress, tehnilised
andmed. Kasutaja naeb enda tdodlauale suunatud objekte (nn minu
objektid) ning nendega seotud andmeid.

Dokumendid Objektiga seotud erinevad dokumendid nt lepingud ja aktid.

Haldus Objektiga seotud hooldamise ja haldamise tegevused objektide,
tegevuste, lepingute todkaskude vaates. See komponent annab
uldise Ulevaate haldustegevuste kohta (sh kliendi rahulolu
tagasiside).

Teavitused Kasutaja naeb enda teavitusi.

Kalender Kinnisvara haldamisega seotud tegevuste haldamine ja
planeerimine.

Eelarve Kasutaja naeb enda objektipohist eelarve taitumist vastavalt esitatud
arvetele. Kasutajal on voimalik koostada prognoose.

Teavitused Kasutajale tulevad teated nii 6elda objektiga seotud muudatustest
vOi uutest tookaskudest. Naiteks kui nende Uuriline voi
lepingupartner on muutnud t606 staatust.

Seaded Kasutajal on vdimalik vastavalt objektile enda teavituste seadistusi

hallata ning enda toolauda mugavamaks teha.

Kliendi tagasiside

Kasutajal on voimalik menetleda kliendi tagasisidet.

Tookaskude Kasutaja ndeb endale saadetud tddkaske( nn minu tookasud).

haldamine Tookasu juurde saab markida selle teostamiseks kulunud aja ja
vajadusel juurde lisada dokumente. TooOtaja saab todkaskude
haldamise juures vajadusel edastada teistele t0okasuga seotud info.

Kontaktid Objekti lepingutega seotud kontaktid.

Dokumendid Objektidega seotud dokumendid nt aktid ja lepingud.

Statistika

Statistika Statistika voimaldab seadistada parameetreid, et slsteemist saada

endale sobivate parameetrite alusel valjavote naiteks kas
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teenusegrupi, teenuse, vanuse, asutuse pohiselt. Statistika mooduli
kasutamine on piiratud kasutajatel.

Aruandlus Kogutud andmete valjastamine, mida saab mh kasutada nii
linnasiseste kui ka valistele asutuste paringute vastamiseks.
Aruandlus moodul vdimaldab seadistada perioodilised vajalikud
aruandluse raportid, mida erinevate osapooltega jagada.

Tabel 42. Komponentide kirjeldused

Lahenduste alternatiivid

AnallUsi eesmark on kirjeldada vastavalt Idppkasutaja vajadustele, kuidas infoststeem saab luua
vaartust ning muuta efektiivsemaks igapaevatood. Lahenduse alternatiivid keskenduvad
arhitektuurilistele vaadetele ning vastavalt ariprotsesside suurtele valdkondadele, milleks on:

1. Kinnisvata haldamise ja hooldamisega seotud funktsionaalsus on koondatud Uhte
terviklahendusse.

2. Kinnisvara haldamise ja hooldamisega seotud funktsionaalsus on jagatud erinevate
komponentide vahel:

a. Elu-ja ariruumi haldus (sh Glriarvestus)

b. Kinnisvara haldamise ja hooldamisega tegevused (sh tookasud)

Kuna turul on mitmeid nn karbitooteid, mis pakuvad elu-ja ariruumi haldamise tarkvara on
voimalus kasutada antud tegevuste puhul karbitoodet. Elu-ja ariruumi halduse tegevuste vaates,
mille all peame silmas karbitoote kasutamist on jargnevad tegevused:

e Elu-ja ariruumide objektide haldamine ja Glrile andmine

e Ulriarvestus ehk tarbimisteenuste vahendamine

e Arved ehk tarbimisteenuste ja Uuri arveldamine, sh koondarvete tegemine
e Menetlemine ehk lepingu rikkumistega seotud tegevused

e .Osapoolte haldamine ehk kinnisvara objektiga seotud lepingupartnerid, kinnisvara
haldurid, vara valitsejd, rentnikud jm osapoolte haldamine.

e Dokumentide haldamine ehk kinnisvara objektiga seotud dokumendid, nt lepingute
haldamine.

Kuna kinnisvara hooldamise ja haldamisega seotud tegevused ja nende nn tookaskude jalgimine
on rohkem spetsiifiline, siis antud tegevused arendada vastavalt kasutajate vajadustele.
Juurutuskavas (pt 12) on tapsemalt kirjeldatud soovitused, millest alustada.

Otsustuskohad, mis tuleb enne hanke korraldamist selgitada on:

e Kas loodavad funktsionaalsused luuakse Uhes slsteemis voi voivad Udriarvestus ja
kinnisvara haldamine ja hooldamine olla eraldiseisvates slsteemides?
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e Kas osa funktsionaalsust hankida olemasolevasse slsteemi?

54 Liidestamise voimalused

Infoslisteem Liidestamise eesmark

Tallinna kinnisvararegister | Vajalik liides seoses lepingu ja objekti andmetega. Sinna on
(TKVR) kantud objektida seotud lepingud ning TKVR annab Ulevaate linna
omandamisel, omandis ja kasutuses olevast varast sh vara enda
andmed. TKVR kasutab Ule X-tee riiklike andmekogude andmeid
(nt EHR, Kinnistusraamat), erilahendusega linna
dokumendihaldusststeemi, Tallinna maaregistri ja FISi andmeid
(kasutajakontode andmed).

Tallinna linna | FIS ehk majandustarkvaral SAP. Vajalik liides seoses loodava
finantsinfoststeem (FIS) lahenduse arvete mooduliga. Vastavalt tuleviku arhitektuursele
lahendusele vajalik selgitada andmete liikumine.

Arvekeskus (Omniva) Lepingupartnerid saavad arveid edastada labi Omniva
Arvekeskuse.

Tallinna oigusaktide | Valminud on linna oigusaktide infoslsteem Teele (edaspidi

infoslisteem Teele Teele), mis esialgu hakkab asendama Postipoisi menetluste

poolt, tagades keskkonna Tallinna Linnavolikogu, Tallinna
Linnavalitsuse ja linna ametiasutuste oOigusaktide eelndude
koostamiseks, menetlemiseks ning avaldamiseks. Teele
juurutamisega on alustatud. Hetkel on Teele kasutusele voetud
linnapea ja ametiasutuste juhtide Uldkaskkirjade ning linnaosa
vanemate korralduste koostamiseks ning menetlemiseks.
Kavandatud on, et enamik linna digus- ja haldusakte koostatakse
ja avalikustatakse Teeles alates 2020. aastast. Teele projekti
juhib Tallinna Linnakantselei digusteenistus.

. ) ) Ametlikud teadaanded avaldatakse Tallinna linna veebilehel.
Tallinna linna veebileht

Tabel 40 Liidestamise voimalused

5.5 Asendatavad siisteemid

KIS infosisteemi peamine eesmark on Tallinna linna kinnisvara haldamise ja hooldamise
tegevuste toetamine. Infoslsteemi Uks peamisi eesmarke on muuta kinnisvara haldamine ja
hooldamine lihntsamaks ja andmete edastamine turvalisemaks. Kuna hetkel kasutuselolevad
Reeni, Elkis ja Postipoiss ei toeta piisavalt kinnisvara haldamise ja hooldamise to0protsesse ning
ei taida kasutajate ootusi, siis annab nimetatud infoststeemide funktsionaalsuse loomine KlIS-i
voimaluse lihtsustada (sh automatiseerida) ja muuta efektiivsemaks toovoogusid. KIIS-i loomine
annab vobimaluse edendada osapooltevahelist tookaskude jagamist ja jalgimist ning lihtsustab
andmete kogumist ja analtiisimist. Uleminek toimub jark-jdrgult, vastavalt arendamise
voimekusele.

Hetkel teadaolevad ststeemid, mida KIS asendab on:

76



KPMG

Infoslisteem Asendatav funktsionaalsus

Reeni; Reeni on korterite  Udriarvestuse programm, mille
funktsionaalsust hakkab asendama loodav KIIS lahendus.

Elkis Cloud kinnisvara Elkis Cloud aurimooduli funktsionaalsust hakkab asendama
Uuriarvestuse moodul; loodav KIIS lahendus.

Tallinna linna | Postipoiss on dokumendihaldussisteem ning tulevikus kogu
ametiasutuste Uhtne | kinnisvara haldamise ja hooldamise valdkonnaga seotud kirjade,
dokumendihaldussisteem | lepingute kui dokumentide haldus, koos kooskdlastamise,
(Postipoiss); allkirjastamise,  juurdepaasupiirangute,  arhiveerimise ja

avalikustmise funktsionaalsusega laheb ule KIISi.

Tabel 41 Asendatavad infostisteemid
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Sisteemile esitatavad nouded

Funktsionaalsed nouded
PeatlUkk annab Ulevaate kasutajalugudest, mis on kirjeldatud vastavalt valdkonna pdhistele

protsessidele. Kuna vajalike funktsionaalsuste loetelu on pikk, siis nad on eraldi valjatoodud Lisas
4. Jargnevalt toome moned naited iga protsessipohise kasutajaloo kohta:
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Kinnisvara keskkonnastrateegia

[\ Roll
1 Minakui LVA soovin
2 Minakui LVA soovin

3 Minakui  vara valitseja soovin

4 Minakui varavalitseja soovin

Tegevus

mugavalt edastada KV starteegiga
seotud dokumendid objekti
kasutajatele

strateegiate koostamiseks
alusmaterjale saada (ihes siisteemis
naha koostatud strateegiat
infoslisteemis

naha koostatud kavasid infosliisteemis

Tabel 43 Kinnisvara keskkonnastrateegia funkt. néuded

Eelarve jalgimine

Roll
1 Minakui varavalitseja soovin
2 Minakui varavalitseja soovin
3 Minakui varavalitseja soovin
4 Minakui varavalitseja soovin

Tabel 44 Eelarve jilgimise funkt. néuded

Tegevus
nadha eelarve taituvust objekti kohta

, et FIS ja KIIS oleks omavahel
liidestatud

eelarvet jalgida erinevate naitajate
alusel

kulusid jalgida hoonete vahel
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selleks, et
selleks, et
selleks, et

selleks, et

selleks, et

selleks, et

selleks, et

selleks, et

Vaartus

koik vara kasutajad jalgiksid thtseid
pohimotteid

mugavalt ja efektiivselt koostada
strateegiad

oleks nahtavad kdik prioriteedid
seoses kinnisvaraga

oleks nahtavad kdik prioriteedid
seoses kinnisvaraga

Vaartus

jalgida mugavalt tehtud kulutusi
valtida vigade tekkimist failide
importimisel

vOimalikult mugavalt jalgida eelarve
taitumist

mugavalt vorrelda sarnaste hoonete
kulusid



KPMG

Lepingu rikkumiste menetlus

Nr Roll Tegevus Vaartus
, et téhtaja lletanud
maksmata arvete puhul
laheksid haldurid ei peaks neid tegevusi
1 Minakui vara valitseja/lepingupartner soovin automaatmeeldetuletused selleks, et tegema manuaalselt
mugavalt koostada
maksegraafikut olemas

2 Mina kui vara valitseja/lepingupartner soovin olevatele mallidele selleks, et hoida aega kokku

naha maksegraafiku halduritel pusiks Glevaade
3 Minakui vara valitseja/lepingupartner soovin taituvust Gidrniku kohta selleks, et volgade tasumisest

naha maksegraafikut mugavalt jalgida saabuvaid
4 Mina kui Gdrnik soovin infoslisteemis selleks, et makse kuupdaevi

Tabel 45 Lepingu rikkumiste menetlus funkt. néuded

Elu- ja driruumide haldamine

Nr Roll Tegevus VEELR(H
ruumiandmed importide liidestuse
1 Minakui varavalitseja soovin kaudu TKVR-st ja EHR-st selleks, et  véltida manuaalset sisestamist
edaspidi info ja vajalikud
2 Minakui varavalitseja soovin siduda Girniku ruumiga selleks, et dokumendid ldheks otse Glrnikule
edaspidi info ja vajalikud
siduda haldusettevdtte ruumi voi dokumendid laheks otse
3 Minakui varavalitseja soovin hoonega selleks, et  haldusettevottele
4 Mina kui varavalitseja soovin mugavalt teostada kulude jagamist selleks, et  arved oleksid igakuiselt diged

Tabel 46 Elu- ja ariruumide haldamise funkt. néuded
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Eluruumide kasutusse andmine
[\ Roll

1 Mina kui vara valitseja/lepingupartner
2 Minakui vara valitseja/lepingupartner
3 Minakui vara valitseja/lepingupartner

4 Mina kui vara valitseja/lepingupartner

soovin

soovin

soovin

soovin

Tabel 47 Eluruumide kasutusse andmise funkt. néuded

Uliriarvestus
Nr Roll

1 Mina kui vara valitseja
2 Mina kui vara valitseja
3 Mina kui vara valitseja/lepingupartner

4 Mina kui vara valitseja

Tabel 48 Utirarvestuse funkt. néuded

soovin

soovin

soovin

soovin

Tegevus

lisada pilte Gleandmis-
vastuvOtmisakti juurde
importida PDF ja WORD
failidest lepingu andmeid
meeldetuletusi seadistada
lepingute IGppude jaoks
teostada ttirniku kontrolli
labi erinevate liidestuste

Tegevus

, et infoslisteem oleks
liidestatud ADS-ga ja
toimuksid regulaarsed
paringud

mitu korterit korraga
sisteemi lisada
objekti siduda kindla
halduriga

sisestada naite stisteemi

selleks, et
selleks, et
selleks, et

selleks, et

selleks, et
selleks, et
selleks, et

selleks, et

Vaartus
koik dokumentatsioon oleks
Ghes kohas

valtida manuaalset t66d
lepingud oleks ajakohaselt
uuendatud

valtida manuaalset paringute
tegemist

Vaartus

objektide aadressid oleksid
ajakohased
valtida Ukshaaval andmete
sisestamist

Oigused oleksid Gigel ettevottel
véltida paberkujul andmete
esitamist
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Ariruumi Garile andmine

Nr

1 Mina kui

2 Mina kui

3 Mina kui

4 Mina kui

Roll
vara valitseja/lepingupartner
vara valitseja/lepingupartner

vara valitseja/lepingupartner

vara valitseja/lepingupartner

Tabel 49 Ariruumi Gdrile andmise funkt. néuded

Tarbimisteenuste vahendamine

Nr

1 Mina kui

2 Mina kui

3 Mina kui

4 Mina kui

Tabel 50 Tarbimisteenuste vahendamise funkt. néuded

Roll

vara valitseja/lepingupartner
vara valitseja/lepingupartner
vara valitseja/lepingupartner

adrnik

soovin

soovin

soovin

soovin

soovin

soovin

soovin

soovin

Tegevus

importida PDF ja WORD

failidest lepingu andmeid selleks, et
meeldetuletusi seadistada

lepingute IGppude jaoks selleks, et
teostada Ulirniku kontrolli 13bi

erinevate liidestuste selleks, et

lepinguid luua

lepingumallidele selleks, et
Tegevus
siisteemi lisada naite
manuaalselt selleks, et
, et kulude jaotus toimuks
automaatselt selleks, et
, et arve saaks labi
liidestuse edastada FIS-i selleks, et

sisestada naite sisteemi selleks, et

Vaartus

véltida manuaalset to6d
lepingud oleks ajakohaselt
uuendatud

valtida manuaalset paringute
tegemist

andmed oleks masinloetavad
ning vahendada vigade tekkimise
voimalust

Vaartus

koik ndidud oleks esitatud
valtida vigade tekkimist ning
manuaalset t66d

valtida manuaalseid tegevusi
valtida paberkujul andmete
esitamist
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Kliendisuhtlus ja tagasiside

Nr

1 Mina kui

2 Mina kui

3 Mina kui

4 Mina kui

Tabel 51 Kliendisuhtluse ja tagasiside funkt. néuded

Roll

Gdrnik

vara valitseja/lepingupartner
vara valitseja/lepingupartner

vara valitseja/lepingupartner

soovin

soovin

soovin

soovin

Ehituddokumentatsiooni haldamine ja uuendamine

Nr

1 Mina kui

2 Mina kui

3 Mina kui

4 Mina kui

Roll

vara valitseja

vara valitseja

vara valitseja/lepingupartner

vara valitseja/lepingupartner

Tegevus
|abi IS edastada tagasiside,
probleeme ja avaldusi

saada teateid KIIS-i
probleemi korral edastada
tookasku

naha listi
lepingupartneritest

Tegevus
uue objekti
registreerida

soovin infoslisteemis
objekti andmed Ule
liidestuse importida
soovin  KIIS-i
selgelt ndha objekti
soovin andmeid Uihes kohas
seadistada
soovin meeldetuletusi

Tabel 52 Ehitusdokumentatsiooni haldamise ja uuendamise funkt. néuded

selleks, et
selleks, et
selleks, et

selleks, et

selleks, et

selleks, et

selleks, et

selleks, et

VEEL(TH

info liiguks vahetult digele
osapoolele

koik teated oleks lihtsasti
jalgitavad ning Gihes kohas

t66 edastamine oleks kiire
mugavalt téokasud edastada
Oigetele osapooltele

Vaartus

kdik dokumentatsioon oleks
Ghes kohas

koik dokumentatsioon oleks
Ghes kohas

objekti seotud tegevusi
voimalikult efektiivselt [dbi
viia

mugavalt jalgida tahtaegade
[dhenemist
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Teenus- ja tddvotulepingute haldamine
Nr Roll

1 Minakui vara valitseja/lepingupartner
2 Minakui vara valitseja/lepingupartner
3 Minakui vara valitseja/lepingupartner
4 Mina kui vara valitseja/lepingupartner

Tegevus

importida PDF ja WORD

failidest lepingu
andmeid
meeldetuletusi
seadistada lepingute
IGppude jaoks
teostada Gtirniku
kontrolli 13bi erinevate
liidestuste

soovin

soovin

soovin

lepinguid luua

soovin lepingumallidele

Tabel 53 Teenus- ja téovotulepingute haldamine funkt. néuded

Kinnisvara korrashoiu tegevused

Nr Roll
1 Minakui lepingupartner
2 Mina kui vara valitseja/lepingupartner
3 Mina kui vara valitseja/lepingupartner
4 Mina kui vara valitseja/lepingupartner

Tegevus

sisestada hinnapakkumised

soovin ja ostumenetlused KIIS-i
edastada tookaske

soovin asjaosalistele

soovin ndha tookaskude staatust

soovin muuta tookaskude staatust

Tabel 54 Kinnisvara korrashoiu tegevused funkt. néuded

selleks, et

selleks, et

selleks, et

selleks, et

selleks, et
selleks, et

selleks, et
selleks, et

Vaartus

valtida manuaalset t66d

lepingud oleks ajakohaselt
uuendatud

valtida manuaalset paringute
tegemist

andmed oleks masinloetavad
ning vahendada vigade tekkimise
voimalust

Vaartus

objekti info oleks kattesaadav
asjaosalisetele ning Ghes kohas
mugavalt edastada infot ning
jalgida tookaskude staatust
info oleks labindhtav
asjaosalistele

t66 andmed oleksid korrektsed
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Lepingute muutmine ja Idpetamine

Nr

1 Mina kui

2 Mina kui

3 Mina kui

4 Mina kui

Roll
vara valitseja/lepingupartner
vara valitseja/lepingupartner

vara valitseja/lepingupartner

vara valitseja/lepingupartner

soovin

soovin

soovin

soovin

Tabel 55 Lepingute muutmise ja I6petamise funkt. néuded

Tegevus

importida PDF ja WORD
failidest lepingu andmeid
meeldetuletusi seadistada
lepingute IG0ppude jaoks
teostada ttirniku kontrolli
labi erinevate liidestuste

lepinguid luua
lepingumallidele
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selleks, et
selleks, et

selleks, et

selleks, et

Vaartus

valtida manuaalset tood
lepingud oleks ajakohaselt
uuendatud

valtida manuaalset paringute
tegemist

andmed oleks masinloetavad
ning vahendada vigade
tekkimise voimalust



6.2

KPMG

Mittefunktsionaalsed

Antud peatukk kirjeldab infosisteemi loomise, hoolduse- ja majutuse raames teostatavad
tegevuste ja teenuste kvaliteedinduded. Jargmises tabelis on teemade kaupa valja toodud KIIS-
ile esitatavad mittefunktsionaalsed nduded.

Nr. Mittefunktsionaalne ndue
1 Kasutajate haldus
1.1 Infoslisteem peab voimaldama luua kasutajakontod ja kasutajate gruppe, ning
seadistada kasutajagruppide digusi oma ettevotte tootajatele.
1.2 Infoslisteem peab toetama sisevorgus SSO (single sign on) logimist.
Infoslisteem peab vdimaldama autentimist labi riigi autentimisteenuse TARA ja
1.3 dokumentide digitaalse allkirjastamise labi riigi allkirjastamiseteenuse SiGa.
Veebipohine keskkond peab olema ligipaasetav ainult autenditud korrashoiuteenuse
1.4 partneritele ja isikutele, ning Uksnes neile lubatud andmete ulatuses.
2 Tarkvara/kasutajaliides
Infosliisteem tervikuna tuleb lahendada ja realiseerida kolmekihilise W3C
2.1 pohimotteid jargiva veebilahendusena (andmekiht, rakenduskiht ja esitluskiht). Tellija
ei esita konkreetseid ndudmisi arhitektuurile ega alustarkvarale.
99 Infoslsteemi loomine peab toimuma arvestades riigi IT koosvoime raamistikus
' toodud pohimotteid
923 Loodud andmekogu peab vastama kehtiva avaliku teabe seaduse' 5'. peatikile
' andmekogud.
24 Taitja peab abistama telljat RIHA nouete taitmisel ja kasutusele votmise
' kooskolastuste saamisel.

95 InfoslUsteemi kasutajalides peab olema seadmest ja operatsioonisisteemist
' soltumatu, st kasutatav nii arvutis, tahvelarvutis kui ka erinevates nutiseadmetes.
2.6 Kasutajaliides peab olema veebipohine ja kasutatav kdigi enamlevinud brauseritega.

Infoslsteemi kasutajaliides peab vastama Tallinna infoslisteemide kasutajaliideste
2.7 I : A
juhistele http://veeb.tallinnlv.ee/tallinnuig/ .

T Avaliku teabe seadus RT I, 15.03.2019, 11 <https://www.riigiteataja.ee/akt/115032019011>
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Infoslsteem peab olema kasutatav nii organisatsiooni sisevorgus kui ka valjaspool

2.8 ule interneti.
Infoslsteemi kasutamiseks vajalik abiinfo (juhendid, abitekstid) peab olema
2.9 . .
kattesaadav kasutajaliidese kaudu.
Infoslisteemi kasutajaliides peab vastama WCAG2.1 (Web Content Accessibility
2.10 Guidelines) tase A (madal) nduetele (https://www.w3.0org/TR/2018/REC-WCAG21-
20180605/).
211 Kliendiportaali peab olema vdimalik kasutada tagasiulatuvalt kuni kahe viimase
' versiooni brauseritega ja operatsioonislsteemiga.
Failide lisamine nii kettalt kui Outlooki e-kirja manusest peab té6tama voimalikult
212 sarnaselt desktop-rakendusega — hiirega lohistades voi kopeerides uldlevinud
' formaatides (pdf, Word, Excel) ning failide eelvaateid peab saama vaadata iima faili
alla laadimata.
3 Logimine
3.1 InfosUsteemis logitakse koiki sisteemseid tegevusi.
3.2 Slsteemis logitakse koiki kasutaja poolseid tegevusi, sh andmete vaatamisi.

Susteemis logitakse koiki andmete muudatusi. Andmete Ulekirjutamisel tuleb
3.3 eelmised andmed sailitada versioneerituna. See tahendab, et naha on kehtivad
andmed ja vbimalus vaadata ka andmete seisu enne muudatusi.

3.4 Susteemis peab olema voimalus teha logi valjavotteid.

Logisisteem kaudu peab olema voimalik tagantjargi taastada kogu protsessi
35 kulgemise, sealhulgas nii normaalselt kulgenud kui ka veaga I10ppenud voi kasutaja
voi sUsteemi poolt korrigeeritud protsessi.

4 Teenustaseme moddikud

4.1 Infoslsteemi Uldine todaeg on 24h, aga suurem koormus on 8.00-18.00.
4.2 E-teeninduskeskkonna tooaeg E-P 24H

5 Infoststeemi turvalisuse nduded

Infoslsteemile rakendatavad turvalisuse ndouded tulenevad vastavalt Vabariigi
5.1 Valitsuse maéarusele "Infoslsteemide turvameetmete slisteem" §-le 7 ja ISKE v8
Rakendusjuhendi punktile 2.3 ning vottes arvesse kaesolevas aruandes

2 Vabariigi Valitsuse 25.01.2009 maaruse nr 252 Infoslsteemide turvameetmete slisteem <
https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331 >
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Uksikasjalikult kirjeldatud ja kaardistatud andmete omadusi, toimingute iseloomu ja
infoslisteemi otstarvet ja kasutajate vajadusi.

5.2 Andmekogu turvaklassid: K2T252. Andmekogu turbeaste M (keskmine)
Taitja peab pakkumuse tegemisel ja teenuse osutamisel arvestama vastava
5.3 - . . ;
turbeastmega susteemide standardseid turvameetmeid.
54 Kasutajaliides peab toimima Ule veebiliidese https protokolli ja omama vastavaid
' sertifikaate.
55 Infosisteemi  kavandamisel tuleb arvestada, et samaaegsete kasutajate
' maksimaalne arv on 200.
Susteem peab vastama isikuandmete kaitse seaduse ja teiste isikuandmete kaitset
reguleerivate o6igusaktide nouetele ning suutma tagada isikuandmete kaitse
- Gldmaaruse (GDPR)® nbuetele vastavust, sh:
— isikuandmete turvameetmete rakendamine lahtudes GDPRIi artiklist 32;
— andmekaitsealase mojuhinnangu teostamine vastavalt GDPRI artiklile 35.
6 Testimine
Taitja loob eeldused ja vdimalused efektiivseks testimiseks ning veahalduseks.
6.1 Taitjal peab olema veahalduse keskkond, kuhu tellija saab registreerida avastatud
vigu ja jalgida nende lahendamist
Arendaja kohustub viima labi funktsionaalsuse ja joudluse testimise nii
6.2 testkeskkonnas infosUsteemi loomise ajal kui ka peale majutuskeskkonda
paigaldamist.
7 Arendus ja testkeskkond
71 Arendus- ja testkeskkonna tagab taitja. Taitja tagab ka juurdepaasu toode jooksvaks
' vastuvotuks ja seire teostamiseks.
7.2 Arendus- ja testkeskkonna haldamise korraldab taitja kogu lepinguperioodi valtel.
8 Dokumentatsioon
Taitja  koostab  lahtudes  kehtivatest oOigusaktidest, Riigi infoststeemi
8.1 HaldussUsteemi (RIHA) noduetest ja spetsifikatsioonist infoslsteemi tehnilise
dokumentatsiooni
8.2 Taitja koostab:

3 Eroopa Parlamendi ja Néukogu maarus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, isikuandmete kaitse Gldmaarus <
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET>
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— kasutusjuhendi, mis kirjeldab, kuidas infoslsteemi kasutada ja peakasutaja poolt
hallata;

— administreerimis- ja hooldusjuhendi, mis kirjeldab, kuidas infoslisteemi
monitoorida, logida, varundada ning taastada;

— paigaldusjuhendi, mis kirjeldab, kuidas tarkvara paigaldada voi olemasolevat
paigaldist uuendada;

— loodava infoslsteemi majutusteenuse lahtellesande pustitus (sh riistvara
spetsifikatsioon, flusilised tingimused (lahenduse arhitektuuri ja komponentide
konfiguratsiooni kirjeldus), jdudluse néuded, kaideldavuse nduded ja turvalisuse
néuded.

Projekti tdokeel on eesti keel. Kdik dokumendid peavad olema koostatud eesti

83 keeles ja tookoosolekud toimuvad eesti keeles.
9 Muud nbéuded
Slsteem peab sisaldama andmejalgijat, mis jalgib andmekogu sisest ja sellest
9.1 valjuvat liiklust, logitakse kogu liiklus, mida vaadati/muudeti, kes oli paringu teostaja
ja millal paring teostati.
9.9 Taitja viib labi koolitused loodava andmekogu kasutajatele. Iga teema osas tuleb
' kasitleda kogu tooprotsessi naitellesande alusel.
93 Slsteem peab tulema toime kasutajapoolse vale sisendiga, reageerides sellele
' adekvaatse veateatega ning viies kasutaja veaolukorra eelsele kuvale.
94 Andmeid tuleb varundada automaatselt vahemalt kord paevas (varundamine peaks
' toimuma 0O0siti, et mitte hairida ststeemi t00d).
9.5 Slsteem peab olema taastatav (varukoopialt vm. moel) 24 tunni jooksul.
9.6 Kasutajaliidese kuvamine ei tohi aega votta rohkem kui 1 sekund.
Slsteemisiseste paringute reaktsiooniaeg ei tohiks olla rohkem kui 4 sekundit,
9.7 vaiksemad paringud peavad saama tehtud kuni 1 sekundiga. Erandjuhtudel
(keerukamad paringud) voib aega minna rohkem.
Slsteem peab olema liidestatud labi X-tee teenuste jargmiste registritega (loetelu
9.8 vOib arenduse ajal taieneda): Tallinna Linnavalitsuse SAP, TKVR, Rahvastikuregister,
Ariregister, Kinnistusraamat, Teele ja EHR.
Valistest registritest tehtavad paringud kaivitatakse kasitsi voi (pool)automaatselt,
99 teenuseosutajal peab olema vdimalus otsustada olemasolevate andmete

Ulekirjutamise Ule. Andmete Ulekirjutamisel tuleb eelmised andmed sailitada
versioneerituna.
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Andmestandardite (ehk susteemis kasutatavate klassifikaatorite) rakendamisel
jargida Eestis kehtestatud dledldist nouet klassifikaatorite valikuks ja
kasutuselevotuks Vabariigi Valitsuse maarusega "Klassifikaatorite sisteem" (Vastu
voetud 10.01.2008 nr 11).

Tabel 56 Mittefunktsionaalsed néuded

9.10

Prototitp

Prototlubi eesmark on vélja tuua olulisemad funktsionaalsused ststeemi kasutajate vaates.
Prototlibi koostamisel on arvestatud avaliku sektori iseteeninduskeskkonna raamistikus*
kirjeldatud printsiipe.

Ees- ja perekonnanimi 'OTSING Q‘

Logo + susteeminimetus

Objektid bjekti aadress ‘ OBJEKT | LOGI | seoTup osapooLen SALDOD TOOKASUD
Lepingud Arvestuse | Kortereid
Naidud alus
Kulud/tulud Uidpind MUUDA OSALUSED
« Uusarve Haldustasu
Ekspordi/impordi 020 Uldpind 12 ‘ —
arveid | MUUDA l OSALUSED 1
Laekumised Hooldustasu

tolare. 030 Priigivedu UGS 12 [ muuoa | osawseo |

Uldpind 12 488 m? \ MUUDA ] OSALUSED l

ndidupShine 12 24 0 ‘ MUUDA | OSALUSED

tarbimine

Osalused

Teated

Teavituste haldamine

Joonis 9 Osalused

Joonisel 9 on kujutatud kululiikide, osaluste vaade ning redigeerimisevoimalused. Kui KIIS-i on
laekunud arved ning naidud esitatud (kui naidud pole esitatud, prognoosib stisteem kulu varasema
tarbimise alusel) siis sUsteem jagab need kulud automaatselt ara, kui need eelnevalt on
seadistatud kululiiki lisades. Vajadusel saab kasutaja muuta nii koguseid kui ka osalusi.

4 Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium, Otsesed avalikud teenused, <
https://www.mkm.ee/et/tegevused-eesmargid/infouhiskond/infouhiskonna-teenused>
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Logo + slisteeminimetus

Ees- ja perekonnanimi

[otsine Q|

Objektid

Lepingud

Naidud

Kulud/tulud

* Uus arve
Ekspordi/impordi
arveid
Laekumised
Eelarve

E-arvete seaded
Kululiigid
Osalused

Teated

Teavituste haldamine

E |OBJEKT| LOGI | seouposaeooien [ SALDOD |  TOOKASUD

R o T e e e —

Aadress Nimi Summa  Xxxxxxxx xxx@gmail.com Esmane meeldetuletus

Objekti aadress

Aadress Nimi Summa  xxxxxxxx  xxx@gmail.com Korduv meeldetuletus

Joonis 10 Saldod

Uleval oleval joonisel on vélja toodud saldode funktsionaalsused. Juhul kui Girnikul on jaédnud arve
maksmata voi tehtud ettemakse, saavad kasutajad seda saldode lehelt kontrollida. Kuvatud on ka
tegevused, mis on tehtud makse katte saamiseks (kui on tasumata arveid). Juhul kui arve on
jaanud pikalt tasumata ning on vaja kasutada taiendavaid meetmeid, saab nime peale vajutades
minna Uurniku vaatesse ning lisada taiendavaid kommentaare.

Logo + siisteeminimetus

Ees- ja perekonnanimi |m]

Objektid

Lepingud

= Otsi

= Kalender

= Lepingumallid

Objekti aadress

OBJEKT | LOGI | UURIARVESTUS | seoruposseooisn | TOOKASUD

Hoolduspaevik

Naidud

Kulud/tulud

Teated

Teavituste haldamine

Partner ‘ I
Lepingu nr. ‘
Lepingu algus | I
Lepingu 18pp |
Teenus | IE|

Valdkonnad
[ Ehitis
[JElekter
[JHaldus
[Okanalisatsioon

O Katus

[ kiittesiisteem

[oTsl Q]

Joonis 11 Lepingud

Teenuselepingut slsteemi lisades saavad kasutajad lepingud siduda Ghe voi mitme valdkonnaga.
Joonisel 11 on valja toodud erinevad parameetrid mille jargi saab lepinguid otsida KIIS-st.
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Logo + siisteeminimetus

Objektid

Ees- ja perekonnanimi

otsing Q|

Otsi objekti
Lisa uus objekt
Lisa andmed

Objekti aadress

[ OBJEKT ]|5EADMETE ANDMED” LOGI

" SEOTUD OSAPOOLED” TOOKASUD

Naidud

Kalender

Teated

Teavituste haldamine

Obijekti tehnilised
andmed

Muuda f

Sisesta kisitsi

oo

Lae les
dokument
0 Impordi
andmed

o

Joonis 12 Objekti andmed

Kasutajatele on naha objekti andmed ehk hoonepass ning tehniliste seadmete andmed. Andmed
on kirjeldatud lisas 3. Kasutajad saavad otsida objekte, lisada dokumente ning taiendada andmeid.
Uusi andmeid tehnoslsteemide kohta saab lisada manuaalselt voi importides, lisaks saavad
kasutajad Ules laadida dokumente objektide juurde. Samuti ndevad erinevad kasutajad erinevaid
vaateid, naiteks on ehitusega tegeleval to0tajal vaja naha detailsemaid objekti andmeid.

Logo + siisteeminimetus

Objektid

Ees- ja perekonnanimi |OTSING Q ‘

* Arvestid
» Naidud

Objekti aadress [ OBJEKT | LOGI | seapMETEANDMED I SEQTUD OSAPOOLED I‘ TOOKASUD I
Lepingud Arvesti Partner Algnéit Uhik
Hoolduspdevik Vesi Nimi XXXX XKXXXRXX m® | sisesta ndidud | | Ajalugu
Naidud Elekter Nimi  xxxx XKXK XK kWh | sisesta naidud | | Ajalugu

Kulud/tulud

Teated

Teavituste haldamine

Muud.; rd

Sisesta késitsi
Lae tiles
dokument
Impordi
andmed

[mu]

Joonis 13 Néaidud

Naitude nupu alt saavad kasutajad ise sisestada naite ning naha ajalugu. Uleval oleval joonisel on
kujutatud Uldarvesti (kogu hoone kulud) vaade. Ajaloos kuvatakse graafiku ja tabeli vaates
tarbimisteenuste kulud. Samuti kuvatakse veateatena ka ruumid, mille kohta pole naite esitatud.
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Ees- ja perekonnanimi ml

Logo + slisteeminimetus

Objektid Objekti aadress I | OBJEKT T LOGI T SEADMETE ANDMED ] SEQTUD OSAPOOLED [TOGK]—\SUD ]

Lepingud Kirjeldus Tostataja Lisamise kp Aeg Objekt Tegeleja  Staatus Privaatne
Hoolduspaevik Lahikirjeldus -:il;-Nimi XXX XXXX XXIXX Aadress Nimi Uus/tods/ Kes ndeb?
Naidud \ I8petatud
Kulud/tulud
Teated (1] Mitu vastustust?
Teavituste haldamine [0 Sisesta kasitsi
[ Laedles
dokument
3 Impordi
andmed
Muuda #

Joonis 14 Teated

Susteemi kasutajad saavad teated oma tddlauale, kui on tostatud probleem voi tookask. Joonisel
14 on illustreeritud sissetulnud tookasku. Kui lepingupartner voi vara valitseja on juba probleemile
vastanud, kuvatakse ka vastuste arv kirjelduse juures. Tookasu todlaualt saab lepingupartner voi
vara valitseja muuta tookasu staatust ning selle tdokasu privaatsust.
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Turvaanalaus

KIIS infoslisteemi turvalisusvajadusest ja turvameetmetest, mille maaramisel lahtume
infoslisteemide etalonturbe slsteemist ISKE. Seda peavad teiste hulgas rakendama kohalikud
omavalitsused. ISKE-s on kirjeldatud kolm turbeastet: madal (L), keskmine (M) ja kdrge (H). Vastav
turbetase maaratakse andmetele turvaklasside (turvaosaklasside) kaudu. Turvaklasside
maaramisel lahtutakse teabe konfidentsiaalsusest, teabe terviklusest ja kaideldavusest, mis on
infoturbe teaduse tunnustatud pohimaotted.

Andmete vajaliku turbetaseme, millest soltuvad infosUsteemi tapsemad turbeomadused, peab
maarama ja kinnitama andmete omanik. AnallUs pdhineb vastavalt Vabariigi Valitsuse 25.01.2009
maaruse nr 252 "Infoslsteemide turvameetmete ststeem" 8-le 7 ja ISKE v8 ning votab arvesse
kdesolevas aruandes Uksikasjalikult kirjeldatud ja kaardistatud andmete omadusi, toimingute
iseloomu ja infoslUsteemi otstarvet ja kasutajate vajadusi. On pdhjendatud ja soovitame, et
kavandatavale infosUsteemile maaratakse keskmine (M) turbeaste, seda alljargneva anallUsi
tulemusena.

Kaideldavus on pdhjendatud maarata andmete kaideldavuse turvaosaklassiks K2. Sellisena
maaratud turvaosaklass tahendab, et infoststeemi kaideldavus on suurem voi vordne 99% ja
vaiksem kui 99,9% aastas ning maksimaalne lubatud Uhekordse katkestuse pikkus teenuse t60
ajal kuni 4 tundi. Tapsemad detailid maaratakse teenustaseme kokkuleppega (SLA'ga).
Kaideldavuse osaklassi kindlakstegemisel tuleb lahtuda jargnevast.

Turva- Hinnang Turvatase
osaklass
Kaideldavus Oigusaktid, Plaanitav  infosisteem  tagab  kinnisvara 2
lepingud haldamise ja hooldamisega seotud teenuste ja
tegevustega seonduvate andmete, nende
mitmesuguste omaduste, samuti

aadressiandmete, isikute ja teenuse osutamise
andmete, -dokumentide, puutuva teabe ja muu
asjakohase teabe tootlemise,
andmeeksportimise ja -importimise liidestatud
infosUsteemidest, sisestamise, kuvamise,
tootlemiste ja tulemite valjastamise.
Andmetootluse pohiliseks kohaks on Tallinna
linna kinnisvara linnavara valitsejad ja
linnavara valitsema volitatud asutused,
seotud lepingupartnerid, kes on seotud
kinnisvarhaldamise ja hooldamise tegevustega.
InfosUsteemiga seotud tooprotsesse
toimetavad osapooled enamasti tavaparastel
tddaegadel (ajavahemikutes 08:00-17:00 voi
09:00-18:00). Nimetatud osatoimingute
moistlikud tegevused on luhemad kui Uks
00péev ning kiireloomuliste juhtumite puhul
voib olla tahtis kinnisvara objekti dokumentidele
ligipaas.
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Kaideldavus

Pohitegevus,
tOOprotsessid

Rohkem kui 4-tunnine slUsteemi t60 katkestus
pohjustab viivitusi tegevusprotsessides, hakkab
takistama juurdepaasu andmete kuvamisele,
sealhulgas puudub teadmine kinnisvara objekti
andmete ja ajaloo kohta, ja tekib takistus
pohitegevuse ja tooprotsesside labiviimiseks.

Kaideldavus

Tagajarje moju

Kéideldavuse  korvalekalle  (turvaintsident)
piirides, mis on lubatud turvaosaklassidega, mis
voib pohjustada olulisi tagajargi
lepingupartnerile funktsiooni taitmisele.

Tabel 57 Turvaklasside kaideldavus

Andmete tervikluse turvaosaklass

infostisteemis KlIS-is on T2. Nimetatu tdhendab, et

infoslsteemis peab olema tagatud, et on tuvastatavad info allikas, selle muutmise ja havitamise
fakt peavad olema tuvastatavad; vajalikud on perioodilised info digsuse, taielikkuse ja ajakohasuse
kontrollid. InfosUsteemil peab olema tehniline lahendus, mis erijuhtudel voi vajadusel voimaldab
labi viia informatsiooni digsuse, taielikkuse ja ajakohasuse kontrollid.

Turva-osaklass

Noéuded

Hinnang

Turvatase

Terviklus

Oigusaktid,
lepingud

Andmete omanik ja tddtleja  kasutab
infoststeemi Oigusaktidest tulenevate
asjakohaste Ulesannete ja  kohustuste
taitmiseks.  Infoststeemi  omanikul  on
vajalikud  perioodilised kontrollid andmete
eesmargiparase kasutamise kohta, kuna
infoslsteemi kasutajate osapooli on palju.

Terviklus

Pohitegevus,
tooprotsessid

Infostisteemi andmed loovad kohustusi ja
oiguseid omanikule ja temaga seotud
osapooltele (nt lepingupartnerid). Kuna on
kolmandad osapooled, siis peaks olema
dokument, mis annab Ulevaate erinevate
osapoolte juurdepaasupiirangutest. Naiteks
lepingupartner naeb ainult vastavalt lepingule
endaga seotud objektide andmeid ja tegevusi.
Andmete tervikluse rikkumine voi peab olema
tuvastatav ja  perioodiliselt  kontrollitav,
valtimaks omaniku ja osapoolte huvide
kahjustamist.

Terviklus

Tagajarje
moju

Tervikluse korvalekalle (turvaintsident) voi
volitamata juurdepaas andmetele pohjustab
toenaoliselt  vahe  olulisi  kahjusid ja
markimisvaarseid takistusi asutuse
funktsiooni taitmisele voi markimisvaarseid
rahalisi kaotusi.

Tabel 58 Turva-osaklass Terviklus
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Konfidentsiaalsuse turvaosaklass on S2 tulenevalt asjaolust, et infoslsteemis kaideldavad
andmete hulka kuuluvad delikaatsed isikuandmed (SMU-del tuleb arvele teenuse kasutaja nimi ja
isikukood). Sellisena maaratud turvaosaklassi korral on informatsiooni kasutamine lubatud ainult
teatud kindlatele kasutajate gruppidele, juurdepaas teabele on lubatav juurdepaasu taotleva isiku
oigustatud huvi korral.

Turva-osaklass Noéuded Hinnang Turvatase
Konfidentsiaalsus | Oigusaktid, Avalikustamise  eest  tuleb  kaitsta 2
lepingud avalikustamiseks eriliigi andmeid, mida
saab uldistavalt kirjeldada avalikustamisele
mitte ettenahtud andmetena.

Konkreetsemalt kuuluvad infosusteemis
kéideldavate andmete hulka vahemalt
jargnevad andmed, millele juurdepaasu
tuleb piirata: eriliigilised andmed, mida
loodavas susteemis on vaga piiratud osa
ehk SMU-de arvel teenuse kasutajate nimi

ja isikukood.
Konfidentsiaalsus | Pdhitegevus, Andmed peavad olema juurdepaasetavad 1
tooprotsessid konkreetsetele oigustatud huviga
gruppidele tulenevalt 100

eesmargiparastsest  (vara  valitsejale,
lepingupastneritele jne), mille juurdepaasu
oigus tekib vastavas menetlusprotsessis.

Konfidentsiaalsus | Tagajarje moju | Konfidentsiaalsuse korvalekalle 2
(turvaintsidendiga)  kaasnevad  teatud
kahjud, konkreetsemalt kaasneb

infostisteemi omanikul turvaintsidendiga
mainekahju ja isikuandmete eeskirjade
rikkumisega kaasnev kahju.

Tabel 59 Turva-osaklass konfidentsiaalsus

InfosUsteemi arhitektuuri lahendusest soltuvalt tuleb vastavatele infovaradele valida valja
meetmed, milleks saab tugineda ISKE meetmete tGlipmoodulite turvaspetsifikatsioonidele. ISKE
tiipmooduliteks on ,B1 Uldkomponendid”, ,B2 Infrastruktuur”, ,B3 IT-siisteemid”, , B4
Vérgud”, ,B5 Rakendused”. Infoslsteemile tervikuna tuleb valida meetmeid tlUpmoodulitest
B1 ja B2, mille tasemed on ,L" ja ,M". Ulejaanud tilpmoodulitest tuleb valida asjakohased
alammoodulid vastavalt infosusteemi arhitektuurilahendusele ja infovaradele.

Kuigi arhitektuurilahenduse detailne Ulesehitus selgub arenduse kaigus, on siiski teada, et
infoslUsteem realiseeritakse veebilahendusena, mis toetub andmete kihile, rakendusloogika
kihile, omab kasutajaliidest veebilehitseja pohjal ning kasutajahalduse lahenduses peaks toetuma
VPN-ile ja TARA autentimise lahendusele. Andmekogu turvaklass on K2T2S2 ja ISKE
turbeastmeks on keskmine (M).Taitja peab pakkumuse tegemisel ja teenuse osutamisel
arvestama vastava turbeastmega susteemide standardsete turvameetmetega.
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Infostisteemidega seotud oigusaktid

Kaesoleva digusanallusi eesmark on:
e kaardistada infoslUsteemi mojutav diguslik raamistik, sealhulgas:

- viidata olulisematele kehtivatele loodava infoslsteemiga seotud oigusaktidele,
millega peab olema vastavuses ning milles satestatud normidega peab loodav
infoslsteem olema kooskélas;

- valja tuua piirangud, millega tuleb arvestada ja millest juhinduda infoslUsteemi
loomisel, ariprotsesside optimeerimisel ning analtusi kaigus nduete tuvastamisel,

e Kkirjeldada vajalikke muudatusi valdkondlikus regulatsioonis, et infoslsteemi oleks
voimalik rakendada.

Anallusi koostamisel oleme lahtunud kehtivast Eesti digusraamistikust. Me ei vastuta
muudatuste eest seadusandluses, maarustes, reeglites, direktiivides, juhistes, otsustes voi
tolgendustes vOi mistahes faktides, mis toimuvad parast kaesoleva raporti valjastamise
kuupdeva, ning me ei ole kohustatud sellistest muudatustest kedagi teavitama. Oigusliku analiisi
eesmark on osutada voimalikele probleemkohtadele ning selle kaigus ei ole valjatoodud
pohjalikke kasitlusi voimalikest lahendustest.

8.1. Hetkeolukorra kirjeldus

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse 8 6 Ig 1 alusel on omavalitsustksuste Ulesanne
korraldada vallas voi linnas sotsiaalteenuste osutamist, sotsiaaltoetuste ja muu sotsiaalabi
andmist, eakate hoolekannet, kultuuri-, spordi- ja noorsoot6od, elamu- ja kommunaalmajandust,
veevarustust ja kanalisatsiooni, heakorda, jaatmehooldust, ruumilist planeerimist, valla- voi
linnasisest Uhistransporti ning valla voi linna teede ehitamist ja korrashoidu, kui need Ulesanded
ei ole seadusega antud kellegi teise taita.

Sama paragrahvi l1dige 3 punkt 2 satestab, et lisaks kdesolevas paragrahvis satestatud
Ulesannetele otsustab ja korraldab omavalitsusiksus neid kohaliku elu klUsimusi, mis ei ole
seadusega antud kellegi teise otsustada ja korraldada.

Tallinna péhimaaruse § 62 Ig 1 ja 3 kohaselt on linnavara Tallinnale kui omavalitsusiksusele kuuluv
kinnis- ja vallasvara, s.o0. asjad ning rahaliselt hinnatavad digused ja kohustused. Linnavara kohta
peetakse arvestust linnavolikogu maarusega satestatud korras. Sama pohimaaruse 8 63 1g 1 ja 2
kohaselt asutatakse linnavara Ule arvestuse pidamiseks linnavolikogu poolt vajalikud registrid.
Registrite pidamine, registrisse andmete esitamine, andmete muutmine voi kustutamine toimub
linnavolikogu poolt satestatud korras.

Tallinna Linnavaraameti pohimaaruse 8 5 kohaselt on ameti tegevusvaldkonnaks linnavaraga,
munitsipaaleluruumide ning elamuehitusega, maa maksustamisega, maakorraldusega seotud
toimingute ja omandireformi |dpuleviimisega seotud kisimuste korraldamine Tallinnas.
Pohimaaruse 8 7 p 1 kohaselt on ametil digus oma Ulesannete taitmiseks riigi ja Tallinna
oigusaktidega satestatud korras esitada linnavalitsusele ameti padevusse kuuluvates klsimustes
Tallinna digusaktide eelndusid.
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Avaliku teabe seaduse (edaspidi AVTS) § 432 Ig-te 1, 2, 3 ja 4 kohaselt asutatakse andmekogu
seadusega voi selle alusel antud digusaktiga. Uhtede ja samade andmete kogumiseks on
keelatud asutada eraldi andmekogusid. Enne andmekogu asutamist, andmekogus kogutavate
andmete koosseisu muutumist, andmekogu kasutusele voitmist voi andmekogu Iopetamist
kooskolastatakse andmekogu tehniline dokumentatsioon Riigi InfoslUsteemi Ametiga,
Andmekaitse Inspektsiooniga ja Statistikaametiga. Ainult organisatsiooni sisemise tookorralduse
vajadusteks voi asutustevaheliseks dokumentide menetlemiseks peetavat ja riigi infostUsteemi
mittekuuluvat andmekogu ei pea eelmises lauses valja toodud korras kooskdlastama. AVTS §
43° Ig 1 kohaselt satestatakse andmekogu pohimaaruses andmekogu pidamise kord, sealhulgas
andmekogu vastutav tootleja (haldaja) ja vajaduse korral volitatud tddtleja, andmekogusse
kogutavate andmete koosseis, andmeandjad ja vajaduse korral muud andmekogu pidamisega
seotud korralduslikud kisimused. Sama seaduse AVTS §-d 437 Ig 1, 43%1g 1ja 43°%Ig 1, 3 satestab,
et enne andmekogu kasutusele vOtmist tuleb see registreerida riigi infoslUsteemi
haldusslsteemis, andmekogus toodeldavad andmed peavad olema avalikult kattesaadavad, kui
neile ei ole seadusega voOi selle alusel kehtestatud juurdepaasupiirangut. Andmekogude
pidamiseks kehtestab Vabariigi Valitsus maarusega AvTS § 43° lg-s 1 loetletud Riigi InfosUsteemi
kindlustavad sUsteemid, mille kasutamine on kohustuslik koigi riigi ja kohaliku omavalitsuse
andmekogude pidamisel. Ainult organisatsiooni sisemise tookorralduse vajadusteks Vi
asutustevaheliseks dokumentide menetlemiseks peetavat ja riigi infosisteemi mittekuuluvale
andmekogule on kohustuslikud vaid AvTS § 43° Ig 1 p-des 1, 2, 4 ja 6 nimetatud kindlustavad
sUsteemid.

8.2. Oigusaktide kaardistus

Kaesoleva Tallinna kinnisvarahalduse infosUsteemi ariinfotehnoloogilise analtitsi ja lahtellesande
koostamise kaigus tootasime labi asjakohases ulatuses jargmisi digusakte, mis moodustavad
Uhtlasi loetelu infoslUsteemiga seotud olulisematest kehtivatest loodava infoslisteemiga seotud
Oigusaktidest, millega peab olema vastavuses ning milles satestatud normidega peab loodav
infosUsteem olema kooskolas.

KIISi loomisel tuleb arvestada paljude digusaktide regulatsioonidega, muuhulgas:
1. Aadressiandmete sUsteem. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu voetud 08.10.2015 nr 103

RT 1, 13.10.2015, 2. Viimati muudetud 04.01.2018 RT I, 09.01.2018, 9.

2. Avalike teenuste korraldamise roheline raamat. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium. 2013.

3. Avaliku seoktori finantsarvestuse ja -aruandluse juhend. Rahandusministri 11.12.2003
maarus nr 105. Viimati muudetud 09.02.2020 RT I, 11.03.2020, 1.

4. Avaliku teabe seadus. Vastu voetud 15.11.2000 RT | 2000, 92, 597. Viimati muudetud
20.02.2019 RT I, 15.03.2019, 2.

5. E-harta ehk Igathe digused e-riigis. Riigikontroll ja diguskantsler. 26.03.2018.

6. Ehitise tehniliste andmete loetelu ja arvestamise alused. Vastu voetud majandus- ja
taristuministri 05.06.2015 maarusega nr 57 RT |, 10.06.2015, 8.

7. Ehitisregistri pohimaarus. Vastu voetud 19.06.2015 nr 69 RT |, 26.06.2015, 13. Viimati
muudetud 20.06.2019 RT [, 28.06.2019, 9.

8. Ehitusseadustik’. Vastu véetud 11.02.2015 RT [, 05.03.2015, 1. Viimati muudetud
15.10.2020 RT I, 30.10.2020, 1.
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ISKE juhendid ja materjalid. Riigi Infoststeemi Amet. 04.12.2019.

ISKE kataloogid ja ohtude kataloog. Riigi InfostUsteemi Amet. Versioon 8.06.
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Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. 27.06.2017.
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44, 263. Viimati muudetud 18.06.2020 RT |, 26.06.2020, 6.

Kohtule dokumentide esitamise kord. Justiitsministri 28.12.2005 maarus nr 59 RTL 2006,
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Klberturvalisuse seadus’. Vastu voetud 09.05.2018 RT |, 22.05.2018, 1.
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Linna finantsteenistuse pohimaarus Vastu voetud Tallinna linnasekretari 07.11.2013
kaskkirjaga nr L-2/60 Lisa 6.

Linna infotehnoloogia teenistuse pohimaarus. Vastu voetud Tallinna linnasekretari
07.11.2013 kaskkirjaga nr L-2/60 Lisa 3.

Linnavara kasutusse andmise kord. Tallinna Linnavolikogu maarus. Vastu voetud
13.06.2013 nr 32 RT 1V, 19.06.2013, 19.

Linnavara valitsemise kord. Tallinna Linnavolikogu maarus. Vastu voetud 13.06.2013 nr
31 RT 1V, 19.06.2013, 18. Viimati muudetud 28.01.2016 RT IV, 09.02.2016, 20.
Linnavara voorandamise kord. Tallinna Linnavolikogu maarus. Vastu voetud 13.06.2013
nr 33 RT 1V, 19.06.2013, 16. Viimati muudetud 11.06.2020 RT IV, 19.06.2020, 7.
Oluliste otseste avalike teenuste kvaliteedinaitajate esitamise juhis. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium. 13.02.2018.

Raamatupidamise seadus’. Vastu voetud 20.11.2002 RT | 2002, 102, 600. Viimati
muudetud 20.02.2019 RT I, 15.03.2019, 3.

Rahvastikuregistri seadus. Vastu voetud 25.10.2017 RT |, 17.11.2017, 1. Viimati
muudetud 21.02.2019 RT I, 19.03.2019, 9.

Rahvastikuregistri turvaklass, tapne andmekoosseis ja andmeandjate kaupa nende
Uleantavate andmete loetelu. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu voetud 20.12.2018 nr 129
RT 1, 22.12.2018, 29. Viimati muudetud 06.02.2020 RT I, 11.02.2020, 3.

Rahvatervise seadus. Vastu voetud 14.06.1995 RT | 1995, 57, 978. Viimati muudetud
20.02.2019 RT I, 13.03.2019, 2.

Riigi InfoslUsteemi Ameti pohimaarus. Majandus- ja kommunikatsiooniministri
25.04.2011 maarus nr 28 RT |, 28.04.2011, 1. Viimati muudetud 20.03.2020 RT |,
25.03.2020, 9.

Riigi Infoslsteemi haldussisteem. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu voetud 28.02.2008
nr 58 RT 1 2008, 12, 84. Viimati muudetud 01.08.2019 RT [, 06.08.2019, 6.

Riigi infosUsteemi koosvoime raamistik. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.
Viimati muudetud 18.05.2014.

Seadme ohutuse seadus. Vastu voetud 18.02.2015 RT [, 23.03.2015, 4. Viimati
muudetud 20.02.2019 RT I, 13.03.2019, 2.

Tallinna andmekogude asutamise ja nende pidamise |0petamise kord. Tallinna linnapea
20.03.2013 kaskkiri nr PO-1/65.

Tallinna avalike teenuste andmekogu pohimaarus. Tallinna Linnavalitsuse maarus. Vastu
voetud 18.01.2012 nr 2 RT IV, 16.04.2013, 26.

Tallinna infoturbe ja andmekaitse komisjoni moodustamine ja komisjoni pohimaarus.
Tallinna Linnavalitsuse maarus. Vastu voetud 09.01.2019 nr 2 RT IV, 17.01.2019, 11.
Tallinna kinnisvararegistri pohimaarus. Tallinna Linnavalitsuse maarus. Vastu vdetud
20.04.2020 nr 9 RT IV, 24.04.2020, 7.

Tallinna linna andmekaitse tingimused. Viimati muudetud 31.03.2020.

Tallinna linna asutuste Uhtne asjaajamiskord. Tallinna linnapea 14.05.2018 kaskkiri nr
LSB-28/15.
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Tallinna linna hooldus-, heakorra- ja haljastustoode infoslsteemi pohimaarus. Tallinna
Linnavalitsuse maarus. Vastu véetud 09.09.2020 nr 27 RT IV, 18.09.2020, 6.

Tallinna linna infoturbepoliitika. Tallinna linnapea 21.06.2017 kaskkiri nr LSB-28/14.
Tallinna linna omandis oleva ariruumi Uurilepingu tudpvormi kinnitamine. Tallinna
Linnavalitsuse maarus. Vastu véetud 13.08.2003 nr 73 RT IV, 16.08.2013, 11.

Tallinna linna omandis olevate eluruumide Udrile andmisel kasutatavate udrilepingute
vormide ja tingimuste, elamu sisekorraeeskirja ning eluruumi Uleandmise akti ja
vastuvotmise akti vormide kinnitamine. Tallinna Linnavalitsuse maarus. Vastu vdetud
07.05.2003 nr 38 RT IV, 09.02.2018, 75.

Tallinna linna omandis olevate eluruumidega seotud digusaktide kinnitamine. Tallinna
Linnavolikogu maarus. Vastu voetud 17.10.2002 nr 56 RT 1V, 28.04.2017, 47.

Tallinna linna raamatupidamise sise-eeskiri. Tallinna Linnavalitsuse maarus. Vastu voetud
18.05.2011 nr 79. Viimati muudetud 19.02.2020 RT IV, 26.02.2020, 63.

Tallinna linna veebilahenduste UIG. Saadaval:
http://veeb.tallinnlv.ee/tallinnuig/index.html. Viimati vaadatud: 04.12.2020.

Tallinna Linnakantselei pdhimaarus. Tallinna Linnavolikogu maarus. Vastu vbdetud
21.03.2013 nr20 RT IV, 27.03.2013, 19. Viimati muudetud 20.04.2017 RT IV, 28.04.2017,
7.

Tallinna linnaosade ja linnaosade valitsuste péhimaarused. Tallinna Linnavolikogu maarus.
Vastu voetud 20.04.2017 nr 8 RT IV, 28.04.2017, 8. Viimati muudetud 11.06.2020 RT 1V,
30.06.2020, 1.

Tallinna Linnavaraameti pohimaarus. Tallinna Linnavolikogu maarus. Vastu voetud
11.12.2008 nr 43 RT 1V, 24.05.2017, 10.

Tallinna péhimaarus. Tallinna Linnavolikogu maarus. Vastu voetud 10.10.1996 nr 27 RT
[V, 30.06.2020, 40.

Tallinna Oigusaktide registri pohimaarus. Tallinna Linnavalitsuse maarus. Vastu voetud
16.12.2009 nr 97 RT IV, 07.06.2013, 13.

Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu voetud
25.05.2017 nr 88 RT [, 31.05.2017, 7.

Tuleohutuse seadus. Vastu voetud 05.05.2010 RT | 2010, 24, 116. Viimati muudetud
21.11.2018 RT I, 12.12.2018, 3.

Voladigusseadus'. Vastu voetud 26.09.2001 RT | 2001, 81, 487. Viimati muudetud
18.12.2019 RT I, 08.01.2020, 1.

8.3 Isikuandmete tootlemine

Isikuandmeid kaitstes seistakse selle eest, et inimeste eraelu puutumatust ja vabadust
lubamatult ei riivataks ja sailiks ligipaas iseenda kohta kogutud isikuandmetele ning samuti infole,
millises ulatuses, eesmargil ja diguslikul alusel on isikuandmeid t6odeldud. Isikuandmete kaitset
reguleerib Eestis andmete tootlemisel Uleeuroopaline isikuandmete kaitse Uldmaarus. Euroopa
Parlament vottis vastu isikuandmete kaitse Uldmaaruse 2016. aasta 14. aprillil. Maarus asendas
andmekaitsedirektiivi 95/46 ning seda hakati kohaldama péarast kaheaastast Uleminekuaega alates
25. maist 2018. Uleeuroopaline digusakt on likmesriikidele otsekohalduv. Isikuandmete kaitse
Uldmaarust kohaldatakse flUsiliste isikute isikuandmete automatiseeritud tootlemise suhtes ja
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flUusiliste isikute isikuandmete automatiseerimata tdotlemise suhtes, kui need kuuluvad andmete
kogumisse.

Isikuandmed on mistahes andmed, mis vdimaldavad flusilist isikut (andmesubjekti) tuvastada.
Isikuandmete todtlemine on mistahes isikuandmetega tehtav toiming (naiteks kogumine,
dokumenteerimine, korrastamine, lugemine, kasutamine, edastamine, levitamine voi muul moel
kattesaadavaks tegemine, avalikustamine, Uhitamine voi Uhendamine, piiramine, kasutamine voi
havitamine). Tuvastatav fUusiline isik on seejuures isik, keda saab otseselt voi kaudselt tuvastada,
eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pdhjal nagu nimi, isikukood, asukohateave,
vorguidentifikaator voi selle flusilise isiku Ghe voi mitme fuusilise, fusioloogilise, geneetilise,
vaimse, majandusliku, kultuurilise vdi sotsiaalse tunnuse pohjal.

Tulenevalt Ulaltoodust toddeldakse planeeritult loodavas KlISis isikuandmeid. Eriliiki isikuandmeid
seejuures on vaga vahesel maaral. Sotsiaalmajutusiksuste arvel on isiku nimi ning teenus.
Isikuandmete kaitse Uldmaaruse artiklis 5 satestatakse, et isikuandmete tootlemisel tuleb tagada
muuhulgas:

e Isikuandmete to6tlemine on seaduslik, diglane ja andmesubjektile labipaistev;

e Isikuandmeid kogutakse tapselt ja selgelt kindlaksmaaratud ning Oigusparastel
eesmarkidel ning neid ei tdddelda hiljem viisil, mis on nende eesmarkidega vastuolus;
isikuandmete edasist tootlemist avalikes huvides toimuva arhiveerimise, teadus- voi
ajaloouuringute voi statistilisel eesmargi ei loeta Uldmaaruse artikli 89 I6ike 1 kohaselt
algsete eesmarkidega vastuolus olevaks;

e Isikuandmed on asjakohased, olulised ja piiratud sellega, mis on vajalik nende to6tlemise
eesmargi seisukohalt;

e Isikuandmed on 6iged ja vajaduse korral ajakohastatud ning et voetakse kdik moistlikud
meetmed, et t00tlemise eesmargi seisukohast ebadiged isikuandmed kustutataks voi
parandataks viivitamata;

e Isikuandmeid sailitatakse kujul, mis voimaldab andmesubjekte tuvastada ainult seni, kuni
see on vajalik selle eesmargi taitmiseks, milleks isikuandmeid tdddeldakse; isikuandmeid
voib kauem sailitada juhul, kui isikuandmeid toodeldakse Uksnes avalikes huvides
toimuva arhiveerimise, teadus- vdi ajaloouuringute voi statistilisel eesmargil vastavalt
Uldmaaruse artikli 89 l6ikele 1, eeldusel, et andmesubjektide Oiguste ja vabaduste
kaitseks rakendatakse Uldmaarusega ettenahtud asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke
meetmeid;

e isikuandmeid toodeldakse viisil, mis tagab isikuandmete asjakohase turvalisuse,
sealhulgas kaitseb loata voi ebaseadusliku tédtlemise eest ning juhusliku kaotamise,
havitamise voi kahjustumise eest, kasutades asjakohaseid tehnilisi voi korralduslikke
meetmeid;

e kaesolevas loetelus toodu eest vastutab ja on voimeline selle taitmist tdendama vastutav
tootleja.

Isikuandmete t66tlemine on seaduslik ainult juhul, kui on taidetud vahemalt Uks jargmistest
Uldmaaruse artiklis 6 satestatud tingimustest, ning sellisel maaral, nagu see tingimus on esitatud:
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e andmesubjekt on andnud ndusoleku téddelda oma isikuandmeid Uhel voi mitmel
konkreetsel eesmargil;

e isikuandmete to66tlemine on vajalik andmesubjekti osalusel sdlmitud lepingu taitmiseks
vOi lepingu sdélmimisele eelnevate meetmete voOtmiseks vastavalt andmesubjekti
taotlusele;

e isikuandmete todtlemine on vajalik vastutava tddtleja juriidilise kohustuse taitmiseks;

e isikuandmete tootlemine on vajalik andmesubjekti voi méne muu flusilise isiku eluliste
huvide kaitsmiseks;

e isikuandmete tootlemine on vajalik avalikes huvides oleva Ulesande taitmiseks voi
vastutava tootleja avaliku voimu teostamiseks;

e isikuandmete to6tlemine on vajalik vastutava tootleja voi kolmanda isiku Gigustatud huvi
korral, valja arvatud juhul, kui sellise huvi kaaluvad Ules andmesubjekti huvid voi
pohidigused ja -vabadused, mille nimel tuleb kaitsta isikuandmeid, eriti juhul kui
andmesubijekt on laps; seda punkti ei kohaldata, kui isikuandmeid to6tleb avaliku sektori
asutus oma Uulesannete taitmisel.

Soovitame konsulteerida andmekaitsespetsialistiga selle Ule, kas enne infoslsteemi
kasutuselevottu on tarvilik koostada andmekaitsealane médjuhinnang vo6i muuta olemasolevat
mojuhinnangut. Samuti tuleb koostada kUberturvalisuse seaduse § 7 Ig 2 p-s 1 valja toodud
riskianalUUs, milles tuleb esitada susteemi turvalisust ja teenuse toimepidevust mojutavate ning
kUberintsidendi tagajargede raskusaste ning kirjeldada kuberintsidendi lahendamise abinousid.
Jargida avaliku teabe seaduse § 43° Ig 1 p 4 alusel kehtestatud Vabariigi Valitsuse néudeid,
millega  satestatakse riigi  ja  kohaliku omavalitsuse andmekogudes sisalduvate
andmekoosseisude tdotlemiseks kasutatavate infoststeemide ning nendega seotud infovarade
turvameetmete sUsteem. InfoslUsteemi valja to0tamisel vaadata Ule ja vajadusel koostada
asjakohased dokumendid, mis annavad andmete t60tluseks digusliku aluse.

KIISi loomisel tuleb jargida ka uldmaaruse artiklis 25 [6imitud andmekaitse ja vaikimise
andmekaitse kohta satestatut. Vottes arvesse teaduse ja tehnoloogia viimast arengut ja
rakendamise kulusid ning tootlemise laadi, ulatust, konteksti ja eesmarke, samuti tootlemisest
tulenevaid fldsiliste isikute digusi ja vabadusi ahvardavaid erineva tdenaosuse ja suurusega ohte,
rakendab vastutav tootleja nii tootlemisvahendite kindlaksmaaramisel kui ka isikuandmete
to0tlemise ajal asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, nagu pseudonumiseerimine,
mis on vajalikud andmekaitsepdhimaotete (nagu voimalikult vaheste andmete kogumine) tdhusaks
rakendamiseks ja vajalike kaitsemeetmete I0imimiseks isikuandmete tootlemisse, et taita
Uldmaaruse noudeid ja kaitsta andmesubjektide oOigusi. Vastutavalt tootlejal on kohustus
rakendada asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, millega tagatakse, et vaikimisi
toodeldakse ainult isikuandmeid, mis on vajalikud tootlemise konkreetse eesmargi
saavutamiseks. See kehtib kogutud isikuandmete hulga, nende todtlemise ulatuse, nende
sailitamise aja ja nende kattesaadavuse suhtes. Nende meetmetega tagatakse eelkdige see, et
isikuandmeid ei tehta vaikimisi ilma asjaomase isiku sekkumiseta maaramata fuusiliste isikute
ringile kattesaadavaks. Kaesolevas ldigus kasitletud nouete jargimise tdéendamise elemendina
voib kasutada Uldmaaruse artikli 43 kohast heakskiidetud sertifitseerimismehhanismi.
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Soovitame luua infoststeemi kasutajarollid, mis on minimaalselt vajalike 6igustega.
Arendustegevuses osalejatega on asjakohane solmida konfidentsiaalsust ning isikuandmete
t00tlemist puudutavad kokkulepped. Samuti tuleb infoslsteemi tehnilist lahendust testida
(soovitavalt nii automatiseeritult kui manuaalselt, kasutades seejuures testimisel
pseudonumiseeritud voi anonumiseeritud andmeid). Testimine peaks holmama muuhulgas
funktsionaalsus-, integratsiooni-, joudlus-, kasutuselevotu- ja koormustestide ning vajadusel
taluvus- ja rindetestide labiviimist. Tuleb arvestada ka isikuandmete tootlemise elutsikliga ja
turvalisuse tagamisega. Muuhulgas on asjakohane maarata kindlaks infoturbe meetmed, logide
pidamine, juurdepaasupiirangud ja muud tingimused, vottes arvesse ka avaliku teabe seaduses
ja selle alusel kehtestatud néudeid.

Isikuandmete t00tlemise toiminguid on vajalik dokumenteerida. Isikuandmete to6tlemisulevaade
peab sisaldama muuhulgas toodtleja ja tema esindaja ning andmekaitsespetsialisti nime ja
kontaktandmeid, tootlemise eesmarke, andmesubjektide kategooriate ja isikuandmete liikide
kirjeldust, andmete vastuvotjate kategooriaid, voimalusel eri andmeliikide kustutamiseks ette
nahtud tahtaegu ning tehniliste ja korralduslike turvameetmete Uldist kirjeldust, aga soovitatavalt
ka teavet juurdepaasupiirangute kohta (avaliku teabe seaduse mottes). Soovitame isikuandmete
tootlemisulevaate uuendamise vajadust hinnata koostdos andmekaitsespetsialistiga. Samuti on
soovitatav maarata infoslsteemi omanik ning dokumenteerida tema Oigused ja kohustused.
Loodava infoststeemi kohta tuleb teha kanne Tallinna andmetootlusregistrisse.

8.4 Vajalikud oiguslikud tegevused, mis peavad eelnema uue
infostlisteemi realiseerimisele

Kaesolevas alapeatuikis antakse Ulevaade olulisematest vajalikest diguslikest tegevustest, mis
peavad eelnema uue infoslUsteemi realiseerimisele ja kasutusele votmisele.

e KIISi asutamise otsustamine koos vastu voetud otsusega, viies eelnevalt labi Tallinna
andmekogude asutamise ja nende pidamise I6petamise korras satestatud protsessid.

e Vajadusel tuleb valja todtada ja koostada KIISi pdhimaarus voi alternatiivina muuta
olemasolevat infoststeemi, andmekogu voi registri pohimaarust voi seda kasitlevat
oigusakti, millega paralleelselt voib olla asjakohane ka koostada voi muuta mojuhinnangut
ning riskianallUuUsi ja neid omakorda kasitleda pohimaaruse seletuskirjas. Pohimaaruses
on asjakohane kasitleda muuhulgas jargmist:

- reguleerimisala;

- infosusteemi nimi, liik ja eesmark;

- andmekogu pidamise kulude katmise allikas;

- omanik, asutaja, vastutav tooOtleja (mitme vastutava tddtleja puhul ka vastutuse
jaotus) ja volitatud t0dotleja ning vastutava ja volitatud tootleja omavahelised suhted;

- infoslsteemi pidamise pohimotted ja kord (s.h. andmeandjad, andmete sisestamine
ja valjastamine, kannete tegemise alused, isikuandmete tootlemine);

- andmetele ligipaasu korraldus, kasutajate digused, s.h. digus saada teavet, digus
andmetega tutvuda, nduda andmete parandamist voi kustutamist, andmete
t00tlemist piirata voi esitada vastuvaiteid;
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- volitatud tootlejale andmekogu kasutamiseks juurdepaasu andja ning juurdepaasu
andmise ja aravotmise menetlus;

- andmete muutmine, parandamine, havitamine;

- andmete sailitamine, kaitsmine, arhiveerimine, turvalisus;

- andmevahetus teiste infoslsteemidega;

- jarelevalve infosusteemi kasutamise Ule, intsidentidest teavitamise protsessi
kirjeldus;

- andmekogu pidamise l6petamise kord;

- muud Tallinna andmekogude asutamise ja nende pidamise |dpetamise korras
satestatud nduded.

e Vajadusel kooskdlastada tehniline dokumentatsioon Riigi InfostUsteemi Ameti,
Andmekaitse Inspektsiooni ja Statistikaametiga, vajadusel ka teiste asutustega ning
registreerida riigi infoststeemi haldussuisteemis.

e Vajadusel solmida kokkulepped infoslsteemi arendaja, majutaja voi muu teenuse
osutajaga, viies eelnevalt labi korrektsed hankemenetlused.

e \Vastavalt avaliku teabe seadusele on keelatud asutada Uhtede ja samade andmete
kogumiseks eraldi andmekogusid. Sellest tulenevalt peab veenduma, et andmete
kogumist ei dubleerita.

e Vajadusel kokkulepete sélmimine voi muutmine teiste infoststeemide, programmidega
ja andmekogudega liidestamise ning andmevahetuse tingimuste osas.

e \/Otta arvesse loodavat KIISi, selle regulatsioone ja funktsioone linna tddtaja portaali ja
Tallinna linna hooldus-, heakorra- ja haljastustédde infoststeemi arendamisel.

e Vaadata Ule ja vajadusel sisse viia KIISi kasutuselevotuga seonduvad muudatused
Tallinna digusaktide infoststeemi Teele pohimaarusesse.

e Vaadata Ule ja vajadusel sisse viia KIISi kasutuselevotuga seonduvad muudatused
Tallinna kinnisvararegistri pohimaarusesse.

e Vaadata Ule Tallinna pohimaarus, Tallinna Linnavaraameti pohimaarus, Tallinna
Linnakantselei pdhimaarus ning Tallinna Linnakantselei struktuuritiksuste pohimaarused,
neid vajadusel KlISi kasutuselevotuga seonduvalt muuta voi taiendada.

e Vaadata Ule Tallinna eluruumide Uurileandmist reguleerivad oigusaktid ning vajadusel
kooskolastada need omavahel, sisse viia KIISi kasutuselevotuga seonduvad muudatused
ning lahtuda nendest satetest KIISi loomisel.

e Jargida Tallinna andmekogude asutamise ja nende pidamise korras satestatud reegleid
ning protsesside ajalist jarjestust.

e Jargida rangelt projekti kavandamisel ja uue slsteemi rakendamisel isikuandmete
to0tlemise pohimotteid ja reegleid, tagada ja tutvustada andmesubjektile tema
pohidigused ning tagada infoturbe korge tase.Mojuhinnang

Kavandatava infoslUsteemiga on seotud mitmeid positiivsed méojud nii Glrnikule, vara valitsejale,
lepingupartnerile, Tallinna linna teistele asutustele. Alljargnev loetelu kirjeldab peamised mojud
protsesside labiviimise vdoimekusele ning kasutajate rahulolule.

— Kinnisvara korrashoiu tegevuste ning elu-ja ariruumide haldamisega seotud tegevuste
labiviimine muutub lihntsamaks ja mugavamaks KIIS véimaldab koondada vajaliku
informatsiooni Uhte infoslsteemi ning see info on kattesaadav kasutajatele labi toolaua
funktsiooni. Lisaks jaab tookaskudest maha objektilogi, mis voimaldab haldusspetsialistidel
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anallUsida edaspidi vajaminevaid toid. See suurendab haldusspetsialistide rahulolu ning
kirendab nende tooprotsesse.

— Objektidega seotud osapooled on Uhes inforuumis. Objektidega seotud info on lisatud KIIS-i
ning see voimaldab kasutajatel probleemi korral poorduda Oige osapoole juurde. Lisaks
saavad Uurnikud esitada taotlusi ning probleeme labi KIIS-i ja seejarel jalgida tookaiku. Tanu
sellele funktsionaalsusele, saavad Udrnikud mugavalt podrduda vara valitseja poole Uhes
keskkonnas.

— Andmete slUstemaatiline kaardistamine kiirendab protsesse. Seoses andmete
digitaliseerimisega tekib andmekogu, mille alusel saab kasutaja kiirelt genereerida arved ning
statistika, mida on vaja nii majavaliselt kui siseselt. See vdoimaldab teha tapseid prognoose
ning juhtida kinnisvaraga seotud eelarvet. Lisaks, manuaalse statistika ja arvete koondamise
lopetamine vahendab haldusspetsialistide administratiivset koormust ja tostab statistika
kvaliteeti.

— Protsessid muutuvad efektiivsemaks. Hetkel on kasutusel mitmed excelid, mida peab
manuaalselt jalgima ja uuendama. Digitaalne keskkond véimaldab menetlemist algusest
|6puni, seega ei pea infot enam dubleerima ning haldsspetsialistil vabaneb aega rohkem
kliendiga tegelemiseks.
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Tasuvusanaluus

TasuvusanallUusi eesmark on kirjeldada Tallinna kinnisvarahalduse loodava infoststeemi méjusid
ning slUsteemiga seotavaid kulusid ning sellelabi hinnata slsteemi tasuvust. Kavandatava
infosUsteemi kasutusele votmisega saab loobuda Reenist ja Elkisest, kuid uue infoslsteemiga
kaasnevad taiendavad investeeringud ning susteemi kasutuselevotmisega ei tule lisa
rahavoogusid. Seega kavandatava infoslUsteemi tasuvus tuleb pigem valja teenuse kvaliteedi
paranemises ning to0o efektiivsemaks muutumises.

KIIS-i tulu ulatus on lai, kuna see voetakse kasutusele Tallinna linna tleselt mitmes asutuses ning
arvukates teenustes. InfosUsteemile kasutusele vott voimaldab kinnisvarahalduse spetsialisitidel
panustada rohkem sisutdd tegemisele. Hetkel on puudu Uhtne infostUsteem, mis koondaks
kinnisvarahaldusega seotud tegevused. Kuna spetsialistidel puudub digitaalne tddlaud, on
asutustes palju manuaalset t60d, paberitel majandamist ning vajaliku info kogumist mitme
infoslsteemi ja registri vahel. Sellest tulenevalt toob infoslsteemi juurutamine kaasa suure t0daja
voidu manuaalsetelt Ulesannetelt.

Sisteemi kulud

Kulude hindamisel oleme arvesse votnud Tallinna linna varasemat kogemust, arenduse ulatust
ning ka eksperthinnangut. Kulude arvestamisel saame toetuda vaid hinnangule, kuna susteemide
arendusprojektid on erinevad ning infosusteemide nduded on varieeruvad.

Uue susteemi loomisega seotud kulud jagunevad jargmisel: arenduskulud, kulud ja
juurutuskulud. Arenduskulude alla laheb susteemi valjatéotamine, hooldus ja majutuskulud, mis
hélmavad endas ka kuiseid sUsteemi Ulalpidamisekulusid. Arenduskulude juurde on arvestatud
ka alginvesteering ning edasised iga-aastased arenduskulud. Juurutuskulude alla kuuluvad
koolitustasud, kasutajatugi ning infoslsteemi taiendavate algandmete manuaalne kandmine.
Peale valjaarendamist jaavad igakuised kasutamise kulud, mis saab jaotada majutuskuludeks ning
hoolduskuludeks. Majutuskulud tulevad serverite rendist ning hoolduskulud on seotud tarkvara
uuendustega ja jooksvalt tulevate infosisteemi muudatusetega. Tabelites véljatoodud kuludele
lisandub kaibemaks.

Alternatiiv 1 Arendatakase 1 infoslUsteem algusest 10puni ehk siis arendatakse nii Gdriarvestuse
moodul kui ka kinnisvara halduse moodul.

Hinnanguliselt kujuneb kavandatava Tallinna kinnisvarahalduse infoslisteemi maksumuseks 3
aasta I0ikes 660 000 eurot

470000 € 90 000 € - € 560 000 €
40 000 € - € - € 40 000 €
12 000 € 12 000 € 12 000 € 36 000 €
8000 € 8000 € 8000 € 24000 €
| Kokku | 530 000 € 110 000 € 20 000 € 660 000 €

Tabel 60 Alternatiiv 1

Alternatiiv. 2 Kasutusele voetakse turult Ulriarvestuseks karbitoode ning Ulejaanud
funktsionaalsused arendab Tallinna linn ise.

Karbitoote naitena anallUsisime erinevaid turul olevaid rakendusi. Hinnad on vodetud
olemasolevatest hinnakirjadest ning tdime valja eeldatava maksumuse Uhe aasta kohta.
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Karbitoote hinna sisse kuuluvad korteri haldus, pangaliides, eArvekeskuse liides, naitude lugerite
lides, e-arve vastuvotmine ning e-arve internetipanka saatmine.

Karbitoote aastane kulu oleks hinnanguliselt 17 900 EUR. (Arvutamisel on kaasatud nii Tallinna
omandis kui ka kasutusse voetud elu- ja ariruumid).

Allolevas tabelis on valja toodud taiendavate arenduskulude vaates kulud.

Aasta 1 p 3 Kokku
Arenduskulud 220000 € 40000 € - € 260 000 €
Juurutuskulud 20000 € - £ - € 20000 €
Hoolduskulud 9000 € 9000 € 9000 € 27 000 €
Majutuskulud 6 000 € 6000 € 6000 € 18 000 €

255 000 € 55 000 € 15 000 € 325 000€

Tabel 61 Alternatiiv 2

Andmete uuendamine

Intervjuude kaigus selgus, et suur probleem andmete Gigsusega erinevates andmebaasides ning
toodi ka valja, et objekti andmed vdivad olla ka taielikult voi osalislt puudulikud. Kuna andmed ei
ole taielikud, puudub linnal Ulevaade linna omandis oleva kinnisvara objektide ja tehnilisiste
seadmete seisu Ule. Seetdttu on vajadus suunata taiendavaid ressursse andmete kaardistamisse.
See voimaldab lahendada vara valitsejatele ja lepingupartneritele suure probleemkoha. Andemete
kaardistamine peaks toimuma 1 aasta jooksul ning selle teostamiseks peab koostama plaani.

Taiendava lisatodjou kulutuseks 1 aasta jooksul hindame 20 000 EUR.

Alternatiivina, saab vara valitseja kohustada andmeid sisestama t6dde teostajaid, kes viivad
objektil 1abi erinevaid teenuseid kuna enda t6dde labiviimiseks on neil tarvis kaardistada objekt.
Kui andmeid ei saa sisestada lepingupartner ise saab lepingupartner edastada andmed vara
valitsejale, kes saab need andmed uuendada nii KIIS-s kui teises andmebaasides.

Tulud

Tulude puhul hindasime otsest ning kaudset tulu. Otsene tulu kaasneb kahe hetkel kasutuses
oleva infosUsteemi kasutuse loobumisest — Reeni ja Elkis. KIIS-i funktsionaalsused hakkavad
asendama molemat infosltsteemi. Samuti on otsene kulu ka tddaja kokkuhoid, mida véimaldab
uue infoslsteemi rakendamine. Kaudseteks tuludeks saame lugeda tulusid, mis tulenevad nt
kvaliteedi tousust ning andmete digiteerimisest.

Reeni ja Elkis

KIIS hakkab asendama Reeni ja Elkise funktsionaalsust, mis tahendab, et nende kahe
infosUsteemiga seotud majutus- ja hoolduskulud kaovad ara. Aastane kokkuhoid kahest
infoslsteemist loobumisel on ligikaudu 35 000 EUR. Sinna sisse kuuluvad nii igaaastane
hoolduskulu ning arendamiskulud.
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Tooajakulu kokkuhoid

Uus infosusteem voimaldab kasutada eeltaidetud malle, saadab ise meeldetuletusi ning on
lidestatud erinevate registritega. Need muutused on olulised haldusspetsialistile, kelle igapaeva
100 tegemised muutuvad oluliselt efektiivsemaks. Kaob vajadus hoida taiendavaid exceleid, mis
eeldavad manuaalset taitmist. Samuti lepingute taitmine muutub oluliselt lihtsamaks, kuna KIIS-
s olevate mallide tditmine on mugavam liidestuste t6ttu. RR-i ja AR paringute kaudu saab
algandmed lepingute loomiseks. Lisaks kuna kinnisvara haldamisega seotud andmed on
koondatud Uhte kohta ning haldusspetsialistidel on mugav t6o6laud, puudub vajadus likkuda
erinevate infosUsteemide vahel ning tegevused on nahtavad ja jalgitavad labi tookasu funktsiooni.
Halduspetsialistid saavad oma toolaualt hallata tookaske, suhelda Uurnikuga, teha aruandlust ja
statistikat ning hallata lepinguid.

Kaudsed tulud

Hetkel toimub kullaltki palju andmete manuaalset sisestamist ning selle tdottu on suur oht
inimeksimuste tekkimiseks. Uus infoslsteem muudab andmesisestamise protsessi labi
erinevate liidestuste automaatseks, mis tagab andmete digsuse (eeldusel, et registrites olevad
andmed on korrektsed).

Samuti paraneb haldusspetsialistide, vara valitsejate ja lepingupartnerite tddkeskkond. Vaheneb
rutiinsete tegevuste ning aegandudvate to6oprotseduuride hulk ja paraneb erinevate osapoolte
vaheline suhtlus. Uus infoslsteem teeb automaatseid paringuid erinevatesse registritesse ning
varasemalt killustunud informatsioon on koondatud Uhele toolauale. Lisaks on uues
infoslUsteemis tookasu funktsionaalsus, mis toob Uhte inforuumi vara valitseja, Gdrniku ja
lepingupartneri ning labi tdokasu on neil vdimalik jalgida t66 kulgu.

Uus infoststeem muudab ka Ulrnikule protsesse mugavamaks ning labipaistvamaks, mis
suurendab Udrnike rahulolu ja vahendab nende ajakulu.KIIS voimaldab UGlrnikul edastada
probleemi vahetult vara valitsejale voi lepingu partnerile ning edaspidi jalgida selle probleemi
kaiku. Samuti saab Glrnik seadistada endale meeldeparaselt meeldetuletused ning esitada labi
infoslisteemi taotlusi.
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Juurutuskava

Kavandatava infosUsteemi arendusprojekt on mahukas ning hélmab paljusid Tallinna linna asutusi
ja kinnisvara haldamise ja hooldamisega seotud tegevusi. Eduka arendusprojekti labiviimise ja
infoslUsteemi loomise eelduseks on protsesside analUus. Eelanalllsi kaigus on labiviidud
kinnisvara haldamise ja hooldamise seotud valdkondade péhine protsesside anallls. Samas
protsesside anallusist ei piisa infoslUsteemi edukaks realiseerimiseks. Selleks, et arendusprojekt
onnestuks on tarviklik:

e Madrata igale protsessile omanik. Selleks, et defineerida ja rakendada tuleviku protsessid
on vajalik maarata igale protsessile kindel roll, kes vastutab protsessi eest. Protsessi
omaniku ulesanne on strateegilisel tasandil Uhendada valdkonna protsessijuhtimine ja
organisatsiooni strateegia. Taktikalisel tasandil juhtida ning arendada protsessi.
Talitlustasandil (opratsioonitasandil) tuleviku protsesside kujundamine ja vastavate
otsuste vastuvotmine ning elluviimise lahkhelide lahendamine.

e Protsessid on standardiseeritud. Selleks, et loodavat sisteemi kasutaksid koik vara
valitsejad on vajalik edasi tddtada asutuste Uleselt protsesside standardiseerimisega
loodava lahenduse detailanalUUsi kaigus. InfoslUsteemi kasutuselevott eeldab, et
asutuste I6ikes lepitakse kokku iihtne protsess. Uhte standardiseeritud protsess loob
voimalused aja kokkuhoiuks ning ebaefektiivsuste vahendamiseks. Kui protsessi ei saa
standardiseerida asutuste loikes langeb infoslsteemi kasutajasdbralikkus, mis toob
kaasa korge riski projekti onnestumiseks. Lisaks touseb arendusprojekti maht ehk
kogukulu.

o Uhtne eesmirk linna asutustel 4ra kaardistada kinnisvaraga seotud andmed KIIS-i taieliku
funktsionaalsuse jaoks on vajalik, et koik andmed oleksid kvaliteetsed ja ajakohased.
Mistottu on oluline, et linnalleselt asutused voOtaksid ette kinnisvara andmete
kaardistamise.

e Lepingu ning teiste mallide ajakohasuse eest peab olema kindel vastutaja. Asutuste
Uleselt osutatakse Uhtseid teenuseid seoses kinnisvara haldusega, seega on vajadus
Uhtsete mallide jarele. Kuna see on ka Uhe otsustus kohana valja toodud, siis Uks eeldus
sUsteemi arendamiseks on see, et olemas on vastutaja, kes hoolitseb selle eest, et KIIS-
s olevad mallid on ajakohased.

Kui protsessidel on omanik on voimalik edasi liikuda infoslsteemi realiseerimisega.
Arvestades planeeritud arendusprojekti keerukust, on oluline labi mdelda selged
projektijuhtimise pohimotted. See tahendab, et moodustakse juht- ja toorihm, valitakse
projektijuht ja lepitakse kokku projektijuhtimise Uldpdhimdotted.

Edasi saab liikuda tarkvara hanke teostamisega, mis sisaldab nii detailanallUsi, arendust kui
ka arenduse juurutamist. Kuna tegemist on keerulise ja mahuka arendusega, soovitame
riskide juhtimiseks kasutada agiilse arenduse printsiipe.

Agiilse arenduse printsiibid:

e TOO teostatakse iteratiivselt ehk vaikeste osade kaupa (sprint 2-4 nadalat) ja pidevalt
parandades ja kohandades vastavalt kliendi soovile.
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e Pidev suhtlus arendajate ja vara valitsejate ning mooduli kasutajatega. Protsessiomanikud
ja loodava lahenduse kasutajad ning arendajad peavad kogu projekti valtel tegema
igapaevast koostdod, et saavutada parimad tulemused.

e Detailsemad nduded ja lahendused arenevad labi funktsionaalse meeskonna koostoo.
Ehk nduete pidev Ulevaatamine ja taiustamine vastavalt kliendi tagasisidele.

Agiilsest metoodikast lahtuvalt soovitame arendada susteemi kasutusjuhtude kaupa. Tellijal on
voimalik jooksvalt kontrollida infostUsteemi funktsionaalsust. Sellised sprindid voimaldavad
pidevalt taiustada sUsteemi kasutujuhu kaupa ning tagada, et sUsteem vastab valdkonna
vajadustele. Arvestades praeguseid teadmisi vajadustest ja loodava ststeemi keerukusest, votab
tervikliku ssteemi arendamine hinnanguliselt 1,5 aastat. Arendusprojekti I6ppu on vaja arvestada
ka 1-2 kuud testimisperioodi, kuhu on kaasatud infoslsteemi lahtellesandesse ja detailanalUUsi
sisendit andnud spetsialistid.

Agiilse metoodika kasutamisel on voimalik tugineda moodulite prioriteetsusele. Esmatahtis
vajadus on arendada UGuriarvestuse funktsionaalsus, mida on kajastatud elu- ja ariruumi mooduli
nimetuse all komponentmudelil. Antud funktsionaalsust on vajalik kasutada lepingupartneritel ehk
vajalik on kliendilides. Jargnev prioriteet on suhtlus lepingupartneritega ehk tookaskude
funktsionaalsus. Viimasena on voimalik arendada n-6 mugavus funktsionaalsused, naiteks eelarve
jalgimine, kontaktid, teavitused ja seaded. Nii saavad kinnisvara haldamise ja hooldamisega
seotud osapooled voimalikult kiiresti Gle minna efektiivsemale toovormile, maandatakse
arendusprojekti riske, ning tagatakse efektiivne infoslisteemi loomine ja juurutamine.
Juurutuskava on Ulesehitatud eeldusel, et koik komponendid arendatakse, juhul kui kasutatakse
olemasolevat nn karbitoodet muutub ajaline hinnang.

| osa: Uliriarvestus

Ajaline hinnang: 6- 8 kuud

Tulemus on uuriarvestust haldav to6laud.

1) Administreerimise moodul, mille kaudu on vodimalik jalgida KIIS-i kasutajaid ning anda
juurdepaasudiguseid:

Administreerimise moodul, mille kaudu on voimalik jalgida KIIS-i kasutajaid ning anda
juurdepaasudiguseid:

— Kasutajate moodul (sh juurdepaasudigused)
— Monitooring
— Logid

Eesmark: luua ja tagada osapoolte juurdepaasudiguste ja gruppide struktuur ja lahendus. Maarata
rollid, kellel on digus aktsepteerida lepingupartnereid KIIS slisteemi, kellel digused uusi kinnisvara
objekte lisada, millised on juurdepaasudiguste kasutajagrupid, monitooringu ja logide seadistamine
ja kokkuleppimine. Kaardistada kirjeldatud tegevuste protsessid.

2) Elu - ja &riruumi haldamise moodul, mis voimaldab elu-ja ariruumide UUriarvestust ning
sellega seotud funktsionaalsust.

— Objektid

— Osapooled
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— Arved
— Menetlused (lepingu rikkumiste menetlus)

— Dokumendid (lepingud, aktid)

Eesmark: to6laud vara valitsejale ja haldajale, mis voimaldab Ulevaadet elu-ja ariruumide objekti
andmete, dokumentide (lepingud, aktid), osapoolte, arvete ja menetluste kohta.

3) Lepingupartneri moodul, mis vbimaldab lepingupartneritel hallata nende objekte,
dokumente, arveid ning nendega seotud Uuriarvestust.

— Objektid
— Udriarvestus
— Arved

— Dokumendid (lepingud, aktid)

Eesmark: lepingupartneri elu-ja ariruumide UUriarvestuse tooriist. Lepingupartner naeb ainut
endaga seotud objekte ning seotud dokumente.

Il osa: Kinnisvara haldamise moodul (sh tookadskude haldamine)

Ajaline hinnang: 5- 7 kuud

Tulemus on lisatud kinnisvara haldamise moodul asutuse kasutajatele ja lepingupartneritele.

1) Kinnisvara halduse moodul, mis véimaldab asutusel ja lepingupartneril naha kinnisvara
hooldamise ja haldamisega seotud tegevusi.

— Objektid (sh hoonepass, minu objektid)
— Dokumendid (lepingud, aktid)

— Haldus (lldine Ulevaade hooldamise ja haldamise tegevused objektide, tegevuste,
lepingute tookaskude vaates.

Eesmark: vara valitseja omab Ulevaadet enda objektide andmetest, nendega seotud lepingutest,
haldustegevustest. Moodul voéimaldab kinnisvarahalduril omada kiiret UGlevaadet enda tegevuste
kohta.

2) Toébdkaskude haldamine
— Tookaskude haldamine

— Kalender

Eesmark: suhtluskanal asutuse kinnisvara halduri ja lepingupartneri vahel. Lihtustab igapaevatood
erinevate osapoolte vahel, nt andes kiire Ulevaate tegevuste staatusest.

3) Arvete moodul, mis voimaldab Ulevaadet objektiga seotud tulude ja kulude kohta.

— Arved

Liidestamine SAP-ga ja Arvekeskusega.
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Eesmark: kinnisvarahaldurile ja lepingupartnerile arvete Ulevaate lihtsustamine.

4) Statistika moodul, mille kaudu on véimalik koondada kinnisvara haldamise ja hooldamisega
seotud statistikat nii asutuse sisemiseks kasutamiseks kui ka linna ja riigi aruandluse
koostamiseks.

— Statistika

— Aruandlus

Eesmark: aruandluse ja statistika jalgimise lihtsustamine ja automatiseerimine. Sisend
eelarvestamisse ja planeerimisse.

Il osa: Terviklik lahendus

Ajaline hinnang: 5- 7 kuud

Tulemus on terviklik slisteem, mis aitab hallata kinnisvara hooldamise ja haldamisega seotud
protsesside elukaart.

1) Taiendavad funktsionaalsused:

— Lepingud (lepingute loomine, haldamine)
— Eelarve jalgimine ja prognoosimine

— Teavituste haldamine

— Kliendi tagasiside

— Kontaktid

Eesmark: t00 efektiivsemaks muutmine.

Tabel 62 Juurutuskava

Agiilse metoodika jalgimisel soovitame tellija projektijuhil koostdos arendajaga teha nduete
jargitavuse maatriks, mis aitab omada tellija projektijuhil Glevaadet ndude elutsikli kohta. See
hoélmab noude identifitseerimisnumbrit, arindude kirjeldust, kasutusmalli numbrit ja nimetust,
prioriteetsust, testimise identifitseerimisnumbrit, testimise staatust ning testimisel ilmnenud
vigu. Seda on soovitatav kasutada juhul kui arinduded on arendaja defineeritud ja selles samas
dokumendis registreeritakse nduetega seonduvad muudatused.
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11.1.4 Eluruumide kasutusse andmine

Maksekditumise

kantrall
S . Leping
Udirilepingu i Ep ] Udirniku ]
- - aluste
pikendamine . . kantrall -
lilevaatamine
Milline
L] imi 7
B3 toiming? p Lepingu
= = = sdlmimine ja
3 Kinnistus| Rahvasti allkirjastmine
L .
5 \_raamat | | register
-
. Vajadusel Pimgerea alusel —
. (EET kaoristuse ja Taotlus.te Gidrniku (eI LV korraldus
llevaatus R - kogumine P koosolek
remondi tellimine valimine

Taotlused
esitatakse LOV-i

Uleandmis-

vastuvdtmisakti
allkijastamire ja —)O
Gdrniku

majutamine
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11.2 Lisa 2 - Tulevikuvaate joonised (to-be)

11.2.1 Elu- ja ariruumide haldamine

Elu- ja d@riruumide haldamine

Author: KPMG
Version: 10

Description: Eluruumide kasutusse andmine
Ariruumide Girile andmine

1AH El El
- Milling 2, Eluruumide
toiming? kasutusse andmine

; ani'i"?é 4. Osaluste El JAH 1AH
: kinnitamine masramins /
; Kas arved on Kas onvaja ‘Kas leping

5. Tarbimisteenuste  gigaaagselt 6. Vélamenetlus muudatusiteha 7. Lepingute |dpetatakse? 8. Lepingu

vahendamine tasutud? lepingus? muutming ldpetamine

3. riruumide
Giiirile andmine
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11.2.2 Eluruumide kasutusse andmine

‘Eluruumide kasutusse andmine

Kas soouib lepingut
aga?

2. Meeldetuletus
lepingu téhtaja
saabumisest

esitab
vastuvditeid]e|

. Meeldetuletus
lepingu tahtaja
saabumisest

B
T 4, Kliend|suhtlus ja
| tagayisisde
! i
! i
| |
I |
H I
1 3Lepinguidpetamine |
i |
e )
T {
T ]
! 1
H 1
H 1
! 1
H 1
! i N —
. ! Leping kontrallimine
i
|
i
i

5. Utrilepingu
aluste

Lepingu
18ppamine

Urniku

pikendamisest
teada andmine

posti véiemail teel

7.Mitte

kontroll
Glevaatamine

Vara valtseja

Kas on vaja

tellida korsts Remont vai

v8i remont? koristus on
tentud

17, Ruumi
levaatuse.
tegemine

Uus Girmik

18.KV korrashoid

1AH

Korraldus

V
19. Taotluse 20. Taotleja 21. Pingerea
kogumine kontroll moodustamine

23. 2,
. 22 Komisjon Linnavaraametiga Linnavalitsus
kooskdlastamine korraldus

Lepingu
“partner

()

Varavalitseis




11.2.3 Ariruumide uiirile andmine

Ariruumide iiiirile andmine

ALepinguldpetamine
Kas soovib
2.Mesldetuletuse | pikendada?,
saamine tahtaja

Uirnik ei

£ saabumisest ! £
=1 ! I
! I
! I
|
I
! I
! I
,,,,, ~ |
|
|
3. Kliendisuhtlus ja |
taaasiside L
I
9. Utirniku
teavitamine
5. Lepinguldpetamine
10.epingulapetamine
1. Mezldetuletuse. 15, Tallinna IV Kles salm;n 3
i korraldus/Tall epingu? 19,14
SEOE T 6. Uiirihinna 7. Utirilepingu 3. Oiirniku s i - 17. Eeltidetud 18, Eeltaidetud epingu ja
saabumisest JAH B E— Linnavalikegu 16. Ametliku \ Varavalitseja, 5 5 akti taitmine ja dleandmis-
analiiis ja aluste maksekitumise " lepinguvormi :
Lepingu otsus/Ametiasutuse teate tegemine dokumentide vastuvdtmis akti
5 muutmine Glevastamine kontrollimine. _— g kontrollimine. T :
Iapptahtaja (35 vara it rTEE TG Kas lepingut 7
saabumine as vara valitseja korraldus 3 i
. soovib lepingut pikendatakse? |
2 pikendada? >[ P ] ! Lepingu-
T B | parnter
= — |
I
5 |
|
Enampakkumise protsess |
onkirjeldatud TEPS !
JAH analtiisis. Valja en toodud 1
kokkupuute punktid |
‘ - I
|

Kas tuvastati

1. 14, Lepingu
Remandivajaduse andmete
hindamine dlekandmine

[+

13.Enampakkumine

Kas pind antakse
otsustuskarras
kasutusse?

Ruum on
12. KV kerrashaid

vabanenud

22. Lepingu ja
Gleandmis-
Stmis akti

21. Eeltaidetud
akti taitmine ja

20, Eelt3idetud
lepinguvormi
ja

Lepingupartner
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11.2.4 Tarbimisteenuste vahendamine

Tarbimisteenuste
vahendamine

Protsessis osalejad Alamprotsessis osalejad
- Vara valitseia -

- Gurnik

-l

Author:  KPMG
Version: 10

Infosiisteemid
-Kiis
-Fis
- E-arvekeskus

Alam protsessis lisanduvad IS

Kas on alemas
haldusettevste?

1. Arve saamine

Vara valitseja

2 Arve
nahtavaks
tegemine.

9. Andmete
korrigeerimine

21
VBlaarvestus

22, Lepingute:
rikkumiste
menetius

%}sme

koostamine

B e
esitamine

10.Anve
Kinnitamine

7. Kulude

e Kas arve on

tasutud?

Kas arve saab
kinnitada?

18. Arve
koostamine

Kuidas
esitatakse
naidud? A, Uirnik

T

20.Ane
tasumine

12.Arve
tasumine

saamine.

! naidud

| Lepingupartner
I laheb vitab ise

4, Naitude
esitamine

5 Naitude

15, Andmete
korrigeerimine

16 Ane 13, Ane

%E‘Ku\ude E{I‘?R'}M.Ar\,e

ditude

vitmine

Lepingupartner

tasumine

koostamine kinnitamine

sisestamine Jjagamine

Kas arve on
tasutud?

Kas arve saab
kinnitada?

VB laarvestus

24. Lepingute
rikkumiste
menetius
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11.25 Naitude esitamine

saamine

Vara Valitsejaflepingupartner

Nimekirja

Kas kdik
ndidud on
sisestatud? JAH
L

Kes tegeleb arve

v

Ll

5. Nditude
sisestamine

Waravalitseja C)

Lepingupartner

I%k.l'ﬂﬁitudr_-l

esitamine

Kuidas esitab

Automaatselt

_E : ndidud? Elektroonsett

Paber kujul

2. Nditude
sisestamine ja
edastamine

3. Niitude
esitamine

paberkujul
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11.2.6 Lepingu rikkumiste menetlemine

Lepingu rikkumiste menetlemine

El
edastamine
Teauitatakse
JaH & Ourilepingu valjatastimisest ring
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tasutud? 1 sisestamine .
. Anve
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11.2.7 Lepingute muutmine

‘Lepingute muutmine

1. Vara valitsejaga
kantaktesrumine
postiemaii/teieto

Mustatuse Kas 500 taaituse
vajsdusest estagy (9B KIS?
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Muudatuse
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11.2.8 Lepingute lopetamine

Lepingute lopetamine

[,
AKT
= 8. Uleandmis-
£ vastuvdtmisakti
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1. Kliendisuhtlus ja
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11.2.9 Kinnisvara korrashoid

KV korrashoid

Protsessis osalejad
- Vara valitseja
- Lepingupartner

Author:  KPMG

Version: 10

Remont-ja parendustaode Ibiviimine
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11.2.10 Hanke labiviimine

Hanke labiviimine

1. Hanke

Kes korraldab
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Varavalitsefa | 5 Hanke kokku
panemine

3. Hanke
ileslaadimine

4 Hanke
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2
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11.2.11 Teenuse- ja toovotulepingute haldamine

Teenuse- ja toovotulepingute haldamine
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Ll 2 3. Lepingu 5. Minikonkursi 6. Vitja
(AT Kooskélastamine allkirjastamine labiviimine valimine
lepingu mallil 1AH
Hanke/Cstu- &

=
. Teavituse
[E Teait
saamine
E sisteemilt /
g 1l Kas on Lepingu Kas lepingut
menetluse tihtaja -
folemuserd P "2 rasmleping? I} pikendatakse?

onteda |

©
| RV
|
|
|
|
|
|
|
|

0
|
|
: saabumine
|
|
|
|
|
|
I
T

4, Lepingu
allkirjastamine

7. KV korrashoid

Lepingupartner

128



11.2.12 Mittevastavuste menetlemine

Mittevastavuse menetlemine

2. Hoiatuskirja
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El
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11.2.13 Kliendisuhtlus ja tagasiside

Protsessis osalejad Alamprotsessis osalejad
H H H - -Vara valitseja -
Kliendisuhtlus ja tagasiside e

- Udirnik
Infosiisteemid Alam protsessis lisanduvad 1S

Author: KPMG KIS TKVR

Version: 10 - Omniva

Description: Kliendisuhtlus ja tagasiside - RHR (Riigihangete register)

13, Tagaside

10. Teenusega
rahulolu kisitluse
automaatne
viljasaatmine
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Lepingupartner

9. KV korrashoid

Lepingu-
partner

Kes tegeleb

7
probleemiga? Teate saamine

Vara
valitseja

5. Taotluse
ldbivaatamine

Teate saamine

14, Tagasiside
analudsimine

Vara valitseja

4, Tagasiside
analdisimine

11. KV korrashoid

130



11.2.14 Eelarve jalgimine

Eelarve jélgimine

P
- Vara valitseja
- Tallinna Finantsteenistus

Prognoosimine

Author:  KPMG SRS
-FIS
Version: 1.0 - Teele
Description: Eelarve jagimine

Alam protsessis lisanduvad 1S

1. Prognoosiming

Vara valitseja

2. Eelarve
kokkupaneming

8. Hankeplaani
koostamine ]E[

1. Muudatus
ettepaneku
tegemine

9. Hanke labiviiming

{

10. Eelarve
taituvuse
Jjalgimine

6. Kinnisvaraga
seotud eelarve
mportimine KIIS-i

7. Vajadusel
eelarve jagamine
objektide vahel

- Kas on waja
] ] eelariet muuta vii

koostada
lisaeelarve?

5. Eelarve
importimine

Tallinna Finantsteenistus

3. Eelarve
kooskdlastamire

Volikogu

kinnitamine
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11.2.15 Progonoosimine

Prognoosimine

Vara valitseja

Mitmendat aastat
prognoositakse?

(r——

Esimest aastat

2+ aasta

Analldsimine
objekti ja/vdi
valdkonna jargi

1.Lepingu
tadituvuste
analdldsimine

2. Tegelike
kulude
analldsimine

Lisatakse nt
investeerimiskulud

4, Prognoosi

3. Eelarve koondamine
tdiendamine valdkonna
pahiseks

5. Susteemi poolt

genereeritud
prognoosi
kontrallimine

6. Vajadusel
prognoosi
korrigeerimine

8. Prognoaosi

7. Eelarve koondamine
tdiendamine valdkonna

pdhiseks
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11.2.16 Ehitusdok. haldamine ja uuendamine

Ehitusdokumentatsiooni
haldamine ja uuendamine

Protsessis osalejad
- Vara valitseja

Infosiisteemid

Author
Version:

Description:

KPMWG
1.0

Ehitusdokumentatsiooni haldamire ja
uuendaming

- KIS
- TEVR
- EHR

Alamprotsessis osalejad

Alam protsessis lisanduvad |5

Vara valitseja

Hooneandmed ja tehnoslsteemide
andmed on sisendiks KV halduse
protsessidele: hanke 13biviimine
ning teenus- ja tddvitulepingutele.

1. Objekti
andmete
importimine

-

3. Tehniliste
2. Hooneandmete
. - andmete
impartimine . -
importimine

Vanade lepingute
puhul Leping
e PRI L
2:;3:;[:!'.'#' 5. Teavituste
9 L seadistamine
impartimine

El

O@

Kas andmed
on
ajakohased?
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11.2.17 Kinnisvara keskkonna strateegia

Tnni Protsessis osalejad
Kinnisvara keskkonna Pratsessts osalefa
strateegia

Author:  KPMG ":('I“’ss“s'“'“'d
Version: 10
Description:  Kinnisvara keskkonna strateegaia
Korrashoiustratesgia
Korrashoiuja tugiteenuste kava

Alamprotsessis osalejad

Alam protsessis lisanduvad 1S

5. Korrashoiu
strateegia
kinnitamine

4. Korrashoiu
strateegia
koostamine

6. Ehitise dlevaatus
jaolukoma
fikseerimine

1. Olemasoleva ja 2. Kinnisvara
5 = 3. KV keskkonna
~ vajatava kinnisvara keskkonna
strateegia
keskkonna strateegia P "
P 5 kinnitamine
kaardistamine koostamine

7. Ehitise
dokumentatsiooni
audit,
dokumentide
kamolektesnmine

8. Tugiteenuste
vajaduste
analdlsimine

9. Korrashoiu ja
tugiteenuste kava
kaastamine

10. Kava
kinnitamine

11. Strateegiate
edastamine
erinevatele

osapooltsie

11.1 Lisa 3 - Andmete tabel

Lisatud juurde eraldi failina.

11.1 Lisa 4 - Nouete tabel

Lisatud juurde eraldi failina.
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11.1 Lisa 5 - Intervjuud

Kuupaev Teema Osalejad

1 25.03 Avakohtumine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
2 03.04 Tooruhma kohtumine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
3 09.04 Haldusteenistus ja arendamisosakond Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
4 15.04 Tooruhma kohtumine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
5 23.04 KV korrashoid Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
6 24.04 Eelarvestamine Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
7 24.04 Intervjuu Einike Uri

8 30.04 Projekti tutvustus Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
9 05.05 Varaandmed ja andmekogud Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
10 05.05 Varaandmed ja andmekogud Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
11 07.05 Eluruumi ja kasutuslepingud Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei;

Lasnaméae LOV
12 07.05 Eluruumi ja kasutuslepingud Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
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NR Kuupaev Teema Osalejad
13 12.05 Ariruumi ja kinnisasjade kasutuslepingud (iitir) ja | Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei,
piiratud asjadiguste lepingud Lasnamae LOV, Podhja-Tallinna LOV, Kesklinna
LOV
14 12.05 Ariruumi ja kinnisasjade kasutuslepingud (iiir) ja | Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
piiratud asjadiguste lepingud
15 15.05 Energiakasutus, ehitus ja BIM Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
16 15.05 Energiakasutus, ehitus ja BIM Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Linnakantselei
17 19.05 Kinnisvara korrashoiu juhtimine ja | Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
teenuselepingud
18 20.05 Eelarvestamine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
19 22.05 Projekti kohtumine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
e Tallinna Linnakantselei, Tallinna Vaimse Tervise
20 0408 KV toimingud keskus, Tallinna Sotsiaaltéd keskus, TSTA
21 04.06 KV toimingud Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet,
Maket kinnisvara
22 05.06 KV toimingud Tallinna Linnakantselei, Nomme LOV
23 09.06 Projekti kohtumine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
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NR Kuupaev Teema Osalejad

24 15.06 KV toimingud Tallinna Linnakantselei; Keskkonna- ja
Kommunaalamet

25 16.06 KV toimingud Tallinna Linnakantselei; Tallinna Kesklinna Valitsus

26 16.06 KV toimingud Tallinna  Linnakantselei;  Ettevotlusamet ja
hallatavad asutused

27 17.06 Reeni funktsionaalsused Tallinna Linnakantselei, Reeni esindaja

28 17.06 KV toimingud Tallinna Linnakantselei; Spordi- ja Noorsooamet

29 18.06 KV toimingud Tallinna Linnakantselei; Haridusamet

30 30.06 Projekti kohtumine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet

31 22.09 Elu-ja ariruumide halduse to6tuba Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet

32 22.09 Ehitusdokumentatsiooni haldamine ja | Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet

uuendamise tootuba

33 25.09 Kliendisuhtlus ja tagasiside t06tuba Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet

34 25.09 Kinnisvara korrashoiu tegevuste t06tuba Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet

35 29.09 KV strateegia todtuba Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet

36 29.09 Eelarve jalgimise tO0tuba Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
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37 5.10 Elu-ja ariruumide haldamise to66tuba 2 Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
38 9.10 Hanke korraldamise t66tuba Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
39 29.10 Projekti kohtumine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
40 16.11 Vélamenetluse kohtumine Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet
41 17.11 To-Be protsessid Tallinna Linnakantselei, Tallinna Linnavaraamet

Lisaks intervjuudele toimus tihe koostdo projekti juhtrihmaga.

11.1 Lisa 6 — Analuusitud lisamaterjalid

NR Pealkiri
1 EVS 807:2016 Kinnisvara korrashoid
2 Kiviriku tn 2, 4, 6, 8; Marana tn 2, 4/Kiviriku tn 1, 3; Kiviriku tn 10, 12, 14, 16; Marana tn 6, 8/ Kiviriku tn 5, 7 kinnistute

hoonestusdiguse seadmise tingimuste maaramine, Kiviriku tn 2, 4, 6, 8 ja Marana tn 2,4/Kiviriku tn 1,3 kinnistutele
ehitatavate hoonete Tallinna linna poolt rendile votmise tingimuste kinnitamine, Kiviriku tn 2,4,6,8 ja Marana tn
2,4/Kiviriku tn 1,3 kinnistutel ehitatavates elamutes kasutatava eluruumi Uurilepingu vormi kinnitamine

3 Tallinna linna omandis oleva ariruumi Gdrilepingu tadpvormi kinnitamine
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4 Tallinna linna omandis olevate eluruumide UUrile andmisel kasutatavate UUrilepingute vormide ja tingimuste, elamu
sisekorraeeskirja ning eluruumi Uleandmise akti ja vastuvotmise akti vormide kinnitamine

5 Tallinna linna omandis olevate eluruumidega seotud digusaktide kinnitamine

6 Tallinna haldusmudeli analtts (2017; KPMG)

7 Tallinna Gtrikomisjoni pohimaarus

8 Tallinna Linnavaraameti arendusosakonna pohimaarus

9 Riigi hoonestatud kinnisvara tegevuspohine juhtimissusteem: valitsemisala kinnisvaraportfelli planeerimise ja
eelarvestamise protsess (2018; Civitta)

10 Tallinna Linnavaraameti ehituse ja halduse osakonna pohimaarus

11 Tallinna Linnavaraameti elamuosakonna pdhimaarus

12 Tallinna elektrooniliste enampakkumiste infoslsteemi eelanallils ja lahtellesanne (2019; EY)

13 Tallinna Linnavaraameti kinnisvaratoimingute osakonna pohimaarus

14 Linna haldusteenistuse pohimaarus

15 Tallinna Linnavaraameti linnamaade ja maakorralduse osakonna pohimaarus

16 Tallinna Linnavaraameti pdhimaarus
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17 Avatud riigihanke . Tallinna kinnisvararegistri arendamine, hooldamine ja majutus” (viitenumber 135952)
AnalUUsidokument; Tegevusprotsessid (2014; BPW Consulting OU)

18 Riigi kinnisvara andmehdive analtus (2018; Quretec)

19 Hooldusteenuste hanked: Kontrollaruanne (RKAS)

20 Riigihanke , Tallinna kinnisvara korrashoiu- ja Gurimooduli renditeenus” teenuse lahtetlesanne (2019)

21 Tallinna kinnisvararegistri péhimaarus

22 Tallinna Linnavaraameti digusosakonna pohimaarus
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