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Metoodika

Metoodika ja teostajad

METOODIKA

» Uldkogum: 15-aastased ja vanemad Tallinna
registreeritud elanikud (Rahvastikuregistri andmetel
02.01.2019 seisuga 369 409 elanikku)

® Planeeritud ja tegelik valim: 1500 ja 1533

» Valimi moodustamine: proportsionaalne Tallinna
elanikkonnale soo, vanuse ning rahvuse ning linnaosa
I6ikes. Linnaosade I6ikes seati eesmargiks kusitleda
igas linnaosas vahemalt 100 vastajat, vahendades

proportsionaalselt suuremate linnaosade vastajate arvu.

®» 2-astmeline kaalumine;

» Tallinna linna tlene kaal, kus ka linnaosad on
kaalutud proportsiooni lahtuvalt Tallinna
elanikkonna jagunemisest linnaosade Ibikes;

® Tallinna linna Ulene kaal, kus linnaosade kvoodid
on sailitatud. Nimetatud kaalu on kasutatud ainult
linnaosade vordluse esitamisel (eesmargiks
kaalumise labi mitte vahendada vaikeste
linnaosade (nt Pirita) valimi suurust, tagamaks ka
vaikeste linnaosade paremat vorreldavust).

» Valimiviga: 2,53% (vaiksemate gruppide vaatlemisel
vOib viga olla suurem)

» Meetod: telefoni-intervjuud
» Kusitlusaeg: 13.11. — 18.12. 2021

» Kdsitluse pikkus: 20 minutit

TEOSTAJAD

» Tallinna Strateegiakeskuse kontaktisik, ankeet: Anu
Rentel

® Turu-uuringute AS poolsed teostajad:

® Uuringu juhtimine ja andmete analtus, aruanne:
Liis Grunberg, 585 29707, lis@turu-uuringute.ee

Programmeerimine Irina StrapatSuk
Andmetodtlus: Reijo Pohl

Valim: Tonis Stamberg

Kusitlustoo haldamine: Angelina Oblikas



Metoodika

UURINGUTE Vastajate pr0f|||

AS

TURU-

SUGU TOOALANE STAATUS
Mees N /4 Palgatostaja [N -
Naine NG -6 Ettevdtja/iseendale todandja I 11
VANUS Pensionar [ 20
15-26a. 1 14 Todtu, kodune vdi ajutiselt mittetdstav [l 5
27-44 a. I 36 Opilane, ulidpilane [l 6
45-59 a. N 22 NETO PER LIIGE KUUS
60+ a. N °° Kuni 500 € [ 14
RAHVUS_ 501-800€ I 26
Ehﬁcll _4?53 801-1200€ [ 21
] :
INNAGSA Ue 1200€ I 22

Keeldub avaldamast/ei oska delda [ 16

Pdhja-Tallinn I 14 LEIBKONNALIIKMETE ARV

Haabersti/ Oismae I 10

Kesklinn [ 14 1inimene N 21
Kristine Il 7 2inimest NN 33
Lasnamae N 27 3inimest | 20
Pirita/ Merivalia W 4 4inimest A 16
Mustaméae I 15 5 v&i enam inimest Il 9
Nomme HH 9 ALLA 18-A LASTE ARV LEIBKONNAS
HARIDUS 1laps I 19
Alg- vdi pohiharidus W 5 2last 1A 13
Kesk-, kutse- v&i kesk-eriharidus  |INNENEGEGEEEGGEG -7 3 v&i rohkem last | 4
Korgharidus I 33 Mitte Ghtegi last [ N RRRRRDEEEN -4

B 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100



Metoodika

UURINGUTE Uldkogumi, kaalutud ja kaalumata valimi vérdlus

AS

TURU-

Uldkogum Kaalumata valim Kaalutud valim
KOKKU 374280 100% 1533 100% 1533 100%
SUGU
Mees 166195 44% 613 40% 681 44%
Naine 208085 56% 920 60% 852 56%
VANUS
15-29 a. 74937 20% 183 12% 212 14%
30-44 a. 110203 29% 557 36% 548 36%
45-59 a. 81418 22% 347 23% 333 22%
60+ a. 107722 29% 446 29% 440 29%
RAHVUS
Eestlane 197620 53% 954 62% 809 53%
Venelane 176660 47% 579 38% 724 47%
LINNAOSA
Pdhja-Tallinn 51285 14% 191 12% 210 14%
Haabersti/ Oismae 38866 10% 147 10% 159 10%
Kesklinn 51915 14% 191 12% 213 14%
Kristiine 27734 7% 132 9% 114 7%
Lasnamae 99955 27% 366 24% 409 27%
Pirita/ Merivalja 15196 4% 145 9% 62 4%
Mustamae 57354 15% 213 14% 235 15%
NOmme 31975 9% 148 10% 131 9%
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga

UURMOUTE Uldine rahulolu Tallinna elukeskkonnaga (Slaid 9)

TURU-

» Tallinna elukeskkonnaga tervikuna on rahul 94% pealinlastest, sealjuures vaga rahul 34%.

» Uldjoontes on rahulolu kdrge kdigis taustriihmades, kuid keskmisest pisut kdrgem on Tallinna elukeskkonnaga rahulolevate
Inimeste osakaal mitte-eestlaste (98%) seas.

» Linnaosade vérdluses on Tallinna elukeskkonnaga kdige sagedamini rahul Haabersti/ Oismée, Lasnamée ja
Pirita/Merivalja elanikud, seejarel Pohja-Tallinna, Mustamae ja Kesklinna elanikud. Kbéige harvemini on Tallinna
elukeskkonnaga rahul aga Némme ja Kesklinna elanikud.

» Alates 2015. aastast on pealinlaste rahulolu Tallinna kui elukeskkonnaga pusinud stabiilsena - keskmised hinnangud 4-palli
skaalal pusinud vahemikus 3,2-3,3 punkti. Ka sel aastal on keskmiseks hinnanguks 3,3 punkti.



Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga

LURINEUTE Uldine rahulolu Tallinna elukeskkonnaga (tildjaotus ja ajaline vérdius)

AS

TURU-

Uldine rahulolu Tallinna elukeskkonnaga Uldine rahulolu Tallinna elukeskkonnaga,
n=kdik, % ajaline vordlus
n=kdik, keskmine hinnang skaalal
mVaga rahul ® Pigem rahul Ei oska Gelda 1=ei ole tldse rahul ... 4=véga rahul
= Pigem ei ole rahul mEj ole Uldse rahul i 40
|
KOK HEEYS. 59 1
SUGU !
Mees
Naine @M -——@
VANUS | 3.0
15-26 a.
2744 a.
45-59 a.
60+ a.
RAHVUS
Eesti
Muu
LINNAOSA
Pdhja-Tallinn
Haabersti/ Oismae
Kesklinn
Kristiine
Lasnamae
Pirita/ Merivalja
Mustamae
Ndmme

2.0
1.0

! 0.0
a 0% 25% 50% 75% l 100% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga

LAIHINGUTE Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga valdkondade I6ikes (Slaidid 11-13)

AS

TURU-

» Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga kaardistati 14 erineva valdkonna osas. Hinnanguid koguti 4-palli skaalal, kus 4 tahistas
kdérgeimat ning 1 madalaimat rahulolu. Poolte valdkondade puhul ei osanud enam kui kolmandik téenaoliselt vahese
kokkupuute tottu vastuseid anda.

» Koige sagedamini on tallinlased uurimisalustest valdkondadest rahul linnaruumi puhtusega (87%) ning kesklinna
linnavaljakute seisukorra (85%) ja piisavusega (78%), uhtlasi Uhistranspordi seisukorraga (78%). Rahulolematust
valjendati kdige sagedamini liikluskultuuri (40%) ja kesklinnas (sh vanalinnas) auto parkimise voimaluste (34%) osas.
Viimase puhul on rahulolematute osakaal kdrgem kui rahulolijate oma.

» Vottes aluseks hinnangute aritmeetilised keskmised, on kdrgemalt hinnatud ning madalamalt hinnatud valdkonnad samad,
mis eelpool mainitud, kuid keskmisest kdrgema hinnangu on palvinud ka parkimise eest tasumise voimalused ja
rannaalade seisukord ning keskmisest madalama hinnangu jalgrataste parkimisvoimalused kesklinnas (sh vanalinnas).

» Meeste ja naiste vordluses on Tallinna elukeskkonna erinevate valdkondadega tervikuna veidi rahulolevamad mehed.

®» Rahvuse vordluses eristub selgelt, et mitte-eestlased on kdikide Tallina elukeskkonna valdkondadega oluliselt
rahulolevamad kui eestlased. Kdige suuremad erinevused eestlaste ja mitte-eestlaste vahel ilmnesid hinnangutes
uhistranspordi seisukorrale, liikluskultuurile ning jalgrataste parkimisvoimalustele kesklinnas.

® Linnaosade vordluses ilmnes, et keskmisest rahulolevamad on kdigi valdkondaga Pirita (eelkdige veekogude seisundiga),
Lasnamae ja Haabesrti/Oismae (mdlemad eelkdige jalgrataste parkimisvdimalustega kesklinnas), Pohja-Tallinna (eelkdige
tasulise parkimisala tahistuse arusaadavusega) elanikud. Keskmisest rahulolematumad on aga Kesklinna ja Kristiine, kuid
ka Némme ja Mustamae elanikud.

» Vorreldes eelmise aastaga on rahulolu enamiku uurimisaluste valdkondadega jaanud samale tasemele. Kdige enam on
paranenud hinnang jalgrataste parkimisvoimalustele kesklinnas (+0,1 punkti; kuid see pole statistiliselt oluline muutus) ja
langenud hinnang Pargi & Reisli korraldusele ning rannaalade seisukorrale (kumbki -0,1 punkti, pole statistiliselt oluline
muutus).



Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga

L% IRINGUTE Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga valdkondade I0ikes

AS

TURU-

Rahulolu Tallinna elukeskkonna valdkondadega
n=kdik

mVagarahul  ®Pigem rahul EOO / pole kokku puutunud ~ mPigem ei ole rahul  mEi ole Uldse rahul
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga tervikuna

Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga valdkondade I6ikes (linnaosade keskmiste vordlus)

TURU-

UURINGUTE
AS

Pohja- Haabersti/ Pirita/

KOKKU Kesklinn Kristine  Lasnamae Mustamae NOmme

Tallinn Oisméae Merivélja

Linnavéljakute seisukord kesklinnas 3.2 3.2 cLe) 3.1 3.1 3.2 3.2 3.2
Uhistranspordi seisukord 3.2 3.2 3.2 3.1 3.1 3.2 3.2 3.1
Linnaruumi puhtus 3.1 3.1 3.2 2.9 3.0 3.1 3.1 3.0 3.1
Parkimise eest tasumise voimalused 3.1 3.0 3.1 3.1 3.1 3.0 3.2 3.0 3.1
Linnavaljakute piisavus kesklinnas 3.1 3.1 3.1 3.0 2.9 3.1 3.0 3.1 3.0
Rannaalade seisukord 3.0 3.0 3.0 2.9 2.8 3.1 3.1 3.0 2.9
Tasulise parkimise info kattesaadavus 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 3.0 2.9 2.8 2.9
Tasulise parkimisala téhistuse arusaadavus 2.8 3.0 2.8 2.8 2.7 2.9 2.8 2.7 2.8
Erivajadustega inimeste parkimisvéimalused 2.8 2.9 2.8 2.9 2.6 2.9 3.0 2.6 2.8
Veekogude seisund 2.8 2.7 2.8 2.7 2.6 2.9 3.0 2.7 2.8
Pargi & Reisi - parkla ja thistranspord 27 238 2.8 26 238 27 28 2.9 27
susteemne korraldus

Jalgrqtaste parkimisvBimalused kesklinnas, sh 26 57 58 54 54 29 26 26 53
vanalinnas

Liikluskultuur 2.6 2.7 2.7 2.4 2.5 2.7 2.7 2.6 2.4
Auto parklmlsv0|malused kesklinnas, sh 54 54 23 o5 24 53 55 54 53
vanalinnas

a Valdkonnad on jérjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.

Sinine taust tédhistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number téhistab keskmisest oluliselt kbrgemat tulemust ja punane number keskmisest oluliselt madalamat tulemust.



Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga

UbRNaUTE Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga valdkondade 16ikes (keskmiste ajaline vordlus)

AS

TURU-

Muutus
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 eelmise

aastaga
Linnavéaljakute seisukord kesklinnas . . .
Uhistranspordi seisukord 3.2 3.2 3.1 3.1 3.1 3.1 0.0
Linnaruumi puhtus 3.1 Sl 0.0
Parkimise eest tasumise v6imalused 3.1 3.1 3.1 3.1 3.0 3.0 2.9 0.0
Linnavéljakute piisavus kesklinnas 3.1 3.0 3.1 3.0 0.0
Rannaalade seisukord 3.0 3.1 3.0 2.9 2.9 2.8 2.9 -0.1
Tasulise parkimise info kattesaadavus 2.9 2.9 3.0 2.9 2.9 2.8 2.8 0.0
Tasulise parkimisala t&histuse arusaadavus 2.8 2.8 2.9 2.8 2.8 2.8 2.7 0.0
Erivajadustega inimeste parkimisvdimalused 2.8 2.9 3.0 2.8 2.8 2.8 2.9 0.0
Veekogude seisund 2.8 2.8 2.9 2.7 2.8 2.7 0.0
Pargi & Reisi - parkla ja Uhistranspordi susteemne korraldus 2.7 2.8 2.8 2.6 2.6 2.6 2.9 -0.1
Jalgrataste parkimisvéimalused kesklinnas, sh vanalinnas 2.6 25 2.8 2.6 2.6 2.6 25 _
Liikluskultuur 2.6 2.6 2.7 2.5 2.6 2.5 2.7 0.0
Auto parkimisvdimalused kesklinnas, sh vanalinnas 24 2.4 2.5 2.3 _ 2.3 0.0

a Valdkonnad on jérjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.
Sinine taust tédhistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number tahistab oluliselt paranenud tulemust ja punane number oluliselt halvenenud tulemust vérreldes eelmise aasta tulemusega.



RAHULOLU LINNAOSA B
ELUKESKKONNAGA AS Co—




Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

UURINGUTE Uldine rahulolu linnaosa elukeskkonnaga (Slaidid 16-17)

AS

TURU-

» Tallinlaste rahulolu oma linnaosa elukeskkonnaga on sama kui rahulolu Tallinna elukeskkonnaga tervikuna. Kuigi uldine
rahulolu-naitaja on kummagi teema puhul sarnane (vaga rahul vai pigem rahul on Tallinna elukeskkonnaga tervikuna kui ka
oma linnaosa elukeskkonnaga 94% tallinlastest), valjendati oma linnaosa elukeskkonda hinnates taielikku rahulolu
sagedamini kui Tallinna linna elukeskkonda tervikuna hinnates (taiesti rahul on vastavalt 34% ja 40% kusitletutest). Ka
keskmiseks hinnanguks 4-palli skaalal, kus 4 tahistas kérgeimat ning 1 madalaimat rahulolu, kujunes mélemal juhul 3,3
punkti.

» Linnaosade vdrdluses on uldine rahulolu (vaga ja pigem rahul) oma linnaosa elukeskkonnaga kdrgeim Pirital (98%),
madalaim aga Kristiines (90%).

» NOmme ja Pirita elanikud on oma linnaosa elukeskkonnaga pisut sagedamini rahul kui Tallinna elukeskkonnaga tervikuna.
Lasnamae elanike puhul on naha vastupidist tendentsi — hinnangud oma linnaosa elukeskkonnale on pisut madalamad kui
hinnangud Tallinna elukeskkonnale tervikuna.

» Muude taustaandmete I6ikes eristub vaid, et oma linnaosa elukeskkonnaga on keskmisest pisut sagedamini rahul mitte-
eestlased (98%).

» VOrreldes eelmise aastaga pole linnaosa elukeskkonnale antud rahuloluhinnangud pea uldse muutunud, seda nii Tallinnas
tervikuna kui ka linnaosade vordluses. Vaid Kristiine linnaosa puhul on taheldatav hinnangu mdningane langus (-0,2
punkti).



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

UHRINGUTE Uldine rahulolu linnaosa elukeskkonnaga (lildjaotus ja ajaline vordlus)

AS

TURU-

Uldine rahulolu linnaosa elukeskkonnaga Uldine rahulolu linnaosa elukeskkonnaga, ajaline vordlus
n=kdik, % n=kdik, keskmine hinnang skaalal
1=ei ole lldse rahul ... 4=vé&ga rahul
m VVaga rahul = Pigem rahul Ei oska delda
= Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul i 4.0
|
KOIK
SUGU
Mees
Naine M 3 S— S S D
VANUS
15-26 a. 3.0
27-44 a.
45-59 a.
60+ a.
RAHVUS :
Eesti
Muu
LINNAOSA |
P&hja-Tallinn 44 2.0
Haabersti/ Oismae 42
Kesklinn
Kristiine 30
Lasnamae
Pirita/ Merivalja 58
Mustamae I 2 S e
Némme 1.0
h 00% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

a 0% 25% 50% 75%



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

UHRINGUTE Uldine rahulolu linnaosa elukeskkonnaga (linnaosade keskmiste ajaline vordlus)

AS

TURU-

Muutus

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 eelmise
aastaga

Linnaosad kokku

Pirita/ Merivalja

Nomme

Haabersti/ Oisméae

Pdhja-Tallinn . . . . . : .

Mustamae 3.4 3.3 3.4 3.2 3.3 3.4 3.3 0.0

Lasnamae 3.3 83 3.2 3.2 3.2 3.2 3.1 0.0

Kesklinn 3.2 3.2 3.4 3.2 S8 &8 3.2 0.0

Kristiine 3.2 3.4 3.4 3.4 3.4 3.4 S8 -0.2
b Linnaosad on jarjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.

Sinine taust tahistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number tahistab oluliselt paranenud tulemust ja punane number oluliselt halvenenud tulemust vérreldes eelmise aastaga.



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

IBMEUTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade I0ikes — Olmetingimused (Slaidid 19-21)

AS

TURU-

» Tallinlaste rahulolu oma linnaosa olmevaldkondadega on kullaltki kdrge - vahemalt 3/4 on rahul pea koigi
olmevaldkondadega.

» Hinnangute keskvaartustest [ahtudes on rahulolu kérge tanavanimede ja majanumbrite tahistusega, 6hu puhtusega,
tanavavalgustusega, vibratsiooni tasemega, elamute lahiimbruse heakorra kui ka valisiimega, samuti tanavate ja teeaarte
puhtusega; keskmiselt hinnati mura kui ka tolmu taset.

» Taustaandmete vordluses on oma linnaosa olmetingimustega keskmisest rahulolevamad 60+aastased. Soo kui ka rahvuse
vordluses tulemustes olulisi erinevusi ei iimnenud.

» Paljude olmevaldkondade puhul eristuvad keskmisest positivsemate hinnangutega Pirita, Haabersti/Oismae ning Némme
elanikud, keskmisest negatiivsemate hinnangutega aga Kesklinna elanikud — hinnangute suurimad lahknevused ilmnevad
mainitud linnaosade puhul eelkdige dhu puhtuse, vibratsiooni, tolmu ja mura taseme osas.

» Lisaks eristub, et keskmisest kdrgemalt hindavad Haabersti/Oismae elanikud tédnavate ja teedarte puhtust ja Pirita kui ka
Nomme elanikud elamute Iahiimbruse heakorda ja valisilmet; lisaks hindavad keskmisest madalamalt Lasnamae elanikud
ohu puhtust ja Kristiine elanikud mura taset.

®» Vorreldes eelmise aastaga pole olmetingimustele antud rahuloluhinnangute keskvaartused oluliselt muutunud.



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

LHRINEUTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade 16ikes - Olmetingimused

AS

TURU-

Rahuloluoma linnaosa olmetingimustega
n=kdik

mVagarahul = Pigem rahul EOQO / pole kokku puutunud ~ mPigem ei ole rahul  m Uldse ei ole rahul

@ 0% 25% 50% 75% 100%



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

TURU-

UHRINGUTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade 16ikes — Olmetingimused
(linnaosade keskmiste vordlus)

AS

KOKKU POh.Ja_ Hf‘ gbe.r.sU/ Kesklinn Kristine  Lasnamae Plr.lt?/. Mustamée NO&mme
Tallinn Oismée Merivélja
Tanavavalgustus 3.2 8.2 3.1 3.2 3.1 8.2 3.2 8.2 3.1
Vibratsiooni tase 3.1 3.2 3.4 2.8 3.0 3.1 3.4 3.1 3.2
Shu puhtus 3.1 31 | 84 | 28 3.0 20 |88 30 3.4
Tanavanimede ja majanumbrite t&histus 3.1 3.1 3.1 3.1 3.0 3.1 3.2 3.0 3.1
Elamute 1&hiimbruse heakord 3.0 3.0 3.1 3.0 3.0 2.9 3.2 3.0 3.2
Elamute valisilme 3.0 2.9 3.0 3.0 3.0 2.9 3.2 3.0 3.2
Tanavate ja teedarte puhtus 3.0 3.0 3.2 2.8 2.9 2.9 3.1 3.0 3.0
Mdra tase 2.9 3.0 3.2 2.6 2.8 2.9 3.3 2.9 3.2
Tolmu tase 2.9 3.0 3.2 2.6 2.8 2.8 3.3 2.9 3.2
@ Valdkonnad on jéarjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.

Sinine taust tahistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number téhistab keskmisest oluliselt kbrgemat tulemust ja punane number keskmisest oluliselt madalamat tulemust.



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

TURU-

il Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade 16ikes — Olmetingimused
(keskmiste ajaline vordlus)

Muutus

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 eelmise

aastaga
Tanavavalgustus 3.2 3.1 3.0 3.0 3.0 2.8 0.1
Vibratsiooni tase 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.0 0.0
Ohu puhtus 3.1 3.1 3.0 3.1 3.1 3.0 0.0
Tanavanimede ja majanumbrite tahistus 3.1 3.2 3.1 3.1 3.1 3.0 -0.1
Elamute l[ahiiimbruse heakord 3.0 3.1 3.0 2.9 2.9 2.9 2.9 0.0
Elamute valisilme 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0 2.9 3.0 0.0
Tanavate ja teedarte puhtus 3.0 3.0 3.0 2.9 2.9 2.9 2.8 0.0
Mira tase 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 2.8 0.0
Tolmu tase 2.9 2.9 2.9 2.7 2.8 2.8 2.8 0.0

a Valdkonnad on jéarjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.

Sinine taust tédhistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number tahistab oluliselt paranenud tulemust ja punane number oluliselt halvenenud tulemust vérreldes eelmise aastaga.



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

IBMEUTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade I0ikes — Avalik ruum ja teenused (Slaidid 23-25)

AS

TURU-

» Tallinlaste rahulolu linnaosa avaliku ruumi ja teenustega kaardistati 18 erineva valdkonna I6ikes. Paljude valdkondade
puhul on sisuliste hinnangu andnute osakaal madal, mis on tingitud vastajate vahesest kokkupuutest antud teenustega.
Seetodttu on valdkondade vordlemisel sisukam kdrvutada hinnangute keskvaartusi kui valdkondadega rahul olevate voi
rahulolematute vastajate osakaale.

» Keskmiselt kdige rahulolevamad on tallinlased haljasalade, parkide, avalike manguvaljakute, lemmikloomade
jalutamiskohtade ja tervise- ja likumisradade seisukorra kui ka piisavusega. Kdige vahem rahul on tallinlased aga avalike
tualettruumide piisavuse kui ka seisukorraga, seda koigis linnaosades. Koigi vaadeldavate teenuste puhul hinnati
korgemalt nende seisukorda kui piisavust.

®» Erinevate taustatunnuste alusel tulemustes olulisi erinevusi ei ilmnenud.

» Linnaosade vdrdluses lahknevad hinnangud kdige enam haljasalade, parkide; tervise- ja likumisradade; turgude ja avalike
saunade, ujulate piisavuse osas. Lisaks lahknevad hinnangud oluliselt ka tervise- ja liikumisradade ning turgude seisukorra
osas — ka siinkohal on keskmisest rahulolevamad Nomme ja Mustame, lisaks ka P&hja-Tallinna elanikud; keskmisest
rahulolematumad aga koigi ulejaanud linnaosade elanikud.

» Koige positiivsemalt hindasid oma linnaosa avalikku ruumi ja teenuseid Nomme (va avalike tualettruumide piisavus ja
seisukord) elanikud. Keskmisest positiivsemad olid ka Pirita, Haabersti/Oismae (mdlema puhul va turgude piisavus ja
seisukord), Mustamae ja Pdhja-Tallinna linnaosa elanikud.

» Keskmisest oluliselt madalamalt hindasid oma linnaosas avalikku ruumi ja teenuseid tervikuna eelkdige Kristiine, kuid ka
Kesklinna elanikud. Lasnamae linnaosa elanike hinnagud olid valdavalt keskmisel tasemel (va turgude ning avalike
saunade ja ujulate piisavus ja seiskord, mida hinnati keskmiselt oluliselt madalamalt).

®» VOrreldes eelmise aastaga on hinnangud linnaosa avalikule ruumile ja teenustele jaanud pea samale tasemele. Kdige
@ enam on paranenud hinnang lemmiklooma jalutuskohtade piisavusele (+0,1 punkti, kuid see on statistiliselt ebaoluline) ja
kdige enam langenud avalike saunade ja ujulate seiskorrale (-0,2 punkti) ning avalike tualettruumide seisukorrale ja
piisavusele (vastavalt -0,3 ja -0,2 punkti).



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

UbRNaUTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade 16ikes — Avalik ruum ja teenused

AS

TURU-

Rahuloluoma linnaosa avaliku ruumi ja teenustega

n=kdik
m\Vaga rahul  mPigem rahul EOQO / pole kokku puutunud = Pigem ei ole rahul  m Uldse ei ole rahul
Haljasalade ja parkide seisukord | EEEEEEEEP T se e o
Haljasalade ja parkide piisavus 34 I 2
Avalike manguvaljakute seisukord 13
Tervise- ja likumisradade seisukord 11
Avalike manguvaljakute piisavus 12

Tervise- ja likumisradade piisavus 8
Spordivéljakute seisukord 18
Turgude seisukord 18

Turgude piisavus 12 17 EEE

_\_\
(0“4

Istumis- ja puhkamiskohtade piisavus 18
Spordivaljakute piisavus 13
Lemmiklooma pidamise kultuur 26
Avalike saunade ja ujulate seisukord 36
Avalike saunade ja ujulate piisavus 26
Lemmiklooma jalutamiskohtade seisukord 46
Lemmiklooma jalutamiskohtade piisavus 43
Avalike tualettruumide seisukord 36
Avalike tualettruumide piisavus 18

0% 25% 50% 75% 100%



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

il Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade |6ikes — Avalik ruum ja teenused
(linnaosade keskmiste vordlus)

TURU-

Pdhja- Haabersti/ Pirita/

KOKKU Kesklinn Kristine  Lasnamae Mustamae NOmme

Tallinn Oismée Merivélja

Haljasalade ja parkide seisukord 3.2 &8 8.8 3.1 2.9 3.2 3.2 3.3
Haljasalade ja parkide piisavus 3.1 3.2 3.2 2.9 2.9 3.1 3.2 3.4
Tervise- ja likumisradade seisukord 3.1 3.2 3.3 2.8 2.9 3.1 34 3.1 3.4
Avalike manguvdljakute seisukord 3.1 3.1 3.1 3.1 3.0 3.2 S 3.2 3.2
Avalike manguvaljakute piisavus 3.1 2.9 3.0 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 3.1
Lemmiklooma jalutamiskohtade seisukord 3.1 2.9 3.0 2.9 2.8 3.2 3.2 3.0 3.2
Lemmiklooma jalutamiskohtade piisavus 3.0 3.0 3.0 2.9 2.7 3.1 3.2 2.9 3.3
Tervise- ja liikumisradade piisavus 3.0 3.0 3.3 2.6 2.7 3.0 34 3.1 3.4
Spordivaljakute seisukord 3.0 3.0 3.0 2.7 2.8 3.1 3.0 3.1 3.1
Turgude seisukord 2.9 3.1 2.6 2.8 2.7 2.7 2.7 31 |85 |
Lemmiklooma pidamise kultuur 2.9 2.8 2.9 2.9 2.9 2.8 3.0 2.9 3.0
Avalike saunade ja ujulate seisukord 2.9 3.0 2.9 2.9 2.6 2.6 3.0 3.0 3.1
Spordivaljakute piisavus 2.8 2.9 2.9 2.6 2.6 2.8 3.0 3.0 3.0
Turgude piisavus 2.8 2.9 2.5 2.9 2.5 2.6 2.6 3.0 3.3
Istumis- ja puhkamiskohtade piisavus 2.7 2.8 2.8 2.6 2.4 2.6 2.8 2.8 2.7
Avalike saunade ja ujulate piisavus 2.6 2.8 2.7 2.8 2.3 2.2 2.7 3.0 3.0
Avalike tualettruumide seisukord 2.0 2.1 2.1 2.0 1.9 2.0 1.9 1.9 1.6
Avalike tualettruumide piisavus 1.8 1.8 1.8 1.9 1.7 1.8 1.6 1.8 1.8
@ Valdkonnad on jérjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.

Sinine taust tédhistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number téhistab keskmisest oluliselt kbrgemat tulemust ja punane number keskmisest oluliselt madalamat tulemust.



TURU-

UURINGUTE
AS

Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade I6ikes — Avalik ruum ja teenused
(keskmiste ajaline vordlus)

Haljasalade ja parkide seisukord

2021

2020

2019

2018

2017

2016

Sall

2015

3.0

Muutus
eelmise
aastaga
0.0

Valdkonnad on jérjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.

Sinine taust tédhistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number tahistab oluliselt paranenud tulemust ja punane number oluliselt halvenenud tulemust vérreldes eelmise aastaga.

Haljasalade ja parkide piisavus 3.1 3.0 0.0
Tervise- ja liikumisradade seisukord . 3.1 3.1 -0.1
Avalike manguvaljakute seisukord 3.1 3.1 3.1 3.0 3.0 3.0 3.0 0.0
Avalike manguvaljakute piisavus 3.1 3.1 3.0 2.9 2.9 2.9 2.9 0.0
Lemmiklooma jalutamiskohtade seisukord 3.1 3.0 3.1 2.9 3.0 2.9 2.8 0.0
Lemmiklooma jalutamiskohtade piisavus 3.0 2.9 2.9 2.8 2.9 2.8 2.8 0.1
Tervise- ja liikumisradade piisavus 3.0 3.0 3.0 2.9 3.0 2.9 2.9 0.0
Spordivaljakute seisukord 3.0 3.1 3.1 3.0 3.0 2.8 2.9 -0.1
Turgude seisukord 2.9 3.0 3.0 2.9 3.0 2.8 2.8 -0.1
Lemmiklooma pidamise kultuur 2.9 2.9 2.7 2.7 2.7 2.7 2.5 0.0
Avalike saunade ja ujulate seisukord 2.9 3.0 3.1 3.1 3.0 2.9 2.9 -0.2
Spordivaljakute piisavus 2.8 2.8 2.8 2.7 2.9 2.7 2.7 0.0
Turgude piisavus 2.8 2.9 3.0 2.8 2.9 2.9 2.8 -0.1
Istumis- ja puhkamiskohtade piisavus avalikus ruumis 2.7

Avalike saunade ja ujulate piisavus 2.6 2.7 2.8 2.7 2.5 2.6 2.5 -0.1
Avalike tualettruumide seisukord 2.0 2.3 2.4 2.4 2.3 2.2 2.1

Avalike tualettruumide piisavus _| 2.0 1.9 1.9 2.0 1.9 1.9 -0.2




Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

SHNALTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade 16ikes — Teede olukord ja liikumisvoimalused
(Slaidid 27-29)

TURU-

» Teede olukorda ning liikumisvdimalusi hinnates ei osanud suur osa neid eeldatava vahese kokkupuute téttu hinnata, seet6ttu
kasutame ka siin valdkondade vordlemisel hinnangute keskvaartusi.

» Tervikuna on tallinlased teede olukorra ja likumisvdimaluste hindamisel kriitilisemad kui olmetingimuste ning avaliku ruumi ja
teenuste valdkondade hindamisel.

» Antud valdkonna puhul ollakse keskmisest rahulolevamad vaid magistraalteede seisukorraga. Keskmisest rahulolematumad
ollakse antud valdkonna hindamisel aga pea pooltel juhtudel: kdnniteede hooldamine talvel, jalgrattateede piisavus, autode
parkimise kord kodu juures, kvartalisiseste sdiduteede hooldamine talvel, likumisvdimalused erivajadustega inimestele,
jalgrattateede hooldamine talvel, autoparklate piisavus, liikumise ohutus nii jalgratturi kui ka elektritdukeratta juhi seisukohast,
jalgrataste parkimis- ja hoiuvdéimalused kodu juures. Rahulolu muude valdkondadega on keskmisel tasemel.

» Koikide jalgrattaga seotud teemade puhul oli mitte-eestlaste rahulolu kdrgem kui eestlaste oma, nii nendega liikkumise ohutuse,
teede seisukorra, piisavuse kui ka talvise hooldamise osas. Vanuse alusel on noorim vanusegrupp kdige osas veidi
positiivsemalt haalestatud, soo alusel aga tulemustes olulisi erinevusi ei ilmne.

» Keskmisest positiivsemalt hindasid oma linnaosa teede olukorda ja liikumisvéimalusi tervikuna Pirita (va jalgrattateede
hooldamine talvel) ja Haabersti/ Oismae elanikud, keskmisest madalamalt aga valdavalt Kristiine ja Kesklinna (va autoparklate
piisavus) elanikud.

» Lisaks eristub, et keskmisest kdrgemalt hindavad Néomme elanikud autode parkimist kodu Umbruses, autoparklate piisavust ja
jalgrataste parkimis- ja hoiuvdéimalusi kodu umbruses; keskmisest madalamalt aga kdnniteede seisukorda ja nende hooldamist
talvel. P6hja-Tallinna ja Mustamae elanikud hindavad koiki elukeskkonnaga seotud valdkondi valdavalt keskmisel tasemel.

» VOrreldes eelmise aastaga ei ole tulemused tervikuna oluliselt muutunud, ménevorra kérgemalt hinnati sel aastal vaid
jalgrattateede piisavust ja likumise ohutust jalgratturi seisukohast (+0,1 punkti) ning madalamalt kdnniteede, kvartalisiseste

@ sOiduteede ja jalgrattateede hooldamist talvel (k&igil muutus pea -0,2 punkiti).



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

LHRINGLTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade 16ikes — Teede olukord ja liikumisvoimalused

AS

TURU-

Rahuloluoma linnaosa teede olukorra ja liikumisvoimalustega
n=kdik

mVagarahul = Pigem rahul EOO / pole kokku puutunud = Pigem ei ole rahul  m Uldse ei ole rahul

Magistraalteede ehk suurte sdiduteede seisukord
Kvartalisiseste sdiduteede seisukord

Lilkkumise ohutus jalakaija seisukohast
Kvartalisiseste sdiduteede hooldamine talvel

—
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Magistraalteede ehk suurte sdiduteede hooldamine talvel 6
Liikkumise ohutus autojuhi seisukohast [IENINGETee. 22

Kdnniteede hooldamine talvel g 9|

Autode parkimise kord Teie kodu juures 11

Jalgrattateede seisukord 28

Kénniteede seisukord [EINZ0E ¢ G-

Jalgrattateede piisavus 23

Autoparklate piisavus [IIEEIENSSITE 12
Liikumise ohutus jalgratturi seisukohast 36 23l
Liikumisvéimalused erivajadustega inimestele 43
Jalgrataste parkimis- ja hoiuvdimalused Teie kodu juures [N 27
Jalgrattateede hooldamine talvel 57
Liikumise ohutus elektritdukeratturi seisukohast 54

25% 50% 75% 100%

Q
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Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

TURU-

UHRINGUTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade 16ikes — Teede olukord ja liikumisvoimalused
(linnaosade keskmiste vordlus)

AS

KOKKU POh.Ja- Hii gbe.r.sn/ Kesklinn Kristine  Lasnamée P|r.|t?/. Mustamae NO&mme
Tallinn Oismae Merivélja

Magistraalteede ehk suurte séiduteede seisukord 3.1 3.0 S:2 3.0 3.0 .1 8.2 s sl
Maglstraglteede ehk suurte sdiduteede 59 28 29 59 30 29 59 29 29
hooldamine talvel

Kdnniteede seisukord 2.8 2.8 3.1 2.7 2.6 3.0 2.8 2.9 2.5
Liikumise ohutus autojuhi seisukohast 2.8 2.8 2.9 2.9 2.8 2.8 3.0 2.8 2.9
Liikumise ohutus jalakaija seisukohast 2.8 2.8 3.0 2.7 2.7 3.0 2.9 2.7 2.7
Kvartalisiseste sbiduteede seisukord 2.8 2.7 3.0 2.7 2.7 2.8 3.1 2.8 2.7
Jalgrattateede seisukord 2.8 2.8 3.1 2.4 2.4 2.9 2.9 2.8 2.8
Kdnniteede hooldamine talvel 2.5 2.5 2.8 2.4 2.4 2.6 2.5 2.6 2.4
Jalgrattateede piisavus 2.5 2.5 2.9 2.3 2.2 2.6 2.8 2.4 2.6
Autode parkimise kord Teie kodu juures 2.5 2.6 2.5 2.7 2.5 2.2 3.0 2.5 3.0
Kvartalisiseste sdiduteede hooldamine talvel 25 2.5 2.6 2.5 2.5 2.5 2.6 2.6 2.5
Liikumisvdimalused erivajadustega inimestele 2.5 2.4 2.6 2.4 2.5 2.5 2.6 2.6 2.4
Jalgrattateede hooldamine talvel 2.4 2.5 2.8 2.3 2.0 2.5 2.3 2.5 2.4
Liikumise ohutus jalgratturi seisukohast 2.4 2.4 2.6 2.2 2.3 2.5 2.6 2.4 2.4
Autoparklate piisavus 2.4 2.5 2.5 2.6 2.4 2.1 2.7 2.3 2.7
Liikumise ohutus elektritbukeratta juhi seisukohast 2.2 2.4 2.2 2.2 22 2:3 24 24 2:2
Jalgra_ltaste parkimis- ja hoiuvimalused Teie 21 20 51 53 21 19 26 21 55
kodu juures

@ Valdkonnad on jérjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.

Sinine taust tédhistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number téhistab keskmisest oluliselt kbrgemat tulemust ja punane number keskmisest oluliselt madalamat tulemust.



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

TURU-

UHRINGUTE Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga valdkondade 16ikes — Teede olukord ja liikumisvoimalused
(keskmiste ajaline vordlus)

AS

Muutus
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 eelmise

aastaga
Magistraalteede ehk suurte sdiduteede seisukord 3.1 3.0 3.0 2.8 2.9 2.8 2.9 0.0
Magistraalteede ehk suurte s6iduteede hooldamine talvel 2.9 3.0 2.9 2.9 2.9 2.8 2.9 -0.1
Kdnniteede seisukord 2.8 2.8 2.8 2.8 2.7 2.7 2.6 0.0
Liikumise ohutus autojuhi seisukohast 2.8 2.8 2.8 2.7 2.7 2.6 2.8 0.0
Liikumise ohutus jalakéija seisukohast 2.8 2.8 3.0 3.0 2.9 2.8 2.9 0.0
Kvartalisiseste s6iduteede seisukord 2.8 2.7 2.7 2.5 2.5 2.4 2.5 0.0
Jalgrattateede seisukord 2.8 2.8 3.0 2.9 2.9 2.8 2.9 0.0
Kdnniteede hooldamine talvel 25 2.7 2.6 2.7 2.6 2.5 2.5 -0.2
Jalgrattateede piisavus 25 2.4 25 25 25 25 27 o
Autode parkimise kord Teie kodu juures 2.5 2.6 2.6 2.5 2.4 2.6 2.5 -0.1
Kvartalisiseste sdiduteede hooldamine talvel 2.5 2.7 2.5 2.5 2.4 2.3 2.5 -0.2
Liikumisvdimalused erivajadustega inimestele 2.5 2.5 2.6 24 2.5 24 2.5 -0.1
Jalgrattateede hooldamine talvel 2.4 2.6 2.6 2.6 2.5 2.5 2.6 -0.1
Liikumisse ohutus jalgratturi seisukohast 2.4 2.4 2.6 2.4 2.5 2.5 2.6 0.1
Autoparklate piisavus 2.4 2.4 2.3 2.3 2.2 2.3 2.4 0.0
Liikumise ohutus elektritbukeratta juhi seisukohast 2.2
Jalgrataste parkimis- ja hoiuvdimalused Teie kodu juures 2.1 2.1 2.1 2.0 1.8 1.9 2.2 0.0

@ Valdkonnad on jéarjestatud selle aasta keskmise hinnangu jérgi.

Sinine taust tédhistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.
Sinine number tahistab oluliselt paranenud tulemust ja punane number oluliselt halvenenud tulemust vérreldes eelmise aastaga.



Rahulolu linnaosa elukeskkonnaga

TURU-
sl Rahulolu puude piisavusega oma linnaosa teede ja tanavate aares
» Valdavalt (kokku 60%) on erinevate linnaosade elanikud Rahulolu puude piisavusega
arvamusel, et nende linnaosa teede ja tanavate aares oma linnaosa teede ja tanavate aares
on puid praegu piisavalt. Sellel arvamusel on n=kdik
sage_zdamlnl NAémme, Pirita ja Haabersti/Oismae mrohkem = pracgu piisavalt mvahem = ei oska delda
elanikud. |
®» Vaid Kesklinna elanike seas on ulekaalus arvamus, et 2021 “ 60 51

puid voiks praegusega vorreldes olla ronkem.
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Haabersti/ Oismae
Kesklinn 45

Kristiine
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Pirita/ Merivalja

Mustamae 62
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Némme 21 78

@ 0% 25% 50% 75% 100%
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TURU-

UURINGUTE
AS

Lilkumisviisid ja -voimalused

Lilkkumisvahendite olemasolu leibkonnas (Slaid 33)

Tallinna leibkondadest on olemas:

®» 75%-I sbiduauto (arvestati nii isiklikke kui ametiautosid), sh 46% leibkondadest omab Uhte, 23% kahte ning 5% kolme Vi
enamat autot;

®» 64%-| jalgratas (arvesse ei voetud alla 15aastaste leibkonnaliikmete kasutuses olevaid rattaid), sh 22% leibkondadest omab
uhte, 25% kahte ning 16% kolme vdi enamat ratast;

®» 10%-I elektritdukeratas, sh 8% leibkondadest omab Uhte, 2% kahte ning alla 1% kolme vdi enamat eletritbukeratast;

Aja jooksul pole autosid vdi jalgrattaid omavate leibkondade osakaal kui ka nende arv leibkonnas oluliselt muutunud.

Auto voi jalgratta omamist leibkonnas mainisid sagedamini mehed ja kuni 59aastased, elektritdukeratta omamist aga 15-
44aastased ja lastega leibkonnad

Eestlaste ning mitte-eestlaste seas on autoomanike osakaal kullaltki sarnane (vastavalt 76% ja 75%), kuid jalgrattaomanikke on
eestlaste seas oluliselt enam (vastavalt 68% ja 59%).

Nii auto kui jalgratta omamine on seda sagedasem, mida kérgema sissetulekuga voi suurema leibkonnaga on tegu.

Linnaosade vordluses on autot kui ka jalgratast omavate leibkondade osakaal kdrgeim Pirital (vastavalt 89% ja 83%) ja Nommel
(84% ja 77%), jalgratast omavad segedamini ka Kesklinna elanikud (71%); madalam on autot kui ka jalgratast omavate
leibkondade osakaal aga Mustamael (vastavalt 61% ja 50%), autot omavad harvemini ka Pdhja-Tallinna elanikud (67%).
Elektritbukeratast omavad sagedamini Haabersti/Oismae (17%) ja Lasnamae (14%) elanikud; harvemini aga Kesklinna (6%) ja
Mustamae (5%) elanikud.

41%-| juhtudest kasutab leibkonnas olevat autot juhina Uks liige (sagedamini Pdhja-Tallinna ja Mustamae elanike seas), 47%-I
juhtudel kaks liiget ja vaid kiimnendikul juhtudel on kasutajaid rohkem (sagedamini Pirita ja Nédmme elanike seas).

Ka siin pole tulemustes eelmise aastaga vorreldes olulisi muutusi.



TURU-

UURINGUTE
AS

Liikumisvahendite olemasolu leibkonnas, ajaline vordlus

n=koik, %
m(Uks mKaks = Kolm vdienam  Kokku
AUTO
2021 RT3 5 75
2020 T 0oNN 5 75
2010 TN 04N 5 76
201 I 06N 6 20
2017 R 03N 6 74
JALGRATAS
2021 16 64
2020 14 62
2019 14 62
2018 18 64
2017 18 62
ELEKTRITOUKERATAS
2021
0 25 50 75

Lilkumisviisid ja -voimalused

Lilkkumisvahendite olemasolu leibkonnas — autode ja jalgrataste arv, autot juhina kasutajate arv leibkonnas

Autot juhina kasutajate arv leibkonnas
n=leibkonnas on auto, %

mUks m Kaks

0% 25%

Kolm v&i enam

50% 75% 100%

100



Lilkumisviisid ja -voimalused

bl bi Liikumisvahendite olemasolu leibkonnas — auto ostmise/liisimise kavatsused

AS

TURU-

» Vastajatelt uuriti, kas nende leibkonnal on lahema

kaheteistkimne kuu jooksul plaanis osta vadi liisida : e
Kavatsus leibkonda osta voi liisida soiduautu

sGiduauto. lahema 12 kuu jooksul
N : : 3 n=kaik, %
» Nii autoga kui autota leibkondadest on plaan Iahema 12 ’
kuu jooksul osta vadi liisida sdiduauto 11%-I|. Eelmisel 100 mLeibkonnas on auto = Leibkonnas pole autot
aastal oli vastava plaaniga elanikke kummaski grupis
1% enam.

» Plaan leibkonda auto osta/liisida on keskmisest
sagedasem 15-26aastastel (18%) ja pigem kdrgeimasse 75
sissetulekugruppi kuulujatel (17%); keskmisest
harvemini aga 60+aastastel (5%). Linnaosade vordluses
erinevusi tulemustes ei ilmnenud.

50

25

2018 2019 2020 2021



Lilkumisviisid ja -voimalused
HURINGUTE Lilkkumine peamisesse sihtkohta — Sihtkoht (Slaidid 35-36)

AS

TURU-

» Kaardistamaks Tallinna elanike tavaparast liikumist Peamine sihtkoht tavapiérastel téépéevadel
(toole, kooli voi mujale), paluti vastajail 6elda, kus asub ajaline vérdlus ’
tavaparastel toopaevadel nende peamine sihtkoht. n=koik, %

» Tallinna linnaosadest on kdige sagedamaseks =2021 =2020 =2019
sihtkohaks Kesklinn (28%), selle asumitest kdige
sagedasemaks sihtkohaks omakorda Sudalinn (31%). Kesklinn _ 59%4

®» Samas on Kesklinn ainus sihtkoht, mille osatahtsus on L ) %
ajas peamise sihtkohana veidi véhenemas. asnamae

» Kesklinn on levinuim sihtkoht pea koigi linnaosade Mustamae [ 11%5,
elanike puhul (Slaid 41), erandiks vaid Pdhja-Tallinn, pshiaTalinn 7
Lasnamée ja Mustamae, mille elanike puhul on kdige ohja-fafinn
levinumaks sihtkohaks nende oma linnaosa. kristine 1B g

» Tallinlastest 8%-I1 asub peamine sihtkoht valjaspool Sismae B
Tallinna ja 2%-1 mujal (valismaal, erinevates kohtades), Haabersti/Oismae §
kumbagi sagedamini Lasnamae elanikel. NG B 3

omme

®» 959% tallinlastest, kelle peamine sihtkoht asub valjaspool B aia |
Tallinna, liiguvad tavaparaselt Harjumaa piires, Pirita/ Merivalja %
sagedamini Rae (29%) ja Viimsi valda (13%) ning i, _

Maardu linna (20%)_ Valjaspool Tallinna - 312
12
» 8% on selliseid inimesi, kes ei liigu, seda tervisest Muu

tulenevalt voi seetdttu, et tootatakse kodus; sagedamini igw MRS
Mustamae elanikud. Ei ligu

a 0 25 50 75 100



TURU-

UURINGUTE
AS

Lilkumisviisid ja -voimalused

Lilkkumine peamisesse sihtkohta — Sihtkoht, %

PEAMINE SIHTKOHT

Pdhja-
Tallinn

Haabersti/

Oismae

Kesklinn

LAHTEKOHT

Kristiine

Lasnaméae

Pirita/
Merivélja

Mustamae

Kesklinn 28 24 27 29 22 39 19 22
Lasnamae 16 7 11 10 6 38 6 8 8
Mustamae 12 11 13 5 13 7 7 30 11
Pdhja-Tallinn 9 34 6 5 9 3 8 6 5
Kristiine 5 4 5 8 24 2 1 4 3
Haabersti/ Oismae 5 1 21 2 1 2 2 5 6
Nomme 4 2 1 3 4 1 2 3 27
Pirita/ Merivalja 2 0 0 3 0 2 17 1 1
Valjaspool Tallinna 8 9 6 3 6 12 10 7 11
Muu 2 0 3 2 1 3 2 8 1
Ei liigu/ ei soovi vastata 8 8 8 4 6 8 7 13 7

Sihtkohad on jérjestatud kahanevas jérjestuses.

Sinine taust tédhistab keskmisest kbrgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.

Sinine number téhistab keskmisest oluliselt kbrgemat tulemust ja punane number keskmisest oluliselt madalamat tulemust.




TURU-

UURINGUTE
AS

Lilkumisviisid ja -voimalused

Lilkumine peamisesse sihtkohta - Ajakulu

» Suurimal osal (kolmandikul) tallinlastest kulub
tavaparastel toopaevadel peamisesse sihtkohta
joudmiseks 11-20 minutit, 22%-| kulub vahem aega ja
ulejaanutel rohkem, vastata ei osanud (ei liigu) 8%.

» Alla 20 minuti kulub peamisesse sihtkohta jdudmiseks
valdavalt Kesklinna (72%) elanikel, tle 20 minuti kulub
sagedamini aega aga Pirita (41%), Haabersti/ Oismae
(42%) ja Nomme (38%) elanikel.

» Koige vaiksem ajakulu (kuni 10 minutit) peamisesse
sihtkohta jdudmisel on neil, kes liiklevad peamiselt jalgsi
vOi jalg- vai elektritdukerattaga (vastavalt 47% ja 42%),
keskmine neil, kes liiklevad peamiselt autoga (11-20
minutit; 41%) ning kdige pikem (ule 20 minuti) peamiselt
uhistranspordiga liiklejatel (54%).

®» Tulemused pole vdrreldes eelmise aastaga oluliselt
muutunud.

Ajakulu peamisesse sihtkohta joudmisel
tavaparastel téopaevadel, linnaosade vordlus

n=kdik, %
® Kuni 10 minutit m 11-20 minutit
21-30 minutit 31-45 minutit
|
2021
2020
Pdhja-Tallinn

Haabersti/ Oismae
Kesklinn

Kristiine
Lasnamae

Pirita/ Merivalja
Mustamae

Némme

75% 100%



Lilkumisviisid ja -voimalused

UURINGLIE Lilkumine peamisesse sihtkohta — Liikkumisviis (Slaid 39)

TURU-

» Tallinlastest kasutab peamise liikumisviisina toopaeval tdole, kooli véi muude peamisse sihtkohta liikumisel 38% autot ning
32% uhistransporti. Vahem on neid, kes liiguvad peamiselt jalgsi (21%) vai jalg-, elektritdukerattaga (1%). Vastajatest 8%
andis muu vastuse - 2% nimetas muid liikumisviise (tookoha poolt korraldatud transport, takso, mootorratas) ja 6% ei liigu
uldse.

» Vaadeldava perioodi valtel on peamiselt Uhistranspordiga liiklejate osakaal vahenenud ning jalgsi liiklejate osakaal tasapisi
kasvanud. Muutused viimasel kahel aastal tulenevad téenaoliselt COVID-19 pandeemia piirangutest.

» Kui peamiselt autoga liiklevad sagedamini mehed (50%), 27-59aastased (48-50%), kérgharidusega, pigem kdrgemasse
sissetulekugruppi kuulujad, tootavad ja alaealiste lastega elanikud; siis peamiselt Uhistranspordiga liiklevad sagedamini
naised (38%), 15-26-aastased (43%), dpilased (52%) ja lasteta (36%) elanikud.

» Peamiselt jalgsi liguvad sagedamini naised (24%), 60+aastased (30%), pensionarid (36%) ja mitte-tootavad (34%)
elanikud, mis ilmselt tuleneb sellest, et Iabitakse IUhemaid vahemaid kodulahedases piirkonnas (kuna todl, koolis ei kaida).

» Linnaosade vordluses on peamiselt autoga liiklejate osakaal keskmisest kdrgem Pirital (58%), Haaberstis/Oismael (54%)
ja Némmel (51%); peamiselt jalgsi liikujate osakaal Kesklinnas (37%). Ulejaanud linnaosades on auto ja Uhistranspordiga
liklejate osakaalud Usna vordsed.



Lilkumisviisid ja -voimalused

| BnaLiE Lilkkumine peamisesse sihtkohta — Liikumisviis (ajaline vordlus)

AS

TURU-

Peamine liikumisviis peamisesse sihtkohta (tavaparastel téopaevadel), ajaline vordlus
n=koik, %

=@-Uhistranspordiga =@=Autoga =@=Jalgsi —@—Jalg-, elektritukerattaga vmt =@-=Muu

100

75

50

25

. 0—0—0—9 o0—0—0—0—0—0—8—¢

@ 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Lilkumisviisid ja -voimalused

el Erinevatel liikumisviisidel tehtud kaikude arv (Slaid 41)

AS

TURU-

» Erinevate liikumisviiside kasutussageduse kaardistamiseks palusime vastajail iga liikumisviisi kohta 6elda, kui mitmel
korral eelmisel paeval nad oma kaigud sel viisil tegid. Kaigu all on silmas peetud liikumist Uhest punktist teise, naiteks
kodunt toole, koolist koju, kodunt sdbra juurde voi sisseoste tegema jne. Juhul, kui vastaja kasutas Uhe kaigu jooksul mitut
likumisviisi, paluti arvestada neist peamist.

» Toopaevadel liikkus tallinlastest 69% jalgsi, 47% autoga, 31% uUhistranspordiga, 1% jalg- voi elektritdukerattaga ning 2%
muudel viisidel.

» Nadalavahetusel liikus tallinlastest 58% jalgsi, 46% autoga, 17% uUhistranspordiga, 1% jalg- voi elektritbukerattaga ning 2%
muudel viisidel.

» Kaoikidel liikumisviisidel tegi suurem osa liikujaid kaks kaiku.

®» Peamine liikumisviis ja eelmisel paeval tehtud kaikude liikkumisviis kattusid jargneval maaral (sh tehti valdavalt 2 kaiku):
®» Autoga — 83%;

Jalgsi — 80%,

Uhistranspordiga — 58%,

Jalgrattaga — 45%.

®» Hoolimata sellest, et jalgsi likumist nimetas oma peamise liikkumisviisina vaike osa tallinlastest (21%), on jalgsi tehtud
kaikude arv tervikuna siiski kdige suurem. See on ka ootusparane, arvestades, et peamise liikumisviisi puhul kaardistati
likumist peamisse sihtkohta (nt kooli voi to0le), kaikude arvestamisel aga voeti arvesse kdik paeva jooksul tehtud kaigud.

®» Vorreldes eelmise aastaga on oluliselt suurenenud toopaevadel jalgsi liikujate osakaal (+6%), samas on oluliselt
@ vahenenud nadalavahetustel jalgsi kui ka Uhistranspordiga (kumbki -8%) liikujate osakaal.



Lilkumisviisid ja -voimalused

UURINGUTE Erinevatel liikumisviisidel tehtud kaikude arv

AS

TURU-

Erinevatel liikumisviisidel tehtud kaikude arv Erinevad liikumisviisid eelmisel paeval kokku,
eelmisel paeval ajaline vordlus
n=kik, % n=kdik, %
mUks mKaks = Kolm vdienam = Mitte Uhtegi m 2021 Kokku = 2020 Kokku 2019 Kokku
JALGS JALGSI
Toopéey 14 Toopeev TS0
Nadalavahetus [ ZN s 2 Nadalavahetus q 66
AUTOGA AUTOGA
Toopaev [ENNN2ANN 14 Toopaev 9
Nédalavahetus 9 Nadalavahetus —éh 9
UHISTRANSPORDIGA UHISTRANSPORDIGA
Toopaey NG 6 I Toopacy N30, ,,

Né&adalavahetus m 2531

Néadalavahetus ¢ 2 83 )
JALG-, EL. TOUKERATTAGA JALG-, EL. TOUKERATTAGA
Tospaev G Toopaev L?
Nadalavahetus R Nadalavahetus 55
MUUL VIISIL MUUL VIISIL
e Todpaev |§
Toopaev NN ) .
Nadalavahetus  SEEEG— nadelavanetus

0 25 50 75 100
m 0% 25% 50% 75% 100%



Lilkumisviisid ja -voimalused

UURINGUTE Erinevatel liikumisviisidel tehtud kaikude arv

AS

TURU-

» Keskmine toopaevadel tehtud kaikude arv Ghe tallinlase Erinevatel liikumisviisidel tehtud

kohta on: keskmine kaikude arv eelmisel paeval,
» 1,53 kaiku jalgsi, n=kotk, %
» 1,26 kaiku autoga, m todpaevadel nadalavahetusel
®» 0,68 kaiku uhistranspordiga, _ 153
®» 0,03 kaiku jalg- voi elektritbukerattaga Jalgsi
» 0,04 kaiku muudel viisidel. '

1.05
» Keskmine nadalavahetuse paeval tehtud kaikude arv Autoge _ 1.26

uhe tallinlase kohta on: 1.09

» 1,05 kaiku jalgsi,
0.68
* 1,09 kaiku autoga, Uhistranspordiga _
® 0,34 kaiku Uhistranspordiga, 0.34
®» 0,02 kaiku jalg- vai elektritdukerattaga,
» 0,04 kdiku muudel viisidel. Jalg-, el. tdukerattaga I 0.03
0.02
» Vorreldes toOpaevadega on nadalavahetustel tehtud
kaikude keskmine arv vaiksem eelkdige I 0.04
uhistranspordiga liiklemise, kuid ka jalgsi liiklemise Muul viisil
puhul. 0.04

@ 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00



Lilkumisviisid ja -voimalused

UURINGUTE Tanavaruumi liikumisvoimaluste eelistused

AS

TURU-

» Tallinlastelt uuriti, millisele liikumisvéimalusele tuleks nende Tanavaruumi liikumisvéimaluste eelistused
arvates Tallinnas eelkdige tanavaruumi juurde anda. n=k&ik, %

» Selgus, et kdige eelistatumaks peetakse, et tanavaruumi mEelkdige mTeineeelistus ~ Kolmas eelistus  Kokku
saaksid juurde jalakaijad (2/3), kuid enam kui pooled
eelistaksid tanavaruumi juurde anda ka Uhistranspordile ja

¢ Jalakaijad 26 15 67
jalgratastele.

®» Tanavaruumi soovitakse valdavalt eelkdige anda juurde

sellele liikumisvdimalusele, mida ise peamiselt kasutatakse: Shistanspor ; ' B >
» jalakaijatele 34% jalgsi liikujatest,
» jalgratastele 56% jalg- voi elektritbukerattaga Jalaratad i R
liklejatest,
» (histranspordile 29% Uhistranspordiga liiklejatest, Autod 1 14 39

» autodele 23% autoga liiklejatest.

. . . . . . . Elektritdukerattad g6 8 18
® Lisaks eristub, et naised ja eestlased sooviksid tanavaruumi I

juurde anda eelkdige jalakaijatele (vastavalt 31% ja 29%),

mehed ja mitte-eestlased aga Uhistranspordile (vastavalt Muu I;. 2
28% ja 30%)).
®» Linnaosade ldikes eelistavad Kesklinna elanikud Ei oska delda 21 29
tanavaruumi juurde anda eelkdige jalakaijatele (40%),
Nomme elanikud jalgratastele (33%), Lasnamae elanikud 0 25 50 75 100
@ uhistranspordile (30%) ja Haabersti/Oismae elanikud

autodele (25%).



Lilkumisviisid ja -voimalused

Ll Auto kasutamist vahendavad tingimused

AS

TURU-

» Peamiselt autoga liikujatelt uuriti, mil mééra!_ mdjutaks Auto kasutamist vahendavad tingimused
erinevad tingimused neid auto kasutamist vahendama n=ligub peamiselt autoga, %
ning otsustama uhistranspordi ja/vdi jalgratta kasuks. a Kindlasti mjutaks = Pigem majutaks Ei oska belda
» KOoigi loeteletud tingimuste puhul oli Ulekaalus vastus, et = Pigem ei mojutaks  mKindlasti ei mgjutaks

need ei avaldaks moju auto kasutamise vahendamisele
(64-78%), sh kindlasti ei mdjutaks need tingimused
ligikaudu pooli.

Kiirem GOhistransport ]

» Auto kasutamist vahendavatest argumentidest
mojukaimad olid kiirema Uhistranspordi ja sobiva
uhistranspordi liini olemasolu (ndustujaid vastavalt 34%
ja 33%). Paremad jalgratta- ja kdnniteed

Uhistranspordi sobiv liin

» Taustaandmete vaatlemisel eristus vaid, et keskmisest
enam paneks eestlasi auto kasutamist vahendama
uhistranspordi sobiv liin (39%) ja 15-26aastaseid kdik
nimetatud tingimused.

Paremad Pargi ja Reisi tingimused
Uhistranspordisdimedes

Ummikumaks, naiteks kesklinnas

» Eelmise aastaga vorreldes on kdigi tingimuste puhul
veel vahem neid, kes ndustusid, et need mdjutaksid Laste/teiste pereliikmete iseseisev
auto kasutamist vahendama (erinevus keskmiselt -3%). likumine

Auto parkimistasude kasv

@ 0% 25% 50% 75%  100%



Lilkumisviisid ja -voimalused

IAIRINGVTE Rahulolu liikumisvbimalustega Uldiselt — Tallinnas ja Harjumaal

AS

TURU-

®» Oma praeguste vdimalustega liikuda Ukskdik millisesse Rahulolu liikumisvéimalustega

sihtpunkti Tallinnas on kokku rahul 84% ja Harjumaal n=koik, %

54% tallinlastest. Rahulolematuid on mélemal juhul

ligikaudu kimnendik. Harjumaa liikumisvdimalusi ei mVaga rahul m Pigem rahul Ei oska Gelda
osanud hinnata kolmandik tallinlastest, iimselt seet6ttu, = Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul

et neil puudub vastav vajadus ja kokkupuude.

» 4-palli skaalal, kus 4 tahistas kérgeimat ning 1
madalaimat rahulolu, kujunes nii Tallinna kui ka
Harjumaa liikkumise vdimaluste hinnanguks 3,1 punkti.
Md&lemad hinnangud on kdrged. Hinnang Tallinna
likumisvdimalustele on eelmise aastaga vorreldes 2021
langenud, hinnang Harjumaa liikumisvdimalustele aga
jaanud samale tasemele.

Tallinnas

» Tallinnas liikumise voimalustega on keskmisest 2020

rahulolevamad 15-26aastased ja mitte-eestlased,
Lasnamae linnaosa elanikud; rahulolematumad aga
Pirita ja Nomme elanikud. Harjumaal

®» Harjumaale liikkumise vdéimaluste rahulolu osas

taustaandmete I6ikes olulisi erinevusi ei ilmnenud.

2021 %7

®» Harjumaal liikumise osas rahulolematud tdid

rahulolematuse pdhjusena valdavalt (70%) valja, et

busse on vahe, need kaivad harva ja liinid on 2020 17 36

ebasobivad, ligi 20% mainis et sihtkohad on kaugel ja

tuleb teha palju Umberistumisi, samuti jadvad peatused
@ kaugele. Kéiki muid vastuseid nimetati vaga vahe (kallis, 0% 25% 50% 75% 100%

ummikud, piirangud, sbéiduplaani raske leida, madal

kvaliteet).




TURU-

UURINGUTE
AS

Lilkumisviisid ja -voimalused

Hinnang jalakaijasobralikkusele

Pealinlastest 80% peab Tallinna jalakaijasdbralikuks —
vaga jalakaijasobralikuks 21% ja kullaltki
jalakaijasdbralikuks 58%. Vastupidisel arvamusel on
kokku viiendik tallinlastest.

Eelmise aastaga vorreldes on hinnang Tallinna
jalakaijasdbralikkusele samal tasemel.

Vaga jalakaijasdbralikuks peavad Tallinna keskmisest
sagedamini mehed (83%), 45-59aastased (84%), mitte-
eestlased (91%) ja Lasnamae elanikud (87%); harvemini
aga naised (77%), eestlased (69%) ja Kesklinna ning
Kristiine elanikud (vastavalt 72% ja 74%).

4-palli skaalal, kus 4 tahistas kérgeimat ning 1
madalaimat rahulolu, kujunes keskmiseks hinnanguks
3,0 punkti.

Hinnang Tallinna jalakaijasdbralikkusele on keskmisest
kérgem peamiselt autoga liikuvate elanike seas (3,1),
keskmisest madalam aga peamiselt jalgsi (2,9) kui ka
jalg- voi elektritdukerattaga liikkuvate (2,7) elanike seas.

Hinnang Tallinna jalakaijasobralikkusele
n=koik, %

m Uldse mitte

mVaga mKullaltki Ei oska delda m Mitte eriti

2021

3,0

2020 3,0

2019 3,1

2018 3,0
0% 25% 50% 75% 100%



Lilkumisviisid ja -voimalused

UbRINGLTE Transpordiprobleemid — nende esinemine ja pohjused (Slaid 48)

AS

TURU-

» 3% tallinlastest on pidanud (ise voi keegi leibkonnast) viimase 2 aasta jooksul loobuma mdnest Tallinna piires asuvast
tookohast transpordiga seotud probleemide tottu.

» Viimastel aastatel on selliste probleemidega silmitsi seisnud leibkondade osakaal pusinud samal tasemel.

» Keskmisest sagedamini mainisid sellise probleemi esinemist noored: 15-26-aastased (8%) ja 6pilased/Ulidpilased (7%).

» Transpordiprobleemide tdéttu mdnest Tallinna piires asuvast tdokohast loobuma pidanud inimestest enam kui kolmandik
nimetas loobumise pdhjusena pea vordselt jargnevat (39-44%):

» liiga pikk sdiduaeg,
® liiga palju Umberistumisi,
» liiga pikk vahemaa.
» Sihtgrupist neljandik mainis péhjusena Uhistranspordiihenduse puudumist kodu ja eeldatava tookoha vahel.
®» Muude vastustena nimetati: ummikud, parkimisprobleemid, transpordist sdltumine, harv bussiliiklus, ebasobivad kellaajad.

» Loobumise pdhjuseid on ka eelnevatel aastatel valja toodud Gsna samades proportsioonides (kuna kisimusele vastanute
arv on vaike (alla 50), voivad kdikumised tulemustes olla tavaparasest suuremad).



Lilkumisviisid ja -voimalused

UURINGUTE Transpordiprobleemid — nende esinemine ja pohjused

AS

TURU-

Keegi leibkonnast on pidanud loobuma monest Tallinna Péhjused, miks on pidanud loobuma ménest Tallinna
piires asuvasttéokohast transpordiprobleemide tottu piires asuvast téokohast transpordiprobleemide téttu
viimase 2 aasta jooksul, viimase 2 aasta jooksul,
ajaline vordlus ajaline vordlus
n=kdik, % n=on pidanud loobuma, %
100 m2021 =2020 =2019

Sdiduaeg on liiga pikk

75 Liiga palju umberistumisi vdi
ebamugavad Umberistumised
Uhistranspordiga

50 VVahemaa on liiga pikk

Uhistransport ei ki sinna ja meil
ei ole ka autot

25 Liiga korge uhistranspordi
piletihind

- _ Muu pGhjus
, 99

@ 2012 2013 2014 2015 2017 2019 2020 2021
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Uhistransport

Erinevate liikumisteenuste kasutussagedus (Slaid 51)

Kusitlusele eelnenud nelja nadala jooksul kasutas tallinlastest:

74% Tallinna uhistransporti, sh igapaevaseid kasutajaid oli viiendik;

40% takso voi tasulise sdidujagamise teenust, sh igapaevaseid kasutajaid oli 1%;
6% elektritdukeratta renditeenust, sh igapaevaseid kasutajaid oli alla 1%;

7% auto luhirenti (Citybee voi EImo Rent), sh igapaevaseid kasutajaid oli alla 1%.

Uhistranspordi puhul on vastavad naitajad olnud COVID-19 eelsel ajal oluliselt krgemad. Kogu kasutajaskonna
vahenemine on toimunud just peamiselt igapaevaste kasutajate vahenemise arvelt.

Ka takso voi tasulise séidujagamise teenuse kasutajaskond on viimasel kahel aastal kahanenud, siinkohal kull peamiselt
harvemate kasutajate arvelt.

Uhistransporti kasutasid enam 15-26aaastased (88%). Linnaosade vérdluses on Uhistranspordi kasutajate osakaal
keskmisest kbrgem Pdhja-Tallinna (80%) ja Mustamae (81%); madalam aga Haabersti/Oismae (61%) elanike seas.

Takso voi tasulise sdidujagamise teenust kasutasid sagedamini 27-44aastased (51%), tootavad (44-48%) ja pigem
kérgemaisse sissetulekugruppi kuulujad (47-52%). Linnaosade vordluses olulisi erinevusi ei ilmnenud.

Elektritdukeratta renditeenust kasutasid sagedamini 15-44aastased (11-15%) ja pigem kdrgemasse sissetulekugruppi
kuulujad (8-11%). Linnaosade vordluses on kasutajate osakaal keskmisest kdrgem Kesklinna (12%); madalam aga
Mustamae (2%) elanike seas.

Auto lUhirenti kasutasid sagedamini 15-44aastased (11-19%) ja pigem kdrgemasse sissetulekugruppi kuulujad (9-11%).
Linnaosade vordluses olulisi erinevusi ei ilmnenud.
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Erinevate liikumisteenuste kasutussagedus
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Erinevate liikumisteenuste kasutussagedus,
ajaline vordlus
n=kdik, %

mPeaiga paev = Mitmel paeval nadalas 1-2 paeval nadalas Harvem Kasutanud kokku
Uhistransport
2021 20 16 74
2020 16 19 74
2019 20 14 87
2018 20 13 82
2017 18 14 88
2016 18 12 86
2015 13 18 85
2014 16 14 88
Takso, sdidujagamine
2021 (12 8 29 40
2020 9 27 39
2019 (a8 13 33 50
2018 12 31 48
Auto |Uhirent
2021 02 5 7
2020 @ 3 5
Elektritdukeratta rent
2021 1 4 6
2020 1 7 10
a 0 25 50 75 100



Uhistransport

UHIRINEUTE Kdige enam kasutatud uhistranspordi liik

AS

TURU-

» Peamiselt Uhistranspordiga liikuvatest tallinlastest 84% Kéige enam kasutatud iihistranspordi lilkk
sbidab kdige enam Tallinna tavaliini bussi voi trolliga, 6% n=liiguvad peamiselt Uhistranspordiga, %
Tallinna ekspressliini bussiga, 8% trammiga, 2% rongiga -@-Tallinna ekspressliini buss
ning 0,2% kasutab peamiselt Harjumaa avaliku voi =@~ Tallinna tavaliini buss véi troll
kommertsliini bussi. =8-Tramm

=@-=Harjumaa buss

» Viimasel neljal aastal tulemused oluliselt muutunud ei -8-Rong
ole, v.a trammi kasutamine, mis on viimase aastaga 100
peamiselt kasutatava Uhistranspordiliigina veidi
vahenenud. ——9——C 84

75 80 80 79 79

®» Peamiselt Tallinna tavaliini busside vai trollidega séitjate
osakaal on keskmisest kdrgem ule 44aastaste (89-91%)

Seas.
25

® Linnaosade vordluses on keskmisest enam:

» Tallinna tavaliini busside vai trollidega liiklejaid -
Lasnamae (90%) ja Pirita (100%) elanike seas;

» trammiga liiklejaid Kesklinna (30%) ja Pdhja-
Tallinna (19%) elanike seas;

® rongiga liiklejaid Nomme (12%) elanike seas.

a 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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UURINGUTE Umberistumised Uhistranspordis — arv

AS
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» Peamiselt Uhistranspordiga liikuvatest inimestest 33% 3 o o o
peab tddpaeval oma peamisse sihtkohta jdudmiseks Umberistumiste arv Uhistranspordis, ajaline vordlus
tavaliselt tegema timberistumisi, sealjuures 24% peab n=lliguvad peamiseit Uhistranspordiga, %
tegema tavaliselt Uhe Umberistumise, 8% kaks mUks mKaks =~ Kolmvdienam  On iimberistumisi
umberistumist ning 1% kolm voi enam Umberistumist.

» Umberistujate osakaal on samal tasemel kui 20109. 2021
aastal, mil see oli samuti tavaparasest veidi madalam.

P
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w
w

2020

N
~
w
~

® Taustandmete I6ikes tulemustes olulisis erinevusi ei

iimne.
2019

N
(&)
[ ]
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2018

N
EeY
N
w
[+-]

50 75 100
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Uhistransport

| AN Umberistumised Uhistranspordis — ajakulu

TURU-

Umberistumistele kuluv aeg

» Valdavalt ehk 44% kulub Umberistumistele (séiduaega ei n=liiguvad peamiselt Ghistranspordiga ja teevad

arvestatud) peamiselt Uhistranspordiga liikuvatel ja imberistumisi. %
umberistumisi tegevatel inimestel tavaparasesse - o o
sihtkohta jdudmiseks 6-10 minutit, 24%-| kulub selleks = Kuni'S minutit=6-10 minutit = 11-15 minufit
kuni 5 minutit ja 30% rohkem kui 10 minutit. 16-20 minutit  Gle 20 minuti = Ei oska Gelda

» Eelmise aastaga vorreldes on veidi lisandunud neid,
kelle sbéiduajaks on 6-10 minutit.

®» Ka siin taustandmete loikes olulised erinevused

2021 13 5 11 1
puuduvad.
2020 18 5 6 4
0% 25% 50% 75% 100%
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Umberistumised Uhistranspordis — koht

» Kolmandik Uhistranspordi Umberistumisi tehakse
Hobujaamas, see on kdige sagedasemaks
umberistumise kohaks Kesklinna (44%), Lasnamae
(43%) ja Pirita (59%) linnaosade elanike jaoks.

» Kaoiki muid Umberistumise kohti kasutab vahem kui
kimnendik Uhistranspordiga Umberistumisi tegevatest
tallinlastest, seejuures on Kristiine kdige sagedasemaks
umberistumise kohaks Pdhja-Tallinna (28%), Nomme
keskus Nomme (25%), Vabaduse valjak Mustamae
(15%) ja Kristiine (33%) ning Haabersti Haabersti/
Oismae (23%) linnaosa elanike jaoks.

®» Tulemused ei ole paris Uheselt vorreldavad, kuna
eelmisel aastal oli loetelust puudu Jarve, Vabaduse
valjak ja Estonia teatri ja Solarise umbrus, lisaks ei
sisaldanud Hobujaama peatus tapsustavat viidet Viru
keskusele (2020. aastal nimetas 35% Hobujaama,
millele lisandus 7% poolt avatud vastusena nimetatud
Viru keskus).

Umberistumise koht
n=liguvad peamiselt Uhistranspordiga ja teevad
Umberistumisi, %

22021 =2020

Hobujaama (sh Viru Keskus)
Vabaduse valjak

Estonia teatri ja Solarise Umbrus
Balti jaam

Kristiine

Ulemiste

Haabersti

Nomme keskus

Jarve

Lepistiku

Pirita keskus

Mustakivi

Tondi

Laagri

muu, ei oska delda

I 29
%10
-7
-79
=8
m4

2
3

4
'3

i2

'3

‘¢

I25

1%
ﬂSO

0 25 50 75
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Uhistranspordipeatuse kaugus kodust

» Viimase nelja nadala jooksul Uhistransporti kasutanud
pealinlastest 75%-| jaab lahim Uhistranspordipeatus
kodust kuni 5 minutilise jalutuskaigu kaugusele, 22%-|
6-10 minutilise ning 3%-1 enam kui 10 minutilise
jalutuskaigu kaugusele.

®» Linnaosade vordluses mainisid Uhistranspordipeatuste
paiknemist kuni 5-minutilise jalutuskaigu kaugusel kdige
harvemini Némme (57%) ja Pirita (59%) elanikud.

®» Tulemused pole ajas oluliselt muutunud.

Uhistranspordipeatuse kaugus kodust, ajaline vérdlus
n=on kasutanud viimase 4 nadala jooksul thistransporti, %

m Kuni 5 minutit = 6-10 minutit Ule 10 minuti Ei oska oelda

2021

2020

2019

2018

0% 25% 50% 75% 100%
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Rahulolu sellega, kuidas kodule lahim uhistranspordipeatuse ootepaviljon pakub kaitset ilma eest

Pea pooled elanikud hindavad kodule Iahima
uhistranspordipeatuse ootepaviljoni kaitsevéimet ilma
eest pigem heaks, lisaks viiendik vaga heaks;
rahulolematuid on kokku pea kolmandik.

Margatavalt rahulolevamad on ootepaviljonide
kaitsevbimega ilma eest Pirita elanikud (26% andsid
hinnangu vaga hea).

Oluliselt rahulolematumad on aga need, kes kdige enam
liiklevad trammiga — nende puhul jagunevad
ootepaviljonide kaitesevdimega ilma eest rahulolevad ja
rahulolematud pea vordselt (vastavalt kokku 51% vs
49%).

Rahulolusellega, kuidas kodule lahim
ihistranspordipeatuse ootepaviljon pakub kaitset ilma
eest
n=kdik, %

mv&ga hasti mpigem hasti ei oska telda

m pigem halvasti mvaga halvasti

2021

0% 25% 50% 75% 100%
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Uhistranspordipeatuse kaugus kodust — rahulolu

Uhistransporti kasutavatest tallinlastest 96% on
peamiselt kasutatava Uhistranspordipeatuse kaugusega
oma kodust rahul — sh vaga rahul on lausa 78%.

Tallinlastest, kes Uhistransporti ei kasuta, on
uhistranspordipeatuste kaugusega oma kodust rahul
91%, sh vaga rahul on 60%.

Rahulolematust Uhistranspordipeatuste kaugusega
valjendas vaid 4% Uhistranspordi kasutajatest ja 8%
mittekasutajatest.

4-palli skaalal, kus 4 tahistas kérgeimat ning 1
madalaimat rahulolu, kujunes hinnanguks eelnimetatud
sihtgruppides vastavalt 3,7 ja 3,6 punkti.

Rahulolu Uhistranspordipeatuste kaugusega pole
vaadeldava aja jooksul Uhistranspordi kasutajate ega ka
mittekasutajate seas oluliselt muutunud.

Linnaosade vordluses on nii uhistranspordi kasutajate
kui mittekasutajate rahulolu Uhistranspordipeatuste
asukohaga kdrgeim Pdhja-Tallinna (3,8) ja madalaim
Pirita, N6mme, Haabersti/Oismae ja Kesklinna (kdigi
puhul 3,6) elanike seas. Negatiivsete hinnangute
sagedasema esinemise poolest Ukski linnaosa ei
eristunud.

Rahulolu uihistranspordipeatuse kaugusega oma kodust,
ajaline vordlus
n=kdik, %

Ei oska delda

mVaga rahul m Pigem rahul

= Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul

On kasutanud Uhistransporti
2021

2020

2019

2018

Pole kasutanud Uhistransporti

o o T

2020 64 5'

2019 58 13

0% 25% 90% 75% 100%

3,7
3,7
3,7

3,8
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iy Uhiskaart v6i muu kontaktivaba kaart — olemasolu

AS

TURU-

» Tallinlastest 95%-I on olemas Uhiskaart (Tallinna ja Uhiskaardi v6i muu kontaktivaba kaardi olemasolu,
Harjumaa uhistranspordi roheline séidukaart) véi moni millega on vGimalik séite valideerida,
muu kontaktivaba kaart (nt dpilaspilet), millega on ajaline vordius
vBimalik Uhistranspordis oma sdite valideerida (edasises -0-KOIK n=koik, %

tekstis on molemad variandid koondatud Ghtse nimetaja
,Uhiskaart alla).

» Viimased kuus aastat on Uhiskaardi omanike osakaal

=®-0n kasutanud thistransporti
=8-Pole kasutanud uhistransporti

. -y 100
tallinlaste seas pusinud samal tasemel. o8 D
y o : . . a5 S0 g5 = S6 g5
» Viimase nelja nadala jooksul Uhistransporti kasutanute
seas on Uhiskaart olemas 98%-I ja mitte-kasutanutel 3D D <2 w

89%-I.

» Uhiskaardi omanike seas on keskmisest enam naisi
(97%) ja 15-26aastaseid (99%), vahem aga mehi (93%)).

75 Uhiskaart

Tallinn ja Harjumaa

50
@ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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UURINGUTE Uhiskaart voi muu kontaktivaba kaart — valideerimine

AS

TURU-

’ 93% Uh_iSkaarti PmavateSt Uhisj[ranSpordikaSUtajateSt Uhiskaardi véi muu kontaktivaba kaardi valideerimise
valideerib selle Uhistransporti sisenedes - sh 81% sagedus iihistransporti sisenemisel, ajaline vérdlus
valideerib selle alati, 7% enamasti ja 5% mdnikord. n=on kasutanud viimase 4 nadala jooksul Ghistransporti, %

» Kui 2019. aastani valideerijate osakaal stabiilselt ®Alall = Enamasti —Monikord  KOKKU

suurenes, siis edaspidi on see veidi vahenenud, kull on ~
L b . o : KOIK
samale tasemele jaanud Uhiskaarti alati valideerivate

lanik kaal 2021 T Y 5 93
elanike oSakaal. 2020 81

» Uhiskaarti valideerivad alati sagedamini mehed ja 27- 2019 Y Y N 0N 5 96
59aastased (Ule 90%); harvemini seevastu Ule 2018 5 95
59aastased (64%) elanikud ning linnaosa vordluses 2017 6 94
Kristiine (69%) elanikud. 2016 6 93
- . - N 2015 I/ T 0 6 93

*» Ule 64aastaste seas on Uhiskaarti valideerijate osakaal 2014 S 6 92
vgelgl madalam (75%), eelkbige on viimastel aastatel 65+ AASTASED
vahenenud nende osakaal, kes valideerivad seda 2021 B &1 13 75
enamast 2020 1 81

2019 R 3 16 82
2018 T 2 12 80
2017 VR 2 12 74
2016 YT 2 16 77
2015 YRR 3 18 78
2014 VTR 2N 16 74

@ 0 25 50 75 100
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TURU-
el Uhiskaart voi muu kontaktivaba kaart — mitte valideerimise pohjused
» Nendelt, kes Uhiskaarti alati ei valideeri, uuriti, mis on Pohjused, miks ei valideerita Uhiskaarti véi muud
selle pohjuseks. kontaktivaba kaarti (spontaansed vastused)

_ _ _ o . _ o n=ei valideeri Ghiskaarti v6i muud kontaktivaba kaarti, %
®» Peamine mitte valideerimise pdhjus on, et valideerimine

pole kohustuslik (vanuse tottu), seda vastust tdidki esile

: : A
peamiselt eakamad elanikud (81%). Ei pea valideerima (vanuse [N 45

» Viiendik pdhjendas mitte valideerimist unustamisega, ) 32
see on omasem 15-26aastastele (44%).

2021, n=209 2020, n=194

Unustamine (pole kaasas) - 1280

» Kuuendik ei valideeri, kuna sdidukis on vahe ruumi (taas

sagedamini noored); kimnendiku jaoks on valideerimine Vihe ruumi, palju inimesi B 14
ebavajalik toiming ning sama paljud pdéhjendasid mitte !
valideerimist sellega, et sdidetakse vaid paar peatust Séidetakse vaid moned [ 11
(sagedamini 27-44aastased). peatused (ei joua) 8
» Podhjenduste sagedus pole aastaga oluliselt muutunud. Ebamugav (raske leida) B 10 14
Ebavajalik toiming WL’
j g 11
Muu - 10
Vastamata | 13

@ 0 25 50 75 100
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Hinnang uhistranspordi arengule

» Tallinlastest 37% arvates on Tallinna Uhistransport
viimase 12 kuu jooksul muutunud paremaks, 46%
hinnangul jaanud samaks ning 2% arvates halvenenud.
Kusitletutest 15% ei osanud Uhistranspordi arenguid
hinnata.

®» Kui eelmisel aastal oli ulekaalus arvamus, et
uhistranspordi areng on muutunud paremaks, siis sel
aastal on taas Ulekaalus arvamus, et Uhistransport on
viimase 12 kuu jooksul jaanud samale tasemele.

®» Arvamusel, et Tallinna Uhistransport on muutunud
paremaks, on keskmisest sagedamini mitte-eestlased
(46%) ja linnaosade vdrdluses Lasnamae (46%)
elanikud, viimased on Uhtlasi ainsad, kelllel Ulekaalus
vastav arvamus.

®» Arvamusel, et Tallinna Uhistransport on jaanud samale
tasemele, on sagedamini aga eestlased (52% ja viimase
4 nadala jooksul Uhistranspordiga liigelnud (50%)
elanikud, linnaosade vérdluses Kesklinna (59%) ja Pirita
(58%) elanikud.

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2010
2008

Hinnang Tallinna tihistranspordi arengule viimase 12 kuu
jooksul, ajaline vordlus

n=kdik, %
m Muutunud paremaks m Ja&nud samaks
= Muutunud halvemaks EQO / ei ole kokku puutunud
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ULRINGUTE Tallinna thistranspordi suurimad probleemid (Slaidid 64-65)

AS

TURU-

» Suurimateks probleemideks Tallinna Uhistranspordis peetakse ebameeldivaid kaasreisijaid (23%) ja seda, et marsruudid ei
vasta vajadustele (20%). Ebameeldivad kaasreisijad lisati loetellu esmakordselt, kuna varasemates uuringutes nimetati
seda vastest vaga sageli muu vastusevariandi all.

» Varasemaga vorreldes on oluliselt vahenenud nende tallinlaste osakaal, kes peavad Uhistranspordi suurimaks probleemiks
ligset taituvust, kui ka sdidukite vahest puhtust, aeglust ja seda, et need ei valju piisavalt sageli.

» Kiusitletutest 26% ei nainud Uhistranspordi juures Uhtegi probleemi; sagedamini 60+aastased (43%), mitte-eestlased (32%)
ja Lasnamae linnaosa elanikud (33%). Lisaks ei osanud (vahese kokkupuute téttu) antud teemal arvamust avaldada 14%.

» Koiki Uhistranspordi probleeme t6id oluliselt sagedamini valja kuni 44aastased ja eestlased. Muudes Idigetes olulisi
erinevusi ei esinenud.

» Linnaosade vordluses nimetasid Tallinna Ghistranspordi puudustena nende aeglsut sagedamini Haabersti/Oismae (16%);
liinivdrgu vajadustele mittevastavust ja Umberistumiste ebamugavust Haabersti/Oismae, Pirita ja N6mme elanikud.

» Vastavalt sellele, kuidas peamisesse sihtkohta peamiselt liigutaks, toodi sagedamini valja ka erinevaid Uhistranpordi
probleeme:

® Uhistranspordiga liikuvad tallinlased nimetasid keskmisest sagedamini, et transpordivahendid on liiga tais (18%),
s@iduplaanidest ei peeta kinni (14%) ja séidukid pole piisavalt puhtad (12%),

» autoga liikuvad tallinlased aga, et Uhistranspordi marsruudid ei vasta vajadustele (30%) ja Umberistumised on
ebamugavad (17%);

» jalgsi liikuvate tallinlaste vastused ei erinenud oluliselt keskmistest, nad nimetasid Uhistranspordi probleemidena
harvemini vaid seda, et marsruudid ei vasta vajadustele (13%) ja, et Umberistumised on ebamugavad (7%).
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IAIRINGVTE Tallinna Uhistranspordi suurimad probleemid
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Suurimad probleemid Tallinna iihistranspordis
(3 olulisemat), ajaline vordlus
n=kdik, %
m2021 =2020 ~2019

Ebameeldivad kaasreisijad —23

Marsruudid ei vasta vajadustele %%9
Liigne taituvus m%q
Umberistumiste ebamugavus . 4
Ei valju piisavalt sageli d%
Aeglane transport -963
Sdiduplaanidest ei peeta Kinni -81113
Soidukite vahene puhtus M8 13 o
Sdidukijuhtide ebasdbralikkus B §7
Madal turvalisus l%
Ebamugavad soidukid f
Liinide info halb leitavus !
Kbrge piletihind |
Muu L247

Rahul, probleeme ei ole _22?'

EQO / ei ole kokku puutunud -1i||§

100



TURU-

UURINGUTE
AS

Uhistransport

Tallinna Uhistranspordi suurimad probleemid — peamise liikkumisviisi 10ikes

Suurimad probleemid Tallinna tihistranspordis
(3 olulisemat) peamiselt kasutatava liikumisviisiloikes
n=kdik, %
m Uhistranspordiga
Ebameeldivad kaasreisijad || Gz 27
Marsruudid ei vasta vajadustele [ 17
Liigne taituvus -
Umberistumiste ebamugavus [ 11
Ei valju piisavalt sageli || 13
Aeglane transport JJ§ 7
Sdiduplaanidest ei peeta kinni [l
Séidukite vahene puhtus [}
Sdidukijuhtide ebasdbralikkus JJj 7
Madal turvalisus || 3
Ebamugavad soidukid ] 5
Liinide info halb leitavus || 2
Kérge piletihind | 0
Muu | 2
Rahul, probleeme ei ole | 28
EQQO / ei ole kokku puutunud | 3
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Kokkuvote

UURMOUTE Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga tervikuna

TURU-

» Tallinlastest 94% on Tallinna elukeskkonnaga tervikuna rahul, sealjuures 34% vaga rahul. Alates 2015. aastast on
pealinlaste rahulolu Tallinna elukeskkonnaga pusinud stabiilsena.

» Tallinna elukeskkonna valdkondadele antud hinnangutest selgub, et eelmise aastaga vorreldes on rahulolu enamiku
uurimisaluste valdkondadega jaanud samale tasemele; oluliselt on tdusnud vaid hinnang jalgrataste parkimisvéimalustele
kesklinnas ja langenud hinnang rannaalade seisukorrale ja Pargi & Reisi korraldusele.

» Uuritavast viieteistkimnest valdkonnast on tallinlased kdige enam rahul kesklinna linnavaljakute ja Uhistranspordi
seisukorraga. Rahulolematust valjendati kdige sagedamini liikluskultuuri ja kesklinnas (sh vanalinnas) jalgrataste kui ka
auto parkimise voimaluste osas. Viimase puhul on rahulolematute osakaal kdrgem kui rahulolijate oma.



Kokkuvote

IAIRINGVTE Rahulolu oma linnaosa elukeskkonnaga

AS

TURU-

®» Oma linnaosa elukeskkonnaga on 94% tallinlastest rahul, sealjuures 40% vaga rahul. Alates 2015. aastast on rahulolu
oma linnaosa elukeskkonnaga pusinud stabiilsena. Linnaosade vérdluses on uldine rahulolu oma linnaosa
elukeskkonnaga kdrgeim Pirital ja N6mmel, madalaim aga Kesklinnas ja Kristiines. Vorreldes eelmise aastaga on rahulolu
mdningane langus taheldatav vaid Kristiine puhul.

» Tallinlaste rahulolu oma linnaosa olmevaldkondadega on kullaltki kérge - enam kui % on rahul pea kodigi kaardistatud 9
valdkonnaga. Kdige enam oldi oma linnaosas rahul tanavavalgustusega (hinnangute keskmine 4-palli skaalal 3,2), vahim
aga mura ja tolmu tasemega.

® Oma linnaosa avalikku ruumi ja teenuseid hinnates (18 valdkonda) valjendati kdige enam rahulolu haljasalade, parkide;
avalike manguvaljakute; tervise- ja likumisradade ning lemmikloomade jalutamiskohtade seisukorra kui ka piisavusega
(keskmised hinnangud vahemikus 3,0-3,2). Kdige vahem rahul on tallinlased aga avalike tualettruumide piisavuse (1,8) kui
ka seisukorraga(2,0), seda koigis linnaosades, siinkohal on rahulolu aastaga veelgi langenud. Kdigi vaadeldavate teenuste
puhul hinnati kdrgemalt nende seisukorda kui piisavust.

» Tervikuna on tallinlased teede olukorra ja likumisvdimaluste hindamisel (17 valdkonda) kriitilisemad kui olmetingimuste
ning avaliku ruumi ja teenuste valdkondade hindamisel. Antud valdkonna puhul ollakse keskmisest rahulolevamad vaid
magistraalteede seisukorraga (3,1). Keskmisest rahulolematumad ollakse antud valdkonna hindamisel aga pea pooltel
juhtudel (hinnangud jaavad vahemikku 2,1-2,5): kdnniteede hooldamine talvel, jalgrattateede piisavus, autode parkimise
kord kodu juures, kvartalisiseste sdiduteede hooldamine talvel, likumisvdéimalused erivajadustega inimestele,
jalgrattateede hooldamine talvel, autoparklate piisavus, likumise ohutus nii jalgratturi kui ka elektritbukeratta juhi
seisukohast, jalgrataste parkimis- ja hoiuvéimalused kodu juures. Rahulolu muude valdkondadega on keskmisel tasemel.

» VOrreldes eelmise aastaga ei ole tulemused tervikuna oluliselt muutunud, ménevorra kérgemalt hinnati sel aastal vaid
jalgrattateede piisavust ja likumise ohutust jalgratturi seisukohast (+0,1 punkti) ning madalamalt kdnniteede,
kvartalisiseste soiduteede ja jalgrattateede hooldamist talvel (kbigil muutus pea -0,2 punkti).

» Valdavalt (kokku 60%) on erinevate linnaosade elanikud arvamusel, et nende linnaosa teede ja tdnavate aares on puid

@ praegu piisavalt.
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sl Liikumisviisid ja -v6imalused

AS

» 75%-| Tallinna leibkondadest on olemas sdiduauto ning 64%-| jalgratas. Aja jooksul pole autosid voi jalgrattaid omavate
leibkondade osakaal kui ka nende arv leibkonnas oluliselt muutunud. 41%-| juhtudest kasutab leibkonnas olevat autot
juhina Uks liige, 47%-| juhtudel kaks liiget ja vaid kimnendikul juhtudel on kasutajaid rohkem.

» Nii autoga kui autota leibkondadest on plaan Iahema 12 kuu jooksul osta vai liisida séiduauto 11%-I. Eelmisel aastal ol
vastava plaaniga elanikke kummaski grupis 1% vahem.

» 28% tallinlaste peamine sihtkoht (t6dle, kooli vmt) tavaparasel toopaeval on Kesklinn, seda koigi linnaos elanike puhul.
Suurimal osal (kolmandikul) tallinlastest kulub tavaparastel toopaevadel peamisesse sihtkohta jdudmiseks 11-20 minutit,
22%-I kulub vahem aega ja ulejaanutel rohkem, vastata ei osanud (ei liigu) 8%. Tulemused pole vorreldes eelmise aastaga
oluliselt muutunud.

» Tallinlastest kasutab peamise liikumisviisina peamisse sihtkohta liikumisel tavaparasel toopaeval 38% autot , 32%
uhistransporti; 21% liigub jalgsi ja 1% jalg- voi elektritbukerattaga. Vaadeldava perioodi valtel on peamiselt
uhistranspordiga liiklejate osakaal vahenenud ning jalgsi liiklejate osakaal tasapisi kasvanud. Muutused viimasel kahel
aastal tulenevad téenaoliselt COVID-19 pandeemia piirangutest.

®» Enim eelistatakse, et tanavaruumi saaksid juurde jalakaijad (2/3), kuid enam kui pooled eelistaksid tanavaruumi juurde
anda ka Uhistranspordile ja jalgratastele. Tanavaruumi soovitakse valdavalt eelkdige anda juurde sellele
liikumisvbimalusele, mida ise peamiselt kasutatakse.

®» Peamiselt autoga liikuvad tallinlased leidsid, et neid ei mdjutaks oluliselt Ukski tegur otsustama tUhistranspordi ja/voi
jalgratta kasuks, et vahendada auto kasutamist. Auto kasutamist vahendavatest argumentidest mojukaimad olid kiirema
@ uhistranspordi ja sobiva Uhistranspordi liini olemasolu (ndustujaid vastavalt 34% ja 33%).



Kokkuvote

sl Liikumisviisid ja -v6imalused
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TURU-

®» Oma praeguste vdimalustega liikuda Ukskodik millisesse sihtpunkti Tallinnas on kokku rahul 84% ja Harjumaal 54%
tallinlastest; keskmised hinnangud mélemal 3,1. Aastaga on langenud rahulolu Tallinna liikumisvdimaluste osas.

» Harjumaal liikumise osas rahulolematud t6id rahulolematuse pdhjusena valdavalt (70%) valja, et busse on vahe, need
kaivad harva ja liinid on ebasobivad, ligi 20% mainis et sihtkohad on kaugel ja tuleb teha palju Gmberistumisi, samuti
jaavad peatused kaugele.

» Pealinlastest 80% peab Tallinna jalakaijasdbralikuks, sh vaga jalakaijasdbralikuks 21% (keskmine hinnang 3,0). Eelmise
aastaga vorreldes on hinnang Tallinna jalakaijasdbralikkusele jaanud samaks.

» 3% tallinlastest on pidanud (ise vbi keegi leibkonnast) vimase 2 aasta jooksul loobuma mdnest Tallinna piires asuvast
tookohast transpordiga seotud probleemide tottu. Viimastel aastatel on nende osakaal jaanud samale tasemele.

» Kusitlusele eelnenud nelja nadala jooksul kasutas tallinlastest 74% Tallinna Uhistransporti, sh igapaevaseid kasutajaid ol
viiendik; 40% takso voi tasulise sdidujagamise teenust, sh igapaevaseid kasutajaid oli 1%; 6% elektritbukeratta
renditeenust, sh igapaevaseid kasutajaid oli alla 1%; 7% auto luhirenti (Citybee voi EImo Rent), sh igapaevaseid kasutajaid
oli all 1%. Kui viimase kahe aasta jooksul on uhistranspordi kasutajaskond vahenenud just igapaevaste kasutajate
kahanemise arvelt, siis takso voi tasulise sdidujagamise teenuse kasutamine on kahanenud harvemate kasutajate arvelt
(COVID-19 mdju).
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Ll Uhistransport
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®» Peamiselt Uhistranspordiga liikuvatest tallinlastest 84% s6idab kdige enam Tallinna tavaliini bussi vai trolliga, 6% Tallinna
ekspressiliini bussiga, 8% trammiga, 2% rongiga ning 0,2% kasutab peamiselt Harjumaa avaliku v6i kommertsliini bussiga.

®» Peamiselt Uhistranspordiga liikkuvatest inimestest 33% peab toopaeval oma peamisse sihtkohta jdudmiseks tavaliselt
tegema umberistumisi, sealjuures 24% peab tegema tavaliselt Uhe Umberistumise, 8% kaks ning 1% kolm vdi enam
umberistumist. See pole ajas muutunud. Valdavalt ehk 44% kulub Umberistumistele (s6iduaega ei arvestatud) 6-10 minutit,
24%-| kulub selleks kuni 5 minutit ja 30% rohkem kui 10 minutit. Eelmise aastaga vorreldes on veidi lisandunud neid, kelle
sbiduajaks on 6-10 minutit. Kolmandik Uhistranspordi Umberistumisi tehakse Hobujaamas.

® Viimase nelja nadala jooksul Uhistransporti kasutanud pealinlastest 75%-I jaab lahim Uhistranspordipeatus kodust kuni 5
minutilise jalutuskaigu kaugusele, 22%-I 6-10 minutilise ning 3%-l enam kui 10 minutilise jalutuskaigu kaugusele.
Uhistransporti kasutavatest tallinlastest 96% on peamiselt kasutatava Uhistranspordipeatuse kaugusega oma kodust rahul
— sh vaga rahul on lausa 78% (keskmine hinnang 3,7). Tulemus pole ajas oluliselt muutunud. Valdavalt peetakse kodule
lahima Uhistranspordipeatuse ootepaviljoni kaitsevdimet ilma eest heaks.

» Tallinlastest 95%-1 on olemas Uhiskaart véi méni muu kontaktivaba kaart (nt dpilaspilet), millega on véimalik
Uhistranspordis oma soite valideerida. Viimased kuus aastat on Uhiskaarti omanike osakaal tallinlaste seas pusinud samal
tasemel. 93% Uhiskaarti omavatest Uhistranspordikasutajatest valideerib Uhiskaardi Uhistransporti sisenedes - sh 81%
valideerib selle alati, 7% enamasti ja 5% monikord. Peamine mitte valideerimise pdhjus on, et valideerimine pole
kohustuslik (46%), viiendik pdhjendas mitte valideerimist unustamisega.

» Tallinlastest 37% arvates on Tallinna Uhistransport vimase 12 kuu jooksul muutunud paremaks, 46% hinnangul jaanud
samaks ning 2% arvates halvenenud, 15% ei osanud hinnata. Kui eelmisel aastal oli Ulekaalus arvamus, et Uhistranspordi
areng on muutunud paremaks, siis sel aastal on taas Ulekaalus arvamus, et Uhistransport on viimase 12 kuu jooksul
jaanud samale tasemele.

D ®» Suurimateks probleemideks Tallinna Uhistranspordis peetakse ebameeldivaid kaasreisijaid ja marsruutide (liinivérgu)
vajadustele mittevastavust (20%). Varasemaga vorreldes on oluliselt vahenenud nende tallinlaste osakaal, kes peavad
uhistranspordi suurimaks probleemiks liigset taituvust, kui ka sdidukite vahest puhtust.



